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RESUMEN 

 

 

Dicho trabajo de investigación se realizó en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A. 

ATE, 2021, el objetivo principal fue de qué forma la implementación de la norma 

ISO 45001 logro reducir la accidentabilidad y concientización de la cultura 

preventiva en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021. 

Para la presente investigación la población está conformado por 6 meses de 

análisis y 6 meses de aplicación del ISO 45001 después de analizar los indicadores 

de la empresa, por ser una población finita y donde la muestra es igual a la 

población. 

Por lo tanto, dicha investigación es de tipo aplicada, ya que será de causa y efecto 

y tiene un alcance longitudinal, así mismo es de diseño pre experimental. 

Los datos estadísticos adquiridos son no paramétricos, por lo cual se realizó la 

verificación mediante wilcoxon. Consiguiendo como resultado que la 

implementación de la ISO 45001 si reduce el índice de accidentabilidad, el índice 

de frecuencia y el índice de gravedad en promedio de medias del antes y después 

de cada aplicación. 

En consecuencia, se culmina que la implementación de la ISO 45001 si reduce el 

índice de accidentabilidad en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021 

 

Palabras clave: Seguridad salud, ISO 45001, SGSST, Accidentabilidad.  
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ABSTRACT 

 

This research work was carried out at the company TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 

2021, the main objective was how the implementation of the ISO 45001 standard 

was able to reduce the accident rate and raise awareness of the preventive culture 

in the company TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021. 

For this research, the population is made up of 6 months of analysis and 6 months 

of application of ISO 45001 after analyzing the company's indicators, as it is a finite 

population and where the sample is equal to the population. 

Therefore, this research is of an applied type, since it will be of cause and effect and 

has a longitudinal scope, likewise it is of a pre-experimental design. 

The statistical data acquired are non-parametric, for which the verification was 

carried out using wilcoxon. getting as a result that the implementation of ISO 45001 

does reduce the accident rate, the frequency rate and the severity rate in average 

of averages before and after each application. 

Consequently, it is concluded that the implementation of ISO 45001 if it reduces the 

accident rate in the company TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021 

 

Keywords: Health safety, ISO 45001, SGSST, Accident rate. 
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La seguridad y salud (SST) está causando grandes problemas a nivel mundial para 

la organización internacional del trabajo (OIT). Se puede observar por cada 15 

segundos, un trabajador pierde la vida a raíz de un accidentes o enfermedades con 

el trabajo y a nivel mundial, durante 15 segundos, 154 operarios sufren un accidente 

en su centro de trabajo. Esto quiere decir, en el mundo entero día a día fallecen 

alrededor de 6300 seres humanos a raíz de un accidente o enfermedad en cada 

centro de labor (alrededor de 2.3 millones de fallecidos anualmente). durante los 

doce meses del año se llega a observar más de 317 millones de accidentes en el 

trabajo. El precio de estos incidentes diarios es alto y la carga económica por error 

en la práctica de seguridad y salud se estima en 4% del producto bruto interno (PBI) 

durante el año. Las entidades de diversos países están tomando más conciencia 

en ello y con el alcance y la demostración de un eficaz desempeño de la seguridad 

y salud en el trabajo (SST) controlando sus riesgos, respetando la política y los 

objetivos de SST. Lo cual llevaran a otras medidas para poder fomentar Las 

prácticas de SST, y con alto compromiso En este tema, todo esto según 

vanhuynegem (2017). 

A nivel nacional los accidentes de trabajo no mortales son los más frecuentes con 

un 12,98% por golpes de objetos y 12,26% por esfuerzo físico y por último con un 

11,53% por caídas.  

El sistema informático de notificaciones de accidentes de trabajo, reporto los 

incidentes y enfermedades ocupacionales, de las cuales 2819 fueron registrados 

en el mes de julio del presente año, lo cual genero un crecimiento de 150,1% a la 

comparación del año anterior, las cuales correspondes a accidentes de trabajo no 

mortales  

La empresa NETTALCO S.A. en la actualidad se dedica a la exportación de 

prendas de tejido de punto de algodón, donde  actualmente cumple con la ley 29783 

y la ley sistema gestión de seguridad en el trabajo, en los últimos cinco años se ha 

visto un incremento de accidentes e incidentes en sus distintas áreas, las cusas 

principales de los accidentes de trabajo son por falta de cultura preventiva de 

sistema gestión de seguridad por cada uno de los trabajadores, por excesiva 

confianza que tienes los trabajadores de cada área, por distracción, por no dar a 

conocer los incidentes que ocurren en sus labores y por falta de actualización de 
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IPERC, si bien es cierto que la empresa cumple con sus cuatro capacitaciones 

mínimas que dice la ley N° 29783, pero eso no es suficiente para poder concientizar 

a los operarios, en realidad falta un programa de prevención y liderazgo. Además, 

las charlas de cinco minutos al inicio de cada actividad. 

Para la empresa NETTALCO S.A. su rol principal es velar por el bienestar de cada 

uno de los trabajadores, por este motivo se está implementando la norma iso 

45001, lo cual está certificada internacionalmente, para así mejorar la cultura de 

seguridad en la empresa.  

Por ende, la realidad problemática radica que los accidentes de trabajo y las 

enfermedades ocupacionales siguen presentándose con frecuencia, generando 

ciertas problema tanto para la empresa como para los propios trabajadores, y un 

costo excesivo a nivel económico, debido esta problemática se está implementando 

la iso 45001, para reducir en lo posible los accidentes y sus costos que generan 

gran pérdida dentro de la empresa NETTALCO S.A.es por lo expuesto que el 

problema de investigación tratado será: El Problema general ¿de qué manera la 

implementación de la iso 45001 mejorará el buen control y seguimiento del plan de 

seguridad y salud en el trabajo, para poder reducir la accidentabilidad en la empresa 

NETTALCO S.A. ATE, 2021? Problemas específicos (PE1) ¿de qué forma la 

implementación de la iso 45001 reducirá el índice de frecuencia en la empresa 

NETTALCO S.A. Ate, 2021? (PE2) ¿Cómo la implementación de la iso 45001 

minimizará el índice de gravedad en la empresa NETTALCO S.A.? En la 

justificación se está haciendo una investigación, donde se implementará la iso 

45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa NETTALCO S.A. Ate,2021. 

“la aplicación racional de las técnicas que tiene como objetivo estructurar las 

instalaciones, adiestramiento, motivación y capacitación que debe cesar los 

accidentes que son generados por la incidencia e incomodidad entre los operarios” 

(HERNANDEZ, 2005 pág. 88). De dicha investigación se tiene como finalidad dar 

a conocer algunos beneficios que se logrará al implementar la iso 45001, lo cual 

esta empleada para poder reducir la accidentalidad que se presenta a la hora de 

procesar sus productos dentro de la empresa textil NETTALCO S.A. del mismo 

modo tendrá un fin que es incrementar la competitividad de la empresa 

expandiendo su cartera de clientes, ya que de todo esto los trabajadores y sus 



15 
 

familiares serán los más beneficiados. Justificación teórica dicha investigación 

tiene las teorías y los conceptos básicos sobre el tema de seguridad y salud 

industrial, donde se debe alcanzar los requisitos o modelos de seguridad para 

reducir los accidentes laborales. Del mismo modo se optará tener áreas de trabajo 

en mejores condiciones, donde se podrá evidenciar en el desempeño de los 

trabajadores a la hora de operar en ciertas actividades según su cargo. 

Justificación practica da a conocer la importancia de la implementación de la 

norma iso 45001, para ser aplicado en cada una de sus áreas de la empresa, lo 

cual es beneficioso para la empresa, ya que con ello se puede lograr una cultura 

preventiva en lo que es la seguridad salud en el trabajo y de esa manera disminuir 

las accidentabilidades de la empresa, consiguiendo la satisfacción de los clientes. 

Justificación metodológica la presente investigación nos permite implementar la 

norma iso 45001, de ello se analizará las fórmulas de cada uno de los instrumentos 

para medir la variable independiente como también la variable dependiente, estos 

datos son corroborados mediante un juicio de expertos para ser validados y ver su 

confiabilidad para poder ayudar a los trabajadores de la empresa. Justificación 

económica. La empresa NETTALCO S.A. con la implementación de la norma ISO 

45001 busca reducir sus costos en tema de accidentes, de esa manera no pagar 

una cuantiosa suma de dinero implantado por Sunafil por incumplimiento de 

algunas normas generados por los accidentes que ocurre en sus distintas áreas. 

Objetivo general determinar de qué forma la implementación de la iso 45001 logra 

reducir la accidentabilidad en la empresa textil NETTALCO S.A.-ATE, 2021 de esa 

forma generar más beneficios en la calidad del servicio y la competitividad. 

Objetivos específicos (OE1) determinar si la implementación de la iso 45001 

reduce los índices de accidentabilidad en la empresa textil NETTALCO S.A. Ate, 

2021. (OE2) determinar si la implementación de la iso 45001 reduce el índice de 

gravedad en la empresa NETTALCO S.A. Ate, 2021. Hipótesis general la 

implementación de la iso 45001 mejora y reduce la accidentabilidad en la empresa 

textil NETTALCO S.A. ATE,2021 hipótesis especificas (HE1) la implementación 

de la iso 45001 reducir el, índice de frecuencia en la empresa NETTALCO S.A. Ate, 

2021. (HE2) la implementación de la iso 45001 reduce el índice de gravedad en la 

empresa NETTALCO S.A. Ate, 2021. 
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2.1 Antecedentes 
 

2.1.1 INTERNACIONAL 

Louise (2020) en su investigación titulada Risk Perceptions and Safety Cultures in 

the Handling of Nanomaterials in Academia and Industry. Su objetivo principal fue 

conocer las percepciones de los altos directivos sobre la seguridad y salud en el 

trabajo, básicamente sobre el manejo de nanos materiales, en función de la cultura 

de seguridad. Los métodos utilizados fueron entrevistas a seis instituciones 

académicas y seis empresas industriales con la ayuda de los responsables de 

SST. Los resultados, la madurez de la cultura de seguridad, las instituciones 

académicas fueron algo alentadores, los resultados fueron activos y proactivos y 

por parte de los industriales tuvieron un resultado activo y reactivo. al final ninguno 

de ellos era bueno. Se concluyó que existe un déficit con la información, ya que no 

se tiene a la mano, ni se encuentra actualizada. Asimismo, el estudio indica que 

existe una necesidad de personas profesionales. 

 

Tenesaca (2019) en su investigación titulada Propuesta de un Sistema de Gestión 

de Riesgos y Seguridad Industrial para la EMPRESA DOTTE (Dotaciones Textiles). 

Tuvo como objetivo principal fue la implementación de la Norma ISO 31000 e ISO 

45001, en la corporación DOTTE SA. Los métodos de investigación fueron 

cualitativo-cuantitativo de naturaleza exploratoria. En los resultados se observaron, 

que dentro de la organización existe muchos defectos y fallas, por lo cual se 

propuso una solución inmediata. Se concluyó dentro de la organización se debe 

realizar señales de información, un sistema de riego con tuberías de cobre con 

salida al exterior, para alguna eventualidad de incendio que pueda dañar a los 

colaboradores, asimismo, a la propiedad de la empresa.  

Martínez (2018). En su investigación titulada Propuesta de un Plan de 

Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la 

Norma ISO 45001:2018 para una EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL. Cuyo 

objetivo fue el desarrollo de una propuesta para un plan de implementación del 

SST, bajo la Norma NTC-ISO-45001. La metodología fue cualitativa, se realizó un 
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análisis en 4 etapas en base al comportamiento de los colaboradores dentro del 

área de producción. El resultado se verifica con los documentos establecidos, si la 

empresa está cumpliendo, o no el SST. Se concluyó, en base al desarrollo de la 

investigación, se evidenció que los problemas que puede aquejar a una empresa 

es el sistema de gestión de seguridad y salud, asimismo, el cumplimiento otras 

normas legales. Por los trabajadores. Pero con la aplicación de ISO 45001. La 

organización será más ordenada y consiente del valor del SGSST. 

Riquelme (2018). En su investigación titulada Propuesta de Implementación de un 

Sistema de Gestión Basado en las Normas ISO 45001 e ISO 39001. Lo cual tuvo 

como objetivo la implementación del Sistema de Gestión Integrado (SGI), usando 

las Normas ISO 45001, asimismo la aplicación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y por último la adaptación de iso 39001, que viene 

ser la Seguridad Vial. Los resultados obtenidos, en porcentaje general se obtuvo 

un 57.85% del requisito que la norma exigía. Se detalló el cumplimiento en forma 

individual para la ISO 45001 fue de un 79% y para el ISO 39001 fue 36,7%. Se 

concluye que la empresa cuenta con una estructura sólida para la implementación 

de los Sistemas de Gestión Integrado las cuales son el ISO 45001 e ISO 39001. 

Costin (2017) en su investigacion titulada Key elements on implementing an 

occupational health and safety management system using ISO 45001 standard. 

Uno de los principales sistemas de gestión que existe en una empresa bien 

estructurada es el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SSO). La 

norma OSHA 18001 es un sistema de referencia, para más adelante se proyecta la 

norma ISO 45001. El objetivo del trabajo es analizar e identificar, a través de la 

integración de los requisitos estándar: la legislación rumana, basada en la salud y 

la seguridad en el trabajo. incluyendo buenas prácticas, también medidas generales 

de control de riesgos. En conclusión, Actualizar el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo (SGSST). Aplicación de la Norma ISO 45001. Traes muchas 

ventajas; Para ello, para nosotros es importante el tipo y tamaño de la empresa. 
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2.1.2 NACIONAL 

Salas (2019) en su investigación Implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la 

EMPRESA DE METAL MECÁNICA PAKIM METALES S.A.C. cuyo objetivo fue 

aplicar un SGSST, basado en la Norma ISO 45001:2018 dentro de la empresa. El 

trabajo de investigación es aplicado, con el diseño de investigación no 

experimental. La población es en general toda la organización. Los resultados, 

dentro de mejora nos indica que el 90% si cumple con los establecidos. En 

conclusión, con la aplicación de un buen Sistema de Seguridad en el trabajo, bajo 

la Norma ISO 45001:2018, tuvo un cumplimiento de 96.65%. 

Rios (2018). En su investigación titulada Modelo de un Sistema de Gestión de la 

seguridad empleando la ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de seguridad en 

Obras de Saneamiento, Lima-2018. Tuvo como objetivo argumentar de qué forma 

la implementación del modelo de sistema de gestión de seguridad, basado en la 

norma ISO 45001:2018 mejoró el seguimiento y control del plan de seguridad de la 

obra de saneamiento, ubicada en Lima, 2018. La investigación fue diseño no 

experimental. La población que estableció fueron aquellas obras de saneamiento 

de Lima Norte. Dentro de lo resultados se obtuvo que la política de SST, no fue 

compatible con la nueva norma que ya se mencionó anteriormente. Se concluyó, 

que el SGSST basado en la ISO 45001:2018, minimiza satisfactoriamente el índice 

de los accidentes a 0.89 en las obras realizadas.  

Arista (2018). En su investigación titulada Implementación del SGSST bajo el 

Estándar ISO 45001 para minimizar la Accidentabilidad en la EMPRESA FACO 

INGENIEROS SAC, Ate, 2018. Cuyo objetivo fue mejorar el SST, ya que este tenía 

defectos dentro de la organización, por ello se aplica una Norma ISO 45001, para 

minimizar la accidentabilidad de la empresa. Dicha investigación tuvo el enfoque 

cuantitativo, tipo de estudio aplicada de un método deductivo, obteniendo una 

población de 8 semanas, porque se tomó en cuenta el antes y el después, para 

poder medir el pre y post de los eventos. En los resultados se puede verificar que 

los datos de accidentabilidad, basándose después de la implementación se redujo 

en un 0.5. En conclusión, la aplicación de la Norma ISO 45001, cambio 
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drásticamente los índices de los accidentes, convirtiéndose en solo incidentes, así 

contribuyendo con la empresa para que pueda seguir creciendo y mejorando.  

Manzanares (2018). En su investigación Aplicación de un SGSST Basado en la 

Norma ISO 45001 para Reducir la Accidentabilidad en una EMPRESA 

FARMACEUTICA, Ate, 2018. Lo cual, tiene como objetivo principal la aplicación de 

un SGSST en base ISO 45001 para una empresa farmacéutica con el fin de 

concientizar y reducir los accidentes. La investigación tuvo como población 10 

meses antes y 10 meses después, por lo cual es de tipo aplicada de diseño pre-

experimental. Dentro del resultado se evidenciaron que en el 2018 se redujo los 

accidentes, debido a la aplicación de ISO 45001. Asimismo, a la concientización al 

personal sobre el tema SST, desarrollado por la empresa. Por lo tanto, da como 

conclusión que aplicar SGSST minimiza los índices de accidentabilidad de la 

empresa en mención anteriormente. 

Mesarina y Lazaro (2018) en su investigación Implementación de la Norma ISO 

45001:2018 para el Control de Riesgos Laborales; EMPRESA GARCÍA Y 

ASOCIADOS NAVALES S.R.L CHIMBOTE, 2018. Tuvo como objetivo fue la 

aplicación de la Norma ISO 45001:2018, con el propósito del control de los riesgos 

laborales en una organización metalmecánica. La población fue de 30 trabajadores 

quienes se les inculco por medio de la capacitación y entrenamientos. Su diseño 

de investigación fue de tipo pre-experimental. Los resultados de una evaluación 

fueron 164 puntos de 440, esto reflejado un 37.27% de cumplimiento. Se concluye, 

que la aplicación de la Norma ISO 45001:2018, evita perdidas económicas, 

asimismo reduce los accidentes de manera secuencial en beneficio del personal y 

de la empresa. 
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2.2 Teorías relacionadas al tema 
 

2.1.1 Variable independiente 

Definición SGSST ISO 45001 

Según Vallejo (2020, p. 55) ISO 45001 establece diversas herramientas, para la 

realización de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST), 

por lo general permite a una compañía mitigar sus riesgos de Seguridad y salud en 

el trabajo. Con el objetivo de una mejora continua. Pero el ISO 45001, no tiene una 

especificación detallada, ni criterios cerrados, simplemente es adyacente a las 

legislaciones de cada país. Por otro lado, el ISO 45001 tiene una ventaja 

significativa frente a otras normas, su contabilidad con las normas de ISO 9001 

quien viene ser de (calidad) e ISO 14001 a quien pertenece a (medioambiente). 

Para Hernández (2020, p. 575) en los últimos tiempos muchas normas fueron 

cambiando, este el caso de OSHA 18001:2015, fue sustituida por la nueva norma 

ISO 45001, porque te ofrece una estructura diferente, integrada por principios, te 

da un alcance nuevos ordenamientos normativos, principalmente sustituye los 

nuevos sistemas de control de riesgos. Asimismo, ampliara el enfoque de la 

prevención y protección de los trabajadores. 

La salud Ocupacional, se tiene que entender también como, seguridad y salud en 

el trabajo, y este último es definida como la previdencia de los daños a la integridad 

y enfermedades originado por el estado del trabajo, y de la protección y la salud de 

los colaboradores. Tiene como fin abonanzar las medidas y el medio de lo que le 

rodea al colaborador, así como su salud. Esto en base a las normas y leyes que los 

ampara (Cifuentes y Cifuentes,2017, p.19).  

Fremap (2015, p. 7) indica que dicha norma está estructurada, con un buen nivel 

de aprobación, asimismo, es conciliable con (PDCA), que por significado tiene en 

inglés: Plan, Do, Check, Act; traducidos al español: Planificar, Hacer, verificar y 

Actuar (PHVA). Por otro lado, puede facilitar aquellas normas como: Norma ISO de 

calidad (9001) y Norma ambiental (14001). 
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NORMA ISO 45001 

La norma ISO (Organización Internacional de Normalización) 45001, fue 

presentada en marzo de 2018, sustituyendo al anterior OSHA 18001. Fue creada 

para ayudar a las organizaciones en tema de su SG-SST, ya que, al ser 

implementada dentro de una empresa, realiza cambios drásticos para salvaguardar 

la integridad de sus colaboradores, personal externo y de los equipos. El fin de la 

norma en mención es mejorar la calidad seguridad y salud en trabajo, generando 

puestos de trabajo saludables y seguros. Asimismo, tiene como propósito eliminar 

los peligros y reducir los riesgos que se puedan generar en las actividades diarias 

de cada compañía. Esto en base a sus requisitos dados y con la aplicación de Ciclo 

Deming, para mantener su mejora continua. 

El beneficio de la aplicación de esta Norma es la integración con otras normas ISO, 

como son: ISO 9001, que refiere a (SG-CALIDAD), como también, ISO 14001, que 

refiere a (SG-AMBIENTAL). Fremap (2015, p. 5) 

 

Tabla 1: Estructura ISO 45001 
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Forma estructural con ciclo PDCA de la Norma ISO 45001 

 

  Figura 1. Estructura de implementación de Norma ISO 45001 con ciclo PDCA 

Cambios de la Norma OSHAS 18001 A ISO 45001 

  

Figura 2. Cambios de la Norma OSHA 18001 A ISO 45001 
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A continuación, se verá las dimensiones y sus respectivos indicadores: 

 Control de Riesgo 

Nivel de Riesgo =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑛𝑒𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥 100 

 Cumplimientos de Requerimientos  

              Nivel de cumplimiento =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠−𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
𝑥 100 

 Cultura preventiva de seguridad 

 

              Índice de capacitación =  
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

2.1.2 Variable dependiente 

Accidentabilidad 

Según Cifuentes (2017, p. 16) en el desarrollo de las actividades, a menudo existe 

el riesgo y la posibilidad de que pueda pasar un accidente de trabajo; por lo cual 

los empleadores, jefes de cada sección tiene la responsabilidad de establecer 

normas y planes de prevención para evitar estos sucesos. En los últimos años, los 

medios de comunicación registraron más muertes por actividades laborales, que ha 

comparación de una guerra. Se estima que anualmente fallecen 2000000 de 

personas a causa de un accidente de trabajo. 

Para Piña (2014) los incidentes también se pueden considerar como accidentes de 

trabajo, aunque esto no producen daños a los trabajadores. Son situaciones que la 

mayor parte pasan como inadvertidos, ya que solo son pequeñas paradas en las 

actividades, no dan lugar a una lesión, pero si son repetitivos y no se realiza una 

corrección podría generar daños personales a los colaboradores (p. 24).  

A continuación, se verá las dimensiones y sus respectivos indicadores: 

 

     Índice de accidentabilidad= =
𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑋 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑔𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑

1,000
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 Accidentes laborales 

             I.F.= =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐻−𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
X1 000,000 

 Ausentismo Laboral 

 

           I.G. =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐻−𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑋1000,000 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo y diseño de investigación  
 

Tipo de investigación 

La investigación es de tipo aplicada, ya que será de causa y efecto, dentro de la 

organización. Su alcance es longitudinal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo primero que se realizara es una medición de las variables, por lo que la medición 

de la variable dependiente será (O1), conocido también como pre-test, luego de ello, 

se procede con la siguiente variable (X) y por último los resultados de la variable 

independiente (O2), esta acción es llamado también post test.  

 

Diseño de investigación  

La “Implementación de la ISO 45001 para Reducir la Accidentabilidad en la 

Empresa Textil Nettalco, ubicado en Ate-2021”, es pre-experimental. 

El presente diseño es pre-experimental, porque emplearemos dos variables: la 

variable independiente vienes ser el “Sistema de Gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, ISO 45001”, sería la siguiente variable dependiente de nombre 

“accidentabilidad”. Es tipo cuantitativo. 

 

 

3.2 Variables y operacionalización 
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Tabla 2: matriz de operacionalización  
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3.3 población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

Población 

Según Álvarez (2007, p. 219) menciona que una población es un conjunto de 

sujetos, elementos o cosas, es algo que se puede estudiar en toda su totalidad sus 

elementos y si esto no se puede analizarlo, se pueden estudiar al menos las 

muestras que se realicen, y estos estudios son llamados como inferenciales. Para 

ello se tiene que cumplir con dos requisitos. El primero la muestra tiene que ser 

clasificada aleatoriamente y el segundo, que todos sus elementos tiene que tener 

una probabilidad mayor a cero. 

El presente trabajo de investigación enfocado al análisis de accidentes y la cultura 

del personal, que laboran en diferentes áreas de producción, asimismo, al personal 

administrativo de la empresa NETTALCO S.A. La organización cuenta con 90 

colaboradores en sus filas. Para la investigación se tendrá en consideración para 

la población (muestra finita), los registros de accidentes que ocurren en cada 

actividad dentro de la empresa.  

 

Muestra  

Para Santabárbara (2015, p.14) Se define como una parte de la población, al 

realizar un estudio, es en ella que se puede generalizar toda la población; por 

ejemplo, una muestra es aquello en la que, con respecto a las dos variables que se 

estudian, los resultados de algunos parámetros, podrían ser casi iguales a la 

población. Cabe recalcar que la muestra puede ser representativo a una variable, 

mas no con otra. Asimismo, para realizar la muestra se usa la técnica del muestreo: 

probalistica o No probalistica. 

Para la investigación, en la muestra se utilizó los reportes documentados de 

accidentes, desde 12 meses, dicho plazo que se efectuó la mencionada 

investigación. Se tomará inicialmente una estimación pre y post aplicación. Lo cual 

seria 6 meses pre-implementación y 6 meses post–implementación. 
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Muestreo 

Para el trabajo en estudio se realizará la evaluación en 12 meses. Lo cual 

comprende 6 meses de pre-implementación, luego será 6 meses de post-

implementación.  

Según Santabárbara (2015, p.15) conocidos como los estimadores, está basado en 

números que resumen la información de la muestra, por ejemplo, un porcentaje de 

personajes que puedan estar de acuerdo a la pena de muerte por muerte, también, 

realizar una encuesta, se obtiene los estimadores, utilizando Estadística 

descriptiva. Por otro lado, la estadística inferencial, nos permite obtener resultados 

valores aproximados en parámetros. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Se recolectará datos de la organización, de las dos áreas en principal:  RRHH y 

área de Seguridad y salud. Donde del primero se obtendrán las horas hombres 

trabajadas y el segundo las ocurrencias de incidentes del colaborador. con el 

objetivo de realizar una evaluación a la empresa, sobre la norma en mención para 

su mejora continua. 

Para ello se necesita evaluar los indicadores, como los índices de accidentabilidad 

concerniente a la frecuencia y sobre todo la gravedad que pueden contemplar los 

accidentes. La instrumentación se visualizará en el (anexo 4), donde se verifica que 

este registro de accidentes laborales de carácter obligatorio, otorgado según la ley 

la compañía Nettalco, la información recolectados referente a la frecuencia de los 

accidentes y la gravedad de ellos. Serán recopilados en el registro estadístico de 

SST (anexo 5) el cual es de carácter obligatorio. Adicionalmente para la estadística 

o como antecedente historial, se adjuntará formato de registro estadístico SST 

(anexo 6). 
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Validez  

Según, Malhotra (2004, p 209) se entiende como el juego de variables, donde 

fueron observados los dependientes e independientes. El investigador debe tener 

en claro, cuales son los 2 objetivos a alcanzar. El primero es; reconocer cuales son 

las conclusiones que serán válidas, en función de las variables. El siguiente punto 

es validar la población. 

Por esta razón, el juicio de experto (Anexos: 12,11 y 10), se llevó acabo, por 3 

ingenieros que a continuación se verificara en la tabla. 

Tabla 3. Juicio de expertos. 

Expertos  Lujan Chuchon, 

Henry 

Cáceres  0 Trigoso, 

Jorge 

Quiroz Calle, Jose 

Claridad x x x 

Pertinencia x x x 

Relevancia x x x 

 

3.5 Procedimientos 
 

Después de haber planteado las bases teóricas de los métodos, se procedió a 

observar el comportamiento de las causas en el problema que es el nivel de 

accidentabilidad, por lo que se procedió a realizar planes de acción para cada causa 

identificada en la investigación. Pero para poder realizar cada punto se tuvo que 

dar a conocer a los altos directivos y especialmente al área de SSOMA ya que es 

el encargado del trema de investigar. 

Como punto inicial, se procedió a comunicar a todo los supervisores, encargados y 

jefes, de las distintas áreas involucradas sobre los problemas identificadas en el 

diagrama de Ishikawa y Pareto, de las cuales se observó que está ocurriendo 

muchos accidentes e incidentes en sus distintas áreas. 
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Figura 3. Estructuras de Ishikawa y Pareto 

 

Estas dos herramientas fueron claves para hallar las causas raíz que se presentan 

en la empresa NETTALCO S.A. 

 

Después de ello se pasó a analizar la situación actual de la empresa de cómo está 

organizado actualmente, dentro de ello se encontraron algunos puntos clave para 

el tema a investigar, las cuales son: 

La organización en gestión de seguridad. 

Cumplimiento de las SST en base a ISO 45001 

dentro de ello se encontró puntos clave lo que son los: 

 los requisitos de la ISO 45001 

 contexto de la organización 

 liderazgo y participación  

 planificación 

 apoyo 

 operación 

 evaluación del desempeño 

 mejora continua 
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Medición de indicadores dependientes pre – tes.  

Indicadores de accidentabilidad 

dentro de este punto se encontraron la mayor accidentabilidad que fue registrado 

en mes de abril y ello será primordial para la implementación. 

Después de analizar la situación actual se pasó a la implementación con los 

siguientes puntos que se tomaron juntamente con el área de SSOMA y de más 

colaboradores.  

Como primer punto tenemos: 

A. charla diaria de 5 minutos 

Esta implementación se realizará antes de cada inicio de una jornada laboral. 

Con ello, trata de sensibilizar a cada uno de los trabajadores en el cuidado de 

su integridad con charlas relacionados a los posibles peligros y situaciones de 

riesgos que se puedan generar en cualquiera ubicación laboral, de este modo, 

los colaboradores puedan enfrentar y qué conocimientos tomar sobre esos 

sucesos que se presenta, en las cuales la empresa estará beneficiada en: 

 

 reducción en los índices de accidentabilidad. 

 aumento en la participación de los trabajadores. 

 una mejora en la productividad. 

como segundo punto tenemos: 

B. identificación de peligro, evaluación y control 

con esta actualización la empresa cumplirá con los requerimientos establecidos 

según la ley manda, todo ello para mejorará los procesos de capacitación de los 

trabajadores y toda la planificación de los nuevos trabajos. 

Con ello se controlará los diferentes tipos de riesgo como son: Riesgo trivial, 

moderado, importante e intolerable. 

Los beneficios que se alcanzará: 
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 para la planificación de capacitaciones y formación. 

 Cumplimiento de los requisitos normativos. 

 Buena gestión en las inspecciones. 

 Simplificación de los procedimientos.  

como tercer punto tenemos: 

C. comité de SST 

con ello buscamos promover la salud y la seguridad de cada uno de los 

trabajadores, donde cada trabajador se sienta seguro al desarrollar sus actividades. 

Las funciones que se desarrollara: 

 la participación en la fabricación, proceso y estimación del plan anual. 

 Comentar los posibles proyectos de la compañía. 

 Analizar los daños con el ánimo de valorar los riesgos y plantear medidas 

de control. 

 Promover iniciativa de prevención. 

 Recibir capacitaciones en temas de SST. 

como cuarto punto tenemos: 

D. capacitación y simulacro de emergencia 

 Con la capacitación buscamos alzar la proactividad de los colaboradores, 

asimismo, es para que estos aporten en el incremento necesario laboral, 

de esa manera evitar la ignorancia de los conocimientos de los 

personales. 

 Con el simulacro de emergencia buscamos que los trabajadores estén 

preparados ante una emergencia que pueda ocurrir durante su labor de 

los trabajadores. 

como último punto tenemos: 

E. política, objetivos y metas del SGSST 

con este punto buscamos realizar un desarrollo de un proceso logístico y busca 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 

seguridad y salud de cada trabajador. 



35 
 

3.6 Método de análisis de datos 

  

Análisis descriptivo 

“aquellos métodos para la recolección, caracterización y presentación de los datos 

obtenidos de manera aleatoria, con la finalidad de transcribir sus características” 

(ICART, y otros, 2012 p. 36). 

En el proceso de conseguir los datos de tipo cuantitativo, los análisis estudiados 

serán trasladados a un nuevo método descriptivo, donde se podrá evaluar un 

cálculo numéricamente dichos resultados que se puedan medir ya sea como 

máximos o mínimos de los índices de accidentabilidad y su declinación estándar, 

luego visualizar todo ello mediante tablas de frecuencia y porcentual y los gráficos.  

análisis inferencial  

“todo ello va más allá de la descripción de las características de la muestra que se 

está trabajando. El objetivo es, de los datos obtenidos que son reales y con la ayuda 

de la teoría de la probabilidad, se podrá extrapolar o inferir dichos resultados 

obtenidos en la muestra a la población, con una confianza (1-α) de que es un 

desarrollo correcto” (ICART, y otros, 2012 p. 37). 

 Para poder realizar el contraste de hipótesis y así concretar si se realizó una mejora 

en la accidentabilidad en la empresa NETTALCO S.A., todo ello dando a contrastar 

en la minimización de los accidentes en cada uno de sus áreas, donde se aplicara 

dicha prueba paramétrica que está relacionado con las muestra hallada, donde la 

muestra está sujeto  a 2 pruebas echas como el pre-test y pos-test, esto se tomara 

en cuando llega a pasar dicha distribución normal y si pasa  a lo contrario se 

procederá  a la prueba de wilcoxon. 
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3.7 Aspecto ético 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló respetando las normas que brindo 

la universidad cesar vallejo, cabe señalar que los contenidos de dicha investigación 

no son copia ni mucho menos plagio de autores. 

Las informaciones obtenidas de la empresa NETTALCO S.A. no se usará para fin 

malasios, ni mucho menos hacer quedar mal Y tampoco a desprestigiar a lo 

mencionado anteriormente, dichas informaciones obtenidas se podrán utilizar para 

implementar una herramienta de mejora que tenga un impacto positivo a la 

institución, lo cual beneficiara a cada uno de sus trabajadores y reduciendo la 

accidentabilidad. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1 Análisis de la situación actual descripción de la empresa  
 

La empresa NETTALCO, es una empresa textil y de confecciones que tiene más 

de 56 años en el mercado, lo cual está integrado verticalmente, produciendo y 

exportando prendas de tejido de punto de algodón, todo ello gracias a la confianza 

de sus clientes del exterior del país. 

 

Datos generales  

 Ruc: 20100064571 

 Razón social: INDUSTRIA NETTALCO S.A. 

 Tipo Compañía: S.A 

 Estado: activo 

 Fecha inicio de actividad: 06/AGOSTO/1965 

 Trabajo: fábrica de prendas de vestir 

 Planta de producción ocupada: 24,217 m2 

 CIIU: 18100 

 Dirección legal: calle cinco N°115 Z.I. Vulcano 

 Distrito/ciudad: Ate, lima-Perú 

 

 

Figura 4. Localización de empresa Nettalco S.A 
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Figura 5. Exterior de la empresa Nettalco S.A 

4.1.1 Rubro de la empresa 

 

Desde sus inicios la empresa NETTALOCO S.A. fue creciendo en todo aspecto, ya 

que sus prendas de vestir son de excelente calidad, tienen una estructura calificada, 

donde en 2006 obtuvo el 6% de exportaciones a nivel nacional a la comparación 

con otras empresas en rubro de textil. 

4.1.2 Planeamiento estratégico 

 

La empresa NETTALCO S.A. cuenta con los pilares como visión, misión y política 

de calidad, que estas prevalecen en cada uno de los trabajadores de la 

organización. 

Misión  

Brindar un producto y servicio de buena calidad, basados en los más altos 

estándares internacionales. 

Visión 

Posicionarse como empresa peruana exportando prendas de vestir y líder como 

mejores productores a nivel mundial. 
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4.2 Política de calidad 
 

La empresa NETTALCO S.A. actúa acuerdo a sus valores y principios éticos, 

siempre respetando sus derechos de cada uno de sus integrantes. 

Orientado a la gestión de sus productos en buena calidad, obteniendo 

oportunidades de desarrollo e innovación, siempre proyectándose a la necesidad 

futura. 

Cumpliendo con todos los requisitos necesarios que solicita el cliente, en cada 

etapa del proceso productivo, obteniendo proveedores que garanticen calidad, 

servicio y entrega de los materiales. 

Todo ello a través de la fortaleza, la calidad de los personales que trabajan en ello, 

la alta gerencia que maneja toda la etapa de proceso, alcanzando un nivel de 

eficiencia y productividad que permite mantener cómo una de las empresas 

competentes en el mercado. 

 

4.3 Organigrama Nettalco S.A 
 

La empresa Nettalco S.A, cuenta con un staff de colaboradores, donde se 

visualiza como está organizada. Se observa a continuación. 
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Figura 6. Organigrama Nettalco S.A   
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4.4 Análisis inicial de la organización en gestión de seguridad 
 

La compañía Nettalco cuenta con 33 años de existencia dentro del rubro textil, 

donde tiene clientes nacionales e internacionales, generando productos de calidad 

para los clientes exigentes. 

Las prendas que fabrica la organización Nettalco, son con hilados de algodón al 

100%. Pima peruano, supima. Asimismo, algodón mezclado con diferentes fibras 

como: LYCRA, Poliéster y otras fibras naturales. 

El presente estudio se realizó, en el departamento de administración, básicamente 

en área de Seguridad y salud en el trabajo. Donde se conforma por 3 personas en 

turnos de 12 horas y 2 asistentes de SSO y de administración, quienes se encargan 

del manejo del SGSST. Seguidamente se verificará el detalle en tabla. 

Tabla 4. Números de personal en el departamento de administración. 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1 Diagnóstico de del cumplimiento de la SST en base Norma ISO 45001 

 

Para realizar el diagnóstico de la norma, la organización tuvo que verificar los 

requisitos que se pide. Luego de ello, se desarrollaron algunos ajustes para el 

cumplimiento de la norma en mención. 

A continuación, se visualizarán los medios de medición y calificación para el 

cumplimento de la norma ISO en implementación. 

Jefatura de Administración 1 

Asist. de Administración  1 

Supervisor de SGSST 2 

Asistente de SGSST 1 
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Figura 7. Calificación del ISO 45001 

 

 

 

Tabla 5. Instrucción de Diagnostico 

INSTRUCCIÓN PARA LLENAR 

N NO DISEÑADO 

I INICIALMENTE DISEÑADO 

P PARCIALMENTE DISEÑADO 

D DISEÑADO 

R PARCIALMENTE IMPLEMENTADO 

B COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO 
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Figura 8. Requisitos de la Norma ISO 45001 
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Figura 9. Gráfico resumen de la Norma ISO 45001 

 

Se verifica por cada ítem de la norma, se colocó una puntuación según 

corresponde, por otro lado, como resultados de todos los ítems se tiene un 

promedio. Continuación se observará. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Puntuación de cumplimiento de la Norma ISO 45001 
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Luego del diagnóstico se procederá con la comparación con la Ley 29783. A 

mediados de este año (junio) se tuvo una auditoria interna sobre SST (Anexo 8). 

Donde se obtuvo como resultado 85% de cumplimiento en base a la Ley peruana, 

mientras que en el check list de la norma ISO, se obtuvo 58.3% de promedio. Por 

ende, se desarrollará planes estratégicos para cumplir con los requisitos 

solicitados.  

Para ello, se hará un seguimiento de la norma a implementar, para obtener 

buenos resultados, luego, con el apoyo del método ciclo: Planificación, operación, 

evaluación y mejora (PDCA). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Ciclo PDCA-Mejora Continua 
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Tabla 6. Medicion de indicadores dependientes pre-tes 

 

 

Para analizar los antecedentes de la organización sobre los accidentes, se 

considerará como línea base los meses: enero hasta junio, siendo 26 semanas se 

observación y diagnosticar la situación actual de este año 2021.                             

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 1. Indicadores de accidentes 

 

En el Grafico 1. Se verifica la situación actual de accidentabilidad que fueron 

registrados por la compañía. El mes de abril tuvieron más accidentes que los otros 

meses. Por ende, la accidentabilidad fue superior a los anteriores. 

 

  

Diciembre 17280 17280 0 3 2 5 45 35 115.74 2604.17 2604.17 2025.46 301.41

Enero 17280 34560 0 1 3 9 25 60 173.61 2777.78 1446.76 3472.22 251.17

Febrero 17280 51840 0 1 4 14 30 90 231.48 3009.26 1736.11 5208.33 401.88

Marzo 17280 69120 0 1 3 10 10 100 173.61 3182.87 578.70 5787.04 100.47

Abril 17280 86400 0 2 4 15 17 117 231.48 3414.35 983.80 6770.83 227.73

Mayo 17280 103680 0 1 2 8 13 130 115.74 3530.09 752.31 7523.15 87.07
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4.4 IMPLEMENTACIÓN  
 

4.4.1 Charla diaria de 5 minutos 

 

La importancia de la charla de 5 minutos antes de empezar a laborar, ya que se 

puede dar a conocer a los colaboradores sobre los riesgos existentes dentro de 

cada actividad que se realizan a diario. Es una herramienta que ayuda a reducir los 

incidentes o accidentes. Es por ello, que se realizó una programación de charlas a 

diario, para sensibilizar a los trabajadores y mantener una cultura de SST. 

 

 

 

Figura 12. Charla de 5 minutos y ejercicios físicos 

 

En la figura 12 observamos que se lleva a cabo la charla de 5 minutos, acompañado 

de una serie de ejercicios, esto nos ayuda a que el personal pueda estar activo 

durante su jornada laboral, asimismo, este siempre a la defensiva ante cualquier 

riesgo de accidente.  
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4.4.2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y control 

 

Lo primero que se realizó, antes de mejorar la matriz iperc, fue la identificación de 

nuevos riegos que podrían generar accidentes dentro del área estudiada, asimismo, 

se contrasto con el antiguo matriz la identificación de ellos.  

 

Tabla 7. Valoración de riesgos 

   

En la tabla N° 7 se puede observar la valoración de riesgo, de acuerdo a la matriz 

iperc del área de tintorería. Adicionalmente se agregó medidas de control para el 

Sars cov-2, que actualmente es el virus que está generando demasiadas muertes. 
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Tabla 8. Nettalco IP
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4.4.3 Comité de SST 

 

Dentro de la organización una de los temas principales fue la composición del 

comité SST y su funcionalidad dentro de SGSST, porque es importante tener 

soporte ante un eventual caso de accidentes, para ello se usó de la democracia 

entre los colaboradores y parte gerencial. Para la elección de sus integrantes. 

Para ello se observará en la siguiente figura: 

 

Figura 13. Indicadores de accidentes 

 

En esta figura 13, se verifica el comité asignado por ambas partes, tanto del 

empleador y empleados, con esto se busca fortalecer la comunicación continua 

sobre el SGSST. Es por ello, que solo tiene un objetivo, el cual es de minimizar 

todos los riesgos de accidentabilidad y controlarlos. 
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4.4.4 Capacitación y simulacro de emergencia  

 

Las capacitaciones son esenciales para el SGSST, con ello se establecen una 

cultura preventiva de seguridad, para reducir los riesgos que se puedan generar 

dentro de la compañía.  

La empresa solicita operarios capacitados para realizas sus actividades, con ello 

mejorar su competitividad y productividad, además tiene por objetivo obtener 

nuevos conocimientos y las habilidades necesarias para cumplir un rendimiento 

adecuado con las tareas asignadas. 

Las capacitaciones y simulacros se desarrollaron juntamente con el área de 

SSOMA encargado del área de seguridad, además, se establecen los temas de 

capacitación las cuales se muestra en el cronograma siguiente: 

Tabla 9. Temas a tratar 

Temas de capacitación 

Manejo adecuado de los EPPS 

Orden y limpieza  

manejo y uso adecuado de los extintores 

Trabajo en riesgo eléctrico 

Prevención de accidentes e incidentes 

Primeros auxilios 

Tipos de ruido en la planta  

Plan de respuesta ante una emergencia 

Reglas básicas de ergonomía 

Manipulación de cargas 
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Figura 14. Capacitación de seguridad en almacén 

 

A continuación, se verifica en la figura 14, que se realizó la charla de seguridad a 

los trabajadores de cada área, con el fin de que se desarrollen sus actividades sin 

lesionarse 

 

 

 

 

Figura 15. Charla de seguridad sobre uso de extintores en patio 

 

se realizaron las capacitaciones de extintores, ya que es un papel fundamental en 

el accionar frente a una emergencia contra incendios que pueda ocurrir en las 

distintas áreas que tiene la empresa. 
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Figura 16. Capacitación sobre primeros auxilios 

 

 Se realizó los simulacros de emergencia para concientizar y actuar oportunamente 

de forma eficaz en caso se presente una emergencia, todo ello con la intención de 

apoyar y ser la primera respuesta ante un posible suceso. 

 

4.4.5 Política, objetivos y metas del SGSST 

 

La política de seguridad y salud en el trabajo (SST) no es compatible a los 

requerimientos de la norma en mención, por esta razón, se desarrolló a mejorar y 

obtener una nueva política de SST, que esto facilite la adhesión en la 

implementación del proyecto de investigación, tomando en cuenta el diseño de las 

lineaciones de la norma y el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 
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Figura 17. Política de seguridad Nettalco S.A 

 

La seguridad y salud en el trabajo debe estar dentro de los lineamientos de la norma 

iso 45001, para ello deberá cumplir con los requisitos: 

Figura 18. Lineamiento de política de SST, según ISO 45001 
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Por lo cual la política de la SST según la norma ISO45001 es lo siguiente: 

 

 Hacer cumplir la normativa aplicable al sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo que garantice los trabajos seguros, reducción de 

accidentes y enfermedades profesionales. 

 

 Buscamos la excelencia de las diferentes operaciones en la empresa, por 

ello estamos comprometidos mejorar día a día, en cada uno de nuestros 

procesos. 

 

 

 Realizar las capacitaciones constantes a nuestros trabajadores, velando por 

el bienestar de cada uno de ellos durante todo el desarrollo de las 

actividades. 

 

 Eliminar los actos inseguros brindando las capacitaciones y la 

concientización de cada uno de ellos, minimizando los riesgos de cada labor 

 

 Promover la participación de los colaboradores, por medio, de las 

capacitaciones, identificando los peligros y riesgos, para así tomar medidas 

correspondientes en tema de seguridad e implicarlos en la mejora  

del SGSST. 
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4.4.6 Evaluación post-implementación de I.A 

 

En esta parte, se analizará como la estadística de los indicadores del índice de 

accidentabilidad, desde la pre-implementación, que corresponde 6 meses antes, 

luego, la implementación y finalmente el post-implementación de la ISO 45001 que 

conlleva los 6 meses siguientes. El objetivo de esta aplicación es reducir los 

accidentes que pueden suceder dentro de la organización. 

 

Tabla 10. Medicion de indicadores dependientes pos-tes 

 

 

En la tabla N° 10, se verifica la reducción satisfactoria de los accidentes y por ende 

el índice de accidentabilidad, esto gracias, al cambio eficaz de mentalidad hacia los 

colaboradores, mediante las capacitaciones, nueva política de seguridad y la 

actualización y nuevos controles del IPERC. 

A continuación, se mostrará el grafico donde se verifica los accidentes y la curva 

de accidentabilidad. 

  

Junio 17280 17280 0 1 1 2 8 35 57.87 462.96 462.96 2025.46 26.79

julio 17280 34560 0 1 1 4 7 42 57.87 520.83 405.09 2430.56 23.44

Agosto 17280 51840 0 1 1 6 6 48 57.87 578.70 347.22 2777.78 20.09

Septiembre 17280 69120 0 0 2 8 3 51 115.74 694.44 173.61 2951.39 20.09

Octubre 17280 86400 0 0 1 9 5 56 57.87 752.31 289.35 3240.74 16.74

Noviembre 17280 103680 0 0 1 10 0 56 57.87 810.19 0.00 3240.74 0.00

Accidentes 

Leves

Accidentes 

Acumulados

Indice de 

G.a

Indice de 

Accidentabi

lidad

Dias 

perdidos

Dias perdidos 

Acum.

Indice de 

frecuencia

Indice de 

F.a

Indice de 

Gravedad
Mes HHT HHT Acum.

Accidente 

Mortal

Accidentes 

Moderado
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Grafico 2. Indicadores de accidentes-pos tes 

 

En la Grafico 2, se puede verificar que en los meses post-implementación, baja 

drásticamente los accidentes, asimismo, el Índice de accidentabilidad. Por tal 

motivo podemos afirmar el cambio de cultura en cuanto seguridad y salud de la 

empresa NETTALCO S.A. 

 

  

Grafico 3. Indicadores antes VS Indicadores después  
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En la Grafico 3, se puede visualizar en el gráfico, antes de la aplicación de la norma 

se tenía en el índice de accidentabilidad el promedio de 228.29; donde los 

accidentes eran constantes. Luego se puede observar el post-implementación 

donde se tuvo un promedio 17.86, reduciendo drásticamente el I.A por ende los 

Accidentes dentro de la organización. 

Podemos afirmar que la implementación de la ISO, tuvo un impacto positivo 

minimizando los riesgos. Y eliminando todo posible peligro. Asimismo, generando 

un mejor ambiente de labor.   

 

 

Cumplimiento de la SST en base Norma ISO 45001 post-implementación  

Luego de la implementación de la norma en mención, se realizó nuevo diagnóstico, 

para analizar cómo se encuentra la organización en función a su SG-SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Calificación del ISO 45001 
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Figura 20. Requisitos de la Norma ISO 45001 
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Grafico 4. resumen de la Norma ISO 45001 post-implementación 

 

En el grafico 4, se observa que los requisitos de la norma son equitativos tienen un 

promedio de 60% cada una; entonces se puede definir se mejoró los cumplimientos 

de los requisitos, asimismo, la concientización sobre la cultura de SST mejoro. 

Figura 21. Puntuación de cumplimiento de la Norma ISO 45001 

 

Se verifica los requisitos de la norma en mención, tuvieron una mejora luego de la 

implementación. En el anterior diagnostico se tuvo 58.3%, lo cual era baja, para lo 

que se quería; pero luego de la implementación subió a 70.1%. lo cual, manifiesta 

un comprimo con SG-SST de toda la empresa. 
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4.5 Análisis Descriptivo 
 

Se concretó la comparación los indicadores de la variable Dependiente, a 

continuación, se menciona. 

 Índ. de Frecuencia 

 Índ. de Gravedad 

 

Variable Dependiente- Índice de Frecuencia 

 

Tabla 11. índ. de Frecuencia-pre-tes vs post-tes            Grafico 5. Índ. de Frecc. 

 

 

 

 

 

 

 

MES  N° 
I.F 
PRE 

I.F 
POST MES 

diciembre  1 115.74 57.87 Junio 

enero 2 173.61 57.87 Julio 

febrero 3 231.48 57.87 Agosto 

marzo 4 173.61 115.74 Septiembre 

abril 5 231.48 57.87 Octubre 

mayo 6 115.74 57.87 Noviembre 

1 2 3 4 5 6

I.F-PRE 115.74 173.61 231.48 173.61 231.48 115.74

I.F-POST 57.87 57.87 57.87 115.74 57.87 57.87
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150

200

250

INDICE DE FRECUENCIA
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Se puede observar en la tabla 11, la comparación de Pre-tes y post-tes, del índ. De 

frecuencia; donde el cambio es drástico de 106.095, de diferencia entre ambos. Lo 

cual se define que la implementación de la norma tuvo un cambio positivo. 

Variable Dependiente- Índice de Gravedad 

 

Tabla 12. índ. de Gravedad-pre-tes vs post-tes        Grafico 6. Índ. Gravedad 

 

MES N° I.G I.G MES 

diciembre  1 2604.17 462.96 Junio 

enero 2 2777.78 405.09 Julio 

febrero 3 3009.26 347.22 Agosto 

marzo 4 3182.87 173.61 Septiembre 

abril 5 3414.35 289.35 Octubre 

mayo 6 3530.09 0 Noviembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 12. Se puede visualizar, la comparación del pre-tes y post-tes, del índ. 

de Gravedad; en donde se verifica la reducción drástica del índice en mención 

2806.72, lo cual se puede confirmar que la aplicación de la ISO 45001, es 

totalmente positivo en cuanto a la mejora del SST de la organización. 

1 2 3 4 5 6

Series1 2604.17 2777.78 3009.26 3182.87 3414.35 3530.09
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0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

ÍNDICE DE GRAVEDAD



66 
 

4.6 Análisis Inferencial 
 

Se llevará a cabo con la ayuda del programa IBM SSPS, para poder realizar las 

pruebas de normalidad a las variables, en función de eso sabremos si nuestros 

resultados pueden ser PARAMETRICOS O NO PARAMETRICOS; para ello, a 

continuación, verificaremos la siguiente relación. 

 Si sig. <50 los datos analizados son No Paramétricos. 

 Si sig. >50 los datos analizados son Paramétricos. 

4.6.1 análisis de Hipótesis General 

Se realizará la prueba de normalidad con el estadígrafo de shapiro wilk a nuestro 

HG, ya que contamos con menos de 50 elementos. Como también consideraremos 

las reglas de decisión en base a los resultados. 

Tabla 13. Prueba de normalidad-índ_Acc. 

 

Luego de realizar la prueba, se tuvo como resultados: 

Índ_Acc_Pre-tes……….0.672= Paramétrico  

Índ_Acc_Post-tes……….0.103= Paramétrico 

  PRE POST CONCLUSIÓN 

SIG> 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO 

 

 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

ÍND_ACC_PRE 0.189 6 ,200
* 0.942 6 0.672

ÍND_ACC_POST 0.286 6 0.136 0.828 6 0.103

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors
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Contrastación de Hipótesis General 

Ho: La implementación de la iso 45001 no mejora y no reduce la accidentabilidad 

en la empresa textil NETTALCO S.A. ATE,2021  

Ha: La implementación de la iso 45001 mejora y reduce la accidentabilidad en la 

empresa textil NETTALCO S.A. ATE,2021  

 

Prueba de Decisión: 

 

Ho:   µAcc_Antes ≤ µAcc_Despues 

Ha: µAcc_Antes < µAcc_Despues 

            22828.83    1785.83 

 

Tabla 14. Pruebas T_ACC. 

 

 

Según se observa en la tabla 14. Podemos confirmar que la media del índ. de 

Accidentabilidad disminuyó notoriamente, ya que el I.A anteriormente fue 

(22828.83), luego de la implementación tuvimos como resultado (1785.83). por ello, 

se acepta la hipótesis alterna. Por consiguiente, se evidencia que la implementación 

de la iso 45001 mejora y reduce la accidentabilidad en la empresa textil NETTALCO 

S.A. ATE,2021. 

 

 

 

Media N

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

IND_ACC_PRE 22828.8333 6 12023.71584 4908.66144

IND_ACC_POST 1785.8333 6 939.21359 383.43234

Estadísticas de muestras emparejadas

Par 1
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Tabla 15. Muestra-índ-Acc 

 

 

Según la tabla 15, se puede definir que la significancia es menor (0.006), lo cual 

confirma el rechazo de la Hipótesis nula.  

 

4.6.2 Variable Dependiente-Índ. Frecuencia 

 

Para realizar las pruebas de normalidad, aplicaremos Shapiro wilk, ya que 

contamos con 6 elementos; lo que refiere a que estamos dentro del parámetro de 

la prueba en mención  

 Si sig. <50 los datos analizados son No Paramétricos. 

 Si sig. >50 los datos analizados son Paramétricos. 

 

 

Tabla 16. Pruebas de normalidad_índ_frec 

 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

ÍND_FREC 1 0.202 6 ,200
* 0.853 6 0.167

ÍND_FREC 2 0.492 6 0.000 0.496 6 0.000

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

Inferior Superior

Par 1 IND_ACC_PRE - 

IND_ACC_POST

21043.00000 11481.71602 4687.39094 8993.67800 33092.32200 4.489 5 0.006

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

t gl

Sig. 

(bilateral)Media

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

95% de intervalo de confianza 

de la diferencia
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Luego de realizar la prueba, se tuvo como resultados: 

Índ_Frec_Pre-tes………0.167= NO Paramétrica  

Índ_Frec_Post-tes………0.0= Paramétrica 

 

 

Contrastación de Hipótesis Especifica 1 

Ho: la implementación de la iso 45001 no reduce el, índice de frecuencia en la 

empresa NETTALCO S.A. Ate, 

Ha: la implementación de la iso 45001 reducir el, índice de frecuencia en la empresa 

NETTALCO S.A. Ate, 

Prueba de Decisión: 

                                                   Ho:   µFrec_Antes ≤ µFrec_Despues 

Ha: µFrec_Antes < µFrec_Despues 

                                                            17361.0      6751.5 

 

Tabla 17. Pruebas Npar _Frec 

 

  

 

Según se observa en la tabla 17. Podemos confirmar que la media del índ. de 

frecuencia se redujo drásticamente, ya que el I.F anteriormente fue (17361.0), luego 

de la implementación tuvimos como resultado (6751.5). por ello, se acepta la 

hipótesis alterna. Por consiguiente, se evidencia que la implementación de la iso 

PRE POST

SIG> 0.05 SI SI

SIG> 0.05 SI NO

SIG> 0.05 NO SI

SIG> 0.05 NO NO

CONCLUSIÓN

PARAMETRICO

NO PARAMETRICO

NO PARAMETRICO

NO PARAMETRICO

N Media

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo

ÍND_FREC 1 6 17361.0000 5176.05015 11574.00 23148.00

ÍND_FREC 2 6 6751.5000 2362.53286 5787.00 11574.00

Estadísticos descriptivos
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45001 mejora y reduce el índice de frecuencia en la empresa textil NETTALCO S.A. 

ATE,2021. 

 

Para determinar el correcto análisis de la prueba. Procederemos a realizar la 

verificación mediante ρvalor o significancia, esto en base al resultado obtenido de 

Wilcoxon. 

Regla de Decisión  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula  

 

Tabla 18. Estad-índ-Frec 

 

 

 

 

 

 

Según la tabla 18, se puede describir, que la significancia es menor (0.026), lo cual 

rechazamos tajantemente de la Hipótesis nula.  

4.6.3 Variable Dependiente-Índ. Gravedad 

Para proceder a realizar las pruebas de normalidad, aplicaremos Shapiro wilk, 

porque según el autor debe ser <50, ya que contamos con 6 elementos; por lo tanto, 

estamos dentro del parámetro de la prueba en mención  

 Si sig. <50 los datos analizados son No Paramétricos. 

 Si sig. >50 los datos analizados son Paramétricos. 

 

ÍND_FREC 2 - 

ÍND_FREC 1

Z -2,232
b

Sig. 

asintótica(bilateral)

0.026

Estadísticos de pruebaa

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Tabla 19. Pruebas de normalidad_índ_Grav. 

 

 

Luego de realizar la prueba, se tuvo como resultados: 

Índ_Grav_Pre-tes………0.838= Paramétrica  

Índ_Grav_Post-tes………0.682= Paramétrica 

 

 

Contrastación de Hipótesis Especifica 2 

Ho: la implementación de la iso 45001 no reduce el, índice de gravedad en la 

empresa NETTALCO S.A. Ate, 

Ha: la implementación de la iso 45001 reducir el, índice de gravedad en la empresa 

NETTALCO S.A. Ate, 

 

Prueba de Decisión: 

 

Ho:   µGrav_Antes ≤ µGrav_Despues 

Ha: µGrav_Antes < µGrav_Despues 

                                                                               308642.0 27970.5 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

ÍND_GRAV_VAR 1 0.152 6 ,200
* 0.962 6 0.838

ÍND_GRAV_VAR 2 0.189 6 ,200
* 0.943 6 0.682

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

PRE POST

SIG> 0.05 SI SI

SIG> 0.05 SI NO

SIG> 0.05 NO SI

SIG> 0.05 NO NO

CONCLUSIÓN

PARAMETRICO

NO PARAMETRICO

NO PARAMETRICO

NO PARAMETRICO
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Tabla 20. Pruebas T_Grav. 

 

En la tabla 20. Podemos reafirmar que la media del índ. de gravedad bajo 

notoriamente, ya que el I.G anteriormente fue (308642.0), luego de la 

implementación tuvimos como resultado (27970.5). por ello, se acepta la hipótesis 

alterna. Por consiguiente, se evidencia que la implementación de la iso 45001 

mejora y reduce el índice de frecuencia en la empresa textil NETTALCO S.A. 

ATE,2021. 

 

Tabla 21. Muestra-índ-Grav. 

 

De la tabla 21, se confirma, que la significancia es menor (0.0), lo cual se acepta la 

hipótesis alterna y no se reconoce la Hipótesis nula. 

  

Inferior Superior

Par 1 IND_GRAV_PRE - 

IND_GRAV_POST

280671.50000 51338.22494 20958.74257 226795.33706 334547.66294 13.392 5 0.000

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

t gl

Sig. 

(bilateral)Media

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

95% de intervalo de confianza 

de la diferencia
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V.    DISCUSIÓN  
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1. Finalizada los resultados de la implementación de la norma ISO 45001, se 

logró disminuir el índice de gravedad y el índice de frecuencia, por lo tanto, 

el índice de accidentabilidad también disminuirá en la empresa TELXTIL 

NETTALCO S.A. ATE, 2021. Todo ello se encuentra en los resultados. 

Donde el índice de frecuencia (variable dependiente) se puede observar en 

la tabla 6, la comparación de Pre-tes y Pos-tes, donde Pre-tes fue de 173.61 

mientras la Pos-tes fue de 67.52, dando una diferencia notable de 106.095. 

lo cual se define que la implementación de la norma tuvo un cambio positivo. 

Mientras tanto en la tabla 7 se observa el índice de gravedad (variable 

dependiente) Se puede visualizar, la comparación del pre-tes y post-tes, del 

Ind. de Gravedad; en donde se verifica la reducción drástica del índice en 

mención 2806.72, lo cual se puede confirmar que la aplicación de la ISO 

45001, es totalmente positivo en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A., ATE, 

2021. Luego se realizó la prueba de normalidad con el estadígrafo de shapiro 

wilk a nuestra HG, ya que contamos con menos de 50 elementos en la tabla 

8 se observa la prueba de normalidad, donde se obtuvo los resultados 

índices de accidentabilidad pre- tes de 0.672 y es igual a paramétrica 

mientras en el pos-tes se obtuvo 0.103 y es no paramétrica. Por último, se 

pasó a contrastar las hipótesis, donde. Ho   no mejora ni reduce la 

accidentabilidad, mientas la Ha sí mejora y reduce la accidentabilidad en la 

empresa textil NETTALCO S.A. ATE, 2021. 

 

Por consiguiente, los resultados se asemejan a los resultados de los trabajos 

de investigación que está en los antecedentes. 

 

En su investigación de Salas (2019) en su investigación implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basado en la norma 

ISO 45001:2018 en la EMPRESA DE METAL MECANICA PAÑIN METALES 

S.A.C. cuyo objetivo fue aplicar un SGSST, basado en norma ISO 

45001:2018 dentro de la empresa. El trabajo de investigación es aplicado, 

con el diseño de investigación no experimental. La población es en general 

toda la organización. los resultados, dentro de mejora nos indica que el 

90%si cumple con los establecidos. En conclusión, con la aplicación de un 
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buen sistema de seguridad en el trabajo, bajo la norma ISO 45001:2018, 

tuvo un cumplimiento de 96.65%.  

 

En la investigación de Ríos (2018). En su investigación titulada modelo de 

un sistema de gestión de la seguridad empleado la ISO 45001:2018 para 

mejorar el plan de seguridad en obras de saneamiento, Lima-2018 tuvo 

como objetivo argumentar de que forma la implementación del modelo de 

sistema de gestión de seguridad, basado en la norma ISO 45001:2018 

mejoro el seguimiento y control del plan de seguridad de la obra de 

saneamiento, ubicado en Lima, 2018. La investigación fue diseño no 

experimental. La población que estableció fue toda la obra del saneamiento 

de Lima Norte. Dentro de los resultados se obtuvo que la política de SS, no 

fue compatible con la nueva norma que ya se mencionó anteriormente. Se 

concluyó, que el SGSST basado en la norma ISO 45001:2018, minimiza 

satisfactoriamente el índice de los accidentes de 1.25 a 0.89 en las obras 

realizadas de saneamiento.  

 

2. Con la implementación de la ISO 45001 se llegó a obtener la hipótesis 

especifico 1 donde se concluye que la implementación de la ISO 45001 

mejora y reduce el índice de frecuencia en la empresa textil NETTALCO S.A. 

ATE, 2021., donde se puede evidenciar en la tabla 12 que la media del índice 

de frecuencia antes de la implementación fue 17361 y luego de la 

implementación se obtuvo un resultado de 6751.5. para verificar si está en 

lo correcto el análisis. Se procedió a realizar la verificación mediante ρvalor , 

todo ello en base al resultado de wilcoxon. Si ρvalor  ≤ 0.05 se rechazará la 

hipótesis nula y si ρvalor   > 0.05 se aceptara la hipótesis nula, según la tabla 

13, se define que la significancia es menor (0.026), lo cual confirma el 

rechazo de la hipótesis nula.  

 

Los resultados obtenidos tienen mucha similitud con los antecedentes 

nacionales. 
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En su investigación Arista (2018) titula implementación del SGAAT bajo la 

estándar ISO 45001 para minimizar la accidentabilidad en la EMPRESA 

FACO INGENIEROS S.A.C., Ate, 2018. Cuyo objetivo fue mejorar el sst, ya 

que esta tenía defectos dentro de la organización, por ello se aplica una 

norma ISO 45001, para minimizar la accidentabilidad de la empresa. Dicha 

investigación tuvo el enfoque cuantitativo, de tipo de estudio aplicada de un 

método deductivo, obteniendo una población de 8 semanas, porque se tomó 

en cuenta el antes y el después, para poder medir las Pre-tes y Pos-tes de 

los eventos. En los resultados se puede verificar que los datos de 

accidentabilidad, basándose después de la implementación se redujo en un 

0.5. en conclusión, la aplicación de la norma ISO 45001 cambio 

drásticamente los índices de los accidentes, convirtiéndose en solo 

incidentes, así contribuyendo con la empresa para que pueda seguir 

creciendo y mejorando. 

 

En su tesis Mesarina y Lázaro (2018) en su investigación implementación de 

la norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en la empresa 

GARCIA ASOCIADOS NAVALES S.R.L. CHIMBOTE, 2018. tuvo como 

objetivo la aplicación de la norma ISO 45001:2018, con el propósito del 

control de los riesgos laborales en una organización metalmecánica. Don de 

la población fue de 30 trabajadores quienes se les inculco por medio de la 

capacitaciones y entrenamientos. Su diseño de investigación fue de tipo pre-

experimental. Los resultados de una evaluación fueron 164 puntos de 440, 

todo ello reflejado en porcentaje de 37.27% de cumplimientos. Se concluye, 

que la aplicación de la norma ISO 45001:2018, evita perdidas económicas, 

asimismo reduce los accidentes de manera secuencial en beneficio del 

personal y de la empresa. 

 

 

 

 

 



77 
 

3. De los resultados obtenidos de la implementación de la norma ISO 45001 

minimiza el índice de gravedad en la empresa textil NETTALCO S.A. ATE, 

2021., para poder realizar la prueba de normalidad se aplicó shapiro wilk, ya 

que contamos con 6 elementos, por lo tanto, estamos dentro del parámetro 

como se observa en la tabla 14, de lo cual se obtuvo como resultado 0.838 

de pre-tes y 0.682 paramétrica de pos-tes, luego de ello se pasó a contrastar 

la hipótesis, donde se puede apreciar en la tabla 15 que la media del índice 

de gravedad antes de la implementación fue de 308642 y luego de su 

implementación se obtuvo un resultado de 27970.5. de la tabla 16, se afirma 

que la significancia es menor a (0.0), lo cual se acepta la hipótesis alterna y 

por otro lado no se reconoce la hipótesis nula. 

 

Este resultado se asemeja con los autores que se mencionó en los 

antecedentes. 

 

En su investigación Riquelme (2018) con título propuesta se implementación 

de un sistema de gestión basado en las normas ISO 45001 e ISO 39001. Lo 

cual tuvo como objetivo la implementación del sistema de gestión de 

integrado (SGI), usando la norma ISO 45001, asimismo la aplicación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y por último la 

aplicación de la norma ISO 39001, que viene a ser la seguridad vial. Los 

resultados obtenidos, en porcentaje general se obtuvo 57.85%del requisito 

que la norma exigía. Se detalló el cumplimiento en forma individual para la 

ISO 45001 fue de un 79%. Se concluye que la empresa cuenta con una 

estructura sólida para la implementación de los sistemas de gestión 

integrado las cuales son ISO 45001 e ISO 39001. 

 

En su investigación de tesis manzanares (2018). Aplicación de un SGSST 

basado en la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la 

EMPRESA FARMACEUTICA, ATE, 2018. Lo cual, tiene como objetivo 

principal la aplicación de un SGSST en base ISO 45001 para para una 

empresa farmacéutica con el fin de concientizar y reducir los accidentes, la 

investigación tuvo como población 10 meses antes 10 meses después, por 
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lo tanto, es de tipo aplicada de diseño pre-experimental. Debido a la 

aplicación de la norma ISO 4500. Asimismo, a la concientización al personal 

sobre el tema SST, desarrollado por la empresa. Por lo tanto, da como 

conclusión que aplicar SGSST minimiza los índices de accidentabilidad de 

la empresa en mención anteriormente. Donde en su página 75 se observa 

que la media de la variable de 8524,7940) mayor a la variable dependiente 

luego de aplicar obtuvo como resultado de (127,0500), donde claramente se 

puede observar una disminución de los accidentes de trabajo.  
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VI. CONCLUSIONES  
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1. Se concluye que la implementación de la ISO 45001, en la empresa 

industrias NETTALCO S.A. Ate – 2021, se ha reducido el índice de 

accidentabilidad de manera satisfactoria, pues se puede observar en la 

figura 19, antes de la aplicación de la norma se tenía el promedio de 

22828.83 de índice de accidentabilidad, pero luego de observar el post – 

implementación se obtuvo un promedio de 1785.83 reduciendo 

drásticamente el índice de accidentabilidad. 

 

2. De la hipótesis especifico 1 se concluye que la implementación de la ISO 

45001 mejora y reduce el índice de frecuencia en la empresa textil 

NETTALCO S.A. ATE, 2021., donde se puede evidenciar en la tabla 12 que 

la media del índice de frecuencia antes de la implementación fue 17361 y 

luego de la implementación se obtuvo un resultado de 6751.5, donde se 

observa una reducción drásticamente. 

 

3. De la hipótesis especifico 2 se concluye que la implementación de la ISO 

45001 minimiza el índice de gravedad en la empresa textil NETTALCO S.A. 

ATE, 2021., donde se puede apreciar en la tabla 15 que la media del índice 

de gravedad antes de la implementación fue de 308642 y luego de su 

implementación se obtuvo un resultado de 27970.5, donde se afirma que el 

índice de gravedad bajo notoriamente. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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1. Se recomienda que la alta gerencia y los responsables de la SGSST de la 

empresa NETTALCO S.A. debe continuar con la implementación de la 

norma ISO 45001, ya que tiene herramientas fundamentales para reducir 

accidentes dentro de la empresa, además de ello cuentas con el requisito 5 

donde se ve el liderazgo y la participación plena de todos los trabajadores. 

 

2. Seguir con la SGSST, pero basado en la norma ISO 45001 dándole mayor 

interés en las capacitaciones, ya que esto es fundamental para la empresa, 

con ello reducirá el índice de frecuencia y los costos de accidentes que 

ocurre en la empresa, la empresa NETTALCO S.A. debe seguir 

concientizando la charla diaria de 5 minutos a todo sus trabajadores, esto es 

importante para los propios trabajadores, ya que la empresa esta está 

invirtiendo en temas de capacitaciones para concientizar y crear una cultura 

preventiva, con ello se busca que  el incide de frecuencia baje y la seguridad 

de los trabajadores se vea en aumento. 

 

3. Seguir con la implementación de la norma ISO 45001, la empresa 

NETTALCO S.A. debe continuar con las mejoras ya sea con la elaboración 

de procedimientos, formatos de inducciones, instrucción de trabajo seguro, 

etc., así la empresa no tendrá mucho problema para parar su producción por 

accidentes de trabajo, de esa forma disminuir la tasa de índice de gravedad 

y aumentar la productividad de los sus productos. 
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ANEXO 1. Diagrama de Ishikawa sobre las posibles causas 

 Figura 1. Diagrama Ishikawa falta de cultura 
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ANEXO 2. Tabla de Diagrama de Pareto de la cultura SST 

 

Tabla N° 1. Causas y efecto 

 

 

 

 

 

  

PROBLEMAS 

 Ponderado Ponderado 
Acumulados 

Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

80-20 

Falta de capacitación en SST A 10 10 13% 13% 80% 

Excesiva confianza B 9 19 11% 24% 80% 

Personal desordenado C 8 27 10% 34% 80% 

Excesiva fatiga D 8 35 10% 44% 80% 

Uso inadecuado de Epps E 7 42 9% 53% 80% 

Falta de señalización visual F 7 49 9% 61% 80% 

Falta de estandarización G 6 55 8% 69% 80% 

Desechos de hilo H 6 61 8% 76% 80% 

Ningún plan de mantenimiento I 5 66 6% 83% 80% 

Falta de guarda en la maquinaria J 4 70 5% 88% 80% 

Inexistente método de labor K 4 74 5% 93% 80% 

Falta de comunicación L 3 77 4% 96% 80% 

Personal sin motivación M 2 79 3% 99% 80% 

Falta de disciplina N 1 80 1% 100% 80% 

TOTAL   80   100%     
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ANEXO 3. Diagrama Pareto en base del Ishikawa 

 

Grafico 7. Diagrama Pareto Nettalco 
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ANEXO 4. Registro de Accidente Laboral 

Tabla N° 2. Registro de accidente de trabajo 

 

Fuente: Nettalco S.A 
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ANEXO 5. Registro de Capacitación Laboral 

Tabla N° 3. Registro de capacitación de trabajo 

 

Fuente: Nettalco S.A 
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ANEXO 6. Formato de Registro de datos estadísticos SST 

Tabla N° 4. Formato de registro de datos estadísticos SST 

 

Fuente: Ley 29783 
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ANEXO 7. Formato de Registro de datos estadísticos SST 

Tabla 5. Formato de ATS 

 

Fuente: Nettalco S.A 
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ANEXO 8. Matriz de Consistencia de Nettalco S.A                               

Cuadro N° 1. Matriz Consistencia 
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ANEXO 9. Auditoria interna a Nettalco. S.A 

Figura 2. Auditoria interna Nettalco S.A 

Fuente: Nettalco S.A 
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ANEXO 10. Firma de Matriz operacional N°1 
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 ANEXO 11. Firma de Matriz operacional N° 2 
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ANEXO 12. Firma de Matriz operacional N°3 
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ANEXO 13. Registro de Capacitación  

 Fuente: Nettalco S.A 
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ANEXO 14. Registros de EPP 

Fuente. Nettalco S.


