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Resumen 

En la presente investigación tuvo como objetivo general determinar en qué medida el 

modelo ergonómico mejora la Salud Laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021. La Hipótesis general indicó que 

existe una relación directa y significativa entre el modelo ergonómico y la salud laboral 

en la Oficina de Gestión de Proyectos Inversiones. La metodología de la investigación 

fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo con un diseño pre experimental. La 

población y la muestra estuvo conformada por los 10 trabajadores de la oficina de 

gestión. La recolección de datos fue mediante las técnicas de la observación y la 

encuesta y como instrumento se utilizó la ficha de observación y el cuestionario. Tuvo 

como resultado que en la prueba pre-test el 80% aseguraron que el modelo 

ergonómico actual no fue bueno y en la prueba post-test, el 70% de los trabajadores 

aseguraron que la implementación de un nuevo modelo ergonómico en las oficinas fue 

buena, en el entorno físico el 37% presentaron dolores y sensibilidad muscular, en la 

carga física el 32% presentaron ardor de la vista y fatiga visual, asimismo en la carga 

mental el 36% presentaron tensión muscular y el 42% dolor de cabeza y estrés, 

además de que laboraban más de 8h al día. Concluyendo que en la oficina de gestión 

de proyectos se encontró en un 44% y al implementar el modelo ergonómico se 

incrementó en un 79%, dando una diferencia de mejora del 35% en la salud laboral de 

los trabajadores. 

 

Palabras claves: Ergonomía, salud laboral y gestión de proyectos. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine to what extent the ergonomic 

model improves Occupational Health in the Project Management Office Inversiones 

Wayra Solution SRL, Huaraz 2021. The general hypothesis indicated that there is a 

direct and significant relationship between the ergonomic model and occupational 

health in the Investment Project Management Office. The research methodology was 

applied with a quantitative approach with a pre-experimental design. The population 

and the sample consisted of the 10 workers from the management office. Data 

collection was through observation and survey techniques, and the observation sheet 

and questionnaire were used as an instrument. As a result, in the pre-test test 80% 

assured that the current ergonomic model was not good and in the post-test test, 70% 

of the workers assured that the implementation of a new ergonomic model in the offices 

was good , in the physical environment, 37% presented muscle pain and sensitivity, in 

the physical load 32% presented burning of the eyes and visual fatigue, also in the 

mental load 36% presented muscle tension and 42% headache and stress , in addition 

to working more than 8 hours a day. Concluding that in the project management office 

it was found in 44% and when implementing the ergonomic model, it increased by 79%, 

giving a difference of improvement of 35% in the occupational health of the workers. 

 

Key words: Ergonomics, occupational health and project management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial existe un panorama preocupante con respecto al ambiente 

laboral de un trabajador ya que diariamente fallecen y esto es debido a los 

accidentes y enfermedades que llegan a tener originado por su trabajo, datos 

registrados muestran que 2.78 millones de decesos ocurren por año, donde el 

2.34 millones son relacionadas con las enfermedades originadas del trabajo y 

los accidentes que no cobran vidas humanas cubren un total de 374 millones 

cada año, dando como resultados la ausencia no menor de 4 días de los 

trabajares en su ambiente laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 

2020).  

Con respecto a América Latina, existe registros de incidencias donde un 

trabajador llega a fallecer, en el caso de las empresas industriales con un 11%, 

en la agricultura un 10% y en el sector servicios un 7% de accidentes, así como 

en la minería, construcción, agricultura y pesca que producen la mayor 

incidencia de accidentes, siendo los sectores más importantes para las 

economías regionales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).  

En el Perú (febrero del 2021) se registran incidencias Peligrosas y de 

enfermedades ocupacionales, donde el 92% son los accidentes que no cobran 

vidas humadas, pero el 2% si son accidentes donde llega a fallecer el trabajador, 

el 5% a enfermedades ocupacionales y el 1% a incidencias con alto riesgo, 

conforme es mencionado por el Sistema Informático de Notificación de 

Accidentes de Trabajo (SAT). Con respecto a las industrias manufactureras 

muestran un 24% de incidencias, seguidas de las actividades empresariales, de 

alquiler e inmobiliarias que llegan a un 14% la construcción a un 12%, etc. 

(Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades 

ocupacionales, 2021). 

La empresa “INVERSIONES WAYRA SOLUTION S.R.L.” está ubicada en la 

prolongación Luzuriaga N° 1217, Provincia de Huaraz, Departamento de 

Áncash, con RUC: 20601392314, su giro de negocio consiste en varias 
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actividades económicas, entre ellas la construcción civil. En esta empresa se 

observa que por desconocimiento de las bondades y beneficios que trae consigo 

la adopción de un modelo Ergonómico, los trabajadores no desarrollan sus 

labores en ambientes adecuados, la iluminación con la que cuentan no dispone 

de una intensidad adecuada, los reflejos y el color de las luces incomodan la 

percepción visual de los trabajadores y esto afecta el rendimiento del personal. 

Además, se sabe que los trabajadores son expuestos a ruidos y a vibraciones 

provenientes de la constante circulación de vehículos por los alrededores, que 

generan consecuencias tanto a nivel físico como a nivel psicológico, pues estos 

factores alteran el comportamiento y el rendimiento del personal, además de 

generar malestar y distracción.  

 

Así mismo, se ha evidenciado que en la oficina se desarrollaban trabajos 

manteniendo posturas fatigantes, pues todo el día los trabajadores permanecían 

sentados realizando movimientos reiterativos de manos y brazos en frente de 

una computadora, sin ningún tipo de actividad física. A consecuencia de estos 

hechos, el propietario de la empresa refirió que durante el año 2019 se 

presentaron tres casos de trabajadores con molestias y dolencias en la espalda 

y piernas, por lo que se les dio una semana de descanso médico que afectó la 

productividad de la empresa y llevó a los trabajadores a importantes gastos 

médicos. 

 

Si bien es cierto, hace algunos años, el trabajo de oficina no fue considerado 

como perjudicial para el bienestar de los empleados, no obstante, actualmente 

los expertos en prevención y salud laboral advierten que, los empleos en los 

que se requiere estar sentados a lo largo del día, pueden dar lugar a 

complicaciones de salud en relación de pésimas circulaciones de la sangre que 

dañan centralmente a las piernas.  

 

Estas situaciones al que conlleva el desconocimiento y la no aplicación de un 

modelo Ergonómico, podrían generar consecuencias aún más graves, por 



3 
 
 

ejemplo, causar lesiones musculo-esqueléticas en los hombros, espalda, el 

cuello, las muñecas y las manos, así como problemas en la columna vertebral 

ocasionando que aparezca la famosa escoliosis, dolencias en la espalda, 

cabeza, problemas visuales, incomodidades en los pies y alrededor, 

complicaciones constipación donde el tránsito intestinal se ve perjudicado por 

estar mucho tiempo sentados y que junto a la obesidad una persona puede 

llegar a tener la enfermedad de la almorranas, así como también problemas 

cardiovasculares.   

Por todo lo descrito, en el presente estudio se propuso investigar el 

mejoramiento de la Salud Laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos, 

Inversiones Wayra Solution S.R.L. de la ciudad de Huaraz-2021, mediante la 

aplicación de un modelo Ergonómico, de las cuales se pretendió proponer con 

los resultados alcanzados una serie de medidas y acciones relacionadas al 

modelo Ergonómico como una alternativa de solución para mejorar las 

condiciones laborales del personal que ocupa un cargo en la Empresa Wayra 

Solution S.R.L, con el único fin de prevenir futuros problemas de salud derivadas 

de los empleos que requieren que se esté reposado por demasiadas horas.  

 

Por lo mencionado anteriormente se planteó la siguiente interrogante de 

investigación, ¿En qué medida el Modelo ergonómico mejora la Salud Laboral 

en la Oficina de Gestión de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., 

Huaraz 2021? La hipótesis que se plantea para esta investigación es la 

siguiente: Existe una correlación directa y de significancia entre el modelo 

ergonómico y la salud laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos Inversiones 

Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021. La presente investigación se justifica 

socialmente: porque pretende contribuir a un buen manejo del modelo 

Ergonómico para mejorar la Salud Laboral en la Oficina de Gestión de 

Proyectos, Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021, poniendo a 

disposición la información que sirva para mejorar las tomas de decisión, 

mejorando así el clima laboral, la relación de integridad del trabajador con el 

factor de producción que son las herramientas de trabajo, la salud de los 
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trabajadores para no llegar a padecer de enfermedades futuras, las ganancias 

y beneficios que pueden obtener las empresas públicas y/o privadas en la parte 

productiva y en la parte de atención al cliente, generando más ingresos, por lo 

tanto no solo se beneficiara el trabajador sino también el empresario. 

 

Se justifica económicamente: porque la empresa Wayra Solution S.R.L. se 

verá beneficiado en este aspecto, ya que; los problemas de salud que aquejan 

actualmente a la empresa, causan pérdidas económicas por los días perdidos, 

y por la deficiente productividad de los trabajadores que presentan dificultades 

con su entorno de trabajo, y con la aplicación de un modelo ergonómico habrán 

menos enfermos, más horas hombre, menos costos por salud, etc., con todo 

ello se verá beneficiado debido al aumento en la producción por parte de los 

empleados mediante las mejoras de los diseños de los puestos y sistemas de 

empleo llamada macro- Ergonomía, otro beneficio es la reducción de errores, 

ya que si un personal cuenta con un buen ambiente laboral y buena utilización 

de las herramientas dadas esto conllevaría a la disminución de daños en los 

equipos empleados como en las lesiones del personal, sin perjudicar la salud 

del empleador, repercutiendo en los beneficios económicos de una empresa, la 

reducción del tiempo de aprendizaje es un beneficio más ya que corta el tiempo 

de aprendizaje de un trabajador en familiarizarse con su herramienta de trabajo; 

se justifica en el ámbito académico: porque será una fuente de información 

que ampliará el conocimiento, respecto a la aplicación de la Ergonomía en el 

bienestar saludable laboral de aquellos trabajadores que están en constante 

contacto y manejo con sus herramientas de trabajo y no solo de los trabajadores 

sino también de  

los empresarios en general, ya que utilizar este modelo Ergonómico genera un 

efecto positivo en ambas partes (Empleador-Empleado), sirviendo como 

alcance teórico para otras investigaciones relacionadas con las variables de 

estudio, dicho material será presentado a la Facultad de Ingeniería, para que 

pueda ser publicado en las bibliotecas especializadas; en el ámbito 

metodológico: se abordará a identificar los resultados de los objetivos 
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mediante un estudio de enfoque cuantitativa nivel explicativa de diseño pre – 

experimental. 

 

Para la actual investigación se plantea los siguientes objetivos: Objetivo 

General: determinar en qué medida el modelo ergonómico mejora la Salud 

Laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021. Se tiene como Objetivos específicos: Evaluar el entorno 

físico de la Salud laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos Inversiones 

Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021, Explicar la carga física de la Salud laboral 

en la Oficina de Gestión de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., 

Huaraz 2021 y Demostrar la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de 

Gestión de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para desarrollar la presente investigación se tomaron en cuenta los siguientes 

antecedentes. A nivel internacional se encuentran Pazmiño (2017) en su 

investigación titulado “La Ergonomía y su influencia en el desempeño laboral en 

los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Pastaza 

Ltda”, realizada en la Universidad Técnica de Ambato – Ecuador, para obtener 

el título de Psicología industrial; tuvo como objetivo determinar las influencias 

de la Ergonomía en los desempeños laborales en los contribuyentes de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito. Las investigaciones fueron de nivel descriptiva 

Correlacional, con un enfoque cuantitativo, de forma no experimental de corte 

transeccional, el universo y la muestra del estudio estuvieron conformadas por 

36 individuos, en la técnica se usos uso el método de las encuestas y como 

herramienta los cuestionarios, luego de procesar las informaciones obtenidas, 

obtuvo como resultado que el 100% de los trabajadores encuestados, el 39% 

manifestó que una correcta capacitación siempre apoya a que mejore el trabajo, 

el 55.5 % consideró que casualmente la capacitación acerca de ergonomía 

apoyaría al trabajo laboral en la Cooperativa, mientras tanto el 5% indicaron  

que las capacitaciones para desarrollar sus actividades no serían una buena 

opción. Concluyó: Que colaboradores estaban expuestos al factor de riesgo 

ergonómico y condiciones de trabajos relacionadas a las apariciones de 

sintomatologías osteo-musculares, perjudicando sus estados de bienestar 

presenciando molestias en posturas, movimientos repetitivos, manipulaciones 

de cargas, velocidades del empleo, metas y plazos para cumplir trabajos 

requeridos por el empleador.  

Asimismo, Chiguano  (2017) en su informe de Investigación titulada: “Estudio 

ergonómico en las actividades del área de llenado de cilindros de alta presión 

de la Empresa Enox S.A. y su repercusión en la salud y bienestar”, presentado 

en la Universidad Tecnológica “Indo América”, Quito – Ecuador; para obtener el 

grado de Ingeniero Industrial.  Poseyó como objeto general ejecutar el estudio 

ergonómico en el área donde se lleva a cabo las funciones de llenado de 
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contenedores de presión alta para generar un bienestar y buena salud de los 

empleados de la compañía ENOX S.A., la investigación fue de nivel exploratoria 

descriptiva, con un enfoque cuantitativo, de diseños no experimentales de corte 

normal, la ciudad y el modelo estuvieron conformados por un total de 15 

empleadores de dicha compañía, la manera que emplearon fueron las 

encuestas y como herramientas los cuestionarios; con los datos que obtuvieron, 

tuvieron como resultado que de las 15 personas encuestadas, el 73% indicaron 

que conocen sobre la Ergonomía y tienen la sapiencia para desenvolverse 

desempeñándose dentro de las áreas de recarga de contenedores de presión 

alta, mientras que el 27%  indicaron que desconocen del tema, concluyeron que 

dentro de los puestos de trabajo para el mejoramiento de salud de las personas 

encargadas en llenados se debería llevar a cabo una propuesta ergonómica con 

el cual se evitaría inasistencias por enfermedades dentro de las empresas. 

 

Por una parte, Alvarez y Loja (2016) en sun investigacion titulado “Evaluación 

ergonómica del Sistema de Producción de la fábrica de embutidos Piggis 

mediante el método REBA. Cuenca abril – septiembre 2015”, realizada en la 

Universidad de Cuenca – Ecuador; para obtener el título de licenciado en 

Terapia Física. Tenían como objeto general determinar e influir de forma 

ergonómica a los empleadores de los sistemas elaboración en el espacio del 

estudio mediante la técnica REBA, aplicando un diseño de estudio cuasi-

experimental, con un nivel de estudio explicativo, el universo estaba 

comprendido por 162 empleados y, la muestra por un total de 60 trabajadores, 

para la recopilación de informaciones se empleó unas fichas de evaluación y 

una hoja de campo mediante el método REBA – Valoración, teniendo por 

resultados: en la primera evaluación se muestra que el 14% de los empleados 

alcanzaron un grado de riesgosidad muy alto, el 33% un grado alto y el 52% un 

grado medio de padecer perturbaciones musculoesqueléticos, de las cuales 

observaron que ningún trabajador se encontró en los niveles bajos e 

inapreciables; en el caso del área de despiece donde tienen 9 empleados 

poseyeron un grado de riesgosidad alto con un 44%, al igual que el área de 



8 
 
 

producción con 13 trabajadores obtuvieron un nivel alto con un 38%. Finalmente 

concluyó que las intervenciones de la ergonomía redujeron los niveles de riesgo 

de que padezcan sus trabajadores trastornos musculoesqueléticos y que la 

intervención de ellos con un 91,67% fue con un impacto positivo. 

Por otro lado, Condori y Condori (2018) en su tesis titulada “Riesgos 

Ergonómicos y el desempeño laboral en el Gobierno Autónomo departamental 

de La Paz (G.A.D.L.P.)” efectuada en la Universidad Mayor de San Andrés, La 

Paz, Bolivia, para obtener el título de licenciatura en administración de 

empresas; Tuvo  como objetivo identificar los riesgos ergonómicos que 

perjudican los desempeños laborales de los empleados, el tipo de investigación 

fue de enfoque cuantitativo y el método empleado en el estudio fue el Método 

Inductivo de diseño experimental, consideró una población de 535 trabajadores 

y una muestra equivalente a un total de 82 trabajadores, las técnicas que 

utilizaron fue la observación y la encuesta, por tanto, los instrumentos que 

emplearon fueron la revisión bibliográfica documental y el cuestionario. En el 

cual obtuvo como resultado: Que el 80% de las personas que trabajan en la 

organización han presentado molestias físicas y un 27% presentan molestias 

en la postura que adoptan para ejecutar sus labores. Concluyendo: Que de los 

80% trabajadores que encuestaron no recibían ningún tratamiento, que de las 

cuales, si continuaban así, terminarían padeciendo enfermedades como la 

lumbalgia, es por ello que fue necesario la aplicación del modelo ergonómico 

evidenciando el buen desempeño laboral de los trabajadores. El riesgo 

ergonómico tuvo una relación directa con el desempeño laboral, debido a las 

dolencias físicas inducidas por las posturas que acogen los empleados públicos 

en su centro de trabajo.  

 

A nivel nacional se encuentran las siguientes investigaciones Alvarez y Ojeda 

(2018) en su investigación titulada “Implementación de un Sistema Ergonómico 

basado en salud ocupacional para aumentar la productividad del área de 

envasado – Retail de la empresa Vínculos Agrícolas SAC, 2018” realizada en la 
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Universidad de San Martin de Porres, Chiclayo – Perú, para obtener la titulación 

de ingeniero Industrial; propuso como objeto incrementar la productividad del 

área de envasado, en la mano de obra, en los elementos materiales y 

productivos, mediante la aplicación de un sistema de la ergonomía adecuado, 

la investigación fue de diseño Experimental de tipo Cuasi-experimental, con un 

enfoque Cuantitativa exploratoria, el universo estuvo comprendido por 28 

trabajadores del área de Envasado y conformaron la muestra un total de 14 

trabajadores del turno diurno,  la técnica que emplearon para la recopilación de 

datos fueron la encuesta y la observación con sus respectivos Instrumentos una 

Ficha de recopilación de datos y el cuestionario. Como resultado: Se mostró 

que la línea de envasado no cuenta con un diseño de proceso correcto, donde 

existe un desgaste físico del trabajador, malas posturas, desgaste físico y 

perdida del tiempo. Concluyendo: Que, mediante el diagnóstico y la 

implementación del modelo ergonómico, dio resultados positivos de la situación 

inicial al cierre hubo un incremento de productividad de cajas / hombre con 

respecto a los datos históricos, de la misma forma logrando disminuir un 21% la 

merma y en el caso de las visitas al tópico disminuyo a 10 permisos promedios 

a 6 permisos. 

Asimismo, Jacobo (2018) en su investigación que lleva por título “Estudio 

ergonómico del área telemarketing para mejorar la productividad en la empresa 

de servicio Teleatento del Perú S.A.C.” presentada a la Universidad César 

Vallejo, Trujillo – Perú, para lograr la titulación profesional de ingeniero 

industrial; donde se hizo el planteamiento como propósito establecer cómo el 

empleo de la ergonomía en el área Telemarketing, mejoraría la producción de 

la compañía en mención, la metodología fue cuantitativo exploratorio, con 

diseño Pre-experimental, con Pre y Post prueba. Donde el universo estuvo 

compuesto por 34 empleados y la muestra fue de tipo censal, es decir con la 

misma cantidad de empleados que la población, como técnica de recopilación 

de datos se empleó el análisis documental y la observación, los instrumentos 

empleados fueron el reporte de registro histórico de producción y la hoja de 
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campo. Los resultados determinaron el nivel de acción de los trabajadores fue 

en un 85% alto y 15% de riesgo medio. En conclusión: La productividad de la 

empresa incrementó; la eficacia aumentó en un 10.63%, la eficiencia en un 

2.32%, tasa de cierre en un 1.39% y el desembolso en un 49.95% y en lo que 

respecta a la variable de ergonomía; respecto al ausentismo disminuyó en un 

24.78%, a la vez los descansos médicos disminuyeron en un 47% y de igual 

manera la rotación de personal disminuyó en un 8.82%. 

Del mismo modo, Chavarría (2017) con su investigación titulado “Factores 

ergonómicos ambientales que afecta el entorno laboral de Usuarios de equipo 

de cómputo en la Empresa Labs Universal - 2016” realizado en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Nacional del Centro del Perú - Huancayo, para la 

obtención del grado profesional de Maestro en Gestión Integral: Calidad, 

Prevención de Riesgos Laborales y Medio Ambiente; Donde se propuso como 

Objetivo General: Analizar la existencia de elementos Ergonómicos 

Ambientales, alrededor del área de trabajo con los equipos de computación que 

podrían desfavorecer los desempeños laborales en la mencionada compañía. 

La metodología fue aplicada, de nivel correlacional, enfoque descriptivo – 

correlacional simple, de diseño experimental, transeccional, el tipo de muestreo 

fue censal ya que la población y la muestra la conformaron las diez áreas de la 

empresa, como técnicas de recopilación de datos se emplearon la observación 

y la encuesta, con los instrumentos respectivos, como el cuestionario y las 

fichas de observación y monitoreo. Los resultados muestran que el 60% se 

encuentran en riesgo ergonómico dentro de la empresa; se muestran que hay 

observaciones en cuanto a menos de 8 horas de trabajo pero que al 20% se 

cumple con las condiciones ambientales. Finalmente concluyó: Que existe una 

correlación directa y significativa entre los elementos de la ergonomía ambiental 

con los desempeños laborales de los usuarios de computación, estableciendo 

que el ruido, el clima WBGT, la iluminación de los ambientes, velocidades del 

viento son los factores que intervienen en el entorno de trabajo. 
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Flores (2017) en su estudio titulado “Aplicación de la ergonomía para mejorar la 

productividad en el área de envasado de balones de GLP en la Empresa Repsol 

Gas del Perú S.A., Ventanilla - 2016”, realizada en la Universidad César Vallejo, 

Lima – Perú, para obtener el título académico de Ingeniero Industrial ; 

tuvo por objeto caracterizar como las aplicaciones de la ergonomía optimiza la 

producción en el centro, para envasar los balones de GLP en la empresa 

mencionada. La metodología fue de enfoque Cuantitativa, aplicada de nivel 

explicativa, de diseño Cuasi-experimental de corte transeccional, el universo y 

la muestra fue de tipo censal y por lo tanto estuvo conformada por la 

productividad de balones en un día envasado de GLP controlados en un mes, 

la técnica empleada fue la observación de campo, documentos y también el 

análisis de datos, con el instrumento respectivo: la Ficha de Observación. Los 

resultados permitieron aumentar la productividad en un porcentaje de 14.67%. 

Conclusiones: Aplicar los principios ergonómicos potencia la producción en el 

centro envasadora de la empresa.  

 

A nivel regional y local se encuentran las siguientes investigaciones, Arroyo y 

Sagastegui (2018) en su investigación titulado “Programa ergonómico para 

aumentar la productividad en el área de producción de una Empresa Pesquera 

S.A.C. –Ancash-Chimbote - 2018”, realizada en la Universidad César Vallejo. 

Chimbote – Perú, para obtener el título profesional de ingeniero industrial; tuvo 

como objetivo la aplicación de un sistema de la ergonomía para acrecentar las 

productividades en las áreas de producciones de la compañía ya mencionada. 

La metodología del estudio fue de Pre-experimental ya que se hicieron pruebas 

previas al estudio y posteriormente de su aplicación. La muestra estuvo 

conformada por 50 individuos de las áreas de cortes, una del área de recepción 

y 5 de las áreas de envase, la técnica aplicada fue mediante la observación 

directa, con entrevistas, análisis de datos a los empleados y como instrumento 

utilizaron las tablas de Excel y el software ergonómico. Obtuvieron como 

resultado que el 16% respondieron que en el área de recepción cuenta con 

mesas que no presentan las dimensiones adecuadas para los descansos de los 
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codos y que los diseños de los puestos no son los adecuados, del mismo modo 

en el en el área de corte y envase, concluyendo que la aplicación del modelo 

ergonómico ayudo a incrementar la productividad en un 6%, resaltando que los 

problemas ergonómicos como es el caso de no tener herramientas adecuadas 

y un lugar adecuado para que realicen sus actividades los trabajadores, este 

afecta al incremento y baja de la productividad. 

 

Asimismo, Tolentino (2020) en su investigación que lleva por título “Aplicación 

de la Ergonomía en el proceso de cortado para mejorar la productividad en la 

Empresa Maderera Industrial del Oriente E.I.R.L., Huaraz, 2021.” Realizada en 

la Universidad César Vallejo, Huaraz – Perú, para la obtención del Título 

profesional de Ingeniería Industrial; el objeto principal fue el de determinar la 

ejecución de la ergonomía que pueda mejorar la producción de los procesos de 

cortado de la empresa mencionada. La  investigación fue de enfoque 

Cuantitativo, nivel aplicada y explicativa, del diseño Experimental-corte 

transeccional, el Universo y la Muestra estuvo constituida por 10 observaciones 

o lecturas de trabajo antes y después de la mejora de los indicadores de las 

variables independiente y dependiente calculadas diariamente, los métodos 

empleados fueron las observaciones e  instrumentos fueron formatos del 

trabajos de campo y consolidado de datos, los resultados que se obtuvieron 

posibilitaron evidenciar la mejora de optimización de recurso y cumplimiento de 

metas que presentaron un incremento de 12%  (de 59% a 71%) de la 

productividad. Conclusión: Aplicar la ergonomía mejora y optimiza los recursos 

en el proceso de cortado, en un 9%, del mismo modo, se mejoró 

significativamente la productividad en un 12 % en el proceso de corte de 

madera. 

Y finalmente, Chávez y Javier (2019) en su tesis denominada “Evaluación de 

los Riesgos Ergonómicos para mejorar la productividad en Subgerencia de 

Abastecimiento del Gobierno Regional de Áncash, Huaraz - 2018” que se 

presentó al a Universidad César Vallejo, Huaraz – Perú, para la obtención del 
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Título profesional de ingeniero industrial; donde plantearon como objetivo 

mostrar si las evaluaciones de Riesgos Ergonómicos mejoran las 

productividades en Subgerencia. Las investigaciones de acuerdo a su propósito 

fueron aplicadas con un alcance longitudinal, con enfoque Cuantitativo y de 

Nivel explicativo, con Diseño Experimental corte Transeccional, la población y 

la muestra quedaron conformadas por 36 ayudantes de la Subgerencia de 

abastecimiento de la Gerencia Regional de Administración del Gobierno 

Regional,  para recopilar datos utilizaron el método de las encuestas y el 

instrumento de cuestionarios, logrando resultados que en su totalidad de 

encuestados, el 63% de los ayudantes manifestaron que hay siempre peligro 

ergonómicos en el centro laboral, y el 37% sostienen que hay casi siempre 

riesgo ergonómico del área de la Subgerencia de Abastecimiento, concluyendo: 

Que la valoración del riesgo ergonómico perfeccionó su producción en la Sub 

Gerencia; dicha valoración se ejecutó con una pre y post test, donde en el 2019 

en el mes de enero la productividad alcanzo un 3%, en febrero un 41%, en 

marzo un 56% y en el mes de abril un 97%, incrementando así su productividad.  

Para dar soporte a la presente investigación se tomaron en cuenta bases 

teóricas, donde se profundiza el conocimiento del Fundamento teórico de la 

Ergonomía. Es así que Decortis, et al, (2014) señalan que la Ergonomía 

proviene de los vocablos griegos "ergos", que se traduce como trabajo, y 

"nomos" que significa leyes; lo que se traduce de forma literal como "leyes de 

trabajo", por lo que se puede mencionar que son las actividades de carácter 

multidisciplinario encargados del tratado de las conductas y las actividades de 

los individuos, con el fin de hacer adecuaciones a los sistemas, puestos de 

empleo. Productos, y entornos a las limitaciones, características y necesidades 

de sus usuarios, tratando de mejorar las eficacias, confort y seguridades. Los 

efectos de un filtro teórico en la comprensión del entorno de trabajo, las 

diferencias en el concepto de actividad, las herramientas e interacciones entre 

humanos y herramientas, el concepto de representación, y observamos cómo 

una pluralidad de puntos de vista puede ampliar cualquier interpretación. 
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Wilson (2000) manifiesta que la ergonomía es una disciplina por derecho propio, 

como las comprensiones teóricas y fundamentales de los comportamientos y 

los desempeños de los individuos en Sistemas Socio-técnicos que 

interaccionan con propósitos, y las aplicaciones de esas comprensiones a los 

diseños de interrelaciones en los contextos de ambientes existentes. Según 

International Labours Organization (2018) señala que la Ergonomía son 

estudios del entorno laboral y de las personas que lo realizan. Es empleada 

para establecer cómo adecuar o determinar un lugar de trabajo para prevenir 

diversos problemas de salud y mejorar el rendimiento. Los especialistas en 

Ergonomía, estudian la relación entre los lugares de trabajo y diseño del lugar.   

Por otro lado, Chávez (2018) asegura que la Ergonomía está relacionada con 

la distribución de personas, posiciones, es decir, equilibrar el entorno del ser 

humano con las sapiencias antropométricas, anatómicas, fisiológicas, 

psicológicas y técnicas. Crea una forma de determinar los límites que se deben 

superar durante la realización de sus labores. Así mismo, La Asociación 

Internacional de Ergonomía, citado por Castillo, (2010) sustenta a la Ergonomía 

como una agrupación de sapiencias interdisciplinarias que se utilizan para 

adecuar modelos de estructuras, productos y entornos temporales a la 

necesidad, limitación y característica del usuario para promover su salud, 

bienestar y seguridad. 

Del mismo modo, Soto (2018) explica que la ergonomía no es solo la interacción 

hombre y máquina, sino una formación científica para estudiar en detalle la 

naturaleza específica del trabajo relacionado con el uso de máquinas. Se trata 

de un proceso de formación donde su misión es proporcionar una forma de tener 

en cuenta los factores humanos mientras se modernizan e innovan las 

tecnologías existentes y se diseña el entorno de trabajo adecuado. 

Para Beevis & Slade (2003) la ergonomía se ocupa principalmente de mejorar 

el rendimiento del hombre o de los sistemas hombre-máquina. Aunque muchas 

aplicaciones han producido mejoras evidentes, los términos de referencia y los 
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resultados no suelen expresarse en medidas que se conviertan fácilmente en 

ahorros económicos. Sin embargo, existe una demanda creciente de datos de 

costo-beneficio de mejoras ergonómicas, y se revisan varios ejemplos en los 

que la aplicación de principios ergonómicos ha dado como resultado beneficios 

tangibles. En esa línea, Aarão et al. (2015) refiere que la ergonomía es una 

ciencia del trabajo que avala directamente la creación de maquinaria y artilugios 

para un uso seguro y eficiente, así como la concepción y valoración de los 

lugares de trabajo. 

Importancia de la ergonomía  

De acuerdo con González (2018) las industrias requieren cada vez más tasas 

de producción más altas y avances en tecnología para que sigan siendo 

competitivos y permanezcan en el negocio. Como un resultado, los trabajos de 

hoy pueden implicar: Levantar, cargar y empujar con frecuencia o tirar de cargas 

sin la ayuda de otros trabajadores o dispositivos; así como también aumentar la 

especialización que requiere la trabajadora para realizar una sola función o 

movimiento durante un largo período de tiempo o día después. Trabajar más de 

8 horas al día; a un ritmo de trabajo más rápido, como velocidades de línea de 

montaje más rápidas; y tener agarres más apretados al usar herramientas. 

Estos factores, especialmente si se combinan con diseño de la máquina, 

herramientas y lugar de trabajo deficientes diseño o el uso de herramientas 

inadecuadas-crear estrés físico en el cuerpo de los trabajadores, que puede 

provocar lesiones, condiciones peligrosas en el lugar de trabajo que pueden 

causar problemas como como tendinitis, síndrome del túnel carpiano y lesiones 

de espalda, (Osha, 2000). 

Conforme a Soto (2017) la Ergonomía y su importancia como estudio científico 

tiene que ver con el diseño del lugar de trabajo y las formas de evitarlo, las 

consecuencias del absentismo, el impacto en los empleados, las limitaciones 

físicas o emocionales sobre qué hacer y el impacto directo en su trabajo. Se 

puede generar lesiones esperadas o causas físicas o psicológicas, incluidos los 
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siguientes informes estadísticos: 1 de cada 3 empleados sufre de enfermedades 

y lesiones que guardan relación con el trabajo,1 de cada 10 requiere 

incompetencia y 1 de cada 20 sufre un trauma severo debido al estrés repetido 

en otras partes del cuerpo. 

Para Aarão et al. (2015) la ergonomía (o factores humanos) es un tema 

científico que estudia las interacciones de la humanidad con otros elementos 

del sistema, aplicando las teorías, métodos y principios, con el objetivo de 

mejorar el bienestar humano y el desempeño global de los sistemas. En los 

proyectos de trabajo y situaciones cotidianas, la Ergonomía se centra en los 

hombres. Las condiciones de inseguridad, insalubridad, malestar e ineficacia 

son eliminadas por su adaptación a las capacidades físicas y psicológicas de 

los hombres. 

Objetivo de la Ergonomía 

Según Blanco (2019) los objetivos principales de la Ergonomía es lograr todas 

las actividades relacionadas con las políticas de manera integral, sin dañar a las 

partes interesadas, sin desperdiciar recursos y sin errores. Es ineficaz perder 

tiempo y energía debido a un diseño, entorno de trabajo inadecuados. Tampoco 

acepta un buen diseño y, a pesar de la falta de un canal de trabajo, no ofrece 

los resultados requeridos. Para Ferraz (2012) mejora la vida del usuario, reduce 

el riesgo de error y mejora la salud. El ejercicio y los mantenimientos de niveles 

óptimos que estresan son un factor interesante para las investigaciones 

ergonómicas.  

Garnica y Cruz (2016) mencionan que los objetivos de la ergonomía son de 

proporcionar modelos que guíen a los diseñadores de equipos para mejorar su 

diseño. Se entiende por operador a los usuarios o personas que operan los 

equipos en las condiciones ambientales y sociales que los rodean. También los 

autores refieren que la Ergonomía tiene importantes objetivos y los indican a 

continuación: Selecciona una mejor estrategia que funcione para la persona 

disponible, así como controlar las condiciones del área de trabajo, evaluando 
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riesgos de cansancio físico y mental. Establece políticas de formación claras 

relacionadas con el desempeño y las actitudes individuales y mejora la relación 

entre la técnica utilizada y las personas. También fomenta el interés del personal 

en las actividades de producción e implementación y el entorno de trabajo. 

Para Rodríguez et al. (2015) los programas de ergonomía se utilizan en 

empresas con el objetivo de reducir el absentismo, las quejas y la denuncia del 

trabajo, accidentes causados por enfermedades musculoesqueléticas. En 

consecuencia, las empresas reducen el impacto negativo de estos problemas a 

su negocio y mejorar la imagen corporativa, reduciendo las indemnizaciones por 

siniestros laborales. Sin embargo, si el programa se enfoca únicamente en 

acciones reactivas, cuando ocurren eventos adversos en la empresa, el 

programa tiende a fallar una vez que no haya apoyo para lidiar con ellos. 

Siempre que no exista un Sistema de Gestión sistema de gestión dirigido a 

prevenir, la compañía sufre las consecuencias, porque las enfermedades 

profesionales pueden resultar de un sistema de gestión. Por lo tanto, se debe 

desarrollar un programa de ergonomía maduro, alineando la ergonomía 

procesos las metas estratégicas de la compañía, desde su implementación 

hasta su puesta en marcha. 

Implementación de la ergonomía  

En industrias desarrolladas se ha demostrado que la incorporación eficiente de 

la ergonomía en los procedimientos e instalaciones reduce los gastos asociados 

a invalidez, horas extraordinarias o extraordinarias, sanidad, primas o multas 

por incidencias. Las herramientas ajustadas son complicadas y beneficiosas, 

pero pueden causar problemas de ergonomía con modificaciones 

prometedoras. La riqueza humana, el componente más importante de una 

organización, a menudo siente la esencia de los problemas (Kumar et al., 2020). 

Como es en el caso de una empresa que diseña ropa, según Guimarães et al. 

(2015) analizaron que la ergonomía es importante en toda actividad diaria y que 

fue necesario adaptarla a la psicofisiología característica del ser humano en 
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busca de comodidad, salud y seguridad. Donde mencionan que todas las 

condiciones de trabajo deben ser analizados como una toda una vez que los 

humanos son únicos, y luego todas las actividades realizadas durante el día 

deben ser adecuadas para principios de ergonomía El lugar de trabajo, y 

específicamente la estación de trabajo, debe satisfacer con cumplir con las 

exigencias básicas de comodidades y seguridades en la búsqueda del bienestar 

integral de las personas. Es por ello que tuvieron como objetivo desarrollar una 

estación de trabajo para los estudiantes de las clases de diseño de ropa, 

exigiendo un estudio antropométrico para análisis de ergonomía postural 

(Ramirez, 2016). 

La Ergonomía en el trabajo  

Como lo manifiesta OSHA (2000) proporciona un ambiente laboral libre de los 

peligros como lo siguiente: 

Tasas de lesiones más bajas a medida que avanzan las incidencias de TME 

abajo, aumento de la productividad facilitando los trabajos y más cómodo para 

los trabajadores, mejora de la calidad del producto porque se cometerán menos 

errores al utilizar procesos que demandan menos esfuerzo físico, reducción de 

las ausencias porque los trabajadores serán menos probabilidades de tomarse 

un tiempo libre para recuperarse de dolor muscular, fatiga y trastornos 

musculares relacionados problemas y la reducción de  la rotación ya que es más 

probable que haya nuevas contrataciones (Asfahl C, 2014). Para encontrar un 

trabajo diseñado ergonómicamente dentro de su capacidad física; se debe de 

tener en cuenta costos más bajos como compensación de trabajadores y otros 

pagos por enfermedad, así como también mejorar la seguridad de los 

trabajadores, incrementar la comodidad, reducir la fatiga y mejorar la moral de 

los trabajadores (Griffin, 2010). 

Tipos de Ergonomía  

Ergonomía de la posición y el esfuerzo: Reside en la investigación de las 

emociones inapropiadas o la violencia y puede conducir a una falta de 
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entrenamiento y hábitos de mala postura que pueden conducir a la inactividad 

a largo plazo y a una mala salud física (Blanco, 2019). 

Ergonomía Ambiental: Es una parte integral de la disciplina de la Ergonomía 

y debe considerarse y practicarse desde esa perspectiva. Los seres humanos 

no responden al medio ambiente de una manera monótona relacionada con las 

medidas directas del medio ambiente físico. Hay características humanas que 

determinan las sensibilidades y respuestas humanas. Se presentan métodos 

prácticos para evaluar las respuestas a los componentes ambientales 

individuales, así como las respuestas a los entornos "totales" y las Normas 

Internacionales actuales y propuestas relacionadas con la ergonomía del 

entorno físico (Parsons, 2015). 

Examina la relación entre la totalidad de los elementos del ambiente que 

equilibran su comodidad y su salud y se divide en 2 categorías. 

Ergonomía temporal: Controla la salud de los empleados en términos de horas 

trabajadas, cansancio físico y mental, número y contenido del trabajo realizado, 

número de días y días libres y aumenta el descanso (Claude, 2014). 

Ergonomía cognitiva: Examina los factores psicológicos que evalúan la 

productividad física y mental asociada con el impacto y la satisfacción en el 

trabajo, la falta de motivación y movilidad, la inestabilidad en el lugar de trabajo 

y la capacidad de una persona para trabajar duro (Claude, 2014). 

Ergonomía social: Busca equilibrar y adaptar las condiciones laborales de los 

empleados que presentan discapacidades en distintos ámbitos (Claude, 2014). 

Clasificación de la Ergonomía 

Lo que manifiestan Rodríguez y Arellano (2013) la ergonomía es clasificado en 

cuatro fases las cuales son: La ergonomía geométrica que es el estudio de las 

relaciones de las personas con la condición geométrica para un mejor conjunto 

de funciones. Como segunda fase, la ergonomía ambiental que examina el 

factor ambiental relacionado con los sistemas mecánicos humanos, que, por lo 
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general, puede ser físico. Como tercera fase, la ergonomía temporal que estudia 

el bienestar de trabajo asociada a la jornada laboral y como última fase, la 

ergonomía organizacional que está encargada de adecuar a las organizaciones 

a la necesidad y a la característica humana (p.114). 

Herramientas y equipos ergonómicas 

Sillas Ergonómicas: De acuerdo con Izcara (2007) las sillas ergonómicas 

permiten mejorar la postura de una persona adulta, de la forma tal cual se 

adecua un niño al momento de sentarse en forma de un ángulo de 120° (entre 

las extremidades y el torso). Beneficiando a tener una mejor respiración 

diafragmática, mejor digestión, circulación, hasta conservar recta la columna 

vertebral, etc. 

En Noruega se crearon y diseñaron este modelo de sillas, resaltando 

internacionalmente en el año 1979 donde se exhibieron en la feria del Mueble 

Escandinavo. Existen dos formas de modelos, las industriales que implica 

variantes y conservan el diseño; el otro modelo es de utilidad que preserva las 

estructuras, (Sukhwani, 2009). 

Diseño del puesto de trabajo: Lo más apropiado es crear un diseño del puesto 

de trabajo, en situaciones de instalaciones y en equipos, tales como escritorios, 

sillas y mesas, que serán utilizados por diversas personas. Ajustándose estos 

para dichos trabajadores que se localizan entre el percentil 95 hombre y 5 mujer. 

Sin embargo, este diseño implica mayores costes de utilización que otras 

opciones, ya que se tiene que ajustar a la forma del cuerpo que tiene un 

trabajador, (ErgoIBV, 2015). 

Ordenador: La pantalla tiene que ubicarse al frente del trabajador, la distancia 

debe ser mayor a 40cm entre la pantalla y los ojos, así como el borde superior 

por encima de los ojos, tal cual ajustable en el tamaño, brillo y contraste. El 

tamaño adecuado es de 14” (para lectura) y 17” (para gráficos). En el caso del 

teclado: la ubicación tiene que estar frente del trabajador, con una inclinación 

ajustable, según la posición que elija, teniendo una distancia horizontal con el 
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borde frontal mayor de 10 cm. El mouse tiene que tener dos formas de manejo 

tanto para zurdos y diestros, mediante una postura adecuada del antebrazo 

sobre la mesa y los dedos sobre el mouse ya no es obligatorio que estiren el 

brazo, aparte que faculta un movimiento sencillo, (ErgoIBV, 2015). 

Silla: Tiene que tener todas las comodidades posibles para que no genere 

lesiones, por lo que es necesario una silla giratoria y que tenga estabilidad para 

apoyarse sobre el margen del asiento, generando seguridad, así como el 

tapizado adecuado que proporcione la ventilación ante el sudoramiento. La silla 

debe ser giratorio, las de cinco patas con ruedas, con una regulación para la 

inclinación y la altura, cuando lo estén utilizando. Así como también tener un 

respaldo adecuado para la posición correcta de las piernas en la parte de arriba 

y de la espalda y un reposabrazos graduable para que no choque con la mesa, 

(ErgoIBV, 2015). 

Mesa: Los bordes tienen que ser alineados y con esquinas redondeadas, con 

un color matizado, con acabados mate, con respecto a su altura tiene que ser 

correcta y con un flexionamiento del 90º de la mesa para el descanso de los 

codos cuando la persona esté sentada. El espacio debe ser apto bajo la mesa 

para el buen posicionamiento de la persona. Así como también el tamaño debe 

ser el adecuado en la parte de la superficie de la mesa para poner todas las 

herramientas indispensables y así realizar las actividades cómodamente, 

(ErgoIBV, 2015). 

Accesorios: Para sostener una postura correcta el usuario tiene que alcanzar 

el suelo, apoyando los dos pies doblados al 90°, aun ajustando la silla, así como 

también tener un soporte para los documentos que son de lecturas habituales. 

(ErgoIBV, 2015). 

Entorno: El entorno tiene que tener una adecuada iluminación sin reflejar luces 

incomodos en ninguna parte del ambiente de trabajo para que así realicen sus 

labores confortablemente. Los ruidos tienen que ser bajos para que los 

trabajadores se concentren y comuniquen bien. La temperatura tiene que ser 
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correcta, así como también una adecuada distancia mayor de 115 cm del borde 

frontal de la mesa con la parte atrás del trabajador  (ErgoIBV, 2015). 

Organización: La organización de las diversas actividades y de las 

herramientas beneficia en el cambio de la postura del trabajador. Es 

indispensable la organización para la mejor conducción de la compañía y de la 

seguridad de los empleados ante posibles riesgos y medidas de prevención 

durante el cumplimiento de las labores. Es indispensable el uso de los equipos 

de trabajo tales como las sillas, los computadores, entre otros, para así llegar a 

ajustarlos (ErgoIBV, 2015). 

Los programas de capacitación aportan en la evolución de las tareas del 

trabajador, rediseñando y diseñando los puestos de trabajo cargados, así como 

la relación adecuada entre el usuario y el ordenador, mediante el diseño de 

sistemas tecnológicas de información (ErgoIBV, 2015).  

Dimensiones del Modelo Ergonómico 

Entorno físico: Según Guélaud et al. (2012) el método LEST contiene las 

mediciones de las variables contempladas en 5 dimensiones diferentes de 

evaluaciones que infieren en la Ergonomía de una plaza laborable. Esta 

dimensión valora las condiciones a las que se exponen los empleados en los 

alrededores donde realizan sus labores y si podrían alcanzar a mostrar 

incomodidades, tanto, nocivas, fuertes o débiles.  En este aspecto son 

evaluados 4 variables: Ambientes térmicos, con el que los empleados realizan 

sus labores, el Nivel de ruido en el que se encuentran sometidos, Ambientes 

luminosos y las Vibraciones a las que se exponen. 

Temperatura en el puesto de trabajo: cuando aparece el verano las 

temperaturas en los centros laborales no es agradable para todos. Ciertos 

trabajadores reclaman de sentir calor y algunos frio. La comodidad térmica y 

sus regulaciones son fundamentales para preservar la salud de los empleados 

y no realizar consumos energéticos excesivos. Conforme al INSTH las 

temperaturas en los trabajos que resultan adecuadas se pueden lograr cuando 
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los trabajadores no presenten molestias tanto por el calor o por el frio en lo que 

se pueda, ya que las percepciones de las temperaturas pueden cambiar según 

sean las personas. Las tolerancias a las variaciones de las temperaturas que 

posean y a sus propias temperaturas internas (GrupoPreving, 2019).  

Por otro lado, debemos considerar otros factores que podrían influir en las 

temperaturas en las labores como podrían ser las humedades de los ambientes 

y las ventilaciones de las edificaciones. Va depender de las épocas del año para 

que nos podamos asegurar un óptimo manejo de las temperaturas en nuestros 

centros laborales o. Una de las recomendaciones es que se deberían hacer uso 

de las tecnologías como dispositivos que apoyen a controlar y regular las 

temperaturas, así como impedir las radiaciones solares dentro de las 

edificaciones (GrupoPreving, 2019). 

Presencia de ruido: esta variable está enfocada en los niveles sonoros que 

existen en las áreas de labor y hace mediciones de los niveles de atenciones 

que requieren las tareas. También las cantidades de ruidos con impulsividad a 

los que están expuestos los empleados. Los ruidos están entre la contaminación 

laboral más usual. La mayoría de empleados están expuestos día a día a grados 

sonoros de gran peligro para sus sistemas auditivos, asimismo de padecer de 

otras consecuencias dañinas para su salud. En la mayoría de situaciones son 

de forma técnica viables los controles  de los excesos de ruidos con la 

aplicación de técnicas acústicas de ingeniería frente a las fuentes generadoras  

(Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, 2016).  

Algunas consecuencias que padecen los trabajadores que se expusieron a los 

ruidos: las pérdidas de capacidades auditivas, interferencias en las 

comunicaciones. Acufenos, estrés, malestares, trastornos del sistema de 

digestión, nerviosismos, consecuencias cardiovasculares, disminuciones de los 

rendimientos laborales, aumento de accidentes y cambios en los 

comportamientos sociales (Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, 

2016). 
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Condiciones de iluminación: Según el Laboratorio de Condiciones de Trabajo 

(2011), las condiciones de iluminación se enfocan en los grados de luminosidad 

existentes en los centros de labor y si las afectaciones son débiles, fuertes o 

nocivas sobre los empleados. Las iluminaciones correctas de los ambientes 

industriales permiten a los seres humanos, en circunstancias buenas de 

comodidades visuales, desempeñar sus trabajos de formas más productivas y 

seguras. Por lo que deben ser consideradas en los diseños de proyectos 

técnicos de las compañías, asimismo en los servicios de mantenimiento. Las 

capacidades de nuestros ojos para la adaptación a contextos con deficiencias 

de luminosidad lo que nos llevó a disminuir las importancias a esta variable, 

pese a que más del 80% de las informaciones que perciben los individuos son 

visuales (Willson, 2016). 

Carga física: Este aspecto va evaluar las condiciones a las que los empleados 

se encuentran expuestos en los alrededores donde está realizando sus trabajos 

y si podrían tener incomodidades, ya sean nocivas, fuertes o débiles. En este 

aspecto son evaluados 4 variables: Ambientes térmicos con los que los 

empleados realizan sus trabajos, los niveles de ruido al que están sometidos, 

ambientes luminosos y las vibraciones a los se exponen (Dalmou, 2014). Las 

cargas físicas son la colección de lo que se requiere físicamente por parte de 

los empleados en su tiempo de trabajo. Las capacidades físicas serán distintas 

para cada trabajador, lo cual se debe tener en cuanta al hacer una planificación 

para evaluar los riesgos. Cuando las cargas físicas del trabajo superan las 

capacidades del individuo se alcanza un estado de cansancio en los músculos, 

que se manifiestan como sensaciones desagradables con malestar y cansancio 

que disminuyen los rendimientos (Villar, 2012). 

Posturas dolorosas o fatigantes: son múltiples y diversos en lo que dura el 

día de trabajo, por ejemplo, en el trabajo podríamos estar unas horas sentados 

y otras paradas y en otros momentos en posiciones forzosas. En todos estos 

casos, las posiciones señaladas podrían generar sobrecargas o incomodidades 

en los músculos de la espalda, hombros, piernas, etc. Las malas posturas 
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pueden ocasionar que nuestros trabajos sean menos agradables y duros. Es 

más, que aparezcan los cansancios y las fatigas con mayor facilidad y en un 

tiempo después empeore (Prevención de Riesgos Ergonómicos, 2017). 

Movimientos repetitivos de mano o brazo: Son aquellas actividades 

musculares que podrían ser dinámicos o estáticos. Lo dinámico es considerado 

cuando hay sucesiones periódicas de relajaciones y tensiones de los diferentes 

músculos intervinientes en el desempeño, como los esfuerzos desarrollados, 

por ejemplo, cuando se transporta un automóvil o se camina.  Lo estático se 

considera cuando involucra esfuerzos sostenidos en los que los músculos se 

encuentran en contracción durante un cierto tiempo, por ejemplo, estar parado, 

o en una determinada postura (Prevención de Riesgos Ergonómicos, 2017). 

Carga mental: Según Cañas (2011) en este aspecto son evaluados los gastos 

mentales producidos en el empleado al concretar tareas y si los grados de 

complejidades de las tareas repercuten en los ritmos de producciones.  Aquí 

son evaluados 3 variables: presiones de tiempos a las que están regidos los 

empleados, atenciones que requieren las actividades y las complejidades de las 

tareas. La carga mental se ve reflejado ante la exigencia de las tareas, la 

memorización forzosa y la rapidez que exigen en realizar las tareas (Rhea, 

2017). 

Por su parte Ferraz (2012), las cargas mentales se definen como el conjunto de 

solicitaciones psíquicas, como también la cantidad de esfuerzo que debe 

realizar una persona para conseguir buenos resultados, en la cual son exigidos 

la atención y concentración exageradamente. Este factor puede ser inadecuado 

y desfavorable para cualquier individuo, ya que afronta mecanismos que no son 

adecuados. A lo largo se puede producir efectos en la salud, una de los 

principales síntomas es: reduce sus atenciones, lentitudes de pensamientos y 

disminuciones en las motivaciones. Estos síntomas pueden sentirse mientras 

se realice el trabajo como también posteriormente. También puede ser 
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permanente como: la alteración para dormir y la alteración psicosomática, la 

inestabilidad de las emociones (Claude, 2014). 

La calidad de vida relacionada con la salud, son medidas multidimensionales 

que incluyen dominios que tienen relación con los funcionamientos físicos, 

mentales, sociales y emocionales en los contextos de la enfermedad y la salud. 

Se ha convertido en una medida importante del impacto de la enfermedad y 

para evaluar la eficacia del tratamiento (Kaurstad, 2021). 

Según Aranguren (2013) lo define al nivel de atención exigida por la tarea, la 

memorización exigida y la rapidez de la tarea de la siguiente manera: 

Nivel de atención exigida por la tarea: se refiere a trabajos automatizados, 

teniendo en consideración las duraciones de las atenciones, las precisiones 

laborales y las repercusiones (trabajos en cadenas, ambientes, duraciones de 

los ciclos) (Aranguren, 2013). 

Para Freck  (2018) se refiere a la cantidad de atenciones que se realiza durante 

un determinado tiempo, en donde su principal funcion es atender las mayores 

atenciones posibles. 

Memorización exigida: Es conocido como fatiga mental, las cuales son 

producidas esencialmente en los trabajadores que tienen excesos de labores 

intelectuales, donde se requiere grandes esfuerzos mentales continuamente 

como: comprensiones, razonamientos, soluciones de problemas, uso de las 

memorias y otros (Forastieri, 2019). Las fatigas como resultados de las cargas 

mentales se pueden manifestar de 2 formas: como reacciones homeostáticas 

de los organismos para que se adapten a los medios, cuya sintomatología son 

expresadas con disminuciones de las atenciones, lentitudes de los 

pensamientos y disminuciones de las motivaciones o, cuando hay 

inestabilidades prolongadas entre las capacidades de los organismos y los 

esfuerzos para contestar a los ambientes (Aranguren, 2013). 
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Rapidez de la tarea: esfuerzos de memorizaciones, o números de elecciones 

a realizar, en relación con la rapidez con las que se deben emitir las respuestas 

(Ramirez, 2016). 

Salud Ocupacional: La Organización Mundial de la Salud (2020) conceptualiza 

la Salud como: el estado de bienestar tanto física, social y mental de forma 

completa, y no solamente es la ausencia de enfermedades o daños”. Este 

concepto ha sido componente de la Declaración estándar de la OMS desde que 

se creó en el año 1948. Recoge que la salud es un derecho humano y que lograr 

una mejor salud depende de la unidad de las personas y las naciones (OMS, 

2020). En esa línea, Castillo (2002) indica que la salud debe entenderse como 

una condición que siempre se puede mejorar. Esto significa tener en cuenta el 

número total de personas en relación entre sí y el entorno en el que viven y 

trabajan. 

Asimismo, en el Manual de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud, citado 

por Ichuta (2018) plantea que la Salud Ocupacional a nivel mundial es 

considerada como un pilar fundamental en el desarrollo de un país, siendo la 

salud ocupacional una estrategia de lucha contra la pobreza, sus acciones están 

dirigidas a la promoción, protección de la salud de los trabajadores, prevención 

de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales causadas por las 

condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades 

económicas. 

Además, Heredia, citado por Ichuta (2018)  manifiesta que la Salud Ocupacional 

es considerada como un pilar fundamental en el desarrollo de un país siendo la 

salud ocupacional una estrategia de lucha contra la pobreza sus acciones están 

dirigidas a la promoción y protección de la salud de los trabajadores y la 

prevención de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas 

por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas 

actividades económicas. 
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Normativo en seguridad y salud en el trabajo: Según Alejo (2018) el Estado 

peruano se ve obligado de establecer metas nacionales de riesgos laborales y 

enfermedades profesionales y de limitar los límites de depuración de los 

trabajadores frente a los riesgos. Sin embargo, una corporación es una empresa 

que regula las condiciones laborales, por lo que existe el riesgo de que los 

socios se enfrenten a la participación de empleados, altos ejecutivos y 

proveedores dentro y fuera de la empresa, y todas las empresas son 

responsables de implementar la prevención. Por lo tanto, la lista de actividades 

a nivel nacional se vuelve obligatoria no solo para el cumplimiento, sino que 

también requiere la implementación de la SST en diferentes momentos en las 

agencias estatales, incluido el proyecto nacional de SST. Al mismo tiempo, a 

través de los principios de SST, los empleadores reconocen la responsabilidad, 

de informar y comunicarles a sus empleados sus responsabilidades y derechos 

en SST, al tiempo que comprenden las funciones y las responsabilidades de la 

organización. 

Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo:  

La Ley N° 29783 (2011) estableció la legislación para prevenir el peligro y el 

riesgo en las áreas de trabajo, como informa el MTPE.  

“Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Implementó la Política 

Nacional en materias de Seguridad y Salud para el Trabajo. Está aplicada para 

todo el sector de servicio y producción. Además, estableció la responsabilidad 

sobre las actividades de los jugadores, las protecciones del empleador, la 

gestión estatal y las firmas de los empleados. Establecen los sistemas de plan 

de trabajo, seguridad y salud y coordinar los trabajos del Comité Conjunto. 

Cambiar las reglas de investigación criminal, ganancias y enjuiciamiento.”  

(MTPE, 2014, Párr. 2). 

La Ley 29783 es aplicable a través del sistema nacional de salud y seguridad, 

donde el gobierno ha establecido organizaciones parlamentarias y regionales 

de SST para cumplir con las leyes nacionales de SST. En ese sentido, la ley se 
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aplica a todo el sector económico que incluye instituciones del Estado. La ley 

está conformada y es tripartita ya que intervienen el Estado, las empresas y los 

empleados con el objetivo de crear un SGSST que se refleje en la plantilla y 

participe en el país a través de la vigilancia de la prevención del riesgo laboral. 

la ley en mención tiene 9 principios a los que todos los sistemas de gestión de 

la SST deben prestar atención para cumplirlos, al menos en lo que respecta a 

su función preventiva. 

Resolución Ministerial Nº375-2008-TR: 

La Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de Riesgo 

Disergonómico tiene por objetivo principal establecer los parámetros que 

permitan la adaptación de las condiciones de trabajo a las características físicas 

y mentales de los trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad 

y mayor eficiencia en su desempeño, tomando en cuenta que la mejora de las 

condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia y productividad 

empresarial. 

El artículo 5 de la Ley Nº 27711, Ley del Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo, señala que el Sector Trabajo tiene como atribuciones definir, concertar, 

coordinar, dirigir, supervisar y evaluar la política de higiene y seguridad 

ocupacional, y establecer las normas de prevención y protección contra riesgos 

ocupacionales que aseguren la salud integral de los trabajadores, en aras del 

mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo. 

En el Título IV de la resolución, nos habla sobre el posicionamiento de la postura 

en los puestos de trabajo, donde menciona que existen básicamente dos formas 

o posibilidades de trabajo: de pie o sentado; en el título V, nos habla sobre los 

equipos de herramientas en los puesto de trabajo de producción, donde se 

menciona que todos los equipos y herramientas que componen un puesto de 

trabajo deben estar adaptados a las características físicas y mentales de los 

trabajadores y a la naturaleza del trabajo que se esté realizando; en el titulo VI, 

nos habla sobre los puesto de trabajo informáticos, donde menciona que los 
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equipos utilizados deberán de tener condiciones de movilidad suficiente, tener 

buena ubicación y distancia; en el Titulo VII y VIII, nos habla sobre las 

condiciones ambientales de trabajo, donde se menciona que las condiciones 

ambientales deben de ajustarse a las características físicas y mentales de los 

trabajadores y a la naturaleza del trabajo que se este realizando y en el Título 

IX, nos habla sobre la identificación de los factores de riesgo disergonómico, 

donde se menciona que si el empleador tiene entre sus tareas algunos de los 

siguientes factores de riesgo disergonómico significativo, deberá incluirlas en su 

matriz de riesgo disergonómico y será sujeto de evaluación y calificación más 

detallada, dicha matriz está reflejada en el anexo 11. 

 

Dimensiones de la salud ocupacional 

Adecuación del trabajo: La adecuación del trabajo consiste en determinar el 

ajuste existente en los puestos de trabajo de una empresa. Debe ir acorde del 

diseño del sitio y la experiencia técnica, el desarrollo técnico y especialmente a 

nivel individual; sin embargo, la moral, las calificaciones y la cultura también 

deben tenerse en cuenta en tales cambios. Esto está destinado a lograr un 

equilibrio entre la competencia profesional y la implementación de una tarea 

específica especialmente por razones de salud y seguridad. Los empleados 

necesitan un adecuado ambiente de trabajo, así como herramientas de trabajo 

que se adecuen a la comodidad del trabajador (sillas, mesas y materiales 

electrónicos), ya que así pueden sufrir o lesionarse en su salud e integridad 

(Lopez, 2007). 

Computadoras con pantallas pequeñas: El trabajador para poder 

desenvolverse en sus funciones, más que todo en las áreas de oficina, se es 

necesario optar con herramientas adecuadas, una de ellas es brindar 

computadoras con pantallas grandes para que el trabajador no haga esfuerzos 

de poder ver los textos en la pantalla (Chinchilla, 2002).  
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Sillas inadecuadas: Para el trabajador se sienta cómodo al momento de 

sentarse se es necesario optar por sillas adecuadas en el puesto de trabajo, ya 

que una silla que no se adecue al cuerpo de la persona que lo usara, ara que 

un futuro llegue a tener problemas de espalda por la mala posición en la que 

estuvo expuesto, es por ello que se recomienda a las empresas adquirir sillas 

giratorias amobladas en cada parte donde reposa el cuerpo, tales como los 

brazos, espalda y piernas (Ergonomics, 2003).  

Ambiente muy reducido: Un inadecuado ambiente de trabajo va afectar en las 

labores de un trabajador de tal forma que no se llegue a sentir cómodo y no 

lograra emprender sus labores en la empresa donde trabaja. Las 

disponibilidades de espacios apropiados, la climatización-temperatura, las 

iluminaciones y las elecciones de los colores, los acondicionamientos acústicos. 

La totalidad de estos factores van influir determinantemente en los centros de 

labor (Benavidez, 2000). 

Factores de riesgo físico: Según el autor Montes  (2014) los factores de riesgo 

físico son aquellas donde existe dependencia en la propiedad física de nuestro 

cuerpo, que puede producir consecuencias adversas en el bienestar del 

empleado, esto dependerá de las intensidades, tiempo de expresiones y 

concentraciones. Estos factores afectan a la integridad física, mental y 

productiva de la empresa y del trabajador, por tanto, es importante tomar 

medidas de control. Entre ellas se encuentran las siguientes: El ruido, la 

vibración, la iluminación, la temperatura extrema, la radiación ionizante y la 

radiación no ionizante. 

Horas de esfuerzo laboral: Cuando exigimos mucho nuestra mente y cuerpo 

al realizar las funciones en el puesto de trabajo, provoca que en un futuro se 

tenga problemas de concentración, problemas en la salud, siendo menos 

eficiente para la empresa, es por eso que es conveniente unas dietas 

equilibradas y regulares respecto a los horarios, tratar de realizar algunos 

ejercicios físicos moderados y el descanso conforme a la necesidad, así como 
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dirigir la energía  de forma adecuada, ordenando y planificando las labores 

(Montes, 2014).  

Exigencias dentro del horario: las calidades y cantidades de los apoyos 

sociales brindadas por los compañeros y superiores son factores que, pueden 

disminuir las consecuencias de las fuertes demandas de los trabajos y la 

ausencia de dominio respecto a ellas. Cuando las organizaciones de las tareas 

o las características de los trabajos pueden generar estrés, individualmente el 

secreto se encuentra en cómo dirigimos nuestra energía respecto a lo que 

realizamos y, anterior a eso, en las habilidades y recursos que disponemos para 

ejecutarlo y, mayormente, en nuestro conjunto de valores y formas en que 

percibimos las realidades. (Águila, 2015). 

Percepción de fatiga laboral: son consecuencias de las tensiones producidas 

por ésta y es traducida en disminuciones de nuestras capacidades de acciones 

y respuestas, que desaparecen mayormente tras descansar debidamente. 

Frecuentemente solemos ignorar los primeros signos de fatiga, permitiendo que 

aumenten, hasta el punto que a veces sentimos embotamientos, disminución 

de reflejos, sensaciones de que “no rendimos más”. De ahí la necesidad de 

ejecutar pequeños descansos, cuando sintamos las primeras sintomatologías 

de la fatiga (Águila, 2015). 

Factores de inseguridad: Por su parte Caballero y Peiro (2014) menciona que 

son en las que están incluidas las acciones del trabajo que pueden dañar o 

peligrar la vida del empleado, es decir, los factores que pueden explicar la 

variabilidad de estas fuentes de estrés. Los mayores esfuerzos se centraron en 

estudiar el impacto del bienestar de los empleados sin prestar mucha atención 

a los determinantes. 

Instalaciones eléctricas inadecuadas: entre las problemáticas más usuales 

que tienen que ver con luminosidad y sus insuficiencias, excesividades o 

inapropiadas para las demandas de los trabajos a ejecutar. Es por ello que se 

recomienda. (Águila, 2015). 
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Deficiente señalización y demarcación de las áreas: Una deficiente 

señalización y demarcación de los sectores de la compañía donde uno labora, 

trae consecuencias mucho más graves ya que no se da a conocer el mensaje 

con la suficiente anticipación ante posibles peligros y la localización de un lugar 

en particular. Las señales y demarcaciones son fundamentales para las 

seguridades de los individuos en lugares de trabajo, porque estos señalan las 

maneras que con mayor seguridad y rapidez se evacua de lugares en 

situaciones peligrosas (Islas, 2018). 

 Método REBA 

Es un método especialmente sensible a los riesgos de tipo músculo-esquelético 

(Diego, 2015).  

• Divide el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y 

considera tanto los miembros superiores, como el tronco, el cuello y 

las piernas. 

• Analiza la repercusión sobre la carga postural del manejo de 

cargas realizado con las manos o con otras partes del cuerpo. 

• Considera el tipo de agarre de la carga manejada. 

• Permite la valoración de la actividad muscular causada por posturas 

estáticas, dinámicas, o debidas a cambios bruscos o inesperados en la 

postura. 

• El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones estableciendo 

el nivel de acción requerido y la urgencia de la intervención. 

REBA es uno de los métodos observacionales para la evaluación de posturas 

más extendido en la práctica. De forma general REBA es un método basado en 

el conocido método RULA, diferenciándose fundamentalmente en la inclusión 

en la evaluación de las extremidades inferiores  
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El método RULA fue básico para la elaboración de los rangos angulares de las 

posiciones de las distintas partes del cuerpo, por lo que existe gran similitud 

entre ambos métodos. Además de la postura en sí misma, se valoran otros 

aspectos influyentes en la carga física como la carga o fuerza manejada, el tipo 

de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador (tanto 

posturas estáticas como dinámicas). Otra novedad respecto al método Rula es 

la consideración de la existencia de cambios bruscos de postura o posturas 

inestables, y si la postura de los brazos se mantiene a favor de la gravedad 

(Corlett, 1976).  

El método REBA permite el análisis conjunto de las posiciones adoptadas por 

los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, muñeca), del tronco, del 

cuello y de las piernas. Para desarrollar el método sus autores, apoyados por 

un equipo de ergónomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y 

enfermeras, valoraron alrededor de 600 posturas de trabajo. Para la definición 

de los segmentos corporales, se analizaron tareas simples con variaciones en 

la carga y los movimientos (Corlett, 1976).  

REBA es un método de análisis postural especialmente sensible con las tareas 

que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia 

normalmente de la manipulación de cargas inestables o impredecibles. Su 

aplicación previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una 

postura, principalmente de tipo músculo-esquelético, indicando en cada caso la 

urgencia con que se deberían aplicar acciones correctivas (Corlett, 1976).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio  

El presente estudio fue de tipo aplicada, porque se aplicaron los conocimientos 

teóricos para ambas variables en función al contexto, así como también, se 

manipuló la variable independiente para luego medir la variable problema, para 

dar soluciones buscando la eficiencia y productividad, (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014).  

El enfoque de la presente investigación fue cuantitativo porque los datos 

consignados para el modelo de inventario se trabajaron con datos numéricos del 

tipo racional y entero. Como menciona Hernández et ál. (2014) donde indica que 

los estudios cuantitativos representan un conjunto de procesos sistemáticos 

secuenciales y probatorios; cada etapa precede a la siguiente y no puede eludir 

pasos, el orden es riguroso y se mide las variables en un determinado contexto; 

asimismo, se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadísticos 

y finalmente se extrae una serie de conclusiones. 

Diseño de la investigación 

Esta investigación fue de diseño pre experimental. Según Hernández, Fernández 

y Baptista (2014) “las investigaciones de diseño pre experimental, es cuando se 

emplea un experimento sobre la variable dependiente para medir el impacto”.  

Esquema del Diseño de la investigación: 

G: O1 − X − O2 

Donde: 

G: Área oficina de gestión de proyectos. 

𝐎𝟏: Salud ocupacional (pre test) 

X: Modelo ergonómico. 

𝐎𝟐: Salud ocupacional (post test) 
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Según su enfoque, el estudio fue cuantitativo porque se realizaron pruebas 

estadísticas para dar respuesta a los objetivos y se llegaron a trabajar con datos 

numéricos. 

 

3.2. Variables y operacionalización   

3.2.1. Variable independiente 

Modelo ergonómico: es la adecuación del centro laboral y sus instrumentos a las 

del ser humano, por razón de que los posicionamientos y desplazamientos propios 

son necesarias para los trabajos con eficacia, es importantísimo que los centros 

laborales se adapten a las dimensiones anatómicas de los trabajadores, como 

efecto del incremento de informaciones que se procesan en toda organización 

(Mendoza, 2018). 

Según Zander (2006) es el tratado del ser humano en el centro laboral, con la 

finalidad de alcanzar un buen sistema del individuo-trabajo, en el que se pueda 

mantener un apropiado equilibrio entre los trabajadores y la condición laboral. Para 

Murrell (2013), es la investigación científica de cómo se relacionan las personas 

con su medio laboral. Su finalidad es hacer los diseños de los entornos laborales 

para que se adecuen al ser humano y optimizar de ese modo las comodidades en 

los centros laborales. 

Según Motti (2008) es una disciplina que trata las necesidades, características, 

habilidades y capacidades del hombre, haciendo los análisis todas las situaciones 

que perturban a los medios artificiales edificados por el ser humano que tiene 

relación directa con los gestos y actos relacionados en todas las actividades de 

éstos. 

El modelo ergonómico es un mecanismo beneficioso que aplicado fomenta un 

buen clima laboral, una buena relación entre máquina y hombre, así como una 

armoniosa relación entre los trabajadores y los empleadores, brindando así una 

eficiencia y eficacia en cuanto a los servicios brindados, incrementando los 
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rendimientos de los empleados y las productividades de la compañía (Murrell, 

2013). 

3.2.2. Variable dependiente 

Salud laboral: la Salud del trabajo está definido como el estudio y el arte de 

conservar los bienestares de salud a través de los reconocimientos, evaluaciones 

y controles de las causas medio ambientales, que desencadenan los 

padecimientos en la empresa (Pulso Salud, 2020).  

Según Benavidez et al. (2000) son las relaciones que se gestan entre la salud y el 

trabajo, los cuales, dependiendo de la dirección que tome –positiva o negativa–, 

puede ser virtuosa o viciosa.  Se trata de que unas adecuadas condiciones 

laborales puedan repercutir en una óptima salud en el trabajo, lo que va impulsar 

altos desempeños y calidades en las labores. Para Calera et al. (2014) son los 

tratados o labores que tienen como fin saber la significancia laboral en las 

modificaciones de la salud en una zona, también las medidas de prevención que 

pueden realizarse en el marco del trabajo. 

Matriz de operacionalización. 

Es un instrumento importante que está definido en la médula del estudio, consiste 

en 4 o más columnas y es desarrollado conforme a las propuestas de los autores 

o protocolos de las investigaciones. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población  

El siguiente estudio tuvo por universo a todos los trabajadores de la oficina de 

gestión; inversiones Wayra solution S.R.L. Huaraz 2021. La cual estuvo 

conformada por 10 trabajadores. Para Hernández y Baptista (2014) el universo 

está constituida por un conjunto de elementos que tienen las mismas 

características y de la cual se van a obtener datos para alcanzar los objetivos de 

una investigación. Según Toscano (2018), la población es definida como un 

conjunto de personas, objetos o fenómenos que mantiene características 
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similares, además estos estudios pretenden generalizar los resultados. Según 

Levin y Rubin (1996), un universo es un conjunto de la totalidad de elementos 

que se está estudiando, respecto a los cuales pretendemos obtener 

conclusiones. 

Muestra  

Por tanto, la muestra de este estudio fue la misma cantidad que de la población, 

la cual estuvo conformada por los 10 trabajadores de la oficina de gestión; 

inversiones Wayra solution S.R.L. Huaraz 2021. Según Murray (2001) se 

denomina muestra a una porción del universo que se va estudiar que funciona 

para representarlo, mientras que para Hernández, Fernández y Baptista (2014), 

es el sub conjunto de la población, que posee las mismas características y que 

la representa, la muestra es utilizada para la recopilación de la información a ser 

usada en el estudio. Según Paitán et al. (2019), la muestra posee las 

características de ser representativas de las poblaciones, además existe diversas 

formas de muestreo tanto probabilístico como no probabilístico, que es 

establecido por la investigación. 

Muestreo 

El muestreo es una Herramienta de investigaciones científicas que establece que 

parte de una realidad se tiene que examinar, para la presente investigación se 

aplicara la muestra no probabilística, ya que no tienen dependencia de las 

probabilidades para la elección de elementos sino de quien realiza la muestra. 

El proceso para la realización no es a base de fórmulas si no a base de los 

procesos de las tomas de decisiones de un colectivo de individuos, las muestras 

deben de obedecer también a otros criterios de investigación (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

Asimismo, Mata (1997), es el método empleado para la selección de los 

componentes de la muestra de la totalidad del universo: se trata de un conjunto 

de procedimientos, reglas y criterios a través de los cuales se va seleccionar un 

conjunto de elementos de un universo que representan lo que ocurre en todo ese 
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universo. Para Izcara (2007) es una herramienta de investigación social cuya 

función es establecer qué parte de un gran estudio de universo es necesaria para 

establecer una indiferencia válida. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica   

Para la recopilación de datos de la oficina de gestión de proyectos; inversiones 

Wayra Solution S.R.L. Huaraz 202 se empleó técnicas como: la observación 

directa: es una técnica muy empleada en los trabajos de investigación, ya que no 

solo se trata en ubicarse en un punto determinado y comenzar hacer anotaciones, 

se trata de introducirse a la realidad problemática, por la cual atraviesa el área 

que se está evaluando. 

La encuesta: ayuda a recabar informaciones, debido a que, al determinar una 

serie de preguntas de acuerdo a los indicadores, el investigador tiene una 

finalidad específica, el cual es realizar las extracciones de las informaciones de 

sus entrevistados. Para ello se aplicó la técnica de la encuesta a los 10 

empleados de la Empresa Wayra solution S.R.L. 

Instrumento de recolección de datos 

Para la investigación se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos: 

Observacional y la aplicación de un cuestionario. 

Validación 

Se realizó la validación mediante la metodología de Juicio de Expertos, para ellos, 

se buscó la evaluación y el criterio de tres expertos en el tema de investigación. 

Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento de la variable de estudio fue de 0.836. 

Estadísticos de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,836 16 
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3.5. Procedimientos 

La primera etapa: Se elaboró el procedimiento del check list, ya que ayudó a 

determinar el área que se quiso evaluar de una manera adecuada y sistemática. 

La segunda etapa: la recopilación de datos, que fue nuestro segundo proceso, 

requerimos los Planes Estratégicos, Estadísticas de la empresa de Inversiones 

Wayra Solution S.R.L; la totalidad de estos datos son de la organización a 

estudiar. 

La tercera etapa: para el tercer paso que es el análisis de datos que viene a ser 

el resultado del proceso antepuesto.  

La cuarta etapa: en la discusión de los análisis de datos se realizó un diagnóstico 

comercial de cómo está la empresa actualmente por medio de diversas 

herramientas mencionadas con anterioridad.  

La quinta etapa: finalmente la elaboración del Plan para mejorar la Salud Laboral 

en la oficina, cuya fuente para emplear fueron los efectos de la evaluación y 

discusión del Plan señalado. 
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Figura  1. Procedimiento 

 

3.6. Métodos de análisis de datos. 

Hernández y Mendoza (2018) manifiestan que el análisis de datos cuantitativos 

es llevado a cabo mediante diversos métodos estadísticos de tal manera que 

muestren representaciones de la realidad del escenario de estudio.  

Se realizó el análisis descriptivo, ya que permitió la descripción del 

comportamiento de las variables. Se aplicaron herramientas que ayudaron a 

describir como se desenvuelve la Variable dependiente por medio de cada una 

de ellas en el orden establecido. Se inició primeramente por recolectar los datos, 

aplicando los instrumentos diseñados a la muestra establecida. Después de 

haber recolectado los datos, estos fueron presentados en tablas y gráficos para 

su visualización, para la cual se empleó el paquete estadístico de Microsoft Excel 

2019 y también se empleó el tratamiento estadístico a través del SPSS v. 25. que 
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concluyó con la elaboración de una Base de datos que sirvió para la realización 

de los análisis pertinentes. 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo con los principios estipulados en el CÓDIGO DE ÉTICA EN 

INVESTIGACIÓN DE LA UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO y cumpliendo con 

los aspectos mencionados en el artículo 1 del mismo, la presente investigación 

se desarrolló acorde a las siguientes pautas: Respetar y reconocer la integridad 

de las personas sin distinción de raza, género, creencia, procedencia, condición 

socioeconómica u otro. Buscar el bienestar de las personas que participen en 

la investigación, asegurando su anonimato, del mismo modo velar por el 

bienestar medio-ambiental, asegurando procesos de investigación amigables 

con el planeta. Aplicar la honestidad durante el proceso de investigación, 

asegurando su transparencia y originalidad; respetando el derecho intelectual. 

La investigación fue realizada mediante la metodología científica, manteniendo 

elevados niveles de profesionalismo. En este sentido los autores se 

comprometieron a realizar la presente investigación, respetando las pautas 

antes mencionadas. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Respuesta al objetivo específico 1 

Evaluar el entorno físico de la Salud laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021 

Dentro del área de gestión de proyectos se observó que en sus dos sub áreas que 

cuenta la empresa tanto en su segundo como primer piso en donde los trabajadores 

realizan sus funciones, existe la ausencia de muebles ergonómicos (silla, pad mouse, 

reposapiés y pad keyboard), que limitan al buen funcionamiento de las actividades por 

parte de los trabajadores en la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L., es por ello 

que mediante la ilustración de imágenes, tablas y gráficos evaluativos se señalará el 

entorno físico en la cual se encuentra la constructora. 

 

Tabla 1.Diagnóstico de las enfermedades según área y herramientas no ergonómicas 

Sub 

Áreas 

Ausencia y deficiencias 

de objetos ergonómico 

Cantidad de 

trabajadores 

Tiempo de 

servicio 

años 

Enfermedades 

A
d

m
in

is
tr

a
c
ió

n
 

Silla ergonómica 5 10.2 

Pico de loro 

Inflamación de los nervios 

cervicales   

Lumbalgia 

Fatiga 

Torticolis 

Dolor y sensibilidad muscular 

Pad mouse  4 8.4 

Tensión muscular 

Dolor muscular en la muñeca 

Cansancio de la muñeca 

Tendinitis 

Lumbalgia crónica 

Distancia de la 

computadora 
4 12.5 

Presión ocular fuerte 

Pterigion 

Catarata 

Reposa pies 5 11.4 

Dolor muscular en los pies 

Tensión muscular en los pies 

Fatiga física  
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Tendinitis aquilea  

Pad keyboard 5 12.4 

Tensión y dolor muscular 

Inflamación de los tendones  

Tendinitis 

In
g

e
n

ie
rí

a
 

Silla ergonómica 3 11.3 

Dolor y sensibilidad muscular 

Inflamación de los nervios 

cervicales  

Lumbalgia  

Fatiga 

Pad mouse 3 12.2 

Tensión muscular  

Dolor muscular en la muñeca 

Cansancio de la muñeca 

Distancia de la 

computadora 
4 11.5 

Presión ocular  

Catarata 

Reposa pies 5 12.2 

Dolor muscular en los pies 

Tensión muscular en los pies 

Fatiga física  

Pad keyboard 5 12.5 

Tensión y dolor muscular 

Inflamación de los tendones 

Tendinitis 

Fuente: elaboración propia 

Figura  2. Ausencia y deficiencias de objetos ergonómicos en la sub área de 

administración. 
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Figura  3.Ausencia y deficiencias de objetos ergonómicos en la sub área de Ingeniería 

Interpretación: En la tabla 1 se puede observar que en las sub áreas que son la de 

administración y la de ingeniería, la cual corresponde a los 10 trabajadores que laboran 

en el primer piso y segundo piso del edificio, 8 trabajadores no cuentan con una silla 

ergonómica lo que conllevo a que desarrollen enfermedades como el pico de loro en 

la espalda, inflamación de los servicios cervicales, lumbalgia, fatiga, torticolis, dolor y 

sensibilidad muscular, 7 trabajadores no cuentan con pad mouse, lo que causa tensión 

y dolor muscular en la muñeca, cansancio, tendinitis y lumbalgia crónica, 8 

trabajadores no cuentan con una distancia prudente de la vista con el ordenador, 

provocando presión ocular fuerte, pterigión y catarata, 10 trabajadores no cuentan con 

un reposa pies lo que genera que estos lleguen a desarrollar dolor muscular en los 

pies, tensión muscular y fatiga física y por ultimo 10 trabajadores no cuentan con un 

pad keyboard lo que genera que tengan tensión y dolor muscular, inflamación de los 

tendones y tendinitis. 
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Figura  4. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de una silla 

ergonómica) 

 

Interpretación: En la figura 4 se puede observar que 36% del total de 10 trabajadores 

presentan enfermedades ergonómicas que es el dolor y sensibilidad muscular, el 21% 

de los 10 trabajadores sostienen tener fatiga, el 18% afirma tener inflamación de los 

nervios cervicales y torticolis y el 7% sostiene tener lumbalgia crónica a causa de la 

ausencia de no tener una silla ergonómica. 

 

a. Pad mouse: En la imagen se observa que en la oficina de gestión de proyectos 

no cuentan con un pad mouse, la cual implica una incomodidad en la muñeca, 

aumentando la tensión muscular, mala postura de la mano, riesgos de lesiones 

por los esfuerzos repetitivos, cansancio y dolores musculares de la mano. Si estos 

síntomas o dolores siguen presentes, los trabajadores llegarían a tener tendinitis 

y el síndrome del túnel carpiano, que, si no se llegara a tratar con medicamentos, 

con el descanso debido y con el apoyo de un pad mouse en la oficina, podría el 

trabajador a tener dificultades graves de utilizar su mano. Debido a eso es 

importante implementar un pad mouse para solucionar la postura de la mano y al 

manejo correcto del mouse para realizar las actividades presentes en la oficina. 

18%

36%21%

7%

18%
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Fatiga
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Torticolis



47 
 
 

 

 

 

 

 

Figura  5. Ausencia de un pad mouse en la oficina de gestión de proyectos. 

  

Tabla 2. Salud laboral diagnosticada (ausencia de un pad mouse) 

SALUD LABORAL 

Trabajadores del 

área de gestión de 

proyectos 

Tensión 

muscular  

Incomodidad y 

dolor muscular 

en la muñeca 

Cansancio 

de la 

muñeca 

Tendinitis 
Lumbalgia 

crónica 

Director del área x x x   

Supervisor de obra  x    

Administrador x x x x  

Asistente 

administrativo 
x  x   

Ingeniero civil I x x x x  

Ingeniero civil II x x x   

Topógrafo x x x   

Economista  x x   

Asistente Contable  x x   

Contador  x x x x  

TOTAL 7 9 9 3 0 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  6. Salud laboral por cada trabajador (ausencia de un pad mouse) 

 

Interpretación: En la tabla 2 se puede observar que la incomodidad y dolor muscular 

en la muñeca como el cansancio de la muñeca, todos los 10 trabajadores lo padecen, 

reflejando problemas musculares graves, unos 7 trabajadores sostienen que padecen 

de tensión muscular, 3 trabajadores afirman tener tendinitis y en comparación de la 

lumbalgia crónica ninguno de los 10 trabajadores padece de esta enfermedad. 

Tabla 3. Cantidad de enfermedades (ausencia de un pad mouse) 

Salud laboral 
Cantidad de 

enfermedades 
% 

Tensión muscular 7  25% 

Incomodidad y dolor muscular en la 

muñeca 

9 
32% 

Cansancio de la muñeca 9 32% 

Tendinitis 3 11% 

Lumbalgia crónica 0 0% 

TOTAL 28 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  7. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de un pad mouse) 

 

Interpretación: En la figura 7 se puede observar que 32% del total de 10 trabajadores 

presentan enfermedades y dolencias ergonómicas que son el cansancio de las 

muñecas, la incomodidad y dolor muscular en la muñeca, el 25% de los 10 

trabajadores sostienen tener tensión muscular, el 11% afirma tener tendinitis y en 

comparación de la lumbalgia ningún trabajador padece de esta enfermedad a causa 

de la ausencia de no tener un pad mouse. 

 

b. Reposa pies: En la imagen se observa que en la oficina de gestión de proyectos 

no cuentan con un reposa pies, la cual provoca una mala posición al sentar ya que 

con esta herramienta el trabajador mantendría un apoyo correcto de la columna al 

momento de apoyarse en el respaldo de la silla. La ausencia de un reposa bien 

causaría problemas musculares, dolores en los pies, así como fatiga física y una 

inadecuada circulación sanguínea, teniendo como consecuencia en tener la 

tendinitis aquilea. Es por ello que es indispensable implementar un reposa pies a 

la oficina, para poder lograr mantener una buena posición y evitar dolores del 

tendón.  
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Figura  8. Ausencia de un reposa pies en la oficina de gestión de proyectos 

 

Tabla 4. Salud laboral diagnosticada (ausencia de un reposa pies) 

SALUD LABORAL 

Trabajadores del 

área de gestión de 

proyectos 

Dolor 

muscular 

en los pies  

Tensión 

muscular en 

los pies 

Fatiga física 
Tendinitis 

aquilea 

Director del área x x x  

Supervisor de obra  x x  

Administrador x x x x 

Asistente 

administrativo 
x x   

Ingeniero civil I x x x  

Ingeniero civil II x x   

Topógrafo  x x  

Economista x x x  

Asistente Contable x x   

Contador  x x x x 

TOTAL 8 10 7 2 

Fuente: elaboración propia 

 



51 
 
 

Figura  9. Salud laboral por cada trabajador (ausencia de un reposa pies). 

 

Interpretación: En la tabla 4 se puede observar que la tensión muscular en los pies, 

todos los 10 trabajadores lo padecen, reflejando problemas musculares graves, unos 

8 trabajadores sostienen que padecen de dolor muscular en los pies, 7 trabajadores 

afirman tener fatiga física y dos trabajadores sostienen que padecen tendinitis aquilea. 

 

Tabla 5. Cantidad de enfermedades (ausencia de un reposa pies) 

Salud laboral 
Cantidad de 

enfermedades 
% 

Dolor muscular en los pies 8  30% 

Tensión muscular en los pies 10 37% 

Fatiga física 7 26% 

Tendinitis aquilea 2 7% 

TOTAL 27 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  10. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de un reposa pies) 

 

Interpretación: En la figura 10 se puede observar que 37% del total de 10 trabajadores 

presentan enfermedades y dolencias ergonómicas que es la tensión muscular en los 

pies, el 30% de los 10 trabajadores sostienen tener dolor muscular en los pies, el 26% 

afirma tener fatiga física y el 7% de los 10 trabajadores sostienen que padecen de 

tendinitis aquilea a causa de la ausencia de no tener un reposa pies. 

 

c. Pad keyboard: En la imagen se observa que en la oficina de gestión de proyectos 

no cuentan con un pad keyboard, la cual causa problemas musculares, la tensión 

y dolor muscular, mala postura de la mano y del antebrazo e inflamación de los 

tendones, ya que las muñecas de ambos brazos al momento de redactar algún 

documento y por el tiempo que requiere dicha redacción, la posición en la que se 

encuentra genera incomodidades, provocando llegar a tener tortícolis y tendinitis, 

debido a la inflamación de los tendones. Es por ello se debe implementar un pad 

keyboard a la oficina para solucionar la postura de la mano y al manejo correcto 

del teclado para realizar las actividades presentes en la oficina. 
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Figura  11. Ausencia de un Pad keyboard en la oficina de gestión de proyectos. 

 

Tabla 6. Salud laboral diagnosticada (ausencia de un pad keyboard) 

SALUD LABORAL 

Trabajadores del área 

de gestión de 

proyectos 

Tensión y 

dolor 

muscular  

Inflamación de 

los tendones 
Tendinitis 

Director del área x x x 

Supervisor de obra x 

 
x  

Administrador x x  

Asistente administrativo x x  

Ingeniero civil I x   

Ingeniero civil II x x  

Topógrafo x   

Economista x x x 

Asistente Contable x   

Contador  x x x 

TOTAL 10 7 3 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  12. Salud laboral por cada trabajador (ausencia de un pad keyboard) 

 

Interpretación: En la tabla 6 se puede observar que la tensión y dolor muscular, todos 

los 10 trabajadores lo padecen, reflejando problemas musculares graves, unos 7 

trabajadores sostienen que padecen de inflamación de los tendones y 3 trabajadores 

sostienen que padecen tendinitis. 

Tabla 7. Cantidad de enfermedades (ausencia de un pad keyboard) 

Salud laboral 
Cantidad de 

enfermedades 
% 

Tensión y dolor muscular 10  50% 

Inflamación de los tendones 7 35% 

Tendinitis 3 15% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  13. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de un pad keyboard) 

Interpretación: En la figura 13 se puede observar que el 50% del total de 10 

trabajadores presentan enfermedades y dolencias ergonómicas que es la tensión y 

dolor muscular, el 35% de los 10 trabajadores sostienen tener inflamación de los 

tendones y el 15% de los 10 trabajadores afirman que padecen de tendinitis aquilea a 

causa de la ausencia de no tener un pad keyboard. 

 

Respuesta al objetivo específico 1 

Se observó que en la oficina de gestión de proyectos en su gran mayoría no cuentan 

con herramientas ergonómicas tales como una silla ergonómica, por lo que el 36% 

presentaron dolores y sensibilidad muscular, el 21% fatiga, el 18% inflamación de los 

nervios cervicales y torticolis y el 7% lumbalgia crónica. Asimismo, por la ausencia de 

un pad mouse, el 32% presentaron incomodidades, dolores y cansancio en los 

músculos de la muñeca, el 25% tensión muscular, el 11% tendinitis. Por la ausencia 

de un reposa pies, el 37% presentaron tensión muscular en los pies, el 30% dolor 

muscular en los pies, el 26% fatiga física y el 7% tendinitis aquilea. Y por la ausencia 

de un pad keyboard, el 50% presentaron tensión y dolor muscular, el 35% 

inflamaciones en los tendones y el 15% tendinitis. 
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4.2. Respuesta al objetivo específico 2 

Explicar la carga física de la Salud laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021 

En la empresa Wayra Solution S.R.L. específicamente en el área de gestión de 

proyectos, se observó que existe un inadecuado ambiente de trabajo (en cuanto a la 

ubicación de las computadoras, al ambiente luminoso y a los ruidos que los empleados 

están sometidos), todas estas ineficiencias limitan al buen funcionamiento de las 

actividades, al rendimiento y salud de los trabajadores de la respectiva empresa. 

Carga Física: 

Problemas visuales  

Actualmente en la oficina se pudo evaluar y llegar a la conclusión que existe una mala 

ubicación de las computadoras afectando con ello sus ojos ya que tienen hacer un 

esfuerzo por leer o ver lo que está en la pantalla. En la siguiente figura se puede 

observar dicho problema visual. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  14. Carga física – problemas visuales 
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Interpretación: En la figura 14 se puede observar que en la oficina de gestión de 

proyectos no cuenta con una ubicación correcta del monitor, ya que este se encuentra 

muy cerca del rostro de la trabajadora, otro problema que se llega a observar es la 

iluminación, se ve que debido a la ubicación del monitor los rayos solares llegan a 

reflejar a la pantalla, provocando la iluminación fuerte y no lograr visualizar bien el 

contenido que se tiene abierto en la pantalla y es ahí donde el personal hacer esfuerzo 

visual y con ello a aumentar el brillo de la pantalla ocasionándole con el tiempo 

problemas visuales como el ardor de la vista, fatiga visual, dolor de cabeza, inflamación 

de los parpados y aparición de cataratas. Si estoy problemas siguen presentes en un 

futuro podrían sufrir de ceguera. Debido a ellos es importante reubicar los monitores y 

poner un protector en el monitor para así disminuir las radiaciones que genera la 

pantalla con la vista. 

 

Tabla 8. Carga física en los trabajadores del área de gestión de proyectos 

(problemas visuales) 

Carga Física – Problemas visuales 

Trabajadores del área 

de gestión de 

proyectos 

Ardor de la 

vista 
Fatiga visual Dolor de cabeza 

Inflamación 

de los 

parpados 

Catarata 

Director del área X X X X  

Supervisor de obra X X    

Administrador X X X   

Asistente administrativo X X    

Ingeniero civil I X X X   

Ingeniero civil II X X X X  

Topógrafo X X    

Economista X X X X  

Asistente Contable X X    

Contador X X X X X 

TOTAL 10 10 6 4 1 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  15. Carga Física por cada trabajador según problemas visuales. 

 

Interpretación: En la tabla 8 se puede observar que el ardor de la vista y la fatiga 

visual lo padecen los 10 trabajadores del área de gestión de proyectos, debido a la 

mala ubicación de las computadoras, ya que el reflejo del sol empaña la visibilidad de 

la pantalla, asiendo esfuerzo visual; 6 trabajadores sostienen que padecen de dolor de 

cabeza, 4 trabajadores afirman tener inflamación de los parpados y solo uno afirma 

que tiene catarata. 

 

Tabla 9. Cantidad de enfermedades según problemas visuales 

Carga física Cantidad de enfermedades % 

Ardor de la vista 10 32% 

Fatiga visual 10 32% 

Dolor de cabeza 6 19% 

Inflamación de los parpados 4 13% 

Catarata 1 3% 

TOTAL 31 100% 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  16. Carga Física por cada trabajador según problemas visuales 

 

Interpretación: En la figura 16 se puede observar que el 32% del total de los 10 

trabajadores presentan ardor de la vista y fatiga visual, el 20% sostienen que padecen 

de dolor de cabeza, el 13% afirman tener inflamación de los parpados y el 3% sostiene 

padecer de catarata por la mala ubicación de las computadoras. 

 

Problemas auditivos y de concentración  

La ubicación donde se encuentra la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L., no es 

la correcta debido a que se encuentra ubicada cerca al hospital y por el motivo del 

Coronavirus, las ambulancias paran pasando y el sonido de la sirena ocasiona la 

desconcentración e incomodidad de los trabajadores, aparte que pasan por ahí 

vehículos pesados, que generan sonidos incomodos. 

Tabla 10. Carga física en los trabajadores del área de gestión de proyectos 

(problemas auditivos) 

Carga Física – Problemas visuales 

Trabajadores del 

área de gestión de 

proyectos 

Zumbido en el 

oído 
Pérdida auditiva Tinnitus  

Director del área X  X 

Supervisor de obra X   

Administrador X   
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Fatiga visual

Dolor de cabeza
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Asistente 

administrativo 
X   

Ingeniero civil I X   

Ingeniero civil II X  X 

Topógrafo X   

Economista X   

Asistente Contable X   

Contador X  X 

TOTAL 10 0 3 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  17. Carga Física por cada trabajador según problemas auditivos 

 

Interpretación: En la tabla 10 se puede observar que el zumbido en el oído todos los 

trabajadores lo padecen, debido a los ruidos que se manifiesta en la oficina de gestión 

de proyectos, 2 trabajadores sostienen que padecen de tinnitus y ninguno de los 

trabajadores sostienen que han perdido la audición debido al problema de ruidos. 
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Tabla 11. Cantidad de enfermedades según problemas auditivos 

Carga física 
Cantidad de 

enfermedades 
% 

Zumbido en el oído 10  83% 

Pérdida auditiva 0 0% 

Tinnitus 2 17% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  18. Porcentaje de la cantidad de enfermedades 

 

Interpretación: En la figura 18 se puede observar que el 83% del total de los 10 

trabajadores presentan zumbido en el oído, el 17% sostiene que tiene tinnitus y 

ninguno de los trabajadores a llegado a perder la audición. 

 

Problemas de ambiente laboral  

Se ve reflejado que, en la oficina de gestión de proyectos, la mayoría de los 

trabajadores comentaron no sentirse comidos en el ambiente laboral en la que se 

encuentran debido a que no cuentan con las herramientas ergonómicas correctas que 

le puedan permitir seguir con sus funciones de manera cómoda. En la presente figura 

se puede observar dicho problema.  
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Figura  19. Carga física – ambiente laboral 

Interpretación: Se puede observar en la figura 19 que el trabajador del área de gestión 

de proyectos, se encuentra en un ambiente poco confortable, debido a la ausencia de 

herramientas ergonómicas, causando con ello problemas musculares, se refleja la 

ausencia de una silla ergonómica que, al momento de realizar la consulta, afirmo tener 

incomodidades y dolores en la parte de su espalda, de la misma forma molestias en 

su muñeca por la falta de un pad mouse. 

Tabla 12. Cantidad de enfermedades según el ambiente laboral 

Carga física - Ambiente laboral  

 
Enfermedades por una mala 

postura en el trabajo  
Tiempo de manipulación 

de las herramientas 

Ausencia de 
Silla 

ergonómica 

Dolor y sensibilidad muscular 

8hr a 9hr 
Lumbalgia y fatiga  

Inflamación de los nervios 
cervicales 

Tortícolis  

Ausencia de un 
Pad mouse 

Tensión y dolor muscular en la 
muñeca 

8hr a 9hr Cansancio en la muñeca 

Tendinitis 

Lumbalgia crónica 

Ausencia de un 
Reposa pies 

Dolor y tensión muscular en los 
pies  

8hr a 9hr 
Fatiga física  

Tendinitis aquilea 

Ausencia de un 
Pad keyboard 

Tensión y dolor muscular  

8hr a 9hr Inflamación de los tendones  

Tendinitis 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla 12 se puede observar que la ausencia de herramientas ergonómicas 

complica la salud de los trabajadores y más por el tiempo en la que están 

expuestos a trabajar sin ellos; en el caso de la ausencia de una silla ergonómica 

se puede observar que los trabajadores están en un ambiente laboral incomodo 

ya que la silla que actualmente se sientan les trae problemas musculares en toda 

la espalda y más las 8 horas a 9 horas que están en expuestos a utilizarla. En 

caso de la ausencia de un pad mouse, les trae problemas de tensión y dolores 

musculares en la muñeca debido a las 8 horas que están en constante 

funcionamiento. La ausencia de un reposa pies trae consigo dolor y tensión 

muscular en los pies, debido a las 8 a 9 horas que están expuestos y la ausencia 

de un Pad keyboard, trae consigo inflamación de los tendones, tensión y dolor 

muscular, debido a las 8 a 9 horas que están expuestos si esa herramienta 

ergonómica.  

Respuesta al objetivo específico 2 

Según las figuras mostradas y las tablas representativas se pudo observar que, 

en la oficina de gestión de proyectos, cuentan con problemas de ubicación de las 

computadoras ya que estos se encuentran cercas a las ventanas, por lo que los 

rayos solares llegan a reflejar a la pantalla, encontrando que el 32% presentaron 

ardor de la vista y fatiga visual, el 20% dolor de cabeza, el 13% inflamación de 

los parpados y el 3% catarata debido a la mala ubicación de las computadoras. 

Asimismo, presentaron problemas auditivos y de concentración debido a la mala 

ubicación de la oficina con el 83% y el 17% tinnitus. Con respecto al ambiente 

laboral los trabajadores reflejaron molestias ya que la ausencia de las 

herramientas ergonómicas afecta a su efectividad laboral, debido a que están 

expuesto a utilizar las herramientas no ergonómicas 8 a 9 horas. 
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4.3. Respuesta al objetivo específico 3 

Demostrar la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021 

Demostrar la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021. 

En la empresa Wayra Solution S.R.L., se pudo observar que en el área de gestión de 

proyectos los trabajadores cuentan con una carga mental elevado, esto debido a la 

falta de organización de las labores, el contrato de personal no capacitado, la falta de 

colaboración entre compañeros, el horario en la que están establecidos y a la lentitud 

de culminar una actividad.  

Falta de Organización de labores 

Este es uno de los problemas que tiene la oficina de gestión de proyectos, provocando 

debido a que cada uno es independiente en las labores que realiza, sin darse cuenta 

que todo es una cadena, ya que, si uno de los ingenieros no consulta sobre la actividad 

que va a realizar, puede ser que la actividad que realizo se llegue a repetir. Según los 

trabajadores, comentaron que en la oficina falta una buena organización de las labores 

o un encargado de repartir las funciones, ya que hubo un caso en la que dos ingenieros 

realizaron las mismas actividades, provocando un ambiente tenso ya que el tiempo 

que se perdió, provoco que estos se desesperaran y sintieran una tensión debido a la 

ineficiencia que ocurrió, ya que el tiempo y el esfuerzo que genero realizar la actividad, 

como amanecida que uno tuvo que pasar para culminar el trabajo para que luego otro 

ingeniero ya lo había realizado. 
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Tabla 13. Falta de Organización de las labores en el área de gestión de proyectos 

Consecuencias de una falta de Organización de las labores 

Trabajadores del área de gestión 

de proyectos 
Ambiente tenso 

Desesperación 

en realizar los 

trabajos  

Tensión muscular 

Director del área X X X 

Supervisor de obra X X X 

Administrador X X X 

Asistente administrativo X X X 

Ingeniero civil I X X X 

Ingeniero civil II X X X 

Topógrafo X  X 

Economista X X X 

Asistente Contable X  X 

Contador X X X 

TOTAL 10 8 10 

% 36% 29% 36% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  20. Consecuencias de una falta de Organización de las labores 

 

Interpretación: En la figura 20 se puede observar que los 10 trabajadores 

manifestaron que se encuentran en un ambiente tenso y que sienten tensión muscular 

0

2

4

6

8

10

Ambiente tenso Desesperación en
realizar los trabajos

Tensión muscular

10
8

10

Consecuencias de una falta de Organización de 
las labores

36%
29%

36%



66 
 
 

y 8 trabajadores de los 10 trabajadores sostienen que sienten desesperación en 

realizar los trabajos en la oficina de gestión de proyectos. 

Contratación de personal no capacitado 

Realizar un contrato a un personal no capacitado provoca que se genere un ambiente 

de tensión y estrés. En la empresa Wayra Solution S.R.L., refleja esta ineficiencia, 

debido a las consultas que se realizaron a los trabajadores, comentaron que existieron 

caso en las cuales contrataron a un personal que no tenía experiencia laboral en los 

temas de ingeniería, lo que genero fue que el ingeniero a cargo de ayudarle y brindarle 

la capacitación necesaria, se tornó a estresarse ya que no tenía tiempo de terminar 

sus pendientes y aparte de que el nuevo ingeniero no aprendía rápidamente, 

generando con ello que el ingeniero con experiencia haga su trabajo sin ganas ni 

motivación, más bien lo realizara con desesperación debido al tiempo que está 

perdiendo al capacitar. 

Tabla 14. Contratar un personal no capacitado en el área de gestión de proyectos 

Consecuencias de contratar un personal no capacitado 

Trabajadores del área 

de gestión de 

proyectos 

Pérdida de 

tiempo al 

enseñar 

Pérdida de 

dinero al pagar 

al personal no 

capacitado 

Estrés del que 

enseña 

Director del área X X X 

Supervisor de obra X X X 

Administrador X X X 

Asistente administrativo X X  

Ingeniero civil I X X X 

Ingeniero civil II X X  

Topógrafo X X  

Economista X X X 

Asistente Contable X X  

Contador X X X 

TOTAL 10 10 6 

% 38% 38% 23% 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  21. Consecuencias de contratar un personal no capacitado 

 

Interpretación: En la figura 21 se puede observar que los 10 trabajadores que laboran 

en la oficina de gestión de proyectos sienten que al contratar un personal no capacitado 

pierden el tiempo al enseñar, así como también perder dinero y 6 trabajadores de los 

10 sostienen que se estresan al enseñar a un personal no capacitado. 

 

Falta de colaboración entre compañeros  

Esa es una deficiencia en la cual los trabajadores del área de gestión de proyectos 

realizan su queja y piden que haya mejoras, debido a que cuando un asistente de 

administración pide alguna información para poder realizar alguna acta de autorización 

para poder realizar el estudio o ejecución de un proyecto, los compañeros se demoran, 

se olvidan o no le llegan a brindar la información necesaria para la o el trabajador 

encargado del puesto de asistente administrativo, ocasionando que entre en una 

desesperación, se estrese y tenga dolores cabeza. 
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Tabla 15. Falta de colaboración entre compañeros en el área de gestión de proyectos  

Consecuencias de la falta de colaboración entre compañeros 

 Trabajadores del área de gestión de 

proyectos 

Desesperación 

por realizar las 

actividades 

Estrés de los 

trabajadores 
Dolores de cabeza   

Director del área X X X 

Supervisor de obra X X X 

Administrador   X 

Asistente administrativo   X 

Ingeniero civil I X X X 

Ingeniero civil II X X X 

Topógrafo X X  

Economista   X 

Asistente Contable    

Contador  X X 

TOTAL 5 6 8 

% 26% 32% 42% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  22. Consecuencias de una falta de colaboración entre compañeros 

 

Interpretación: En la figura 22 se puede observar que 5 trabajadores sostienen tener 

desesperación por realizar las actividades, 6 trabajadores manifiestan tener estrés y 8 
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trabajadores sostienen tener dolores de cabeza por la falta de colaboración entre 

compañeros. 

Deficiencias en el horario establecidos 

Un horario no bien elaborado y organizado con los trabajadores de la empresa, 

provoca a corto plazo, desinterés, agotamiento y deficiencias en los trabajos 

elaborados. En el área de proyectos de la empresa Wayra Solution S.R.L., no es ajena 

a este problema debido que el horario que establecieron no favorece a los 

trabajadores, como se puede observar en la siguiente tabla. 

Tabla 16. Horario establecido de la empresa Wayra Solution S.R.L. Horario 

establecido de la empresa Wayra Solution S.R.L 

 Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo 

Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 9:00 

D
e
s
c

a
n

s
o

 

Salida  1:00 1:00 1:00 1:00 1:00 2:00 

Refrigerio 

Ingreso 2:30 2:30 2:30 2:30 2:30 
D

e
s
c

a
n

s
o

 

Salida 7:00 7:00 7:00 7:00 7:00 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: En la tabla 16 se puede observar que el horario de la empresa Wayra 

Solution S.R.L., no está elaborado en favor de los trabajadores, ya que solo cuentan 

con 1 hora y media para almorzar aparte de que trabajan más de 8 horas y eso sin 

incluir las horas extras debido a que tienen que entregar algún informa o proyecto ese 

mismo día o bien al día siguiente.  
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Lentitud en culminar una actividad  

Como anteriormente se mencionó, las actividades que realizan cada trabajador son 

una cadena, es por ello que el retraso de alguna actividad dificulta en la continuidad 

de otra. Al momento de realizar las consultas a los trabajadores de la empresa Wayra 

Solution S.R.L, mencionaron una de las formas en las cuales ellos sienten una carga 

mental, la cual es al momento cuando un topógrafo se le asigna la realización de un 

estudio de suelos en un tiempo determinado, debido a que el proyecto de 

mejoramiento de una carretera cumple fases y un tiempo de entrega, si este topógrafo 

se demora más del tiempo dado, retrasaría en que los ingenieros puedan realizar un 

diagnóstico de la problemática, haciendo que dichos ingenieros realicen con rapidez 

el diagnóstico, sin tener la certeza si está bien o no, donde ahí viene el desgaste de la 

carga mental y más si le confirman que tiene observaciones el proyecto, este implicaría 

trabajar horas extras, ocasionando cansancio, desmotivación y falta de concentración 

en el trabajador debido a que todo el día estuvo trabajando en otro proyecto y aparte 

quedarme más horas para culminar el proyecto observado. 

Tabla 17. Lentitud en culminar una actividad en el área de gestión de proyectos 

Consecuencias de la lentitud en culminar una actividad 

Trabajadores del área de gestión de 

proyectos 

Desgaste 

mental 

Estrés, cansancio y 

desmotivación de 

los trabajadores 

Falta de 

concentración    

Director del área X X  

Supervisor de obra X X  

Administrador X X X 

Asistente administrativo  X X 

Ingeniero civil I X X X 

Ingeniero civil II X X X 

Topógrafo X X  

Economista X X X 

Asistente Contable  X  

Contador X X X 

TOTAL 8 6 6 

% 40% 30% 30% 

Fuente: elaboración propia 
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Figura  23. Consecuencias de la lentitud en culminar una actividad 

Interpretación: En la figura 23 se puede observar que 8 de 10 trabajadores 

manifestaron tener desgaste mental con un 40%, 6 trabajadores sostienen tener 

estrés, cansancio, desmotivación de los trabajadores y falta de concentración con un 

30% por la lentitud en culminar una actividad en el área de gestión de proyectos. 

 

Respuesta al objetivo específico 3 

Se encontró que el 36% presentó tensión muscular y el 29% desesperación en realizar 

los trabajos. Asimismo, el 23% presentaron estrés al enseñar a un personal que no 

está capacitado. Por la falta de colaboración entre compañeros el 42% presentaron 

dolor de cabeza, el 32% estrés y el 26% desesperación por realizar las actividades. Se 

encontró que los trabajadores laboran más de 8 horas/día con 1h 30min de refrigerio. 

Y el 40% presentaron desgaste mental por la lentitud en culminar una actividad y el 

30% estrés, cansancio, desmotivación y falta de concentración. 
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4.4. Respuesta al objetivo general 

Determinar en qué medida el modelo ergonómico mejora la Salud Laboral en la Oficina 

de Gestión de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021. 

Tabla 18. Valoración total de la prueba Pre Test 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 19.Valoración total de la prueba Post Test 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

DIMENSIONES POR CADA TRABAJADOR ESCALA DE VALORIZACIÓN 

1 38 

2 36 

3 38 

4 32 

5 34 

6 36 

7 36 

8 36 

9 30 

10 36 

Promedio 35 

DIMENSIONES POR CADA TRABAJADOR ESCALA DE VALORIZACIÓN 

1 54 

2 66 

3 68 

4 58 

5 64 

6 64 

7 56 

8 64 

9 66 

10 66 

Promedio 63 
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Tabla 20. Promedio total del Pre y Post Test 

 PROMEDIO % 

PRE TEST 35 44 

POST TEST 63 79 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: En la tabla 20 se puede observar que, según los promedios hallados, 

en la prueba Pre Test dio como resultado el promedio de 35 con un 44% y según la 

prueba Post Test se reflejó como resultado el promedio de 63 con un 79%, reflejando 

con esto que existe un grado porcentual grande de 35% de mejora en la salud laboral 

de los trabajadores, si se llega a implementar el modelo ergonómico en la Oficina de 

Gestión de Proyectos de la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

 

Tabla 21. Prueba Pre-Test sobre el modelo ergonómico 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Malo 8 80% 

Regular 2 20% 

Bueno 0 0% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  24. Nivel de salud laboral según el modelo ergonómico actual 
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Interpretación: En la figura 24 se puede observar que 8 trabajadores del área de 

gestión de proyectos sostienen con el 80% que el modelo ergonómico actual es malo 

para mejorar la salud de los trabajadores, debido a que no hay herramientas tales 

como una silla ergonómica, pad mouse, reposa pies y el pad keyboard, adecuadas 

que hagan que mejore la salud laboral de los trabajadores y 2 trabajadores con el 20% 

manifiestan que la salud laboral según el modelo ergonómico actual se encuentra en 

un nivel regular. 

 

Tabla 22.Prueba Post-Test de la salud laboral según el modelo ergonómico 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Malo 0 0% 

Regular 3 30% 

Bueno 7 70% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  25. Nivel de salud laboral según el modelo ergonómico mejorado 
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Interpretación: En la figura 25 se puede observar que los 7 trabajadores del área de 

gestión de proyectos manifiestan con el 70% que la implementación del modelo 

ergonómico en las oficinas es buena mejorando así la salud de los trabajadores, 

sintiéndose cómodos y motivados a realizar sus labores, pero por otro lado 3 

trabajadores con el 30% manifiestan que la implementación del modelo ergonómico es 

regular. 

 

Comparación según la metodología RULA 

 

Tabla 23.Implementación de una silla ergonómica 

PUNTUACIÓN DEL TRONCO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

25° 
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Interpretación: Se puede observar en la tabla 23 que, si se lograra implementar una 

silla ergonómica en la oficina de gestión de proyectos, los trabajadores podrían 

mantener una mejor postura, mejorando con el tiempo las dolencias y malestares que 

manifiestan tener al contar con una silla no ergonómica que les provoca 

incomodidades en toda la espalda.  

 

Tabla 24.Implementación de un pad mouse 

PUNTUACIÓN DE LA MUÑECA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: Se puede observar en la tabla que, si se lograra a implementar un pad 

mouse adecuado en la oficina de gestión de proyectos, los trabajadores no tendrían 

dolencias en la parte de su muñeca y lograrían laboral cómodamente en el momento 

de realizar sus documentos.  
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Tabla 25.Implementación de un reposa pies 

PUNTUACIÓN DE LAS PIERNAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 25, si se lograra a implementar un 

reposa pies en la oficina de gestión de proyectos, los trabajadores no tendrían 

dolencias e incomodidades en la parte de su columna, así como una mala circulación 

de la sangre que luego ocasionaría dolencias en sus pies, por ello es recomendable 

implementar un reposa pies para mejorar la postura y las dolencias en los pies, 

mejorando la comodidad del trabajador, reducir la sensación de fatiga y mejorar la 

circulación. 
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Tabla 26. Implementación de un pad keyboard 

PUNTUACIÓN DEL BRAZO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 26 que, si se lograra a implementar un 

pad keyboard en la oficina de gestión de proyectos, los trabajadores no tendrían 

dolencias e incomodidades en la parte de su muñeca y en toda la parte del brazo, por 

ello es recomendable implementar un pad keyboard para lograr así prevenir lesiones, 

reducir las dolencias en las muñecas por el largo tiempo en la que utilizan el teclado y 

así también aliviar la presión y la fatiga.  

 

 

 

 

 



79 
 
 

Tabla 27.Reubicación de las computadoras 

PUNTUACIÓN DEL BRAZO 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 27, si se lograra reubicar las 

computadoras en la oficina de gestión de proyectos, los trabajadores no tendrían que 

hacer esfuerzo visual por llegar a ver las pestañas que están abiertas en el monitor, 

que ni logrando subir el brillo de la pantalla logran ver, es por ello que se recomienda 

que se debería reubicar las computadoras o en todo caso implementar cortinas 

correctas que ayuden al trabajador a reducir el ardor de la vista, la fatiga visual, los 

dolores de cabeza y la inflamación de los parpados.  
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Respuesta al objetivo general  

Según los datos obtenidos mediante la aplicación de la encuesta, se llegó a observar 

los cambios y mejoras en el área de gestión de proyectos con respecto a la salud 

laboral, en la tabla 20 se observó que un 80% llego a mejorar la salud laboral de los 

trabajadores implementando el modelo ergónomo en la empresa. En la figura 25 en el 

pre-test el 80% manifestaron que el modelo ergonómico que están manejando no es 

buena y el 20% manifiesta que es regular y en la figura 26 en el post-test, los 10 

trabajadores del área manifiestan que la implementación de estas herramientas 

ergonómicas a la oficina mejoró en su salud, manifestando que sería bueno la 

implementación dándole el porcentaje de 100% de conformidad. 

Evaluación de riesgos ergonómicos  

Para poder determinar aquellos riesgos ergonómicos de la empresa Inversiones Wayra 

Solution S.R.L., se aplicó la técnica de la observación directa a los 10 trabajadores a 

oficina de Gestión de proyectos, con la finalidad de adquirir resultados basados en la 

cantidad de recursos ergonómicos con los que se considera en la empresa, así mimos, 

conocer la realidad ocupacional respecto a riesgos ergonómicos actuales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  26. Riesgos ergonómicos, área de gestión de proyectos. 
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Interpretación:  

En la figura 26, se observa a una de los personales del área de gestión de proyectos, 

donde se aplicó la observación directa, se llegó a determinar que el trabajador cuenta 

con 5 riesgos ergonómicos, los cuales están enumerados del 1 al 5, donde el numero 

1 indica que el trabajador no cuenta con una silla ergonómica, lo cual causa dolores 

musculares conocido como lumbalgia, el numero 2 indica que el monitor se encuentra 

mal ubicado, debido a que existe poca distancia entre el monitor y la vista del 

trabajador, causando el cansancio, el lagrimeo y el ardor en los ojos, el numero 3 indica 

que el escritorio no es el adecuado, obligando al trabajador a adoptar posturas 

bastante incomodas, que con el tiempo puede llegar a causar riesgos a su salud, en el 

numero 4 indica la falta de un pad keyboard, debido al tiempo de jornada laboral el 

trabajador puede llegar a sentir dolores musculares a causa de la ausencia de este 

accesorio y por último en el numero 5 indica la falta de un reposa pies, que viene a ser 

indispensable para la circulación de la sangre, ya que estar sentado todo el día y en 

una mala posición es importante que circule bien la sangre de los miembros inferiores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  27. Riesgos ergonómicos, área de gestión de proyectos 
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Interpretación:  

En la figura 27, se observa a una de los personales del área de gestión de proyectos, 

donde se aplicó la observación directa, se llegó a determinar que el trabajador cuenta 

con 4 riesgos ergonómicos, los cuales están enumerados del 1 al , donde el numero 1 

indica que el trabajador cuenta con una silla ergonómica, pero lo usa incorrectamente 

ya que la mala postura que está optando puede traer consigo consecuencias de 

dolores musculares o el llamado lumbalgia, en el número 2 se observa que el monitor 

se encuentra en una mala ubicación ya que en él se refleja directamente los rayos del 

sol, dando como consecuencia la fatiga visual, en el número 3 se observa que no hay 

un pad mouse que puede evitar los futuros dolores musculares, en el número 4 se 

observa la ausencia de un pad keyboard, debido al mueble de trabajo la muñeca esta 

al aire la cual causa dolores musculares, en el número 5 se observa que no existe un 

reposa pies, que viene a ser indispensable para la circulación de la sangre, ya que 

estar sentado todo el día y en una mala posición, afecta la salud del trabajador y por 

último en el número 6 se observa que hace falta un archivador para poder mantener 

los documentos ordenados y así evitar el estrés laboral. 

 

 

Se llevó a cabo una previa evaluación ergonómica al personal de la empresa, para así 

poder visualizar los problemas ergonómicos que contrae consigo el incorrecto uso de 

los recursos de la empresa, por ello se realizó una evaluación basada en la 

metodología REBA que en sus siglas en ingles Rapid Entire Body Assesment 

(Evaluación rápida de todo el cuerpo).  
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Tabla 28. Evaluación del tronco – Grupo A 

GRADO A: PUNTUACIÓN DEL TRONCO 

AREA: 
Proyectos y 
operaciones 

EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

PUNTOS POSICIÓN Imagen guía Foto actual PUNTUACIÓN 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

1 
Tronco 
erguido 

 

 

3 

3 

2 

Flexión o 
extensión 
entre 0° y 
20° 

3 

Flexión 
>20° y 
≤60° o 
extensión 
>20° 

4 
Flexión 
>60° 

Aumento POSICIÓN 
 
 

 

(+) 

Existe 
torsión 

lateral del 
tronco 

 

---- 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 28, se puede observar a la trabajadora administrativa encargada del área 

de gestión de proyectos, se encuentra en una flexión del tronco de 25° que significa 

que se encuentra en una puntuación total de 3 que refleja una posición de flexión >20° 

y ≤60° o extensión >20°, según la aplicación de la metodología de evaluación REBA.   

 

 

 

 

 

25° 
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Tabla 29. Evaluación del cuello– Grupo A 

GRADO A: PUNTUACIÓN DEL CUELLO 

AREA: 
Proyectos y 
operaciones 

EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

PUNTOS POSICIÓN Imagen guía Foto actual PUNTUACIÓN 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

1 
Flexión 

entre 0° y 
20° 

  

2 

3 

2 
Flexión 
>20° 

Aumento POSICIÓN 
 
 

 

(+)1 

Cabeza 
rotada o 

con 
indicación 

lateral 

 

(+1) 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 29, se puede observar a la trabajadora administrativa encargada del área 

de gestión de proyectos, se encuentra en una flexión del cuello de 24° que significa 

que se encuentra en una puntuación total de 2 que refleja una posición de flexión >20° 

y ≤60° o extensión >20°, según la aplicación de la metodología de evaluación REBA.   

 

 

 

 

 

24° 
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Tabla 30.Evaluación de la pierna– Grupo A 

GRADO A: PUNTUACIÓN DE LA PIERNA 

AREA: 
Proyectos y 
operaciones 

EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

PUNTOS POSICIÓN Imagen guía Foto actual PUNTUACIÓN 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

1 

Sentado, 
andando o 
de pie con 
soporte 
bilateral 
simétrico  

 

 

1 

2 

2 

De pie con 
soporte 
unilateral, 
soporte 
ligero o 
postura 
inestable 

Aumento POSICIÓN 
 
 

 

(+)1 

Flexión de 
una o 
ambas 
rodillas 
entre 30° y 
60° 

 

(+1) 

(+)2 

Flexión de 
una o 
ambas 
rodillas de 
mas de 
60° (salvo 
postura 
sedente) 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 30, se puede observar a la trabajadora encargada del área de gestión de 

proyectos, se encuentra con soporte bilateral simétrico que significa que está en una 

puntuación de 1, así mismo refleja una posición de flexión de 38°encontrandose en el 

área de (+)1; sumando ambas puntuaciones se llega a obtener una puntuación total 

de 2 según la aplicación de la metodología de evaluación REBA.  

 

 

 

38° 



86 
 
 

Tabla 31.Evaluación del brazo– Grupo B 

GRADO B: PUNTUACIÓN DEL BRAZO 

AREA: 
Proyectos y 
operaciones 

EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

PUNTOS POSICIÓN Imagen guía Foto actual PUNTUACIÓN 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

1 

Desde 20° 
de 
extensión 
a 20° de 
flexión   

 

 

3 

2 

2 

Extensión 
>20°o 
flexión 
>20° y 
<45°  

3 
Flexión 
>45° y 90° 

4 
Flexión 
>90° 

Aumento POSICIÓN 
 
 

 

(+)1 

Brazo 
abducido, 
brazo 
rotado y 
hombro 
elevado 

 

(-1) 

(-)1 

Existe un 
punto de 
apoyo o la 
postura a 
favor de la 
gravedad 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 31, se puede observar a la trabajadora administrativa encargada del área 

de gestión de proyectos, se encuentra en una flexión del brazo de 52° que significa 

que se encuentra en una puntuación total de 3 que refleja una posición de flexión >45° 

y 90°, asi mismo cuenta con un apoyo en su brazo izquierdo y derecho, reflejando una 

puntuación de -1, según la aplicación de la metodología de evaluación REBA.   

 

 

 

52° 
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Tabla 32. Evaluación del antebrazo– Grupo B 

GRADO B: PUNTUACIÓN DEL antebrazo 

AREA: 
Proyectos y 
operaciones 

EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

PUNTOS POSICIÓN Imagen guía Foto actual PUNTUACIÓN 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

1 
Flexión 
entre 60° y 
100°   

  

2 2 

2 
Flexión 
<60° o 
>100° 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 32, se puede observar a la trabajadora encargada del área de gestión de 

proyectos, se encuentra en una flexión del antebrazo de 127° que significa que se 

encuentra en una puntuación total de 2 que refleja una posición de flexión <60° o 

>100°, según la aplicación de la metodología de evaluación REBA.   

 

 

 

 

 

 

 

 

52° 

127° 
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Tabla 33. Evaluación de la muñeca – Grupo B 

GRADO B: PUNTUACIÓN DE LA MUÑECA 

AREA: 
Proyectos y 
operaciones 

EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

PUNTOS POSICIÓN Imagen guía Foto actual PUNTUACIÓN 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

1 
Posición 
neutra   

  

1 

1 

1 
Flexión o 
extensión 
>0°y <15°  

2 
Flexión o 
extensión 
>15° 

Aumento POSICIÓN 
 
 

 

(+)1 

Torsión o 
desviación 
radial o 
cubital 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 33, se puede observar a la trabajadora encargada del área de gestión de 

proyectos, se encuentra en una flexión de la muñeca de 6° que significa que se 

encuentra en una puntuación total de 1 que refleja una posición de flexión o extensión 

>0° y <15°, según la aplicación de la metodología de evaluación REBA.   

Tabla 34. Intersección del Grupo A - Área de gestión de proyectos 

Fuente: elaboración propia 

Cuello 

 1 2 3 

 Piernas Piernas Piernas 

Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

6° 
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Interpretación: En la tabla 34, se puede observar la intersección de las puntuaciones 

finales del cuello, tronco y piernas, obteniendo como puntuación total de 6 para el 

grupo A según la metodología de evaluación REBA. 

 

Tabla 35. Intersección del Grupo A - Área de gestión de proyectos 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación:  

En la tabla 35, se puede observar la intersección de las puntuaciones finales del 

antebrazo, brazo y muñeca, obteniendo como puntuación total de 2 para el grupo B 

según la metodología de evaluación REBA.  

 

Tabla 36. Intersección del Grupo A y Grupo B - Área de gestión de proyectos 

 Puntuación B 

Puntuación A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

Antebrazo  

 
1 2 

Muñeca Muñeca 

Brazo 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 
2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 
4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 
6 7 8 8 8 9 9 
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9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación:  

En la tabla 36, se puede observar la intersección de las puntuaciones finales del grupo 

A y del grupo B, teniendo dicha intersección una puntuación de 6, la cual refleja el nivel 

de riesgo según la metodología de evaluación REBA. 

 

Análisis ergonómico de los puestos de trabajo del personal de la oficina de 

gestión de proyectos de inversiones wayra solution S.R.L. 

 

El análisis de los puestos de trabajo en el departamento administrativo, estuvo dirigido 

a descubrir los factores de riesgo que se pueden producir o que se están produciendo 

ante un mal puesto de trabajo llevando a las afecciones de columna.   

A continuación, se desglosa cada evaluación que se realizó a los trabajadores, 

describiendo las características principales de los artículos que utiliza el Área 

administrativa para la ejecución de las tareas de oficina. 

 

Características de los monitores    

Todos los monitores que fueron evaluados son adaptables, es decir se puede ajustar 

a la necesidad que su trabajo lo requiera tanto en inclinación, rotación y altura.   

Con respecto a la altura de los monitores de acuerdo a cada persona, puedo señalar 

que los monitores se encuentran a una altura adecuada esto es favorable ya que 

reduce el factor de riesgo considerablemente, pues el Monitor condiciona los diferentes 

movimientos que se realiza con la cabeza y ojos de cada usuario.  
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También se observó que aproximadamente la separación entre el usuario y el monitor 

es de 65cm, que al ser analizado de acuerdo a los estándares ergonómicos 50cm – 

60cm; lo que indica que el personal está predispuesto adoptar una postura forzada de 

antepulsión (llevar el brazo hacia adelante) de cabeza mientras realiza su labor. 

 

Características Teclado   

Al observar los teclados de la oficina se pudo apreciar que cada trabajador adapta su 

inclinación al ejecutar cada trabajo en su computador, sin embargo, se puede señalar 

que los teclados permanecen en una posición paralela al escritorio, por esto los 

trabajadores están más propensos a padecer con el tiempo, una inflamación de los 

músculos extensores de muñeca desencadenando que la persona empieza a percibir 

sensación de parestesia, dolor debido a la compresión del nervio mediano.   

 

Características mobiliario de oficina    

Al examinar el lugar donde cada empleador desarrolla sus tareas se pudo constatar 

que no poseen los diferentes aditamentos ergonómicos para prevenir futuras lesiones 

como reposa codos, reposa muñecas, reposa pies, etc. 

La altura de la mesa recomendada debe estar un poco más baja que la altura de los 

hombros o codo, de tal forma que se pueda evitar que la persona adopte posturas 

forzadas como la elevación de hombros que generará dolor y espasmos musculares 

en cuello y espalda.    

 

Sillas     

Al observar las sillas de las oficinas se aprecia que el personal a veces se apoya en el 

espaldar de la silla y otras veces no lo hacen manteniendo su columna flexionada en 

sus labores de trabajo, sin embargo, se hace hincapié a que las sillas no son regulables 

en tanto a su espaldar como en su deslizamiento es decir son sillas anti ergonómicas. 

Análisis de posturas que posee el personal administrativo de la oficina de 

gestión de proyectos de inversiones wayra solution S.R.L. mediante el Método 

RULA 
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El análisis de los puestos de trabajo, mediante el Método RULA estuvo dirigido a 

detectar si los trabajadores están expuestos a cargas musculo esqueléticas y que 

pueden ocasionar trastornos en las extremidades superiores, tronco y miembros 

inferiores. Fue desarrollado en tres fases: la primera fase consistió en determinar cómo 

registrar las posturas de trabajo, la segunda, determinar el sistema de puntuación y la 

última, establecer la escala de niveles de intervención, lo que nos da una idea del nivel 

de riesgo de la situación y de la necesidad de intervención. 
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3 - 1 = 2 
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PUNTUACIÓN 

TABLA A: 

3 

 

 

3 + 1 + 0 = 4 

 

PUNTUACIÓN C 
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3 

 

 

1 

 

 
4 

 

 

1 
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2 

 

 

PUNTUACIÓN 

TABLA B: 

5 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

5 + 1 + 0 = 6 

 

PUNTUACIÓN D 
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RESULTADO:  

Al medir con el método rula se obtuvo 6 siendo una situación que requiere nuevas investigaciones y cambios a 

corto plazo. 

 

 

 

 

NIVEL DE RIESGO Y ACTUACIÒN: 

Puntuación final RULA: 6 

Nivel de riesgo: 3 

Actuación: se requieren a corto plazo investigaciones y cambios. 
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3 - 1 = 2 

 

 

1  
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2 

 

 

1 

 

 
PUNTUACIÓ

N TABLA A: 

3 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

PUNTUACIÓN C 3 + 1 + 0 = 4 
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2 

 

 

PUNTUACIÓN 

TABLA B: 

3 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

3 + 1 + 0 = 4 

 

PUNTUACIÓN D 



102 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADO:  

Al medir con el método rula se obtuvo 4 siendo una situación que requiere investigaciones complementarias y 

cambio

NIVEL DE RIESGO Y ACTUACIÒN: 

Puntuación final RULA: 4 

Nivel de riesgo: 2 

Actuación: Indica que requieren investigaciones complementarias  y 

cambios. 
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V. DISCUSIÓN  

En relación a los antecedentes 

De acuerdo al antecedente de Pazmiño (2017), sus conclusiones concuerdan con 

las de la presente investigación debido a que en sus conclusiones obtuvieron que 

los trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Pastaza 

Ltda., estuvieron expuestos a un riesgo ergonómico, donde presentaron síntomas 

osteomusculares, problemas de postura, entre otros, que llegaron a perjudicar sus 

estados de bienestar en el trabajo, donde dichos resultados se acerca a los 

obtenidos en la presente investigación, en el sentido que en la empresa 

Inversiones Wayra Solution S.R.L., los trabajadores presentaron problemas 

musculares, inflamaciones de los nervios cervicales, problemas visuales, 

tendinitis, cansancio y estrés, que poco a poco fueron perjudicando su salud 

laboral y desempeño en el trabajo. 

Respecto a la investigación del antecedente de Álvarez y Loja  (2016), sus 

conclusiones llegaron a coincidir con los de la presente investigación debido a que 

su conclusión abordó que las intervenciones ergonómicas en la fábrica de 

embutidos Piggis mejoraron en un 91.67%, reduciendo los trastornos 

musculoesqueléticos que padecían sus trabajadores. En la presente investigación 

también se llegó a concluir que el implemento de un modelo ergonómico en las 

oficinas de gestión de proyectos mejoró la salud laboral en un 35%. 

De acuerdo al antecedente de Condori y Condori (2018), sus conclusiones 

concuerdan con los de la presente investigación ya que en sus conclusiones 

obtuvieron que el 80% de sus trabajadores del Gobierno Autónomo departamental 

de la Paz presentaron molestias físicas a causa de uno contar con herramientas 

ergonómicas adecuadas y el 27% molestias en la postura, por lo que aplicaron el 

modelo ergonómico mejorando su salud y desempeño laboral en un 82%; donde 

dichos resultados se acerca a los obtenidos en la presente investigación. Por lo 

que se evidencia que la implementación de un modelo ergonómico es 

indispensable ya que ayuda a reducir los índices de enfermedades que presentan 

los trabajadores. 
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Respecto a la investigación del antecedente de Álvarez y Ojeda (2018), sus 

conclusiones tuvieron relación con los resultados obtenidos en nuestra 

investigación, siendo este antecedente el que más acuerdo tiene en relación a la 

carga física, debido a que en la empresa de la línea de envasado no contaba con 

un diseño de proceso correcto donde los trabajadores puedan realizar sus labores 

de manera correcta, por lo que presentaron desgaste físico con un 58%,por la 

pérdida de tiempo, así mismo presentaron dolores de cabeza, fatiga y malas 

posturas con un 74%. Resultados que se acercaron a los obtenidos en la presente 

investigación, en el sentido de que la carga física trajo como consecuencias la 

presencia de dolores musculares y desgaste físico, que impidieron realizar las 

labores eficientemente. 

Sobre la investigación del antecedente de Jacobo (2018), concluyó que la 

aplicación de la ergonomía respecto al ausentismo llegó a disminuir en un 24.78%, 

asimismo disminuyó los descansos médicos que proporcionaban a los 

trabajadores en 47%, conclusión que concuerda con las conclusiones obtenidas 

en la investigación, en el sentido de que la implementación de un modelo 

ergonómico indudablemente llega a mejorar la salud de los trabajadores, 

reduciendo los historiales médicos en la empresa. 

Con respecto a la investigación del antecedente de Chavarría (2017), coincide muy 

cercanamente con los resultados obtenidos sobre la carga mental el sentido de 

que el 60% de los trabajadores de la empresa Labs Universal reflejaron un riesgo 

ergonómico debido a que existió una carga mental muy alto, que se generó a base 

de una mala organización entre trabajadores y el 57% creyó que no existió 

compañerismo, sintiéndose incomodos y desesperados por culminar un trabajo, 

asimismo manifestaron trabajar mas de 8horas diarias; en la presente 

investigación la carga mental reflejó un índice alto con un 40% de desgaste mental 

por la lentitud en culminar una actividad y el 30% estrés, cansancio, desmotivación 

y falta de concentración, así como laborar mas de 8h con 1h 30min de refrigerio. 
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En la investigación del antecedente de Flores (2017) sus conclusiones no 

concuerdan con los de la presente investigación debido a que en sus conclusiones 

abordaron la aplicación de la ergonomía para mejorar la productividad, que bien si 

es cierto, en la presente investigación no se estudió la aplicación de la ergonómica 

para mejorar la productividad sino para mejorar la salud laboral de los trabajadores 

de la oficina de gestión de proyectos, en ese sentido las conclusiones arribadas 

son distintas. 

Con referencia a la investigación del antecedente de Arroyo y Sagastegui (2018), 

en donde sus conclusiones no suelen tener relación con las de la presente 

investigación ya que en sus conclusiones señaló que el 16% de los trabajadores 

de la empresa pesquera en el área de recepción no contaron con mesas 

adecuadas para los descansos de los codos y que el modelo ergonómico ayudó a 

incrementar la productividad en un 6%, pero en las conclusiones de la 

investigación se basó primeramente en la mejora de la salud y no en la 

productividad y por el otro lado la empresa Wayra Solution S.R.L si cuenta con 

mesas correctas, pero con ausencia de otras herramientas ergonómicas, en ese 

sentido las conclusiones arribadas son distintas. 

En las investigaciones de los antecedentes de Tolentino (2020) sus conclusiones 

no coincidieron con las de la investigación porque abordaron la implementación de 

la ergonomía para mejorar la productividad y no para mejorar la salud laboral, en 

donde este estudio trata netamente de la salud de los trabajadores. Asimismo, en 

la investigación del antecedente de Chávez y Javier (2019), donde en sus 

conclusiones también hablaron de la implementación de la ergonomía para 

aumentar la productividad. En ese sentido, las conclusiones arribadas fueron 

distintas, pero como fuente de investigación antecedente aportó con importantes 

temas para la presente investigación de la ergonomía. 

En relación al marco teórico  

De acuerdo a los resultados obtenidos, estos tienen relación con la teoría de 

Labours Organization (2018) , quien menciona que la Ergonomía estudia el entorno 
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laboral. Es empleada para establecer cómo adecuar o determinar un lugar de 

trabajo para prevenir diversos problemas de salud y mejorar el rendimiento. Los 

especialistas en Ergonomía, estudian la relación entre los lugares de trabajo y 

diseño del lugar. También se está de acuerdo con que la ergonomía no es solo la 

interacción hombre y máquina, sino una formación científica para estudiar en 

detalle la naturaleza específica del trabajo relacionado con el uso de máquinas 

(Soto, 2018). 

Los resultados obtenidos guardan relación con la teoría de ErgoIBV (2015) , quien 

menciona que lo más apropiado es crear un diseño del puesto de trabajo, en 

situaciones de instalaciones y en equipos, tales como escritorios, sillas y mesas, 

que serán utilizados por diversas personas. Ajustándose estos para dichos 

trabajadores que se localizan entre el percentil 95 hombre y 5 mujer. Sin embargo, 

este diseño implica mayores costes de utilización que otras opciones, ya que se 

tiene que ajustar a la forma del cuerpo que tiene un trabajador. 

Los resultados obtenidos guardan relación con la teoría de Dalmou (2014), quien 

menciona que la carga física evalúa las condiciones a las que los empleados se 

encuentran expuestos en los alrededores donde está realizando sus trabajos y si 

podrían tener incomodidades, ya sean nocivas, fuertes o débiles; por las que se 

evalúa según los ambientes térmicos con los que los empleados realizan sus 

trabajos, los niveles de ruido al que están sometidos, ambientes luminosos y las 

vibraciones a los se exponen. 

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relación con la teoría de Ferraz 

(2012), quien menciona que las cargas mentales es el conjunto de solicitaciones 

psíquicas, como también la cantidad de esfuerzo que debe realizar una persona 

para conseguir buenos resultados, en la cual son exigidos la atención y 

concentración exageradamente. A lo largo se puede producir efectos en la salud, 

una de los principales síntomas es: reduce sus atenciones, lentitudes de 

pensamientos y disminuciones en las motivaciones. Estos síntomas pueden 

sentirse mientras se realice el trabajo como también posteriormente.  
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VI. CONCLUSIONES  

Conclusión general 

El modelo ergonómico mejoró la Salud Laboral en la Oficina de Gestión de 

Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021 en un 35%, mediante 

la diferencia de los datos que se obtuvieron en la prueba pre test (promedio 35 con 

un 44%) y la prueba post test (promedio de 63 con un 79%). 

Conclusiones específicas:  

En la evaluación del entorno físico de la Salud laboral en la Oficina de Gestión se 

encontró que el 36% presentaron dolores y sensibilidad muscular, el 21% fatiga, 

el 18% inflamación de los nervios cervicales y torticolis y el 7% lumbalgia crónica 

por la ausencia de una silla ergonómica. Asimismo, por la ausencia de un pad 

mouse, el 32% presentaron incomodidades, dolores y cansancio en los músculos 

de la muñeca y el 11% tendinitis. Por la ausencia de un reposa pies, el 37% 

presentaron tensión muscular en los pies, el 30% dolores musculares y el 26% 

fatiga física. Y por la ausencia de un pad keyboard, el 50% presentaron tensión y 

dolor muscular, el 35% inflamaciones en los tendones y el 15% tendinitis. 

En la explicación de la carga física de la Salud laboral en la Oficina de Gestión de 

Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., se encontró que, el 32% presentaron 

ardor de la vista y fatiga visual, el 20% dolor de cabeza, el 13% inflamación de los 

parpados y el 3% catarata por la mala ubicación de las computadoras. Asimismo, 

el 83% presentaron problemas auditivos y de concentración y el 17% tinnitus. Los 

trabajadores reflejaron molestias debido a la ausencia de herramientas 

ergonómicas porque están expuesto a utilizarlas entre 8 a 9 horas. 

En la demostración de la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de Gestión 

de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., se encontró que el 36% presentó 

tensión muscular y el 29% desesperación en realizar los trabajos. Asimismo, el 

23% presentaron estrés al enseñar a un personal que no está capacitado. Por la 

falta de colaboración entre compañeros el 42% presentaron dolor de cabeza y 

estrés y el 26% desesperación por realizar las actividades. Se encontró que los 
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trabajadores laboran más de 8 horas/día con 1h 30min de refrigerio. Y el 40% 

presentaron desgaste mental por la lentitud en culminar una actividad y el 30% 

estrés, cansancio, desmotivación y falta de concentración. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Recomendación general 

El Gerente de la oficina de gestión de proyectos de la empresa debe implementar 

programas que ayuden a reforzar los conocimientos sobre los riesgos 

ergonómicos, así como las herramientas ergonómicas correctas, para poder 

prevenir posibles incomodidades con respecto al ambiente de trabajo y aquellas 

enfermedades en los trabajadores padecen y que impiden el funcionamiento 

adecuado de las labores en la empresa. 

Recomendación específica 1: 

El Gerente debe fomentar la participación de los trabajadores y escuchar sus 

sugerencias, con respecto al remodelamiento de las máquinas y herramientas 

ergonómicas, ya que ellos serán los que lo utilizarán, siéndose a gusto con sus 

herramientas de trabajo, sin sentir incomodidades ni dolencias en su cuerpo, 

mejorando de alguna forma la salud laboral. 

Recomendación específica 2: 

Se recomienda al encargado de las oficinas de gestión de proyectos en realizar un 

estudio acerca de la ubicación correcta de las máquinas y herramientas 

ergonómicas, para que así el trabajador se sienta a gusto del ambiente donde 

suele realizar sus labores. 

Recomendación específica 3: 

Se recomienda implementar charlas donde exista la participación de todos los 

trabajadores, para así saber las incomodidades que tienen y más con respecto a 

las horas de trabajo que están expuestos, disminuyendo de alguna forma la carga 

mental que manifiestan.  
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https://publicaciones.uexternado.edu.co/metodologia-de-la-investigacion-guia-practica-con-las-preguntas-mas-frecuentes-en-la-elaboracion-de-una-tesis-en-derecho-derecho-procesal-civil.html
https://publicaciones.uexternado.edu.co/metodologia-de-la-investigacion-guia-practica-con-las-preguntas-mas-frecuentes-en-la-elaboracion-de-una-tesis-en-derecho-derecho-procesal-civil.html
https://es.scribd.com/document/375568676/Introduccion-a-La-Ergonomia-1
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variables 

Anexo 2. Matriz de Consistencia  

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

 
Índices 

Escala/Niveles 

V
I:

 

M
O

D
E

L
O

 E
R

G
O

N
Ó

M
IC

O
 

Son las adecuaciones de 
los puestos laborales y sus 
instrumentos a las del ser 
humano y debido a que los 
posicionamientos y 
desplazamientos 
pertinentes son necesarias 
para trabajar con eficacia, 
es importantísimo que los 
centros laborales se 
puedan adecuar a las 
dimensiones fisionómicas 
del empleado como efectos 
de los incrementos de las 
informaciones que se van a 
procesar en cada 
organización (Mendoza 
Villanueva de Cáceres, 
2018). 

La variable 
modelo 
ergonómico va a 
ser medido en 
función a los 
índices, 
indicadores de 
las dimensiones 
de: de entorno 
físico, carga 
física y carga 
mental. 

Entorno físico 

 Temperatura en el  
puesto de trabajo. 

CCT =
𝐸𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

total de elementos
 

 
Donde: 
CCT= Cumplimiento de condiciones del 
local de trabajo. 

Ordinal 

 Presencia de Ruido. 

 Condiciones de  
iluminación. 

Carga Física 

 Posturas dolorosas o 
fatigantes. 

Método RULA y REBA 
Evaluación de la carga postural   Realiza movimientos repetitivos 

de mano o brazo. 

Carga Mental 

 Nivel de atención exigida por la 
tarea. 

 
AP =

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 
𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠

total de preguntas 
por elementos

 

Donde: 
AP= Cumplimiento de los aspectos 
psicosociales. 

 Memorización exigida. 
 

 Rapidez de la tarea 

 

V
D

: 

S
A

L
U

D
 L

A
B

O
R

A
L

 

la Salud del trabajo está 
definido como el estudio 
y el arte de conservar los 
bienestares de salud a 
través de los 
reconocimientos, 
evaluaciones y controles 
de las causas medio 
ambientales, que 
desencadenan los 
padecimientos en la 
empresa (Pulso Salud, 
2020). 

La variable 
modelo 
ergonómico va 
ser medido en 
función a los 
índices, 
indicadores de 
las dimensiones 
de: adecuación 
del trabajo, 
factores de 
riesgo físico y 
factores de 
inseguridad.  

Adecuación del 
trabajo 

 Computadoras con pantallas 
pequeñas.  

Observación y Check list 

Nominal 

 Sillones Inadecuados. 
 

 Ambiente muy reducido. 

Factores de 
riesgos físicos 

 Horas de esfuerzo laboral. 
CP =

Sub tareas favorables

total de sub tareas
 

 
Donde: 
CP= Cumplimiento de la postura. 

 Exigencias dentro del Horario 
laboral 

 

 Percepción de fatiga laboral 

Factores de 
Inseguridad 

 Instalaciones eléctricas 
Inadecuadas. 

Observación y Check list 
 Deficiente Señalización y 

demarcación de las áreas. 
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“MODELO ERGONÓMICO PARA MEJORAR LA SALUD LABORAL EN LA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS; INVERSIONES 

WAYRA SOLUTION S.R.L. HUARAZ 2021”. 

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÒN 

MUESTRA 

 METODOLOGÍA 

General: 

¿En qué medida el Modelo 

ergonómico mejora la Salud 

laboral en la Oficina de Gestión 

de Proyectos Inversiones Wayra 

Solution S.R.L., Huaraz 2021? 

Específicos: 

¿Cómo mejora el entorno físico 

en la Salud laboral en la Oficina 

de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021? 

 

¿Cuál es el nivel de carga física 

de la Salud laboral en la Oficina 

de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021? 

 

¿Cuál es el nivel de carga mental 

en la Salud laboral de la Oficina 

de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021? 

 

General: 

Determinar en qué medida el 

Modelo ergonómico mejora la 

Salud laboral en la Oficina de 

Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021. 

Específicos: 

Evaluar el entorno físico de la 

Salud laboral en la Oficina de 

Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021. 

 

Explicar la carga física de la 

Salud laboral en la Oficina de 

Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021. 

 

Demostrar la carga mental de 

la Salud laboral en la Oficina de 

Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra Solution 

S.R.L., Huaraz 2021. 

 

Hipótesis general: 

Existe una relación 

directa y significativa 

entre el modelo 

ergonómico y la salud 

laboral   en la Oficina de 

Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra 

Solution S.R.L., Huaraz 

2021. 

Hipótesis específicas: 

Existe una relación 

directa y significativa 

entre el entorno físico y la 

salud laboral en la Oficina 

de Gestión de Proyectos 

Inversiones Wayra 

Solution S.R.L., Huaraz 

2021. 

 

Existe una relación 

directa y significativa 

entre la carga física y la 

salud laboral   en la 

Oficina de Gestión de 

Proyectos Inversiones 

Wayra Solution S.R.L., 

Huaraz 2021. 

 
 
 
 

VI: 
MODELO 

ERGONÓMICO 

 

 

POBLACION 

10 trabajadores de 

la oficina de 

gestión; inversiones 

Wayra solution 

S.R.L. Huaraz 2021 

MUESTRA 

Muestra censal 

 

Enfoque: 

 

Cuantitativa 

 

Nivel o Alcance: 

Aplicativo-Explicativo 

 

Diseño:  

Pre – experimental  

 

 

  
 

VD: 
SALUD 

OCUPACIONAL 

G= Grupo 

01= (Pre test) salud 

ocupacional 

X= modelo ergonómico 

02= (salud 

ocupacional) salud 

ocupacional 

  

 

 

G: 01---x---02 
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Existe una relación 

directa y significativa 

entre la carga mental y la 

salud laboral   en la 

Oficina de Gestión de 

Proyectos Inversiones 

Wayra Solution S.R.L., 

Huaraz 2021. 
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Anexo 3. Diagrama de flujo actual de la empresa “Inversiones Wayra Solution 

S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

FIN

SOLICITUD DEL 
SERVICIO O DEL 

PROYECTO

¿ES UN 
SERVICIO?

SE PROCEDE A LA 
CREACIÓN DE LA 

ORDEN DE SERVICIO

1

SE REALIZA EL 
DISEÑO DEL 
PROYECTO

SE CREA LA ORDEN 
DE SERVICIO 
ASOCIADA AL 

PROYECTO

SE EVALUA LA 
DISPONIBILIDAD DE 

PLANTA

¿EXISTE 
DISPONIBILIDAD 

DE PLANTA?

SE MONITOREA LAS 
ETAPAS QUE 

INVOLUCRAN LA 
INSTALACIÓN

SE CORRIGUEN LOS 
PROBOLEMAS A FIN 

DE DAR 
CONTINUIDAD AL 

PROYECTO

CULMINADA LA 
INSTALACIÓN SE 

ENVÍA EL PROCESO 
DE FACTURACIÓN

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTO DE 

AMPLIACIÓN AL 
ÁREA DE 

PLANIFICACIÓN

DEPENDIENDO DEL 
TIEMPO DE LA 

AMPLIACIÓN SE LE 
PLANTEA AL CLIENTE

¿EL CLIENTE PUEDE 
ESPERAR POR EL 

SERVICIO?

SE TRABAJA EN UN 
PLAN INTEGRAL DE 

AMPLIACIÓN EN 
FUNCION A LA 

DEMANDA 
CONSIGNADA

SE PROCEDE A 
ANULAR LA ORDEN 

DE SERVICIO

1

2

2

2
LA ORDEN QUEDA 
PENDIENTE HASTA 
SU CULMINACIÓN

NO

SI

SI NO

SI NO
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Anexo 4. DOP de la empresa: “Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

1

2

4

63

5

6

Solicitud del servicio o del 
proyecto

Creación de la orden de 
servicio

Evaluación de la 
disponibilidad de la planta

Monitoreo de las fases 
de instalación

Corrección de 
errores

Se realiza el proceso de 
facturación

Leyenda

7

5

Total 12

1

11.1
Se realiza el diseño del 

proyecto

11.2

Creación de la orden de 
servicio asociada al 

proyecto

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

EMPRESA  INVERSIONES WAYRA SOLUTION S.R.L. 
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Anexo 5. Diagrama Ishikawa de la empresa “Inversiones Wayra Solution” S.R.L. 

DEFICIENTE MODELO 
ERGONÓMICO EN LA 
OFICINA DE GESTIÓN 

DE PROYECTOS, INVERSIONES
WAYRA SOLUTION S.R.L.

Deficiente velocidad
de avance

Límites de confort 
y ergonomía

Demasiado tiempo
de espera

Materiales
inadecuados

Sillas desfasadas

Muebles rústicos

Mano de obra
descalificada

Falta de capacitación

Desconocimiento en temas
de ergonomía

Dimensiones
inadecuadas

Falta de KPI s

Falta de indicadores
ergonómicos

Ángulo incorrecto
de las ventanas

Terminales deficientes
en las carpetas

Falta de máquinas
y herramientas ergonómicas

Desorden en la oficina

Mala iluminación

Deficiente ventilación
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Luego de proceder a identificar todas las causas que aquejan en cuanto a ergonomía 

en la institución tenemos que en un mes se evidenciaron molestias en los 

trabajadores y se realizó una tabla para describir la frecuencia con la que inciden en 

el personal. 

Frecuencias de las causas principales 

CAUSAS FRECUENCIA PROCENTAJE % ACUMULADO 

Falta de máquinas y 

herramientas ergonómicas 
10 23.8% 23.8% 

Materiales inadecuados 7 16.7% 40.5% 

Muebles rústicos 6 14.29% 54.7% 

Dimensiones inadecuadas 5 11.90% 66.6% 

Mala iluminación 4 9.52% 76.2% 

Terminales deficientes en las 

carpetas 
4 9.52% 85.7% 

Ángulos incorrectos de las 

ventanas  
3 7.14% 92.8% 

Límites de confort y 

ergonomía 
3 7.14% 100%% 

TOTAL 42 100%  

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 6. Diagrama de Pareto de las principales causas del problema ergonómico 

en la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L. 

 

Interpretación: Según el diagrama de Pareto encontramos que las principales causas 

de los problemas con la ergonomía de la empresa son: La falta de máquinas y 

herramientas ergonómicas, materiales inadecuados, muebles rústicos, dimensiones 

inadecuadas y la mala iluminación. 
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Anexo 7. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

Fecha:        /  /2021.                                               

Estimado colaborador un cordial saludo, el presente cuestionario es anónimo y forma parte de una 

investigación referida al Modelo ergonómico para mejorar la Salud Laboral en la Oficina de Gestión 

de Proyectos: Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021”; quiero solicitarle de forma muy 

encarecida su cooperación para que responda las interrogantes, que no le va acarrear mucho tiempo; 

cabe resaltar que sus respuestas serán confidenciales, ya que, las opiniones de todos los encuestados 

son el sustento de la tesis para obtener el título profesional de Ingeniero Industrial. Y jamás se va a 

divulgar la información proporcionada. 

 

INSTRUCCIONES: Señale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea 

más indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Agradezco responder objetivamente a fin 

de que se pueda lograr los objetivos de la investigación  

I. Datos generales: 

1.1. Edad:                                                                                  

 Entre 23 a 35 (  ) 

 Entre 36 a 45 (  ) 

 Entre 46 a 55 (  ) 

 Más de 56 (  ) 

1.2. Sexo:                                                                                  

M (  )   F (  )             

1.3. Educación:  

a. Secundaria completa           

b. Superior Técnica        

c. Universitario 

d. Post grado          

 

1.4. Familiaridad con el propietario (os):     
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  Sí (  )    No (  ) 

Muy malo 

 (1) 

Malo 

 (2) 

Regular 

(3) 

Bueno 

 (4) 

Muy bueno 

(5) 

 

A. MODELO ERGONÓMICO. 

N° Ítems Alternativas 

 Entorno físico  

 Temperatura en el puesto de trabajo.  

1 
¿Cómo percibe usted la temperatura de su ambiente de 

trabajo? 
1 2 3 4 5 

 Presencia de Ruido.      

2 
¿Cómo califica el nivel del ruido presente en su ambiente de 

trabajo? 
1 2 3 4 5 

 Condiciones de iluminación.      

3 
¿Cómo considera usted las condiciones de iluminación en su 

ambiente de trabajo? 
1 2 3 4 5 

 Carga Física      

 Posturas dolorosas o fatigantes.      

4 
¿Cómo califica usted a la postura que adopta frecuentemente 

para el desarrollo de sus funciones? 
1 2 3 4 5 

 Realiza movimientos repetitivos de mano o brazo.      

5 

¿Qué calificación le atribuye al nivel de fatiga que experimenta 

con los movimientos repetitivos de mano o brazo que usted 

realiza durante el desarrollo de su trabajo? 

1 2 3 4 5 

 Carga Mental      

 Nivel de atención exigida por la tarea.      

6 
¿Cómo percibe usted el nivel de atención exigida en su centro 

de trabajo?  
1 2 3 4 5 

 Memorización exigida.      

7 
¿Qué calificación le atribuye al nivel de memorización exigida 

para el desarrollo de su trabajo? 
1 2 3 4 5 

 Rapidez de la tarea      

8 
¿Cómo califica usted el nivel de rapidez exigida por la 

empresa en la realización de una tarea? 
1 2 3 4 5 

 

 

B. SALUD LABORAL 
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N° Ítems Alternativas 

 Adecuación del trabajo  

 Computadoras con pantallas pequeñas.  

9 
¿Cómo percibe usted al tamaño de la pantalla de la 

computadora que utiliza para el desarrollo de su trabajo? 
1 2 3 4 5 

 Sillones Inadecuados.      

10 
A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ¿qué 

calificación le atribuye? 
1 2 3 4 5 

 Ambiente muy reducido.      

11 
¿Cómo percibe usted al tamaño del ambiente donde usted 

labora? 
1 2 3 4 5 

 Factores de riesgos físicos      

 Horas de esfuerzo laboral.      

12 
¿Cómo califica usted la cantidad de horas de esfuerzo laboral 

que le demanda la empresa? 
1 2 3 4 5 

 Exigencias dentro del Horario laboral      

13 
¿Qué calificación le atribuye usted a las exigencias de la 

empresa dentro del horario de trabajo? 
1 2 3 4 5 

 Percepción de fatiga laboral      

14 
Al nivel de fatiga laboral que experimenta durante el desarrollo 

de sus labores, ¿qué calificación le atribuye usted? 
1 2 3 4 5 

 Factores de Inseguridad      

 Instalaciones eléctricas Inadecuadas.      

15 
¿Cómo percibe usted las características de las instalaciones 

eléctricas dentro de su ambiente de trabajo? 
1 2 3 4 5 

 Deficiente Señalización y demarcación de las áreas.      

16 
¿Qué calificación le atribuye al sistema de señalización y 

demarcación de las áreas dentro de su ambiente de trabajo? 
1 2 3 4 5 

 

¡Muchas gracias por su participación! 
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Anexo 8. Base de datos de la prueba Piloto 

 

 

Muy malo 

(1)
Malo (2)

Regular 

(3)
Bueno (4)

Muy 

bueno (5)

SUJETO ìtem 1 ìtem 2 ìtem 3 ìtem 4 ìtem 5 ìtem 6 ìtem 7 ìtem 8 ìtem 9 ìtem 10 ìtem 11 ìtem 12 ìtem 13 ìtem 14 ìtem 15 ìtem 16 TOTAL

1 2 4 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 40

2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 44

3 4 4 2 2 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 46

4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 47

5 3 3 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 39

6 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 44

7 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 46

8 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 33

9 3 3 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 38

10 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 37

VARIANZAS 0.36 0.24 0.21 0.29 0.21 0.41 0.24 0.24 0.09 0.41 0.36 0.21 0.16 0.24 0.21 0.36

0.836
16.000

4.240

19.640

INTERPRETACIÓN

Modelo ergonómico para mejorar la Salud Laboral en la Oficina de Gestión 

de Proyectos: Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021

PRUEBA PILOTO

∑ (Símbolo sumatoria)

El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad y consistencia. Ya que el alfa 

de Cronbach arroja el resultado de 0.836

Vi (Varianza de cada item)=

α (a l fa)=

K (número de items)=

Vt (Varianza total)=
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Anexo 9. Matriz de validación por juicio de experto 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODELO ERGONÓMICO 

              Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [    ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable  

                                       

Apellidos y nombres del juez evaluador:   Morales Suen Levi Alexander 
DNI: 41188389 

 
Especialidad del evaluador: Ingeniero de Sistemas 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

              Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión                Fecha: 28/06/21

N° 
Ítems  

 
 Pertinencia1 

 
Relevancia2 

 
   Claridad3 

 

Sugerencias 

Dimensión 1: Entorno Físico Si   No Si No Si  No  

1 ¿Cómo percibe usted la temperatura de su ambiente de trabajo? 
x   x x 

  

2 ¿Cómo califica el nivel del ruido presente en su ambiente de trabajo? 
x  x      x 

  

3 ¿Cómo considera usted las condiciones de iluminación en su ambiente de 
trabajo? 

x       x  x 
  

Dimensión 2: Carga Física Si   No  Si No Si  No  

4 ¿Cómo califica usted a la postura que adopta frecuentemente para el 
desarrollo de sus funciones? 

x  x  x 
  

5 ¿Qué calificación le atribuye al nivel de fatiga que experimenta con los 
movimientos repetitivos de mano o brazo que usted realiza durante el 
desarrollo de su trabajo? 

      x  x   

 

  x 
 

Dimensión 3: Carga Mental Si   No  Si No Si  No  

6 ¿Cómo percibe usted el nivel de atención exigida en su centro de trabajo?        x        x    x   

7 ¿Qué calificación le atribuye al nivel de memorización exigida para el 
desarrollo de su trabajo? 

x  x  x 
  

8 ¿Cómo califica usted el nivel de rapidez exigida por la empresa en la 
realización de una tarea? 

x  x   
  x  

           ---------------------------------------------- 

Firma del Experto Informante 

               Nombre: Levi Alexander Morales Suen 

               Correo: lmoraless82@ucvvirtual.edu.pe 

               Celular:  962815194 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SALUD LABORAL  

N° 
Ítems  

 
 Pertinencia1 

 
 Relevancia2 

 
   Claridad3 

 

Sugerencias 

Dimensión 1: Adecuación del Trabajo    Si   No Si No    Si  No  

1 ¿Cómo percibe usted al tamaño de la pantalla de la computadora 
que utiliza para el desarrollo de su trabajo? 

x  x  x 
  

2 A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ¿qué 
calificación le atribuye? 

x  x   
      x  

3 ¿Cómo percibe usted al tamaño del ambiente donde usted 
labora? 

x         x   
      x  

Dimensión 2: Factores de Riesgos Físicos    Si    No  Si No Si  No  

4 ¿Cómo califica usted la cantidad de horas de esfuerzo laboral que 
le demanda la empresa? 

x  x  x 
  

5 ¿Qué calificación le atribuye usted a las exigencias de la empresa 
dentro del horario de trabajo? 

      x  x   
    x  

6 Al nivel de fatiga laboral que experimenta durante el desarrollo de 
sus labores, ¿qué calificación le atribuye usted? 

      x  x  x 
  

Dimensión 3: Factores de Inseguridad   Si   No  Si No Si No  

7 ¿Cómo percibe usted las características de las instalaciones 
eléctricas dentro de su ambiente de trabajo? 

     x        x      x  

8 ¿Qué calificación le atribuye al sistema de señalización y 
demarcación de las áreas dentro de su ambiente de trabajo? 

x  x  x 
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [    ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable  

 
Apellidos y nombres del juez evaluador:   Morales Suen Levi Alexander 

DNI: 41188389 

 
Especialidad del evaluador:  

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

              Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión                 Fecha: 28/06/21 

           ---------------------------------------------- 

Firma del Experto Informante 

               Nombre: Levi Alexander Morales Suen 

               Correo: lmoraless82@ucvvirtual.edu.pe 

             

               Celular:  962815194 
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Anexo 10. Reporte de similitud 1 REPORTE 
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Anexo 11. Matriz de los factores de riesgo Disergonómico - Resolución Ministerial Nº375-2008-TR 
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Anexo 12.Modelo Ergonómico para la oficina de gestión de proyectos 

Tomando en cuenta que la ergonomía, presenta ventajas personales y empresariales 

en aspectos de salud, eficiencia, satisfacción laboral entre otras, a la vez que se 

considera la mayor y mejor productividad, la organización se interesa en mejorar la 

ergonomía de sus ambientes y del personal. 

En esa perspectiva, considerando los estudios preliminares, se elabora un plan 

ergonómico empresarial para la oficina de gestión de proyectos de la empresa 

Inversiones Wayra Solution S.R.L. en Huaraz, en perspectivas de obtener mejoras en 

la salud laboral de los trabajadores. 

La satisfacción de la persona en el ámbito laboral se refleja en eficiencia y eficacia de 

sus acciones y con ello una mejora de la organización. Por lo que la empresa requiere 

aplicar un modelo ergonómico que permita solucionar los problemas de este ámbito 

para mejorar las condiciones que permitan impulsar a un buen desempeño del 

trabajador. 

 

Estructura del diseño ergonómico que permita optimizar la oficina de gestión de 

proyectos: 

Ausencia de 

herramientas 

ergonómicas 

REBA Observación RULA Observación Propuesta 

Área de 

administración 

 

Silla ergonómica 11 

Es necesaria la 

actuación de 

Inmediato. 

7 

Nivel 4: Se 

requieren cambios 

urgentes en la 

tarea. 

Implementar una 

silla ergonómica de 

metal con una 

resistencia de 90kg, 

altura de 78cm, 

ancho 40cm, con 

apoya brazos. 
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Pad mouse 7 
Es necesaria la 

actuación. 
6 

Nivel 3: Se 

requiere el 

rediseño de la 

tarea 

Adquirir un pad 

mouse de 25x20.5 

cm con cubierta de 

plástico y soporte de 

gel para la muñeca. 

Distancia de la 

computadora 
10 

Necesaria la 

Actuación 

cuanto antes. 

7 

Nivel 4: Se 

requieren cambios 

urgentes en la 

tarea. 

Reubicar las 

computadoras y así 

dar mejor presencia 

y mejorar el 

funcionamiento de 

las labores. 

Reposa pies 6 
Es necesaria la 

actuación 
5 

Nivel 3: Se 

requiere el 

rediseño de la 

tarea 

Implementar un 

reposa pies de 

35x45 cm de 

material metálico. 

Pad Keyboard 7 
Es necesaria la 

actuación. 
4 

Nivel 2: Pueden 

requerirse cambios 

en la tarea; es 

conveniente 

profundizar en el 

estudio 

Implementar un pad 

keyboard con 25 a 

17cm de largo 

dependiendo el 

tamaño del teclado 

y soporte de gel 

para la muñeca. 

Área de 

Ingeniería  

     

Silla ergonómica 11 

Es necesaria la 

actuación de 

Inmediato. 

7 

Nivel 4: Se 

requieren cambios 

urgentes en la 

tarea. 

Implementar una 

silla ergonómica de 

metal con una 

resistencia de 

100kg, altura de 

89cm, ancho 50cm, 

con apoya brazos. 

Pad mouse 6 
Es necesaria la 

actuación. 
6 

Nivel 3: Se 

requiere el 

rediseño de la 

tarea 

Adquirir un pad 

mouse de 25x20.5 

cm con cubierta de 

plástico y soporte de 

gel para la muñeca. 
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Distancia de la 

computadora 
10 

Necesaria la 

Actuación 

cuanto antes. 

7 

Nivel 4: Se 

requieren cambios 

urgentes en la 

tarea. 

Reubicar las 

computadoras y así 

dar mejor presencia 

y mejorar el 

funcionamiento de 

las labores. 

Reposa pies 5 
Es necesaria la 

actuación 
5 

Nivel 3: Se 

requiere el 

rediseño de la 

tarea 

Implementar un 

reposa pies de 

35x45 cm de 

material metálico. 

Pad Keyboard 6 
Es necesaria la 

actuación. 
5 

Nivel 3: Se 

requiere el 

rediseño de la 

tarea 

Implementar un pad 

keyboard con 25 a 

17cm de largo 

dependiendo el 

tamaño del teclado 

y soporte de gel 

para la muñeca. 

 

Propuesta de mejora 

Con la implementación de una silla ergonómica las posturas y demás dolencias que 

padecen los trabajadores de la oficina de gestión de proyectos tenderán a disminuir 

mejorando su salud laboral. 

Posición actual del trabajador Posición planteada (Silla ergonómica) 

  

 



143 
 
 

Asimismo, implementar una un pad mouse ayudará a mantener una mejor posición en 

la parte de la muñeca y a realizar mejor las labores. 

Posición actual del trabajador Posición planteada (Pad mouse) 

  

 

La implementación de un reposa pies será fundamental para la oficina de gestión de 

proyectos ya que ayudará a reducir dolores en la columna, a mantener una mejor 

postura y a que circule bien la sangre. 

Posición actual del trabajador Posición planteada (Reposa pies) 

  

 

 

 



144 
 
 

La implementación de un pad keyboard ayudará a reducir las dolencias e 

incomodidades en la parte de la muñeca y en toda la parte del brazo. 

Posición actual del trabajador Posición planteada (Pad Keyboard) 

  

 

Y por ultimo la reubicación de las computadoras ayudará a que tengan mejor 

visualización de las pantallas, debido a que los reflejos del sol iluminan fuertemente en 

la oficina de gestión de proyectos, impidiendo así la realización de las actividades.  

Ambiente laboral actual Ambiente laboral planteada 
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Costos de implementación de recursos ergonómicos (proyectado): 

Áreas 

Número de 

trabajadores N° 
Recursos 

ergonómicos 
Cantidad 

Precio 

por 

unidad 

Precio 

total 

Á
re

a
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v

a
 

En el área de 

administración 

se encuentran 

6 trabajadores 

1 
Silla 

ergonómica 

4 

unidades 
s/250.00 s/1,000.00 

2 Pad mouse 
6 

unidades 
s/12.00 s/72.00 

3 Pad Keyboard 
6 

unidades 
s/16.00 s/96.00 

4 Reposa pies 
6 

unidades 
s/45.00 s/270.00 

 

Á
re

a
 i

n
g

e
n

ie
rí

a
 

En el área de 

ingeniería se 

encuentran 4 

trabajadores 

5 
Silla 

ergonómica 

4 

unidades 
s/250.00 s/1,000.00 

6 Pad mouse 
4 

unidades 
s/12.00 s/48.00 

7 Pad Keyboard 
4 

unidades 
s/16.00 s/64.00 

8 Reposa pies 
4 

unidades 
s/45.00 s/180.00 

Total, de 

trabajadores 

10 

trabajadores 
Total costo de implementación  s/2,730.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 
 
 

Transcurso de la Implementación de mejoras 

TRANSCURSO DE LA IMPLEMENTACIÓN 

Actividades Responsable Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 

Aprobación de la 
gerencia 

Gerente X    
  

Solicitud de 
compra 

Gerencia de 
logística 

X    
  

Aprobación de la 
variación del 
presupuesto 

inicial 

Gerente  X   

  

Compra de las 
herramientas 
ergonómicas 

Gerencia de 
logística 

  X  
  

Capacitación del 
uso  

Administrador   X  
  

Tiempo de 
prueba 

Trabajadores   X  X 
  

Análisis de 
prueba  

Administrador     X  

Acciones 
correctivas si 

hubiera 
Administrador     X  

Aprobación o 
exclusión 

Gerencia     X  

Implementación 
definitiva al 

sistema  
Administrador      X 
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Vida Útil de las herramientas ergonómicas 

Herramientas Ergonómicas  Años de vida útil Renovación  

Silla ergonómica 
 

 
 

El tiempo de vida de una silla de 
oficina va de los 7 a los 8 años para 
una silla que promete una garantía 

de 5 años 

En la oficina de gestión de proyecto de 
la empresa Wayra Solution S.R.L., se 
recomienda que al momento de 
implementar las sillas ergonómicas 
para cada trabajador que lo requiere, 
renovar dicha silla cada 6 a 7 años 
aproximadamente para que se siga 
manteniendo un ambiente 
ergonómico y sus trabajadores una 
mejor postura. 

Pad mouse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El tiempo de vida de un Pad mouse 
equivale entre un año a año y medio, 

debido al material. 

Se recomienda que al momento de 
implementar un pad mouse para cada 
trabajador, se debe de renovar cada 
año y medio, debido a que estos con 
el tiempo de uso, suelen desgastarse 
y ya no funcionar como debería. 
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Reposa pies 
 

 

El tiempo de vida de un reposa pies 
está entre 3 a 4 años, debido al uso 

constante que se da. 

Se recomienda que al momento de 
implementar un reposa pies para cada 
trabajador que lo requiera, se bebe de 
renovar cada 4 años o llevar un 
mantenimiento cada año ya que los 
fierros que están incorporados para 
regular el ángulo que el trabajador 
quiere, con el tiempo de uso se van 
desgastando y no llegan a mantener 
la postura correcta que uno desea. 

Pad keyboard 
 

 
 

El tiempo de vida de un pad 
keyboard equivale entre un año a 
año y medio, debido al material. 

Se recomienda que al momento de 
implementar un pad keyboard para 
cada trabajador, se debe de renovar 
cada año y medio, debido a que estos 
con el tiempo de uso, suelen 
desgastarse y ya no funcionar como 
debería. 
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Formato de capacitación para el área de gestión de proyectos 

 

A continuación, se presenta el formato de capacitación que se debe de implementar 

mensualmente en el área de gestión de proyecto y así reforzar mas sobre el tema de 

ergonomía. 

 

REGISTRO DE CAPACITACIÓN 

Proyecto:  Programa ergonomía para aumentar el desempeño laboral de 
los trabajadores  

TIPO DE ORIENTACIÓN / ENTRENAMIENTO 

INDUCCIÓN  
CHARLAS DE 5 

MINUTOS 

 

OTROS 
(Especificar): 

 

CURSO DE 
CAPACITACIÓN  

CHARLAS 
INTEGRALES 

 

CURSO / TEMA  

AREA: FECHA:  

Expositor (es): 

1:                                                             FIRMA:  

2:                                                              FIRMA:  

N° APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO FIRMA 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

 


