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Resumen
En la presente investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida el
modelo ergondmico mejora la Salud Laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos
Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021. La Hipdétesis general indicé que
existe una relacion directa y significativa entre el modelo ergondmico y la salud laboral
en la Oficina de Gestion de Proyectos Inversiones. La metodologia de la investigacion
fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo con un disefio pre experimental. La
poblacion y la muestra estuvo conformada por los 10 trabajadores de la oficina de
gestion. La recoleccion de datos fue mediante las técnicas de la observacion y la
encuesta y como instrumento se utilizo la ficha de observacion y el cuestionario. Tuvo
como resultado que en la prueba pre-test el 80% aseguraron que el modelo
ergonémico actual no fue bueno y en la prueba post-test, el 70% de los trabajadores
aseguraron que la implementacion de un nuevo modelo ergonémico en las oficinas fue
buena, en el entorno fisico el 37% presentaron dolores y sensibilidad muscular, en la
carga fisica el 32% presentaron ardor de la vista y fatiga visual, asimismo en la carga
mental el 36% presentaron tension muscular y el 42% dolor de cabeza y estrés,
ademdas de que laboraban mas de 8h al dia. Concluyendo que en la oficina de gestion
de proyectos se encontrd6 en un 44% y al implementar el modelo ergonémico se
incrementd en un 79%, dando una diferencia de mejora del 35% en la salud laboral de

los trabajadores.

Palabras claves: Ergonomia, salud laboral y gestion de proyectos.



Abstract
The general objective of this research was to determine to what extent the ergonomic
model improves Occupational Health in the Project Management Office Inversiones
Wayra Solution SRL, Huaraz 2021. The general hypothesis indicated that there is a
direct and significant relationship between the ergonomic model and occupational
health in the Investment Project Management Office. The research methodology was
applied with a quantitative approach with a pre-experimental design. The population
and the sample consisted of the 10 workers from the management office. Data
collection was through observation and survey techniques, and the observation sheet
and questionnaire were used as an instrument. As a result, in the pre-test test 80%
assured that the current ergonomic model was not good and in the post-test test, 70%
of the workers assured that the implementation of a new ergonomic model in the offices
was good , in the physical environment, 37% presented muscle pain and sensitivity, in
the physical load 32% presented burning of the eyes and visual fatigue, also in the
mental load 36% presented muscle tension and 42% headache and stress , in addition
to working more than 8 hours a day. Concluding that in the project management office
it was found in 44% and when implementing the ergonomic model, it increased by 79%,

giving a difference of improvement of 35% in the occupational health of the workers.

Key words: Ergonomics, occupational health and project management.



INTRODUCCION

A nivel mundial existe un panorama preocupante con respecto al ambiente
laboral de un trabajador ya que diariamente fallecen y esto es debido a los
accidentes y enfermedades que llegan a tener originado por su trabajo, datos
registrados muestran que 2.78 millones de decesos ocurren por afio, donde el
2.34 millones son relacionadas con las enfermedades originadas del trabajo y
los accidentes que no cobran vidas humanas cubren un total de 374 millones
cada afio, dando como resultados la ausencia no menor de 4 dias de los
trabajares en su ambiente laboral (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020).

Con respecto a América Latina, existe registros de incidencias donde un
trabajador llega a fallecer, en el caso de las empresas industriales con un 11%,
en la agricultura un 10% y en el sector servicios un 7% de accidentes, asi como
en la mineria, construccion, agricultura y pesca que producen la mayor
incidencia de accidentes, siendo los sectores mas importantes para las

economias regionales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En el Peru (febrero del 2021) se registran incidencias Peligrosas y de
enfermedades ocupacionales, donde el 92% son los accidentes que no cobran
vidas humadas, pero el 2% si son accidentes donde llega a fallecer el trabajador,
el 5% a enfermedades ocupacionales y el 1% a incidencias con alto riesgo,
conforme es mencionado por el Sistema Informatico de Notificacion de
Accidentes de Trabajo (SAT). Con respecto a las industrias manufactureras
muestran un 24% de incidencias, seguidas de las actividades empresariales, de
alquiler e inmobiliarias que llegan a un 14% la construccién a un 12%, etc.
(Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades

ocupacionales, 2021).

La empresa “INVERSIONES WAYRA SOLUTION S.R.L.” esta ubicada en la
prolongacion Luzuriaga N° 1217, Provincia de Huaraz, Departamento de
Ancash, con RUC: 20601392314, su giro de negocio consiste en varias
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actividades econdmicas, entre ellas la construccion civil. En esta empresa se
observa que por desconocimiento de las bondades y beneficios que trae consigo
la adopcién de un modelo Ergonémico, los trabajadores no desarrollan sus
labores en ambientes adecuados, la iluminacién con la que cuentan no dispone
de una intensidad adecuada, los reflejos y el color de las luces incomodan la
percepcion visual de los trabajadores y esto afecta el rendimiento del personal.
Ademas, se sabe que los trabajadores son expuestos a ruidos y a vibraciones
provenientes de la constante circulacion de vehiculos por los alrededores, que
generan consecuencias tanto a nivel fisico como a nivel psicolégico, pues estos
factores alteran el comportamiento y el rendimiento del personal, ademas de

generar malestar y distraccion.

Asi mismo, se ha evidenciado que en la oficina se desarrollaban trabajos
manteniendo posturas fatigantes, pues todo el dia los trabajadores permanecian
sentados realizando movimientos reiterativos de manos y brazos en frente de
una computadora, sin ningun tipo de actividad fisica. A consecuencia de estos
hechos, el propietario de la empresa refiri6 que durante el afio 2019 se
presentaron tres casos de trabajadores con molestias y dolencias en la espalda
y piernas, por lo que se les dio una semana de descanso médico que afecto la
productividad de la empresa y llevé a los trabajadores a importantes gastos

médicos.

Si bien es cierto, hace algunos afios, el trabajo de oficina no fue considerado
como perjudicial para el bienestar de los empleados, no obstante, actualmente
los expertos en prevencion y salud laboral advierten que, los empleos en los
gue se requiere estar sentados a lo largo del dia, pueden dar lugar a
complicaciones de salud en relacién de pésimas circulaciones de la sangre que

dafian centralmente a las piernas.

Estas situaciones al que conlleva el desconocimiento y la no aplicacion de un

modelo Ergondmico, podrian generar consecuencias aln mas graves, por
2



ejemplo, causar lesiones musculo-esqueléticas en los hombros, espalda, el
cuello, las mufiecas y las manos, asi como problemas en la columna vertebral
ocasionando que aparezca la famosa escoliosis, dolencias en la espalda,
cabeza, problemas visuales, incomodidades en los pies y alrededor,
complicaciones constipacion donde el transito intestinal se ve perjudicado por
estar mucho tiempo sentados y que junto a la obesidad una persona puede
llegar a tener la enfermedad de la almorranas, asi como también problemas
cardiovasculares.

Por todo lo descrito, en el presente estudio se propuso investigar el
mejoramiento de la Salud Laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos,
Inversiones Wayra Solution S.R.L. de la ciudad de Huaraz-2021, mediante la
aplicacién de un modelo Ergonémico, de las cuales se pretendié proponer con
los resultados alcanzados una serie de medidas y acciones relacionadas al
modelo Ergonomico como una alternativa de solucion para mejorar las
condiciones laborales del personal que ocupa un cargo en la Empresa Wayra
Solution S.R.L, con el tnico fin de prevenir futuros problemas de salud derivadas
de los empleos que requieren que se esté reposado por demasiadas horas.

Por lo mencionado anteriormente se plante6 la siguiente interrogante de
investigacion, ¢En qué medida el Modelo ergonémico mejora la Salud Laboral
en la Oficina de Gestion de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L.,
Huaraz 2021? La hipdtesis que se plantea para esta investigacion es la
siguiente: Existe una correlacion directa y de significancia entre el modelo
ergondmico y la salud laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos Inversiones
Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021. La presente investigacion se justifica
socialmente: porque pretende contribuir a un buen manejo del modelo
Ergondmico para mejorar la Salud Laboral en la Oficina de Gestion de
Proyectos, Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021, poniendo a
disposicion la informacion que sirva para mejorar las tomas de decision,
mejorando asi el clima laboral, la relacion de integridad del trabajador con el

factor de produccion que son las herramientas de trabajo, la salud de los
3



trabajadores para no llegar a padecer de enfermedades futuras, las ganancias
y beneficios que pueden obtener las empresas publicas y/o privadas en la parte
productiva y en la parte de atencion al cliente, generando mas ingresos, por lo

tanto no solo se beneficiara el trabajador sino también el empresario.

Se justifica econGmicamente: porque la empresa Wayra Solution S.R.L. se
vera beneficiado en este aspecto, ya que; los problemas de salud que aquejan
actualmente a la empresa, causan pérdidas econdémicas por los dias perdidos,
y por la deficiente productividad de los trabajadores que presentan dificultades
con su entorno de trabajo, y con la aplicacion de un modelo ergonémico habran
menos enfermos, mas horas hombre, menos costos por salud, etc., con todo
ello se vera beneficiado debido al aumento en la produccion por parte de los
empleados mediante las mejoras de los disefios de los puestos y sistemas de
empleo llamada macro- Ergonomia, otro beneficio es la reduccion de errores,
ya que si un personal cuenta con un buen ambiente laboral y buena utilizaciéon
de las herramientas dadas esto conllevaria a la disminucién de dafios en los
equipos empleados como en las lesiones del personal, sin perjudicar la salud
del empleador, repercutiendo en los beneficios econdmicos de una empresa, la
reduccion del tiempo de aprendizaje es un beneficio mas ya que corta el tiempo
de aprendizaje de un trabajador en familiarizarse con su herramienta de trabajo;
se justifica en el ambito académico: porgue sera una fuente de informacién
gue ampliara el conocimiento, respecto a la aplicacion de la Ergonomia en el
bienestar saludable laboral de aquellos trabajadores que estan en constante
contacto y manejo con sus herramientas de trabajo y no solo de los trabajadores
sino también de

los empresarios en general, ya que utilizar este modelo Ergondmico genera un
efecto positivo en ambas partes (Empleador-Empleado), sirviendo como
alcance teorico para otras investigaciones relacionadas con las variables de
estudio, dicho material serd presentado a la Facultad de Ingenieria, para que
pueda ser publicado en las bibliotecas especializadas; en el ambito

metodoldgico: se abordarda a identificar los resultados de los objetivos
4



mediante un estudio de enfoque cuantitativa nivel explicativa de disefio pre —

experimental.

Para la actual investigacion se plantea los siguientes objetivos: Objetivo
General: determinar en qué medida el modelo ergonémico mejora la Salud
Laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos Inversiones Wayra Solution
S.R.L., Huaraz 2021. Se tiene como Objetivos especificos: Evaluar el entorno
fisico de la Salud laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos Inversiones
Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021, Explicar la carga fisica de la Salud laboral
en la Oficina de Gestion de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L.,
Huaraz 2021 y Demostrar la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de

Gestion de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021.



MARCO TEORICO

Para desarrollar la presente investigacion se tomaron en cuenta los siguientes
antecedentes. A nivel internacional se encuentran Pazmifio (2017) en su
investigacion titulado “La Ergonomia y su influencia en el desempefio laboral en
los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Pastaza
Ltda”, realizada en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, para obtener
el titulo de Psicologia industrial; tuvo como objetivo determinar las influencias
de la Ergonomia en los desempefios laborales en los contribuyentes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito. Las investigaciones fueron de nivel descriptiva
Correlacional, con un enfoque cuantitativo, de forma no experimental de corte
transeccional, el universo y la muestra del estudio estuvieron conformadas por
36 individuos, en la técnica se usos uso el método de las encuestas y como
herramienta los cuestionarios, luego de procesar las informaciones obtenidas,
obtuvo como resultado que el 100% de los trabajadores encuestados, el 39%
manifesto que una correcta capacitacion siempre apoya a que mejore el trabajo,
el 55.5 % considerdé que casualmente la capacitacion acerca de ergonomia
apoyaria al trabajo laboral en la Cooperativa, mientras tanto el 5% indicaron
gue las capacitaciones para desarrollar sus actividades no serian una buena
opcion. Concluyd: Que colaboradores estaban expuestos al factor de riesgo
ergonémico y condiciones de trabajos relacionadas a las apariciones de
sintomatologias osteo-musculares, perjudicando sus estados de bienestar
presenciando molestias en posturas, movimientos repetitivos, manipulaciones
de cargas, velocidades del empleo, metas y plazos para cumplir trabajos

requeridos por el empleador.

Asimismo, Chiguano (2017) en su informe de Investigacién titulada: “Estudio
ergondémico en las actividades del area de llenado de cilindros de alta presion
de la Empresa Enox S.A. y su repercusion en la salud y bienestar”, presentado
en la Universidad Tecnologica “Indo América”, Quito — Ecuador; para obtener el
grado de Ingeniero Industrial. Posey6 como objeto general ejecutar el estudio

ergonémico en el area donde se lleva a cabo las funciones de llenado de
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contenedores de presion alta para generar un bienestar y buena salud de los
empleados de la compafiia ENOX S.A., la investigacion fue de nivel exploratoria
descriptiva, con un enfoque cuantitativo, de disefios no experimentales de corte
normal, la ciudad y el modelo estuvieron conformados por un total de 15
empleadores de dicha compafiia, la manera que emplearon fueron las
encuestas y como herramientas los cuestionarios; con los datos que obtuvieron,
tuvieron como resultado que de las 15 personas encuestadas, el 73% indicaron
gue conocen sobre la Ergonomia y tienen la sapiencia para desenvolverse
desempefnandose dentro de las areas de recarga de contenedores de presion
alta, mientras que el 27% indicaron que desconocen del tema, concluyeron que
dentro de los puestos de trabajo para el mejoramiento de salud de las personas
encargadas en llenados se deberia llevar a cabo una propuesta ergonémica con

el cual se evitaria inasistencias por enfermedades dentro de las empresas.

Por una parte, Alvarez y Loja (2016) en sun investigacion titulado “Evaluacion
ergondmica del Sistema de Produccion de la fabrica de embutidos Piggis
mediante el método REBA. Cuenca abril — septiembre 2015”, realizada en la
Universidad de Cuenca — Ecuador; para obtener el titulo de licenciado en
Terapia Fisica. Tenian como objeto general determinar e influir de forma
ergondmica a los empleadores de los sistemas elaboracién en el espacio del
estudio mediante la técnica REBA, aplicando un disefio de estudio cuasi-
experimental, con un nivel de estudio explicativo, el universo estaba
comprendido por 162 empleados y, la muestra por un total de 60 trabajadores,
para la recopilacién de informaciones se empleé unas fichas de evaluacion y
una hoja de campo mediante el método REBA — Valoracion, teniendo por
resultados: en la primera evaluacion se muestra que el 14% de los empleados
alcanzaron un grado de riesgosidad muy alto, el 33% un grado alto y el 52% un
grado medio de padecer perturbaciones musculoesqueléticos, de las cuales
observaron que ningun trabajador se encontr6 en los niveles bajos e
inapreciables; en el caso del area de despiece donde tienen 9 empleados

poseyeron un grado de riesgosidad alto con un 44%, al igual que el area de
7



produccion con 13 trabajadores obtuvieron un nivel alto con un 38%. Finalmente
concluyo que las intervenciones de la ergonomia redujeron los niveles de riesgo
de que padezcan sus trabajadores trastornos musculoesqueléticos y que la

intervencion de ellos con un 91,67% fue con un impacto positivo.

Por otro lado, Condori y Condori (2018) en su tesis titulada “Riesgos
Ergondmicos y el desemperio laboral en el Gobierno Autbnomo departamental
de La Paz (G.A.D.L.P.)” efectuada en la Universidad Mayor de San Andrés, La
Paz, Bolivia, para obtener el titulo de licenciatura en administracion de
empresas; Tuvo como objetivo identificar los riesgos ergondémicos que
perjudican los desempefios laborales de los empleados, el tipo de investigacion
fue de enfoque cuantitativo y el método empleado en el estudio fue el Método
Inductivo de disefio experimental, considerd una poblacion de 535 trabajadores
y una muestra equivalente a un total de 82 trabajadores, las técnicas que
utilizaron fue la observacion y la encuesta, por tanto, los instrumentos que
emplearon fueron la revision bibliografica documental y el cuestionario. En el
cual obtuvo como resultado: Que el 80% de las personas que trabajan en la
organizacion han presentado molestias fisicas y un 27% presentan molestias
en la postura que adoptan para ejecutar sus labores. Concluyendo: Que de los
80% trabajadores que encuestaron no recibian ningan tratamiento, que de las
cuales, si continuaban asi, terminarian padeciendo enfermedades como la
lumbalgia, es por ello que fue necesario la aplicacion del modelo ergonémico
evidenciando el buen desempeiio laboral de los trabajadores. El riesgo
ergondmico tuvo una relacion directa con el desempenio laboral, debido a las
dolencias fisicas inducidas por las posturas que acogen los empleados publicos

en su centro de trabajo.

A nivel nacional se encuentran las siguientes investigaciones Alvarez y Ojeda
(2018) en su investigacion titulada “Implementaciéon de un Sistema Ergonémico
basado en salud ocupacional para aumentar la productividad del area de

envasado — Retail de la empresa Vinculos Agricolas SAC, 2018” realizada en la
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Universidad de San Martin de Porres, Chiclayo — Per0, para obtener la titulacién
de ingeniero Industrial; propuso como objeto incrementar la productividad del
area de envasado, en la mano de obra, en los elementos materiales y
productivos, mediante la aplicacion de un sistema de la ergonomia adecuado,
la investigacion fue de disefio Experimental de tipo Cuasi-experimental, con un
enfoque Cuantitativa exploratoria, el universo estuvo comprendido por 28
trabajadores del area de Envasado y conformaron la muestra un total de 14
trabajadores del turno diurno, la técnica que emplearon para la recopilacion de
datos fueron la encuesta y la observacion con sus respectivos Instrumentos una
Ficha de recopilacion de datos y el cuestionario. Como resultado: Se mostro
gue la linea de envasado no cuenta con un disefio de proceso correcto, donde
existe un desgaste fisico del trabajador, malas posturas, desgaste fisico y
perdida del tiempo. Concluyendo: Que, mediante el diagnéstico y la
implementacion del modelo ergondmico, dio resultados positivos de la situacion
inicial al cierre hubo un incremento de productividad de cajas / hombre con
respecto a los datos historicos, de la misma forma logrando disminuir un 21% la
merma y en el caso de las visitas al topico disminuyo a 10 permisos promedios

a 6 permisos.

Asimismo, Jacobo (2018) en su investigacion que lleva por titulo “Estudio
ergonomico del area telemarketing para mejorar la productividad en la empresa
de servicio Teleatento del Peri S.A.C.” presentada a la Universidad César
Vallejo, Trujillo — Perud, para lograr la titulacion profesional de ingeniero
industrial; donde se hizo el planteamiento como propésito establecer como el
empleo de la ergonomia en el area Telemarketing, mejoraria la produccién de
la comparfia en mencion, la metodologia fue cuantitativo exploratorio, con
diseifio Pre-experimental, con Pre y Post prueba. Donde el universo estuvo
compuesto por 34 empleados y la muestra fue de tipo censal, es decir con la
misma cantidad de empleados que la poblacion, como técnica de recopilacion
de datos se empled el analisis documental y la observacion, los instrumentos

empleados fueron el reporte de registro histérico de produccion y la hoja de
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campo. Los resultados determinaron el nivel de accién de los trabajadores fue
en un 85% alto y 15% de riesgo medio. En conclusion: La productividad de la
empresa incremento; la eficacia aumentd en un 10.63%, la eficiencia en un
2.32%, tasa de cierre en un 1.39% y el desembolso en un 49.95% y en lo que
respecta a la variable de ergonomia; respecto al ausentismo disminuy6 en un
24.78%, a la vez los descansos médicos disminuyeron en un 47% y de igual

manera la rotacion de personal disminuyo en un 8.82%.

Del mismo modo, Chavarria (2017) con su investigacion titulado “Factores
ergonémicos ambientales que afecta el entorno laboral de Usuarios de equipo
de coémputo en la Empresa Labs Universal - 2016” realizado en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional del Centro del Perd - Huancayo, para la
obtencion del grado profesional de Maestro en Gestion Integral: Calidad,
Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente; Donde se propuso como
Objetivo General: Analizar la existencia de elementos Ergondémicos
Ambientales, alrededor del area de trabajo con los equipos de computacion que
podrian desfavorecer los desempefios laborales en la mencionada compaiiia.
La metodologia fue aplicada, de nivel correlacional, enfoque descriptivo —
correlacional simple, de disefio experimental, transeccional, el tipo de muestreo
fue censal ya que la poblacién y la muestra la conformaron las diez areas de la
empresa, como técnicas de recopilacién de datos se emplearon la observacion
y la encuesta, con los instrumentos respectivos, como el cuestionario y las
fichas de observacion y monitoreo. Los resultados muestran que el 60% se
encuentran en riesgo ergondmico dentro de la empresa; se muestran que hay
observaciones en cuanto a menos de 8 horas de trabajo pero que al 20% se
cumple con las condiciones ambientales. Finalmente concluyd: Que existe una
correlacion directa y significativa entre los elementos de la ergonomia ambiental
con los desempefios laborales de los usuarios de computacién, estableciendo
gue el ruido, el clima WBGT, la iluminacion de los ambientes, velocidades del

viento son los factores que intervienen en el entorno de trabajo.

10



Flores (2017) en su estudio titulado “Aplicacion de la ergonomia para mejorar la
productividad en el area de envasado de balones de GLP en la Empresa Repsol
Gas del Pera S.A., Ventanilla - 20167, realizada en la Universidad César Vallejo,
Lima — Peru, para obtener el titulo académico de Ingeniero Industrial X

tuvo por objeto caracterizar como las aplicaciones de la ergonomia optimiza la
produccion en el centro, para envasar los balones de GLP en la empresa
mencionada. La metodologia fue de enfoque Cuantitativa, aplicada de nivel
explicativa, de disefio Cuasi-experimental de corte transeccional, el universo y
la muestra fue de tipo censal y por lo tanto estuvo conformada por la
productividad de balones en un dia envasado de GLP controlados en un mes,
la técnica empleada fue la observacion de campo, documentos y también el
andlisis de datos, con el instrumento respectivo: la Ficha de Observacion. Los
resultados permitieron aumentar la productividad en un porcentaje de 14.67%.
Conclusiones: Aplicar los principios ergonémicos potencia la produccion en el

centro envasadora de la empresa.

A nivel regional y local se encuentran las siguientes investigaciones, Arroyo y
Sagastegui (2018) en su investigacion titulado “Programa ergondmico para
aumentar la productividad en el area de produccion de una Empresa Pesquera
S.A.C. —Ancash-Chimbote - 2018, realizada en la Universidad César Vallejo.
Chimbote — Peru, para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial; tuvo
como objetivo la aplicacion de un sistema de la ergonomia para acrecentar las
productividades en las areas de producciones de la compafiia ya mencionada.
La metodologia del estudio fue de Pre-experimental ya que se hicieron pruebas
previas al estudio y posteriormente de su aplicacion. La muestra estuvo
conformada por 50 individuos de las areas de cortes, una del area de recepcion
y 5 de las areas de envase, la técnica aplicada fue mediante la observacion
directa, con entrevistas, analisis de datos a los empleados y como instrumento
utilizaron las tablas de Excel y el software ergondmico. Obtuvieron como
resultado que el 16% respondieron que en el area de recepcidén cuenta con

mesas que no presentan las dimensiones adecuadas para los descansos de los
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codos y que los disefios de los puestos no son los adecuados, del mismo modo
en el en el area de corte y envase, concluyendo que la aplicacion del modelo
ergondémico ayudo a incrementar la productividad en un 6%, resaltando que los
problemas ergonémicos como es el caso de no tener herramientas adecuadas
y un lugar adecuado para que realicen sus actividades los trabajadores, este

afecta al incremento y baja de la productividad.

Asimismo, Tolentino (2020) en su investigacidén que lleva por titulo “Aplicacion
de la Ergonomia en el proceso de cortado para mejorar la productividad en la
Empresa Maderera Industrial del Oriente E.I.R.L., Huaraz, 2021.” Realizada en
la Universidad César Vallejo, Huaraz — Peru, para la obtencion del Titulo
profesional de Ingenieria Industrial; el objeto principal fue el de determinar la
ejecucion de la ergonomia que pueda mejorar la produccién de los procesos de
cortado de la empresa mencionada. La investigacion fue de enfoque
Cuantitativo, nivel aplicada y explicativa, del disefio Experimental-corte
transeccional, el Universo y la Muestra estuvo constituida por 10 observaciones
o lecturas de trabajo antes y después de la mejora de los indicadores de las
variables independiente y dependiente calculadas diariamente, los métodos
empleados fueron las observaciones e instrumentos fueron formatos del
trabajos de campo y consolidado de datos, los resultados que se obtuvieron
posibilitaron evidenciar la mejora de optimizacion de recurso y cumplimiento de
metas que presentaron un incremento de 12% (de 59% a 71%) de la
productividad. Conclusién: Aplicar la ergonomia mejora y optimiza los recursos
en el proceso de cortado, en un 9%, del mismo modo, se mejord
significativamente la productividad en un 12 % en el proceso de corte de

madera.

Y finalmente, Chavez y Javier (2019) en su tesis denominada “Evaluacion de
los Riesgos Ergondémicos para mejorar la productividad en Subgerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Ancash, Huaraz - 2018” que se

present6 al a Universidad César Vallejo, Huaraz — Peru, para la obtencién del
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Titulo profesional de ingeniero industrial; donde plantearon como objetivo
mostrar si las evaluaciones de Riesgos Ergondmicos mejoran las
productividades en Subgerencia. Las investigaciones de acuerdo a su propésito
fueron aplicadas con un alcance longitudinal, con enfoque Cuantitativo y de
Nivel explicativo, con Disefio Experimental corte Transeccional, la poblacion y
la muestra quedaron conformadas por 36 ayudantes de la Subgerencia de
abastecimiento de la Gerencia Regional de Administracion del Gobierno
Regional, para recopilar datos utilizaron el método de las encuestas y el
instrumento de cuestionarios, logrando resultados que en su totalidad de
encuestados, el 63% de los ayudantes manifestaron que hay siempre peligro
ergonomicos en el centro laboral, y el 37% sostienen que hay casi siempre
riesgo ergondmico del area de la Subgerencia de Abastecimiento, concluyendo:
Que la valoracion del riesgo ergonémico perfecciond su produccion en la Sub
Gerencia; dicha valoracion se ejecutd con una pre y post test, donde en el 2019
en el mes de enero la productividad alcanzo un 3%, en febrero un 41%, en

marzo un 56% y en el mes de abril un 97%, incrementando asi su productividad.

Para dar soporte a la presente investigacion se tomaron en cuenta bases
tedricas, donde se profundiza el conocimiento del Fundamento teérico de la
Ergonomia. Es asi que Decortis, et al, (2014) sefialan que la Ergonomia
proviene de los vocablos griegos "ergos”, que se traduce como trabajo, y
"nomos" que significa leyes; lo que se traduce de forma literal como "leyes de
trabajo", por lo que se puede mencionar que son las actividades de caracter
multidisciplinario encargados del tratado de las conductas y las actividades de
los individuos, con el fin de hacer adecuaciones a los sistemas, puestos de
empleo. Productos, y entornos a las limitaciones, caracteristicas y necesidades
de sus usuarios, tratando de mejorar las eficacias, confort y seguridades. Los
efectos de un filtro tedrico en la comprension del entorno de trabajo, las
diferencias en el concepto de actividad, las herramientas e interacciones entre
humanos y herramientas, el concepto de representacion, y observamos cémo

una pluralidad de puntos de vista puede ampliar cualquier interpretacion.
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Wilson (2000) manifiesta que la ergonomia es una disciplina por derecho propio,
como las comprensiones tedricas y fundamentales de los comportamientos y
los desempefios de los individuos en Sistemas Socio-técnicos que
interaccionan con propésitos, y las aplicaciones de esas comprensiones a los
disefios de interrelaciones en los contextos de ambientes existentes. Segun
International Labours Organization (2018) sefiala que la Ergonomia son
estudios del entorno laboral y de las personas que lo realizan. Es empleada
para establecer cdmo adecuar o determinar un lugar de trabajo para prevenir
diversos problemas de salud y mejorar el rendimiento. Los especialistas en

Ergonomia, estudian la relacion entre los lugares de trabajo y disefio del lugar.

Por otro lado, Chavez (2018) asegura que la Ergonomia esta relacionada con
la distribucion de personas, posiciones, es decir, equilibrar el entorno del ser
humano con las sapiencias antropométricas, anatémicas, fisiologicas,
psicolégicas y técnicas. Crea una forma de determinar los limites que se deben
superar durante la realizacion de sus labores. Asi mismo, La Asociacion
Internacional de Ergonomia, citado por Castillo, (2010) sustenta a la Ergonomia
como una agrupacion de sapiencias interdisciplinarias que se utilizan para
adecuar modelos de estructuras, productos y entornos temporales a la
necesidad, limitacion y caracteristica del usuario para promover su salud,

bienestar y seguridad.

Del mismo modo, Soto (2018) explica que la ergonomia no es solo la interaccion
hombre y maquina, sino una formacion cientifica para estudiar en detalle la
naturaleza especifica del trabajo relacionado con el uso de maquinas. Se trata
de un proceso de formacion donde su misién es proporcionar una forma de tener
en cuenta los factores humanos mientras se modernizan e innovan las

tecnologias existentes y se disefia el entorno de trabajo adecuado.

Para Beevis & Slade (2003) la ergonomia se ocupa principalmente de mejorar
el rendimiento del hombre o de los sistemas hombre-maquina. Aunque muchas

aplicaciones han producido mejoras evidentes, los términos de referencia y los
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resultados no suelen expresarse en medidas que se conviertan facilmente en
ahorros economicos. Sin embargo, existe una demanda creciente de datos de
costo-beneficio de mejoras ergonémicas, y se revisan varios ejemplos en los
gue la aplicacion de principios ergondmicos ha dado como resultado beneficios
tangibles. En esa linea, Aardo et al. (2015) refiere que la ergonomia es una
ciencia del trabajo que avala directamente la creacién de maquinaria y artilugios
para un uso seguro y eficiente, asi como la concepcién y valoracion de los

lugares de trabajo.
Importancia de la ergonomia

De acuerdo con Gonzélez (2018) las industrias requieren cada vez mas tasas
de produccion mas altas y avances en tecnologia para que sigan siendo
competitivos y permanezcan en el negocio. Como un resultado, los trabajos de
hoy pueden implicar: Levantar, cargar y empujar con frecuencia o tirar de cargas
sin la ayuda de otros trabajadores o dispositivos; asi como también aumentar la
especializacién que requiere la trabajadora para realizar una sola funcién o
movimiento durante un largo periodo de tiempo o dia después. Trabajar mas de
8 horas al dia; a un ritmo de trabajo mas rapido, como velocidades de linea de

montaje mas rapidas; y tener agarres mas apretados al usar herramientas.

Estos factores, especialmente si se combinan con disefio de la maquina,
herramientas y lugar de trabajo deficientes disefio o el uso de herramientas
inadecuadas-crear estrés fisico en el cuerpo de los trabajadores, que puede
provocar lesiones, condiciones peligrosas en el lugar de trabajo que pueden
causar problemas como como tendinitis, sindrome del tunel carpiano y lesiones
de espalda, (Osha, 2000).

Conforme a Soto (2017) la Ergonomia y su importancia como estudio cientifico
tiene que ver con el disefio del lugar de trabajo y las formas de evitarlo, las
consecuencias del absentismo, el impacto en los empleados, las limitaciones
fisicas 0 emocionales sobre qué hacer y el impacto directo en su trabajo. Se

puede generar lesiones esperadas o causas fisicas o psicoldgicas, incluidos los
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siguientes informes estadisticos: 1 de cada 3 empleados sufre de enfermedades
y lesiones que guardan relacion con el trabajo,1 de cada 10 requiere
incompetencia y 1 de cada 20 sufre un trauma severo debido al estrés repetido

en otras partes del cuerpo.

Para Aardo et al. (2015) la ergonomia (o factores humanos) es un tema
cientifico que estudia las interacciones de la humanidad con otros elementos
del sistema, aplicando las teorias, métodos y principios, con el objetivo de
mejorar el bienestar humano y el desempefio global de los sistemas. En los
proyectos de trabajo y situaciones cotidianas, la Ergonomia se centra en los
hombres. Las condiciones de inseguridad, insalubridad, malestar e ineficacia
son eliminadas por su adaptacién a las capacidades fisicas y psicolégicas de

los hombres.
Objetivo de la Ergonomia

Segun Blanco (2019) los objetivos principales de la Ergonomia es lograr todas
las actividades relacionadas con las politicas de manera integral, sin dafiar a las
partes interesadas, sin desperdiciar recursos y sin errores. Es ineficaz perder
tiempo y energia debido a un disefio, entorno de trabajo inadecuados. Tampoco
acepta un buen disefio y, a pesar de la falta de un canal de trabajo, no ofrece
los resultados requeridos. Para Ferraz (2012) mejora la vida del usuario, reduce
el riesgo de error y mejora la salud. El ejercicio y los mantenimientos de niveles
optimos que estresan son un factor interesante para las investigaciones

ergonomicas.

Garnica y Cruz (2016) mencionan que los objetivos de la ergonomia son de
proporcionar modelos que guien a los disefiadores de equipos para mejorar su
disefio. Se entiende por operador a los usuarios o personas que operan los
equipos en las condiciones ambientales y sociales que los rodean. También los
autores refieren que la Ergonomia tiene importantes objetivos y los indican a
continuacion: Selecciona una mejor estrategia que funcione para la persona

disponible, asi como controlar las condiciones del area de trabajo, evaluando
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riesgos de cansancio fisico y mental. Establece politicas de formacién claras
relacionadas con el desempefio y las actitudes individuales y mejora la relacion
entre la técnica utilizada y las personas. También fomenta el interés del personal

en las actividades de produccion e implementacion y el entorno de trabajo.

Para Rodriguez et al. (2015) los programas de ergonomia se utilizan en
empresas con el objetivo de reducir el absentismo, las quejas y la denuncia del
trabajo, accidentes causados por enfermedades musculoesqueléticas. En
consecuencia, las empresas reducen el impacto negativo de estos problemas a
Su negocio y mejorar la imagen corporativa, reduciendo las indemnizaciones por
siniestros laborales. Sin embargo, si el programa se enfoca Unicamente en
acciones reactivas, cuando ocurren eventos adversos en la empresa, el
programa tiende a fallar una vez que no haya apoyo para lidiar con ellos.
Siempre que no exista un Sistema de Gestion sistema de gestion dirigido a
prevenir, la compafia sufre las consecuencias, porque las enfermedades
profesionales pueden resultar de un sistema de gestion. Por lo tanto, se debe
desarrollar un programa de ergonomia maduro, alineando la ergonomia
procesos las metas estratégicas de la compaifia, desde su implementacion

hasta su puesta en marcha.
Implementacion de la ergonomia

En industrias desarrolladas se ha demostrado que la incorporacion eficiente de
la ergonomia en los procedimientos e instalaciones reduce los gastos asociados
a invalidez, horas extraordinarias o extraordinarias, sanidad, primas o multas
por incidencias. Las herramientas ajustadas son complicadas y beneficiosas,
pero pueden causar problemas de ergonomia con modificaciones
prometedoras. La riqueza humana, el componente mas importante de una

organizacion, a menudo siente la esencia de los problemas (Kumar et al., 2020).

Como es en el caso de una empresa que disefia ropa, segun Guimaraes et al.
(2015) analizaron que la ergonomia es importante en toda actividad diaria y que

fue necesario adaptarla a la psicofisiologia caracteristica del ser humano en
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busca de comodidad, salud y seguridad. Donde mencionan que todas las
condiciones de trabajo deben ser analizados como una toda una vez que los
humanos son unicos, y luego todas las actividades realizadas durante el dia
deben ser adecuadas para principios de ergonomia El lugar de trabajo, y
especificamente la estacion de trabajo, debe satisfacer con cumplir con las
exigencias basicas de comodidades y seguridades en la busqueda del bienestar
integral de las personas. Es por ello que tuvieron como objetivo desarrollar una
estacion de trabajo para los estudiantes de las clases de disefio de ropa,
exigiendo un estudio antropométrico para andlisis de ergonomia postural
(Ramirez, 2016).

La Ergonomia en el trabajo

Como lo manifiesta OSHA (2000) proporciona un ambiente laboral libre de los

peligros como lo siguiente:

Tasas de lesiones mas bajas a medida que avanzan las incidencias de TME
abajo, aumento de la productividad facilitando los trabajos y mas comodo para
los trabajadores, mejora de la calidad del producto porque se cometeran menos
errores al utilizar procesos que demandan menos esfuerzo fisico, reduccion de
las ausencias porque los trabajadores seran menos probabilidades de tomarse
un tiempo libre para recuperarse de dolor muscular, fatiga y trastornos
musculares relacionados problemas y la reduccion de la rotacion ya que es mas
probable que haya nuevas contrataciones (Asfahl C, 2014). Para encontrar un
trabajo disefiado ergondmicamente dentro de su capacidad fisica; se debe de
tener en cuenta costos mas bajos como compensacion de trabajadores y otros
pagos por enfermedad, asi como también mejorar la seguridad de los
trabajadores, incrementar la comodidad, reducir la fatiga y mejorar la moral de
los trabajadores (Griffin, 2010).

Tipos de Ergonomia

Ergonomia de la posicion y el esfuerzo: Reside en la investigacion de las

emociones inapropiadas o la violencia y puede conducir a una falta de
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entrenamiento y habitos de mala postura que pueden conducir a la inactividad

a largo plazo y a una mala salud fisica (Blanco, 2019).

Ergonomia Ambiental: Es una parte integral de la disciplina de la Ergonomia
y debe considerarse y practicarse desde esa perspectiva. Los seres humanos
no responden al medio ambiente de una manera mondétona relacionada con las
medidas directas del medio ambiente fisico. Hay caracteristicas humanas que
determinan las sensibilidades y respuestas humanas. Se presentan métodos
practicos para evaluar las respuestas a los componentes ambientales
individuales, asi como las respuestas a los entornos "totales" y las Normas
Internacionales actuales y propuestas relacionadas con la ergonomia del

entorno fisico (Parsons, 2015).

Examina la relacion entre la totalidad de los elementos del ambiente que

equilibran su comodidad y su salud y se divide en 2 categorias.

Ergonomiatemporal: Controla |la salud de los empleados en términos de horas
trabajadas, cansancio fisico y mental, numero y contenido del trabajo realizado,

namero de dias y dias libres y aumenta el descanso (Claude, 2014).

Ergonomia cognitiva: Examina los factores psicologicos que evaluan la
productividad fisica y mental asociada con el impacto y la satisfaccion en el
trabajo, la falta de motivacion y movilidad, la inestabilidad en el lugar de trabajo

y la capacidad de una persona para trabajar duro (Claude, 2014).

Ergonomia social: Busca equilibrar y adaptar las condiciones laborales de los

empleados que presentan discapacidades en distintos ambitos (Claude, 2014).
Clasificacion de la Ergonomia

Lo que manifiestan Rodriguez y Arellano (2013) la ergonomia es clasificado en

cuatro fases las cuales son: La ergonomia geométrica que es el estudio de las

relaciones de las personas con la condicibn geométrica para un mejor conjunto

de funciones. Como segunda fase, la ergonomia ambiental que examina el

factor ambiental relacionado con los sistemas mecanicos humanos, que, por lo
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general, puede ser fisico. Como tercera fase, la ergonomia temporal que estudia
el bienestar de trabajo asociada a la jornada laboral y como ultima fase, la
ergonomia organizacional que esta encargada de adecuar a las organizaciones

a la necesidad y a la caracteristica humana (p.114).
Herramientas y equipos ergondémicas

Sillas Ergondmicas: De acuerdo con lzcara (2007) las sillas ergonémicas
permiten mejorar la postura de una persona adulta, de la forma tal cual se
adecua un nifio al momento de sentarse en forma de un angulo de 120° (entre
las extremidades y el torso). Beneficiando a tener una mejor respiracion
diafragmatica, mejor digestion, circulacion, hasta conservar recta la columna

vertebral, etc.

En Noruega se crearon y diseifaron este modelo de sillas, resaltando
internacionalmente en el aio 1979 donde se exhibieron en la feria del Mueble
Escandinavo. Existen dos formas de modelos, las industriales que implica
variantes y conservan el disefio; el otro modelo es de utilidad que preserva las

estructuras, (Sukhwani, 2009).

Disefio del puesto de trabajo: Lo mas apropiado es crear un disefio del puesto
de trabajo, en situaciones de instalaciones y en equipos, tales como escritorios,
sillas y mesas, que seran utilizados por diversas personas. Ajustandose estos
para dichos trabajadores que se localizan entre el percentil 95 hombre y 5 mujer.
Sin embargo, este disefio implica mayores costes de utilizacion que otras
opciones, ya que se tiene que ajustar a la forma del cuerpo que tiene un
trabajador, (ErgolBV, 2015).

Ordenador: La pantalla tiene que ubicarse al frente del trabajador, la distancia
debe ser mayor a 40cm entre la pantalla y los ojos, asi como el borde superior
por encima de los ojos, tal cual ajustable en el tamafio, brillo y contraste. El
tamafo adecuado es de 14” (para lectura) y 17” (para graficos). En el caso del
teclado: la ubicacion tiene que estar frente del trabajador, con una inclinacién

ajustable, segun la posicion que elija, teniendo una distancia horizontal con el
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borde frontal mayor de 10 cm. El mouse tiene que tener dos formas de manejo
tanto para zurdos y diestros, mediante una postura adecuada del antebrazo
sobre la mesa y los dedos sobre el mouse ya no es obligatorio que estiren el

brazo, aparte que faculta un movimiento sencillo, (ErgoiBV, 2015).

Silla: Tiene que tener todas las comodidades posibles para que no genere
lesiones, por lo que es necesario una silla giratoria y que tenga estabilidad para
apoyarse sobre el margen del asiento, generando seguridad, asi como el
tapizado adecuado que proporcione la ventilacién ante el sudoramiento. La silla
debe ser giratorio, las de cinco patas con ruedas, con una regulacion para la
inclinacién y la altura, cuando lo estén utilizando. Asi como también tener un
respaldo adecuado para la posicidén correcta de las piernas en la parte de arriba
y de la espalda y un reposabrazos graduable para que no choque con la mesa,
(ErgolBV, 2015).

Mesa: Los bordes tienen que ser alineados y con esquinas redondeadas, con
un color matizado, con acabados mate, con respecto a su altura tiene que ser
correcta y con un flexionamiento del 90° de la mesa para el descanso de los
codos cuando la persona esté sentada. El espacio debe ser apto bajo la mesa
para el buen posicionamiento de la persona. Asi como también el tamafio debe
ser el adecuado en la parte de la superficie de la mesa para poner todas las
herramientas indispensables y asi realizar las actividades cémodamente,
(ErgolBV, 2015).

Accesorios: Para sostener una postura correcta el usuario tiene que alcanzar
el suelo, apoyando los dos pies doblados al 90°, aun ajustando la silla, asi como
también tener un soporte para los documentos que son de lecturas habituales.
(ErgolBV, 2015).

Entorno: El entorno tiene que tener una adecuada iluminacion sin reflejar luces
incomodos en ninguna parte del ambiente de trabajo para que asi realicen sus
labores confortablemente. Los ruidos tienen que ser bajos para que los

trabajadores se concentren y comuniquen bien. La temperatura tiene que ser
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correcta, asi como también una adecuada distancia mayor de 115 cm del borde

frontal de la mesa con la parte atras del trabajador (ErgolBV, 2015).

Organizacion: La organizacion de las diversas actividades y de las
herramientas beneficia en el cambio de la postura del trabajador. Es
indispensable la organizacién para la mejor conduccion de la compafia y de la
seguridad de los empleados ante posibles riesgos y medidas de prevencion
durante el cumplimiento de las labores. Es indispensable el uso de los equipos
de trabajo tales como las sillas, los computadores, entre otros, para asi llegar a
ajustarlos (ErgolBV, 2015).

Los programas de capacitacion aportan en la evolucion de las tareas del
trabajador, redisefiando y disefiando los puestos de trabajo cargados, asi como
la relacion adecuada entre el usuario y el ordenador, mediante el disefio de

sistemas tecnologicas de informacion (ErgolBV, 2015).
Dimensiones del Modelo Ergonémico

Entorno fisico: Segun Guélaud et al. (2012) el método LEST contiene las
mediciones de las variables contempladas en 5 dimensiones diferentes de
evaluaciones que infieren en la Ergonomia de una plaza laborable. Esta
dimension valora las condiciones a las que se exponen los empleados en los
alrededores donde realizan sus labores y si podrian alcanzar a mostrar
incomodidades, tanto, nocivas, fuertes o débiles. En este aspecto son
evaluados 4 variables: Ambientes térmicos, con el que los empleados realizan
sus labores, el Nivel de ruido en el que se encuentran sometidos, Ambientes

luminosos y las Vibraciones a las que se exponen.

Temperatura en el puesto de trabajo: cuando aparece el verano las
temperaturas en los centros laborales no es agradable para todos. Ciertos
trabajadores reclaman de sentir calor y algunos frio. La comodidad térmica y
sus regulaciones son fundamentales para preservar la salud de los empleados
y no realizar consumos energéticos excesivos. Conforme al INSTH las

temperaturas en los trabajos que resultan adecuadas se pueden lograr cuando
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los trabajadores no presenten molestias tanto por el calor o por el frio en lo que
se pueda, ya que las percepciones de las temperaturas pueden cambiar segun
sean las personas. Las tolerancias a las variaciones de las temperaturas que

posean y a sus propias temperaturas internas (GrupoPreving, 2019).

Por otro lado, debemos considerar otros factores que podrian influir en las
temperaturas en las labores como podrian ser las humedades de los ambientes
y las ventilaciones de las edificaciones. Va depender de las épocas del afio para
gue nos podamos asegurar un 6ptimo manejo de las temperaturas en nuestros
centros laborales 0. Una de las recomendaciones es que se deberian hacer uso
de las tecnologias como dispositivos que apoyen a controlar y regular las
temperaturas, asi como impedir las radiaciones solares dentro de las

edificaciones (GrupoPreving, 2019).

Presencia de ruido: esta variable esta enfocada en los niveles sonoros que
existen en las areas de labor y hace mediciones de los niveles de atenciones
que requieren las tareas. También las cantidades de ruidos con impulsividad a
los que estan expuestos los empleados. Los ruidos estan entre la contaminacion
laboral mas usual. La mayoria de empleados estan expuestos dia a dia a grados
sonoros de gran peligro para sus sistemas auditivos, asimismo de padecer de
otras consecuencias dafiinas para su salud. En la mayoria de situaciones son
de forma técnica viables los controles  de los excesos de ruidos con la
aplicacion de técnicas acusticas de ingenieria frente a las fuentes generadoras

(Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, 2016).

Algunas consecuencias que padecen los trabajadores que se expusieron a los
ruidos: las pérdidas de capacidades auditivas, interferencias en las
comunicaciones. Acufenos, estrés, malestares, trastornos del sistema de
digestién, nerviosismos, consecuencias cardiovasculares, disminuciones de los
rendimientos laborales, aumento de accidentes y cambios en los
comportamientos sociales (Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social,
2016).
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Condiciones de iluminacién: Segun el Laboratorio de Condiciones de Trabajo
(2011), las condiciones de iluminacion se enfocan en los grados de luminosidad
existentes en los centros de labor y si las afectaciones son débiles, fuertes o
nocivas sobre los empleados. Las iluminaciones correctas de los ambientes
industriales permiten a los seres humanos, en circunstancias buenas de
comodidades visuales, desempefiar sus trabajos de formas mas productivas y
seguras. Por lo que deben ser consideradas en los disefios de proyectos
técnicos de las compafiias, asimismo en los servicios de mantenimiento. Las
capacidades de nuestros ojos para la adaptacion a contextos con deficiencias
de luminosidad lo que nos llevé a disminuir las importancias a esta variable,
pese a que mas del 80% de las informaciones que perciben los individuos son
visuales (Willson, 2016).

Carga fisica: Este aspecto va evaluar las condiciones a las que los empleados
se encuentran expuestos en los alrededores donde esta realizando sus trabajos
y si podrian tener incomodidades, ya sean nocivas, fuertes o débiles. En este
aspecto son evaluados 4 variables: Ambientes térmicos con los que los
empleados realizan sus trabajos, los niveles de ruido al que estan sometidos,
ambientes luminosos y las vibraciones a los se exponen (Dalmou, 2014). Las
cargas fisicas son la coleccion de lo que se requiere fisicamente por parte de
los empleados en su tiempo de trabajo. Las capacidades fisicas seran distintas
para cada trabajador, lo cual se debe tener en cuanta al hacer una planificacion
para evaluar los riesgos. Cuando las cargas fisicas del trabajo superan las
capacidades del individuo se alcanza un estado de cansancio en los musculos,
gue se manifiestan como sensaciones desagradables con malestar y cansancio

gue disminuyen los rendimientos (Villar, 2012).

Posturas dolorosas o fatigantes: son multiples y diversos en lo que dura el
dia de trabajo, por ejemplo, en el trabajo podriamos estar unas horas sentados
y otras paradas y en otros momentos en posiciones forzosas. En todos estos
casos, las posiciones sefialadas podrian generar sobrecargas o incomodidades

en los musculos de la espalda, hombros, piernas, etc. Las malas posturas
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pueden ocasionar que nuestros trabajos sean menos agradables y duros. Es
mas, que aparezcan los cansancios y las fatigas con mayor facilidad y en un

tiempo después empeore (Prevencion de Riesgos Ergonémicos, 2017).

Movimientos repetitivos de mano o brazo: Son aquellas actividades
musculares que podrian ser dinamicos o estaticos. Lo dindmico es considerado
cuando hay sucesiones periddicas de relajaciones y tensiones de los diferentes
musculos intervinientes en el desempefio, como los esfuerzos desarrollados,
por ejemplo, cuando se transporta un automévil o se camina. Lo estatico se
considera cuando involucra esfuerzos sostenidos en los que los masculos se
encuentran en contraccion durante un cierto tiempo, por ejemplo, estar parado,

0 en una determinada postura (Prevencion de Riesgos Ergonémicos, 2017).

Carga mental: Segun Cafias (2011) en este aspecto son evaluados los gastos
mentales producidos en el empleado al concretar tareas y si los grados de
complejidades de las tareas repercuten en los ritmos de producciones. Aqui
son evaluados 3 variables: presiones de tiempos a las que estan regidos los
empleados, atenciones que requieren las actividades y las complejidades de las
tareas. La carga mental se ve reflejado ante la exigencia de las tareas, la
memorizacion forzosa y la rapidez que exigen en realizar las tareas (Rhea,
2017).

Por su parte Ferraz (2012), las cargas mentales se definen como el conjunto de
solicitaciones psiquicas, como también la cantidad de esfuerzo que debe
realizar una persona para conseguir buenos resultados, en la cual son exigidos
la atencion y concentracion exageradamente. Este factor puede ser inadecuado
y desfavorable para cualquier individuo, ya que afronta mecanismos que no son
adecuados. A lo largo se puede producir efectos en la salud, una de los
principales sintomas es: reduce sus atenciones, lentitudes de pensamientos y
disminuciones en las motivaciones. Estos sintomas pueden sentirse mientras

se realice el trabajo como también posteriormente. También puede ser
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permanente como: la alteracién para dormir y la alteracién psicosomatica, la

inestabilidad de las emociones (Claude, 2014).

La calidad de vida relacionada con la salud, son medidas multidimensionales
que incluyen dominios que tienen relaciéon con los funcionamientos fisicos,
mentales, sociales y emocionales en los contextos de la enfermedad y la salud.
Se ha convertido en una medida importante del impacto de la enfermedad y

para evaluar la eficacia del tratamiento (Kaurstad, 2021).

Segun Aranguren (2013) lo define al nivel de atencidn exigida por la tarea, la

memorizacion exigida y la rapidez de la tarea de la siguiente manera:

Nivel de atencidon exigida por la tarea: se refiere a trabajos automatizados,
teniendo en consideracion las duraciones de las atenciones, las precisiones
laborales y las repercusiones (trabajos en cadenas, ambientes, duraciones de
los ciclos) (Aranguren, 2013).

Para Freck (2018) se refiere a la cantidad de atenciones que se realiza durante
un determinado tiempo, en donde su principal funcion es atender las mayores

atenciones posibles.

Memorizacion exigida: Es conocido como fatiga mental, las cuales son
producidas esencialmente en los trabajadores que tienen excesos de labores
intelectuales, donde se requiere grandes esfuerzos mentales continuamente
como: comprensiones, razonamientos, soluciones de problemas, uso de las
memorias y otros (Forastieri, 2019). Las fatigas como resultados de las cargas
mentales se pueden manifestar de 2 formas: como reacciones homeostaticas
de los organismos para que se adapten a los medios, cuya sintomatologia son
expresadas con disminuciones de las atenciones, lentitudes de los
pensamientos Yy disminuciones de las motivaciones o0, cuando hay
inestabilidades prolongadas entre las capacidades de los organismos y los

esfuerzos para contestar a los ambientes (Aranguren, 2013).
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Rapidez de la tarea: esfuerzos de memorizaciones, o niumeros de elecciones
arealizar, en relacion con la rapidez con las que se deben emitir las respuestas
(Ramirez, 2016).

Salud Ocupacional: La Organizacion Mundial de la Salud (2020) conceptualiza
la Salud como: el estado de bienestar tanto fisica, social y mental de forma
completa, y no solamente es la ausencia de enfermedades o dafios”. Este
concepto ha sido componente de la Declaracion estandar de la OMS desde que
se creo en el afio 1948. Recoge que la salud es un derecho humano y que lograr
una mejor salud depende de la unidad de las personas y las naciones (OMS,
2020). En esa linea, Castillo (2002) indica que la salud debe entenderse como
una condicion que siempre se puede mejorar. Esto significa tener en cuenta el
namero total de personas en relacion entre si y el entorno en el que viven y

trabajan.

Asimismo, en el Manual de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud, citado
por Ichuta (2018) plantea que la Salud Ocupacional a nivel mundial es
considerada como un pilar fundamental en el desarrollo de un pais, siendo la
salud ocupacional una estrategia de lucha contra la pobreza, sus acciones estan
dirigidas a la promocion, proteccion de la salud de los trabajadores, prevencion
de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales causadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades

econémicas.

Ademas, Heredia, citado por Ichuta (2018) manifiesta que la Salud Ocupacional
es considerada como un pilar fundamental en el desarrollo de un pais siendo la
salud ocupacional una estrategia de lucha contra la pobreza sus acciones estan
dirigidas a la promocion y proteccién de la salud de los trabajadores y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas
por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas

actividades econdmicas.
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Normativo en seguridad y salud en el trabajo: Segun Alejo (2018) el Estado
peruano se ve obligado de establecer metas nacionales de riesgos laborales y
enfermedades profesionales y de limitar los limites de depuracion de los
trabajadores frente a los riesgos. Sin embargo, una corporacion es una empresa
gue regula las condiciones laborales, por lo que existe el riesgo de que los
socios se enfrenten a la participacion de empleados, altos ejecutivos y
proveedores dentro y fuera de la empresa, y todas las empresas son
responsables de implementar la prevencion. Por lo tanto, la lista de actividades
a nivel nacional se vuelve obligatoria no solo para el cumplimiento, sino que
también requiere la implementaciéon de la SST en diferentes momentos en las
agencias estatales, incluido el proyecto nacional de SST. Al mismo tiempo, a
través de los principios de SST, los empleadores reconocen la responsabilidad,
de informar y comunicarles a sus empleados sus responsabilidades y derechos
en SST, al tiempo que comprenden las funciones y las responsabilidades de la

organizacion.
Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo:

La Ley N° 29783 (2011) establecio la legislacién para prevenir el peligro y el

riesgo en las areas de trabajo, como informa el MTPE.

“‘Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Implementé la Politica
Nacional en materias de Seguridad y Salud para el Trabajo. Esta aplicada para
todo el sector de servicio y produccion. Ademas, establecié la responsabilidad
sobre las actividades de los jugadores, las protecciones del empleador, la
gestion estatal y las firmas de los empleados. Establecen los sistemas de plan
de trabajo, seguridad y salud y coordinar los trabajos del Comité Conjunto.
Cambiar las reglas de investigacion criminal, ganancias y enjuiciamiento.”
(MTPE, 2014, Parr. 2).

La Ley 29783 es aplicable a través del sistema nacional de salud y seguridad,
donde el gobierno ha establecido organizaciones parlamentarias y regionales

de SST para cumplir con las leyes nacionales de SST. En ese sentido, la ley se
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aplica a todo el sector econdmico que incluye instituciones del Estado. La ley
esta conformada y es tripartita ya que intervienen el Estado, las empresas y los
empleados con el objetivo de crear un SGSST que se refleje en la plantilla y
participe en el pais a través de la vigilancia de la prevencién del riesgo laboral.
la ley en mencion tiene 9 principios a los que todos los sistemas de gestion de
la SST deben prestar atencién para cumplirlos, al menos en lo que respecta a

su funcidn preventiva.
Resolucion Ministerial N°375-2008-TR:

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico tiene por objetivo principal establecer los pardmetros que
permitan la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas
y mentales de los trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad
y mayor eficiencia en su desempefio, tomando en cuenta que la mejora de las
condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia y productividad

empresarial.

El articulo 5 de la Ley N° 27711, Ley del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, sefiala que el Sector Trabajo tiene como atribuciones definir, concertar,
coordinar, dirigir, supervisar y evaluar la politica de higiene y seguridad
ocupacional, y establecer las normas de prevencidn y proteccion contra riesgos
ocupacionales que aseguren la salud integral de los trabajadores, en aras del
mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo.

En el Titulo IV de la resolucion, nos habla sobre el posicionamiento de la postura
en los puestos de trabajo, donde menciona que existen basicamente dos formas
o posibilidades de trabajo: de pie o sentado; en el titulo V, nos habla sobre los
equipos de herramientas en los puesto de trabajo de produccion, donde se
menciona que todos los equipos y herramientas que componen un puesto de
trabajo deben estar adaptados a las caracteristicas fisicas y mentales de los
trabajadores y a la naturaleza del trabajo que se esté realizando; en el titulo VI,

nos habla sobre los puesto de trabajo informaticos, donde menciona que los
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equipos utilizados deberan de tener condiciones de movilidad suficiente, tener
buena ubicacion y distancia; en el Titulo VII y VIII, nos habla sobre las
condiciones ambientales de trabajo, donde se menciona que las condiciones
ambientales deben de ajustarse a las caracteristicas fisicas y mentales de los
trabajadores y a la naturaleza del trabajo que se este realizando y en el Titulo
IX, nos habla sobre la identificacion de los factores de riesgo disergonémico,
donde se menciona que si el empleador tiene entre sus tareas algunos de los
siguientes factores de riesgo disergondmico significativo, debera incluirlas en su
matriz de riesgo disergondmico y sera sujeto de evaluacion y calificacibn mas

detallada, dicha matriz esta reflejada en el anexo 11.

Dimensiones de la salud ocupacional

Adecuacion del trabajo: La adecuacion del trabajo consiste en determinar el
ajuste existente en los puestos de trabajo de una empresa. Debe ir acorde del
disefio del sitio y la experiencia técnica, el desarrollo técnico y especialmente a
nivel individual; sin embargo, la moral, las calificaciones y la cultura también
deben tenerse en cuenta en tales cambios. Esto est4 destinado a lograr un
equilibrio entre la competencia profesional y la implementacién de una tarea
especifica especialmente por razones de salud y seguridad. Los empleados
necesitan un adecuado ambiente de trabajo, asi como herramientas de trabajo
gue se adecuen a la comodidad del trabajador (sillas, mesas y materiales
electrénicos), ya que asi pueden sufrir o lesionarse en su salud e integridad
(Lopez, 2007).

Computadoras con pantallas pequeiias: El| trabajador para poder
desenvolverse en sus funciones, mas que todo en las areas de oficina, se es
necesario optar con herramientas adecuadas, una de ellas es brindar
computadoras con pantallas grandes para que el trabajador no haga esfuerzos

de poder ver los textos en la pantalla (Chinchilla, 2002).
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Sillas inadecuadas: Para el trabajador se sienta codmodo al momento de
sentarse se es necesario optar por sillas adecuadas en el puesto de trabajo, ya
gue una silla que no se adecue al cuerpo de la persona que lo usara, ara que
un futuro llegue a tener problemas de espalda por la mala posicién en la que
estuvo expuesto, es por ello que se recomienda a las empresas adquirir sillas
giratorias amobladas en cada parte donde reposa el cuerpo, tales como los

brazos, espalda y piernas (Ergonomics, 2003).

Ambiente muy reducido: Un inadecuado ambiente de trabajo va afectar en las
labores de un trabajador de tal forma que no se llegue a sentir comodo y no
lograra emprender sus labores en la empresa donde trabaja. Las
disponibilidades de espacios apropiados, la climatizacién-temperatura, las
iluminaciones y las elecciones de los colores, los acondicionamientos acusticos.
La totalidad de estos factores van influir determinantemente en los centros de
labor (Benavidez, 2000).

Factores deriesgo fisico: Segun el autor Montes (2014) los factores de riesgo
fisico son aquellas donde existe dependencia en la propiedad fisica de nuestro
cuerpo, que puede producir consecuencias adversas en el bienestar del
empleado, esto dependerad de las intensidades, tiempo de expresiones y
concentraciones. Estos factores afectan a la integridad fisica, mental y
productiva de la empresa y del trabajador, por tanto, es importante tomar
medidas de control. Entre ellas se encuentran las siguientes: El ruido, la
vibracion, la iluminacion, la temperatura extrema, la radiacion ionizante y la

radiacion no ionizante.

Horas de esfuerzo laboral: Cuando exigimos mucho nuestra mente y cuerpo
al realizar las funciones en el puesto de trabajo, provoca que en un futuro se
tenga problemas de concentracién, problemas en la salud, siendo menos
eficiente para la empresa, es por eso que es conveniente unas dietas
equilibradas y regulares respecto a los horarios, tratar de realizar algunos

ejercicios fisicos moderados y el descanso conforme a la necesidad, asi como
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dirigir la energia de forma adecuada, ordenando y planificando las labores
(Montes, 2014).

Exigencias dentro del horario: las calidades y cantidades de los apoyos
sociales brindadas por los comparieros y superiores son factores que, pueden
disminuir las consecuencias de las fuertes demandas de los trabajos y la
ausencia de dominio respecto a ellas. Cuando las organizaciones de las tareas
o las caracteristicas de los trabajos pueden generar estrés, individualmente el
secreto se encuentra en cémo dirigimos nuestra energia respecto a lo que
realizamos y, anterior a eso, en las habilidades y recursos que disponemos para
ejecutarlo y, mayormente, en nuestro conjunto de valores y formas en que

percibimos las realidades. (Aguila, 2015).

Percepcion de fatiga laboral: son consecuencias de las tensiones producidas
por ésta y es traducida en disminuciones de nuestras capacidades de acciones
y respuestas, que desaparecen mayormente tras descansar debidamente.
Frecuentemente solemos ignorar los primeros signos de fatiga, permitiendo que
aumenten, hasta el punto que a veces sentimos embotamientos, disminucion
de reflejos, sensaciones de que “no rendimos mas”. De ahi la necesidad de
ejecutar pequefios descansos, cuando sintamos las primeras sintomatologias
de la fatiga (Aguila, 2015).

Factores de inseguridad: Por su parte Caballero y Peiro (2014) menciona que
son en las que estan incluidas las acciones del trabajo que pueden dafar o
peligrar la vida del empleado, es decir, los factores que pueden explicar la
variabilidad de estas fuentes de estrés. Los mayores esfuerzos se centraron en
estudiar el impacto del bienestar de los empleados sin prestar mucha atencion

a los determinantes.

Instalaciones eléctricas inadecuadas: entre las problematicas mas usuales
gue tienen que ver con luminosidad y sus insuficiencias, excesividades o
inapropiadas para las demandas de los trabajos a ejecutar. Es por ello que se

recomienda. (Aguila, 2015).
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Deficiente sefalizacion y demarcacion de las éareas: Una deficiente
sefalizacion y demarcacion de los sectores de la compafia donde uno labora,
trae consecuencias mucho mas graves ya que no se da a conocer el mensaje
con la suficiente anticipacion ante posibles peligros y la localizacién de un lugar
en particular. Las sefiales y demarcaciones son fundamentales para las
seguridades de los individuos en lugares de trabajo, porque estos sefialan las
maneras que con mayor seguridad y rapidez se evacua de lugares en

situaciones peligrosas (Islas, 2018).
Método REBA

Es un método especialmente sensible a los riesgos de tipo musculo-esquelético
(Diego, 2015).

+ Divide el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y
considera tanto los miembros superiores, como el tronco, el cuello y

las piernas.

* Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de

cargas realizado con las manos o con otras partes del cuerpo.
» Considera el tipo de agarre de la carga manejada.

* Permite la valoracion de la actividad muscular causada por posturas
estéticas, dindmicas, o debidas a cambios bruscos o inesperados en la

postura.

» Elresultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones estableciendo

el nivel de accion requerido y la urgencia de la intervencion.

REBA es uno de los métodos observacionales para la evaluacion de posturas
mas extendido en la practica. De forma general REBA es un método basado en
el conocido método RULA, diferenciandose fundamentalmente en la inclusién

en la evaluacion de las extremidades inferiores
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El método RULA fue basico para la elaboracién de los rangos angulares de las
posiciones de las distintas partes del cuerpo, por lo que existe gran similitud
entre ambos métodos. Ademas de la postura en si misma, se valoran otros
aspectos influyentes en la carga fisica como la carga o fuerza manejada, el tipo
de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador (tanto
posturas estaticas como dinamicas). Otra novedad respecto al método Rula es
la consideracion de la existencia de cambios bruscos de postura o posturas
inestables, y si la postura de los brazos se mantiene a favor de la gravedad
(Corlett, 1976).

El método REBA permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por
los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del
cuello y de las piernas. Para desarrollar el método sus autores, apoyados por
un equipo de ergénomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y
enfermeras, valoraron alrededor de 600 posturas de trabajo. Para la definicion
de los segmentos corporales, se analizaron tareas simples con variaciones en

la carga y los movimientos (Corlett, 1976).

REBA es un método de analisis postural especialmente sensible con las tareas
gue conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia
normalmente de la manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Su
aplicacién previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una
postura, principalmente de tipo musculo-esquelético, indicando en cada caso la

urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas (Corlett, 1976).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El presente estudio fue de tipo aplicada, porque se aplicaron los conocimientos
tedricos para ambas variables en funcién al contexto, asi como también, se
manipuld la variable independiente para luego medir la variable problema, para
dar soluciones buscando la eficiencia y productividad, (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo porque los datos
consignados para el modelo de inventario se trabajaron con datos numéricos del
tipo racional y entero. Como menciona Hernandez et &l. (2014) donde indica que
los estudios cuantitativos representan un conjunto de procesos sistematicos
secuenciales y probatorios; cada etapa precede a la siguiente y no puede eludir
pasos, el orden es riguroso y se mide las variables en un determinado contexto;
asimismo, se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos

y finalmente se extrae una serie de conclusiones.
Disefio de la investigacion

Esta investigacion fue de disefio pre experimental. Segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) “las investigaciones de disefio pre experimental, es cuando se

emplea un experimento sobre la variable dependiente para medir el impacto”.
Esquema del Disefio de la investigacion:
G:01-X-02
Donde:
G: Area oficina de gestion de proyectos.
01: Salud ocupacional (pre test)

X: Modelo ergonémico.

02: Salud ocupacional (post test)

35



3.2.

Segun su enfoque, el estudio fue cuantitativo porque se realizaron pruebas
estadisticas para dar respuesta a los objetivos y se llegaron a trabajar con datos

numeéricos.

Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente

Modelo ergonémico: es la adecuacion del centro laboral y sus instrumentos a las
del ser humano, por razén de que los posicionamientos y desplazamientos propios
son necesarias para los trabajos con eficacia, es importantisimo que los centros
laborales se adapten a las dimensiones anatomicas de los trabajadores, como
efecto del incremento de informaciones que se procesan en toda organizacion
(Mendoza, 2018).

Segun Zander (2006) es el tratado del ser humano en el centro laboral, con la
finalidad de alcanzar un buen sistema del individuo-trabajo, en el que se pueda
mantener un apropiado equilibrio entre los trabajadores y la condicion laboral. Para
Murrell (2013), es la investigacion cientifica de como se relacionan las personas
con su medio laboral. Su finalidad es hacer los disefios de los entornos laborales
para que se adecuen al ser humano y optimizar de ese modo las comodidades en

los centros laborales.

Segun Motti (2008) es una disciplina que trata las necesidades, caracteristicas,
habilidades y capacidades del hombre, haciendo los andlisis todas las situaciones
gque perturban a los medios artificiales edificados por el ser humano que tiene
relacion directa con los gestos y actos relacionados en todas las actividades de

éstos.

El modelo ergonémico es un mecanismo beneficioso que aplicado fomenta un
buen clima laboral, una buena relacion entre maquina y hombre, asi como una
armoniosa relacion entre los trabajadores y los empleadores, brindando asi una

eficiencia y eficacia en cuanto a los servicios brindados, incrementando los
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rendimientos de los empleados y las productividades de la compania (Murrell,
2013).

3.2.2. Variable dependiente

Salud laboral: la Salud del trabajo esta definido como el estudio y el arte de
conservar los bienestares de salud a través de los reconocimientos, evaluaciones
y controles de las causas medio ambientales, que desencadenan los
padecimientos en la empresa (Pulso Salud, 2020).

Segun Benavidez et al. (2000) son las relaciones que se gestan entre la salud y el
trabajo, los cuales, dependiendo de la direccion que tome —positiva 0 negativa—,
puede ser virtuosa 0 viciosa. Se trata de que unas adecuadas condiciones
laborales puedan repercutir en una optima salud en el trabajo, lo que va impulsar
altos desemperfios y calidades en las labores. Para Calera et al. (2014) son los
tratados o labores que tienen como fin saber la significancia laboral en las
modificaciones de la salud en una zona, también las medidas de prevencion que

pueden realizarse en el marco del trabajo.
Matriz de operacionalizacion.

Es un instrumento importante que esta definido en la médula del estudio, consiste
en 4 o mas columnas y es desarrollado conforme a las propuestas de los autores

0 protocolos de las investigaciones.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

El siguiente estudio tuvo por universo a todos los trabajadores de la oficina de
gestion; inversiones Wayra solution S.R.L. Huaraz 2021. La cual estuvo
conformada por 10 trabajadores. Para Hernandez y Baptista (2014) el universo
esta constituida por un conjunto de elementos que tienen las mismas
caracteristicas y de la cual se van a obtener datos para alcanzar los objetivos de
una investigacion. Segun Toscano (2018), la poblacion es definida como un
conjunto de personas, objetos o fendmenos que mantiene caracteristicas
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similares, ademas estos estudios pretenden generalizar los resultados. Segun
Levin y Rubin (1996), un universo es un conjunto de la totalidad de elementos
que se esta estudiando, respecto a los cuales pretendemos obtener

conclusiones.
Muestra

Por tanto, la muestra de este estudio fue la misma cantidad que de la poblacion,
la cual estuvo conformada por los 10 trabajadores de la oficina de gestion;
inversiones Wayra solution S.R.L. Huaraz 2021. Segun Murray (2001) se
denomina muestra a una porcion del universo que se va estudiar que funciona
para representarlo, mientras que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
es el sub conjunto de la poblacién, que posee las mismas caracteristicas y que
la representa, la muestra es utilizada para la recopilacion de la informacion a ser
usada en el estudio. Segun Paitan et al. (2019), la muestra posee las
caracteristicas de ser representativas de las poblaciones, ademas existe diversas
formas de muestreo tanto probabilistico como no probabilistico, que es

establecido por la investigacion.
Muestreo

El muestreo es una Herramienta de investigaciones cientificas que establece que
parte de una realidad se tiene que examinar, para la presente investigacion se
aplicara la muestra no probabilistica, ya que no tienen dependencia de las
probabilidades para la eleccion de elementos sino de quien realiza la muestra.
El proceso para la realizacion no es a base de férmulas si no a base de los
procesos de las tomas de decisiones de un colectivo de individuos, las muestras
deben de obedecer también a otros criterios de investigacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Asimismo, Mata (1997), es el método empleado para la seleccién de los
componentes de la muestra de la totalidad del universo: se trata de un conjunto
de procedimientos, reglas y criterios a través de los cuales se va seleccionar un

conjunto de elementos de un universo que representan lo que ocurre en todo ese
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universo. Para lzcara (2007) es una herramienta de investigacion social cuya
funcion es establecer qué parte de un gran estudio de universo es necesaria para
establecer una indiferencia valida.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Para la recopilacion de datos de la oficina de gestion de proyectos; inversiones
Wayra Solution S.R.L. Huaraz 202 se emple6 técnicas como: la observacion
directa: es una técnica muy empleada en los trabajos de investigacion, ya que no
solo se trata en ubicarse en un punto determinado y comenzar hacer anotaciones,
se trata de introducirse a la realidad problematica, por la cual atraviesa el area

gue se esta evaluando.

La encuesta: ayuda a recabar informaciones, debido a que, al determinar una
serie de preguntas de acuerdo a los indicadores, el investigador tiene una
finalidad especifica, el cual es realizar las extracciones de las informaciones de
sus entrevistados. Para ello se aplicd la técnica de la encuesta a los 10

empleados de la Empresa Wayra solution S.R.L.

Instrumento de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Observacional y la aplicacion de un cuestionario.
Validacion

Serealizé la validacion mediante la metodologia de Juicio de Expertos, para ellos,

se buscé la evaluacion y el criterio de tres expertos en el tema de investigacion.
Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento de la variable de estudio fue de 0.836.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,836 16
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3.5. Procedimientos
La primera etapa: Se elabor6 el procedimiento del check list, ya que ayudo a

determinar el area que se quiso evaluar de una manera adecuada y sistematica.

La segunda etapa: la recopilacion de datos, que fue nuestro segundo proceso,
requerimos los Planes Estratégicos, Estadisticas de la empresa de Inversiones
Wayra Solution S.R.L; la totalidad de estos datos son de la organizacién a

estudiar.

La tercera etapa: para el tercer paso que es el analisis de datos que viene a ser

el resultado del proceso antepuesto.

La cuarta etapa: en la discusion de los analisis de datos se realiz6 un diagnostico
comercial de como esta la empresa actualmente por medio de diversas

herramientas mencionadas con anterioridad.

La quinta etapa: finalmente la elaboracion del Plan para mejorar la Salud Laboral
en la oficina, cuya fuente para emplear fueron los efectos de la evaluacion y

discusion del Plan senalado.
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Primera Etapa: Elaboracion del Check list

PROCEDIMIENTOS

Segunda Etapa: Recopilacion de
informacion y datos

Tercera Etapa: Analisis de los resultados

Cuarta Etapa: Discusion de analisis de datos

Quinta Etapa: Elaboracion del Plan de
Mejora

Figura 1. Procedimiento

3.6. Métodos de analisis de datos.
Herndndez y Mendoza (2018) manifiestan que el analisis de datos cuantitativos
es llevado a cabo mediante diversos métodos estadisticos de tal manera que

muestren representaciones de la realidad del escenario de estudio.

Se realiz6 el analisis descriptivo, ya que permiti6 la descripcion del
comportamiento de las variables. Se aplicaron herramientas que ayudaron a
describir como se desenvuelve la Variable dependiente por medio de cada una
de ellas en el orden establecido. Se inicié primeramente por recolectar los datos,
aplicando los instrumentos disefiados a la muestra establecida. Después de
haber recolectado los datos, estos fueron presentados en tablas y gréficos para
su visualizacion, para la cual se empleo el paquete estadistico de Microsoft Excel

2019 y también se empleo el tratamiento estadistico a través del SPSS v. 25. que
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concluyo con la elaboracion de una Base de datos que sirvié para la realizacion

de los analisis pertinentes.

3.7. Aspectos éticos
De acuerdo con los principios estipulados en el CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO y cumpliendo con
los aspectos mencionados en el articulo 1 del mismo, la presente investigacion
se desarroll6 acorde a las siguientes pautas: Respetar y reconocer la integridad
de las personas sin distincion de raza, género, creencia, procedencia, condicién
socioecondmica u otro. Buscar el bienestar de las personas que participen en
la investigacién, asegurando su anonimato, del mismo modo velar por el
bienestar medio-ambiental, asegurando procesos de investigacion amigables
con el planeta. Aplicar la honestidad durante el proceso de investigacion,
asegurando su transparencia y originalidad; respetando el derecho intelectual.
La investigacion fue realizada mediante la metodologia cientifica, manteniendo
elevados niveles de profesionalismo. En este sentido los autores se
comprometieron a realizar la presente investigacion, respetando las pautas

antes mencionadas.
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V. RESULTADOS

4.1. Respuesta al objetivo especifico 1
Evaluar el entorno fisico de la Salud laboral en la Oficina de Gestidon de Proyectos

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021

Dentro del area de gestion de proyectos se observo que en sus dos sub areas que
cuenta la empresa tanto en su segundo como primer piso en donde los trabajadores
realizan sus funciones, existe la ausencia de muebles ergondmicos (silla, pad mouse,
reposapiés y pad keyboard), que limitan al buen funcionamiento de las actividades por
parte de los trabajadores en la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L., es por ello
gue mediante la ilustracion de imagenes, tablas y gréficos evaluativos se sefialara el

entorno fisico en la cual se encuentra la constructora.

Tabla 1.Diagnostico de las enfermedades segln area y herramientas no ergonémicas

) o ) ) Tiempo de
Sub Ausenciay deficiencias Cantidad de o
. ) . ) servicio Enfermedades
Areas de objetos ergonédmico trabajadores .
afios

Pico de loro

Inflamacion de los nervios

cervicales

Silla ergonémica 5 10.2 Lumbalgia

Fatiga

Torticolis

Dolor y sensibilidad muscular

Tension muscular

Dolor muscular en la mufieca

Pad mouse 4 8.4 Cansancio de la mufieca

Tendinitis

Administracion

Lumbalgia crénica

Presién ocular fuerte
4 125 Pterigion

Catarata

Distancia de la

computadora

Dolor muscular en los pies

Reposa pies 5 11.4 Tensiéon muscular en los pies

Fatiga fisica
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Tendinitis aquilea

Tension y dolor muscular

Pad keyboard 5 12.4 Inflamacion de los tendones

Tendinitis

Dolor y sensibilidad muscular

Inflamacién de los nervios

Silla ergonémica 3 11.3 cervicales
Lumbalgia
Fatiga
Tensién muscular

» Pad mouse 3 12.2 Dolor muscular en la mufieca
5 Cansancio de la mufieca
& Distancia de la Presién ocular
= 4 115
= computadora Catarata

Dolor muscular en los pies

Reposa pies 5 12.2 Tension muscular en los pies

Fatiga fisica

Tension y dolor muscular

Pad keyboard 5 125 Inflamacion de los tendones

Tendinitis

Fuente: elaboracién propia

Ausencia y deficiencias de objetos ergonédmicos en la sub
area de administracion

Aaninl

Silla Pack mouse Distancia de la Reposa pies Pad keyboard
ergondmica computadora

SN

N

Figura 2. Ausencia y deficiencias de objetos ergondémicos en la sub area de

administracion.
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Ausencia y deficiencias de objetos ergondmicos en la
sub area de ingenieria

aadd8

Silla Pack mouse Distancia de la Reposa pies Pad keyboard
ergondémica computadora

S

N

Figura 3.Ausencia y deficiencias de objetos ergonémicos en la sub area de Ingenieria

Interpretacion: En la tabla 1 se puede observar que en las sub areas que son la de
administracion y la de ingenieria, la cual corresponde a los 10 trabajadores que laboran
en el primer piso y segundo piso del edificio, 8 trabajadores no cuentan con una silla
ergonomica lo que conllevo a que desarrollen enfermedades como el pico de loro en
la espalda, inflamacion de los servicios cervicales, lumbalgia, fatiga, torticolis, dolor y
sensibilidad muscular, 7 trabajadores no cuentan con pad mouse, lo que causa tension
y dolor muscular en la mufieca, cansancio, tendinitis y lumbalgia crénica, 8
trabajadores no cuentan con una distancia prudente de la vista con el ordenador,
provocando presion ocular fuerte, pterigion y catarata, 10 trabajadores no cuentan con
un reposa pies lo que genera que estos lleguen a desarrollar dolor muscular en los
pies, tensién muscular y fatiga fisica y por ultimo 10 trabajadores no cuentan con un
pad keyboard lo que genera gque tengan tensién y dolor muscular, inflamacion de los

tendones y tendinitis.

45



18% . . .
Inflamacién de los nervios cervicales

0,
7% Dolor y sensibilidad muscular

21% Fatiga
Lumbalgia cronica

M Torticolis

Figura 4. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de una silla

ergonémica)

Interpretacion: En la figura 4 se puede observar que 36% del total de 10 trabajadores
presentan enfermedades ergondmicas que es el dolor y sensibilidad muscular, el 21%
de los 10 trabajadores sostienen tener fatiga, el 18% afirma tener inflamacion de los
nervios cervicales y torticolis y el 7% sostiene tener lumbalgia cronica a causa de la

ausencia de no tener una silla ergondémica.

a. Pad mouse: En la imagen se observa que en la oficina de gestion de proyectos
no cuentan con un pad mouse, la cual implica una incomodidad en la mufieca,
aumentando la tensién muscular, mala postura de la mano, riesgos de lesiones
por los esfuerzos repetitivos, cansancio y dolores musculares de la mano. Si estos
sintomas o dolores siguen presentes, los trabajadores llegarian a tener tendinitis
y el sindrome del tunel carpiano, que, si no se llegara a tratar con medicamentos,
con el descanso debido y con el apoyo de un pad mouse en la oficina, podria el
trabajador a tener dificultades graves de utilizar su mano. Debido a eso es
importante implementar un pad mouse para solucionar la postura de la mano y al

manejo correcto del mouse para realizar las actividades presentes en la oficina.
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Figura 5. Ausencia de un pad mouse en la oficina de gestion de proyectos.

Tabla 2. Salud laboral diagnosticada (ausencia de un pad mouse)

SALUD LABORAL

Trabajadores del - Incomodidad y Cansancio .
. - Tension N Lumbalgia
area de gestion de dolor muscular de la Tendinitis L
muscular - ~ crénica
proyectos en la mufieca mufieca
Director del area X X X
Supervisor de obra X
Administrador X X X X
Asistente
. . X X
administrativo
Ingeniero civil | X X X X
Ingeniero civil Il X X X
Topoégrafo X X X
Economista X X
Asistente Contable X X
Contador X X X X
TOTAL 7 9 9 3 0

Fuente: elaboracion propia
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Salud laboral diagnosticada por cada trabajador

9

8

7

6

5 9 9

4 7

3

2 3

: <
Tension Incomodidady Cansancio de la Tendinitis Lumbalgia
muscular dolor muscular mufieca cronica

en la muieca

Figura 6. Salud laboral por cada trabajador (ausencia de un pad mouse)

Interpretacion: En la tabla 2 se puede observar que la incomodidad y dolor muscular
en la muiieca como el cansancio de la mufieca, todos los 10 trabajadores lo padecen,
reflejando problemas musculares graves, unos 7 trabajadores sostienen que padecen
de tension muscular, 3 trabajadores afirman tener tendinitis y en comparacion de la

lumbalgia crénica ninguno de los 10 trabajadores padece de esta enfermedad.

Tabla 3. Cantidad de enfermedades (ausencia de un pad mouse)

Salud laboral SCIEEEIGLS %
enfermedades

Tensién muscular 7 25%
Inc9m0d|dad y dolor muscular en la 9 30%
mufieca
Cansancio de la mufieca 9 32%
Tendinitis 3 11%
Lumbalgia crénica 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente: elaboracion propia

48



Tensiéon muscular
[V
11% oy,
25%
Incomodidad y dolor muscular en la
mufeca

32% . o
Cansancio de la mufieca

32% L
Tendinitis

B Lumbalgia crénica

Figura 7. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de un pad mouse)

Interpretaciéon: En la figura 7 se puede observar que 32% del total de 10 trabajadores
presentan enfermedades y dolencias ergondmicas que son el cansancio de las
mufecas, la incomodidad y dolor muscular en la mufieca, el 25% de los 10
trabajadores sostienen tener tension muscular, el 11% afirma tener tendinitis y en
comparacion de la lumbalgia ningun trabajador padece de esta enfermedad a causa

de la ausencia de no tener un pad mouse.

b. Reposa pies: En la imagen se observa que en la oficina de gestion de proyectos
no cuentan con un reposa pies, la cual provoca una mala posicion al sentar ya que
con esta herramienta el trabajador mantendria un apoyo correcto de la columna al
momento de apoyarse en el respaldo de la silla. La ausencia de un reposa bien
causaria problemas musculares, dolores en los pies, asi como fatiga fisica y una
inadecuada circulacion sanguinea, teniendo como consecuencia en tener la
tendinitis aquilea. Es por ello que es indispensable implementar un reposa pies a
la oficina, para poder lograr mantener una buena posicion y evitar dolores del

tendon.
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Figura 8. Ausencia de un reposa pies en la oficina de gestion de proyectos

Tabla 4. Salud laboral diagnosticada (ausencia de un reposa pies)

SALUD LABORAL
Trabajadores del Dolor Tensién o
area de gestion de muscular muscular en Fatiga fisica Tend!nltls
proyectos en los pies los pies aquilea
Director del area X X X
Supervisor de obra X X
Administrador X X X X
Asistente
administrativo X X
Ingeniero civil | X X X
Ingeniero civil Il X X
Topégrafo X X
Economista X X X
Asistente Contable X X
Contador X X X X
TOTAL 8 10 7 2

Fuente: elaboracion propia

50



Salud laboral diagnosticada por cada trabajador

1934

Dolor muscularen  Tensidn muscular Fatiga fisica Tendinitis aquilea
los pies en los pies

10
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N

Figura 9. Salud laboral por cada trabajador (ausencia de un reposa pies).

Interpretacion: En la tabla 4 se puede observar que la tension muscular en los pies,
todos los 10 trabajadores lo padecen, reflejando problemas musculares graves, unos
8 trabajadores sostienen que padecen de dolor muscular en los pies, 7 trabajadores

afirman tener fatiga fisica y dos trabajadores sostienen que padecen tendinitis aquilea.

Tabla 5. Cantidad de enfermedades (ausencia de un reposa pies)

Salud laboral Cantidad de %
enfermedades
Dolor muscular en los pies 8 30%
Tension muscular en los pies 10 37%
Fatiga fisica 7 26%
Tendinitis aquilea 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de un reposa pies)

Interpretacion: En la figura 10 se puede observar que 37% del total de 10 trabajadores
presentan enfermedades y dolencias ergonémicas que es la tension muscular en los
pies, el 30% de los 10 trabajadores sostienen tener dolor muscular en los pies, el 26%
afirma tener fatiga fisica y el 7% de los 10 trabajadores sostienen que padecen de

tendinitis aquilea a causa de la ausencia de no tener un reposa pies.

c. Pad keyboard: En laimagen se observa que en la oficina de gestion de proyectos
no cuentan con un pad keyboard, la cual causa problemas musculares, la tension
y dolor muscular, mala postura de la mano y del antebrazo e inflamacion de los
tendones, ya que las mufiecas de ambos brazos al momento de redactar algin
documento y por el tiempo que requiere dicha redaccion, la posicidén en la que se
encuentra genera incomodidades, provocando llegar a tener torticolis y tendinitis,
debido a la inflamacién de los tendones. Es por ello se debe implementar un pad
keyboard a la oficina para solucionar la postura de la mano y al manejo correcto

del teclado para realizar las actividades presentes en la oficina.
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Figura 11. Ausencia de un Pad keyboard en la oficina de gestion de proyectos.

Tabla 6. Salud laboral diagnosticada (ausencia de un pad keyboard)

SALUD LABORAL
Trabajadores del area Tension y -
de gestién de dolor Inflamacion de Tendinitis
los tendones
proyectos muscular

Director del area X X X
Supervisor de obra X «
Administrador X X
Asistente administrativo X X
Ingeniero civil | X
Ingeniero civil Il X X
Topoégrafo X
Economista X X X
Asistente Contable X
Contador X X X

TOTAL 10 7 3

Fuente: elaboracion propia
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Salud laboral diagnosticada por cada trabajador

10
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Tensién y dolor Inflamacién de los Tendinitis
muscular tendones

Figura 12. Salud laboral por cada trabajador (ausencia de un pad keyboard)

Interpretacién: En la tabla 6 se puede observar que la tensién y dolor muscular, todos
los 10 trabajadores lo padecen, reflejando problemas musculares graves, unos 7
trabajadores sostienen que padecen de inflamacion de los tendones y 3 trabajadores

sostienen que padecen tendinitis.

Tabla 7. Cantidad de enfermedades (ausencia de un pad keyboard)

Salud laboral SELUEETICL %
enfermedades
Tensién y dolor muscular 10 50%
Inflamacién de los tendones 7 35%
Tendinitis 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Porcentaje de la cantidad de enfermedades (ausencia de un pad keyboard)

Interpretacién: En la figura 13 se puede observar que el 50% del total de 10
trabajadores presentan enfermedades y dolencias ergondmicas que es la tension y
dolor muscular, el 35% de los 10 trabajadores sostienen tener inflamacion de los
tendones y el 15% de los 10 trabajadores afirman que padecen de tendinitis aquilea a

causa de la ausencia de no tener un pad keyboard.

Respuesta al objetivo especifico 1

Se observé que en la oficina de gestion de proyectos en su gran mayoria no cuentan
con herramientas ergonémicas tales como una silla ergonémica, por lo que el 36%
presentaron dolores y sensibilidad muscular, el 21% fatiga, el 18% inflamacion de los
nervios cervicales y torticolis y el 7% lumbalgia crénica. Asimismo, por la ausencia de
un pad mouse, el 32% presentaron incomodidades, dolores y cansancio en los
musculos de la mufieca, el 25% tension muscular, el 11% tendinitis. Por la ausencia
de un reposa pies, el 37% presentaron tension muscular en los pies, el 30% dolor
muscular en los pies, el 26% fatiga fisica y el 7% tendinitis aquilea. Y por la ausencia
de un pad keyboard, el 50% presentaron tensién y dolor muscular, el 35%

inflamaciones en los tendones y el 15% tendinitis.

55



4.2. Respuesta al objetivo especifico 2
Explicar la carga fisica de la Salud laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021

En la empresa Wayra Solution S.R.L. especificamente en el area de gestion de
proyectos, se observé que existe un inadecuado ambiente de trabajo (en cuanto a la
ubicacion de las computadoras, al ambiente luminoso y a los ruidos que los empleados
estdn sometidos), todas estas ineficiencias limitan al buen funcionamiento de las

actividades, al rendimiento y salud de los trabajadores de la respectiva empresa.
Carga Fisica:
Problemas visuales

Actualmente en la oficina se pudo evaluar y llegar a la conclusidén que existe una mala
ubicacion de las computadoras afectando con ello sus ojos ya que tienen hacer un
esfuerzo por leer o ver lo que esta en la pantalla. En la siguiente figura se puede

observar dicho problema visual.

Figura 14. Carga fisica — problemas visuales
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Interpretacién: En la figura 14 se puede observar que en la oficina de gestion de
proyectos no cuenta con una ubicacion correcta del monitor, ya que este se encuentra
muy cerca del rostro de la trabajadora, otro problema que se llega a observar es la
iluminacion, se ve que debido a la ubicacion del monitor los rayos solares llegan a
reflejar a la pantalla, provocando la iluminacion fuerte y no lograr visualizar bien el
contenido que se tiene abierto en la pantalla y es ahi donde el personal hacer esfuerzo
visual y con ello a aumentar el brillo de la pantalla ocasionandole con el tiempo
problemas visuales como el ardor de la vista, fatiga visual, dolor de cabeza, inflamacion
de los parpados y aparicion de cataratas. Si estoy problemas siguen presentes en un
futuro podrian sufrir de ceguera. Debido a ellos es importante reubicar los monitores y
poner un protector en el monitor para asi disminuir las radiaciones que genera la

pantalla con la vista.

Tabla 8. Carga fisica en los trabajadores del area de gestion de proyectos
(problemas visuales)

Carga Fisica — Problemas visuales

Trabajadores del area Inflamacion
de gestion de Ardo.r dela Fatiga visual Dolor de cabeza de los Catarata
proyectos vista parpados
Director del area X X X X
Supervisor de obra X X
Administrador X X X
Asistente administrativo X X
Ingeniero civil | X X X
Ingeniero civil Il X X X X
Topografo X X
Economista X X X X
Asistente Contable X X
Contador X X X
TOTAL 10 10 6 4 1

Fuente: elaboracién propia
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Carga fisica diagnosticada por cada trabajador

Ardor de la vista Fatiga visual Dolor de cabeza  Inflamacidn de Catarata
los parpados

=
o
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Figura 15. Carga Fisica por cada trabajador segun problemas visuales.

Interpretacion: En la tabla 8 se puede observar que el ardor de la vista y la fatiga
visual lo padecen los 10 trabajadores del area de gestion de proyectos, debido a la
mala ubicacion de las computadoras, ya que el reflejo del sol empafa la visibilidad de
la pantalla, asiendo esfuerzo visual; 6 trabajadores sostienen que padecen de dolor de
cabeza, 4 trabajadores afirman tener inflamacion de los parpados y solo uno afirma

gue tiene catarata.

Tabla 9. Cantidad de enfermedades segun problemas visuales

Carga fisica Cantidad de enfermedades %
Ardor de la vista 10 32%
Fatiga visual 10 32%
Dolor de cabeza 6 19%
Inflamacién de los parpados 4 13%
Catarata 1 3%
TOTAL 31 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 16. Carga Fisica por cada trabajador segun problemas visuales

Interpretacion: En la figura 16 se puede observar que el 32% del total de los 10
trabajadores presentan ardor de la vista y fatiga visual, el 20% sostienen que padecen
de dolor de cabeza, el 13% afirman tener inflamacion de los parpados y el 3% sostiene

padecer de catarata por la mala ubicaciéon de las computadoras.

Problemas auditivos y de concentracion

La ubicacion donde se encuentra la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L., no es
la correcta debido a que se encuentra ubicada cerca al hospital y por el motivo del
Coronavirus, las ambulancias paran pasando y el sonido de la sirena ocasiona la
desconcentracion e incomodidad de los trabajadores, aparte que pasan por ahi

vehiculos pesados, que generan sonidos incomodos.

Tabla 10. Carga fisica en los trabajadores del area de gestion de proyectos

(problemas auditivos)

Carga Fisica — Problemas visuales

Trabajadores del )
i » Zumbido en el o o o
area de gestion de - Perdida auditiva Tinnitus

oido
proyectos

Director del area X X

Supervisor de obra X
Administrador X
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Asistente N
administrativo
Ingeniero civil | X
Ingeniero civil Il X X
Topégrafo X
Economista X
Asistente Contable X
Contador X X
TOTAL 10 0 3

Fuente: elaboracion propia

Carga fisica diagnosticada por cada trabajador

10
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Zumbido en el oido Pérdida auditiva Tinnitus

Figura 17. Carga Fisica por cada trabajador segun problemas auditivos

Interpretacién: En la tabla 10 se puede observar que el zumbido en el oido todos los
trabajadores lo padecen, debido a los ruidos que se manifiesta en la oficina de gestion
de proyectos, 2 trabajadores sostienen que padecen de tinnitus y ninguno de los

trabajadores sostienen que han perdido la audicion debido al problema de ruidos.
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Tabla 11. Cantidad de enfermedades segun problemas auditivos

.. Cantidad de
LIRS enfermedades %
Zumbido en el oido 10 83%
Pérdida auditiva 0 0%
Tinnitus 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: elaboracién propia

17%
0%

Zumbido en el oido

Pérdida auditiva

Tinnitus

Figura 18. Porcentaje de la cantidad de enfermedades

Interpretaciéon: En la figura 18 se puede observar que el 83% del total de los 10
trabajadores presentan zumbido en el oido, el 17% sostiene que tiene tinnitus y

ninguno de los trabajadores a llegado a perder la audicion.

Problemas de ambiente laboral

Se ve reflejado que, en la oficina de gestion de proyectos, la mayoria de los
trabajadores comentaron no sentirse comidos en el ambiente laboral en la que se
encuentran debido a que no cuentan con las herramientas ergondmicas correctas que
le puedan permitir seguir con sus funciones de manera comoda. En la presente figura

se puede observar dicho problema.
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Figura 19. Carga fisica — ambiente laboral

Interpretacion: Se puede observar en la figura 19 que el trabajador del area de gestion
de proyectos, se encuentra en un ambiente poco confortable, debido a la ausencia de
herramientas ergondmicas, causando con ello problemas musculares, se refleja la
ausencia de una silla ergonémica que, al momento de realizar la consulta, afirmo tener

incomodidades y dolores en la parte de su espalda, de la misma forma molestias en

su mufieca por la falta de un pad mouse.

Tabla 12. Cantidad de enfermedades segun el ambiente laboral

Carga fisica - Ambiente laboral

Enfermedades por una mala
postura en el trabajo

Tiempo de manipulacion
de las herramientas

Dolor y sensibilidad muscular

Pad keyboard

Tendinitis

Ausencia de | Lumbalgia y fatiga
Silla Inflamacién de los nervios 8hr a 9hr
ergondmica | cervicales
Torticolis
Tensién y dolor muscular en la
. mufeca
Ausencia de un Cansancio en la mufieca 8hr a 9hr
Pad mouse —
Tendinitis
Lumbalgia crénica
Dolor y tensién muscular en los
Ausencia dg un | pies _ 8hr a 9hr
Reposa pies | Fatiga fisica
Tendinitis aquilea
Ausencia de un Tension Xdolor muscular
Inflamacioén de los tendones 8hr a 9hr

Fuente: elaboracion propia

62




En la tabla 12 se puede observar que la ausencia de herramientas ergonémicas
complica la salud de los trabajadores y mas por el tiempo en la que estan
expuestos a trabajar sin ellos; en el caso de la ausencia de una silla ergonémica
se puede observar que los trabajadores estan en un ambiente laboral incomodo
ya que la silla que actualmente se sientan les trae problemas musculares en toda
la espalda y mas las 8 horas a 9 horas que estan en expuestos a utilizarla. En
caso de la ausencia de un pad mouse, les trae problemas de tension y dolores
musculares en la mufieca debido a las 8 horas que estan en constante
funcionamiento. La ausencia de un reposa pies trae consigo dolor y tension
muscular en los pies, debido a las 8 a 9 horas que estan expuestos y la ausencia
de un Pad keyboard, trae consigo inflamacion de los tendones, tension y dolor
muscular, debido a las 8 a 9 horas que estdn expuestos si esa herramienta

ergondémica.
Respuesta al objetivo especifico 2

Segun las figuras mostradas y las tablas representativas se pudo observar que,
en la oficina de gestion de proyectos, cuentan con problemas de ubicacion de las
computadoras ya que estos se encuentran cercas a las ventanas, por lo que los
rayos solares llegan a reflejar a la pantalla, encontrando que el 32% presentaron
ardor de la vista y fatiga visual, el 20% dolor de cabeza, el 13% inflamacion de
los parpados y el 3% catarata debido a la mala ubicacién de las computadoras.
Asimismo, presentaron problemas auditivos y de concentracion debido a la mala
ubicaciéon de la oficina con el 83% y el 17% tinnitus. Con respecto al ambiente
laboral los trabajadores reflejaron molestias ya que la ausencia de las
herramientas ergondmicas afecta a su efectividad laboral, debido a que estan

expuesto a utilizar las herramientas no ergonémicas 8 a 9 horas.
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4.3. Respuesta al objetivo especifico 3
Demostrar la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos

Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021

Demostrar la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de Gestién de Proyectos
Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021.

En la empresa Wayra Solution S.R.L., se pudo observar que en el &rea de gestion de
proyectos los trabajadores cuentan con una carga mental elevado, esto debido a la
falta de organizacion de las labores, el contrato de personal no capacitado, la falta de
colaboracion entre compafieros, el horario en la que estan establecidos y a la lentitud

de culminar una actividad.
Falta de Organizacion de labores

Este es uno de los problemas que tiene la oficina de gestion de proyectos, provocando
debido a que cada uno es independiente en las labores que realiza, sin darse cuenta
gue todo es una cadena, ya que, si uno de los ingenieros no consulta sobre la actividad
gue va a realizar, puede ser que la actividad que realizo se llegue a repetir. Segun los
trabajadores, comentaron que en la oficina falta una buena organizacion de las labores
0 un encargado de repartir las funciones, ya que hubo un caso en la que dos ingenieros
realizaron las mismas actividades, provocando un ambiente tenso ya que el tiempo
gue se perdid, provoco que estos se desesperaran y sintieran una tensiéon debido a la
ineficiencia que ocurrid, ya que el tiempo y el esfuerzo que genero realizar la actividad,
como amanecida que uno tuvo que pasar para culminar el trabajo para que luego otro

ingeniero ya lo habia realizado.
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Tabla 13. Falta de Organizacion de las labores en el area de gestion de proyectos

Consecuencias de una falta de Organizacién de las labores
Trabajadores del area de gestion ) Desesp-eraci()n »
de proyectos Ambiente tenso en realizar los Tension muscular
trabajos

Director del area X X X

Supervisor de obra X X X

Administrador X X X

Asistente administrativo X X X

Ingeniero civil | X X X

Ingeniero civil Il X X X

Topografo X X

Economista X X X

Asistente Contable X X

Contador X X X

TOTAL 10 8 10

% 36% 29% 36%

Fuente: elaboracion propia

Consecuencias de una falta de Organizacion de
las labores

10 36%
36%
8 29%
6 10 10
8
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Ambiente tenso Desesperacion en Tension muscular

realizar los trabajos

Figura 20. Consecuencias de una falta de Organizacion de las labores

Interpretaciéon: En la figura 20 se puede observar que los 10 trabajadores

manifestaron que se encuentran en un ambiente tenso y que sienten tension muscular
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y 8 trabajadores de los 10 trabajadores sostienen que sienten desesperacion en

realizar los trabajos en la oficina de gestion de proyectos.

Contratacion de personal no capacitado

Realizar un contrato a un personal no capacitado provoca que se genere un ambiente
de tension y estrés. En la empresa Wayra Solution S.R.L., refleja esta ineficiencia,
debido a las consultas que se realizaron a los trabajadores, comentaron que existieron
caso en las cuales contrataron a un personal que no tenia experiencia laboral en los
temas de ingenieria, lo que genero fue que el ingeniero a cargo de ayudarle y brindarle
la capacitacion necesaria, se tornd a estresarse ya que no tenia tiempo de terminar
sus pendientes y aparte de que el nuevo ingeniero no aprendia rapidamente,
generando con ello que el ingeniero con experiencia haga su trabajo sin ganas ni
motivacion, mas bien lo realizara con desesperacion debido al tiempo que esta

perdiendo al capacitar.

Tabla 14. Contratar un personal no capacitado en el area de gestion de proyectos

Consecuencias de contratar un personal no capacitado
) ) o Pérdida de
Trabajadores del area Pérdida de ) }
» ) dinero al pagar Estrés del que
de gestién de tiempo al .
. al personal no ensefia
proyectos ensefiar )
capacitado
Director del area X X
Supervisor de obra X

Administrador X X
Asistente administrativo X X

Ingeniero civil | X X X
Ingeniero civil Il X X
Topografo X X

Economista X X X
Asistente Contable X X

Contador X X X

TOTAL 10 10 6

% 38% 38% 23%

Fuente: elaboracion propia
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Consecuencias de contratar un personal no
capacitado

10 38% 38%

8 23%
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Pérdida de tiempo al  Pérdida de dinero al  Estrés del que ensefia
ensefiar pagar al personal no
capacitado

Figura 21. Consecuencias de contratar un personal no capacitado

Interpretaciéon: En la figura 21 se puede observar que los 10 trabajadores que laboran
en la oficina de gestidon de proyectos sienten que al contratar un personal no capacitado
pierden el tiempo al ensefiar, asi como también perder dinero y 6 trabajadores de los

10 sostienen que se estresan al ensefiar a un personal no capacitado.

Falta de colaboracion entre compafieros

Esa es una deficiencia en la cual los trabajadores del area de gestion de proyectos
realizan su queja y piden que haya mejoras, debido a que cuando un asistente de
administracion pide alguna informacion para poder realizar alguna acta de autorizacion
para poder realizar el estudio o ejecucién de un proyecto, los compafieros se demoran,
se olvidan o no le llegan a brindar la informacion necesaria para la o el trabajador
encargado del puesto de asistente administrativo, ocasionando que entre en una

desesperacion, se estrese y tenga dolores cabeza.
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Tabla 15. Falta de colaboracion entre compaferos en el area de gestion de proyectos

Consecuencias de la falta de colaboracién entre comparieros

Trabajadores del area de gestion de Desesp(-eraci()n Estrés de los
proyectos por r'eéllzar las trabajadores Dolores de cabeza
actividades
Director del area X X
Supervisor de obra X X
Administrador X
Asistente administrativo X
Ingeniero civil | X
Ingeniero civil 1l X
Topdgrafo
Economista X
Asistente Contable
Contador X X
TOTAL 5 6 8
% 26% 32% 42%

Fuente: elaboracion propia

Consecuencias de la falta de colaboracion entre
compaieros
8 42%
26% | 32%
6
A 8
5 6
2
0
Desesperacién por Estrés de los Dolores de cabeza
realizar las actividades trabajadores

Figura 22. Consecuencias de una falta de colaboracion entre compafieros

Interpretacién: En la figura 22 se puede observar que 5 trabajadores sostienen tener

desesperacion por realizar las actividades, 6 trabajadores manifiestan tener estrés y 8
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trabajadores sostienen tener dolores de cabeza por la falta de colaboracién entre

compafieros.

Deficiencias en el horario establecidos

Un horario no bien elaborado y organizado con los trabajadores de la empresa,
provoca a corto plazo, desinterés, agotamiento y deficiencias en los trabajos
elaborados. En el area de proyectos de la empresa Wayra Solution S.R.L., no es ajena
a este problema debido que el horario que establecieron no favorece a los

trabajadores, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 16. Horario establecido de la empresa Wayra Solution S.R.L. Horario

establecido de la empresa Wayra Solution S.R.L

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

Ingreso | 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 9:00
Salida 1:00 1:00 1:00 1:00 1:00 2:00

(@)

Refrigerio c

d

?

Ingreso | 2:30 2:30 2:30 2:30 2:30 o 8
&
(&)
Salida | 7:00 7:00 7:00 7:00 7:00 §

Fuente: elaboracion propia

Interpretacién: En la tabla 16 se puede observar que el horario de la empresa Wayra
Solution S.R.L., no esta elaborado en favor de los trabajadores, ya que solo cuentan
con 1 hora y media para almorzar aparte de que trabajan mas de 8 horas y eso sin
incluir las horas extras debido a que tienen que entregar algun informa o proyecto ese

mismo dia o bien al dia siguiente.
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Lentitud en culminar una actividad

Como anteriormente se menciono, las actividades que realizan cada trabajador son
una cadena, es por ello que el retraso de alguna actividad dificulta en la continuidad
de otra. Al momento de realizar las consultas a los trabajadores de la empresa Wayra
Solution S.R.L, mencionaron una de las formas en las cuales ellos sienten una carga
mental, la cual es al momento cuando un topografo se le asigna la realizacion de un
estudio de suelos en un tiempo determinado, debido a que el proyecto de
mejoramiento de una carretera cumple fases y un tiempo de entrega, si este topdgrafo
se demora mas del tiempo dado, retrasaria en que los ingenieros puedan realizar un
diagnéstico de la problematica, haciendo que dichos ingenieros realicen con rapidez
el diagnastico, sin tener la certeza si esta bien o no, donde ahi viene el desgaste de la
carga mental y més si le confirman que tiene observaciones el proyecto, este implicaria
trabajar horas extras, ocasionando cansancio, desmotivacion y falta de concentracion
en el trabajador debido a que todo el dia estuvo trabajando en otro proyecto y aparte

guedarme mas horas para culminar el proyecto observado.

Tabla 17. Lentitud en culminar una actividad en el area de gestion de proyectos

Consecuencias de la lentitud en culminar una actividad

Trabajadores del area de gestion de Desgaste Estres, c-anst.amcio Y Falta de
proyectos mental desmotlvtialcm')n de concentracion
los trabajadores
Director del area X X
Supervisor de obra
Administrador X X X
Asistente administrativo X X
Ingeniero civil | X X X
Ingeniero civil Il X X X
Topdgrafo X X
Economista X X X
Asistente Contable X
Contador X X X
TOTAL 8 6 6
% 40% 30% 30%

Fuente: elaboracion propia
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Consecuencias de la lentitud en culminar una
actividad
0,
8 40% 30%
30%
6
8
4 6 6
2 '
0
Desgaste mental Estrés, cansancio y Falta de
desmotivacion de los concentracién
trabajadores

Figura 23. Consecuencias de la lentitud en culminar una actividad

Interpretacion: En la figura 23 se puede observar que 8 de 10 trabajadores
manifestaron tener desgaste mental con un 40%, 6 trabajadores sostienen tener
estrés, cansancio, desmotivacion de los trabajadores y falta de concentracién con un

30% por la lentitud en culminar una actividad en el area de gestion de proyectos.

Respuesta al objetivo especifico 3

Se encontro que el 36% presentd tension muscular y el 29% desesperacion en realizar
los trabajos. Asimismo, el 23% presentaron estrés al ensefiar a un personal que no
esta capacitado. Por la falta de colaboracion entre compafieros el 42% presentaron
dolor de cabeza, el 32% estrés y el 26% desesperacién por realizar las actividades. Se
encontré que los trabajadores laboran mas de 8 horas/dia con 1h 30min de refrigerio.
Y el 40% presentaron desgaste mental por la lentitud en culminar una actividad y el

30% estrés, cansancio, desmotivacion y falta de concentracion.
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4.4. Respuesta al objetivo general
Determinar en qué medida el modelo ergondmico mejora la Salud Laboral en la Oficina

de Gestion de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021.

Tabla 18. Valoracion total de la prueba Pre Test

DIMENSIONES POR CADA TRABAJADOR ESCALA DE VALORIZACION

38
36
38
32
34
36
36
36
30
36

Promedio 35
Fuente: elaboracion propia

OO N |0~ |wWw(IN|F-

=
o

Tabla 19.Valoracion total de la prueba Post Test

DIMENSIONES POR CADA TRABAJADOR ESCALA DE VALORIZACION
54
66
68
58
64
64
56
64
66
10 66
Promedio 63

Fuente: elaboracién propia

© 0 (N[O |01~ | W (N |-
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Tabla 20. Promedio total del Pre y Post Test

PROMEDIO %
PRE TEST 35 44
POST TEST 63 79

Fuente: elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 20 se puede observar que, segun los promedios hallados,
en la prueba Pre Test dio como resultado el promedio de 35 con un 44% y segun la
prueba Post Test se reflejé como resultado el promedio de 63 con un 79%, reflejando
con esto que existe un grado porcentual grande de 35% de mejora en la salud laboral
de los trabajadores, si se llega a implementar el modelo ergonémico en la Oficina de

Gestion de Proyectos de la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L.

Tabla 21. Prueba Pre-Test sobre el modelo ergonémico

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 8 80%
Regular 2 20%
Bueno 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Nivel de salud laboral segin el modelo ergonémico actual

20% | 0%

Malo

Regular
80% Bueno

Figura 24. Nivel de salud laboral segun el modelo ergonémico actual
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Interpretacién: En la figura 24 se puede observar que 8 trabajadores del area de
gestion de proyectos sostienen con el 80% que el modelo ergondmico actual es malo
para mejorar la salud de los trabajadores, debido a que no hay herramientas tales
como una silla ergonémica, pad mouse, reposa pies y el pad keyboard, adecuadas
que hagan que mejore la salud laboral de los trabajadores y 2 trabajadores con el 20%
manifiestan que la salud laboral segun el modelo ergonémico actual se encuentra en

un nivel regular.

Tabla 22.Prueba Post-Test de la salud laboral segun el modelo ergonémico

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Malo 0 0%
Regular 3 30%
Bueno 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Nivel de salud laboral segin el modelo ergonémico mejorado

0%
30%

70%

Malo
Regular

Bueno

Figura 25. Nivel de salud laboral segun el modelo ergonémico mejorado
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Interpretacién: En la figura 25 se puede observar que los 7 trabajadores del area de
gestion de proyectos manifiestan con el 70% que la implementaciéon del modelo
ergonémico en las oficinas es buena mejorando asi la salud de los trabajadores,
sintiéndose cémodos y motivados a realizar sus labores, pero por otro lado 3
trabajadores con el 30% manifiestan que la implementacién del modelo ergondémico es

regular.

Comparacion segun la metodologia RULA

Tabla 23.Implementacion de una silla ergonémica
PUNTUACION DEL TRONCO

Puntuacion del tronco:

008200 —» 2 3 «— 20°a60°

T

De ple tronco
.recto

0 sentado bien
apoyado

11

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacidén: Se puede observar en la tabla 23 que, si se lograra implementar una
silla ergondmica en la oficina de gestion de proyectos, los trabajadores podrian
mantener una mejor postura, mejorando con el tiempo las dolencias y malestares que
manifiestan tener al contar con una silla no ergonémica que les provoca

incomodidades en toda la espalda.

Tabla 24.Implementacion de un pad mouse

PUNTUACION DE LA MUNECA

Puntuacion de la mufieca:

>150 de flexién/extension
1 2 s 3 150 ‘
- e
T ase ~ 5
Posicién neutra 00-150 de flaxién/ extensién .15¢ /
/
Sita mufiece esta desviacla radial o cubitalmente -—— 3+1=4

Puntuacioén giro de mufeca:

Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1
Sila muneca esta girada préoxima al rango final de giro: 2 1

Polivretano con

2@

Apoyo ,m\ hecas

Mouse ergondmico
con apoyamoiieca

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: Se puede observar en la tabla que, si se lograra a implementar un pad
mouse adecuado en la oficina de gestion de proyectos, los trabajadores no tendrian
dolencias en la parte de su mufieca y lograrian laboral comodamente en el momento

de realizar sus documentos.
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Tabla 25.Implementacién de un reposa pies
PUNTUACION DE LAS PIERNAS

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio paa
cambiar de posicion: 1

Silos pies no estan apeyados, o sl ol pese no estd
simétricamente distribuido: 2

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 25, si se lograra a implementar un
reposa pies en la oficina de gestidbn de proyectos, los trabajadores no tendrian
dolencias e incomodidades en la parte de su columna, asi como una mala circulacion
de la sangre que luego ocasionaria dolencias en sus pies, por ello es recomendable
implementar un reposa pies para mejorar la postura y las dolencias en los pies,
mejorando la comodidad del trabajador, reducir la sensacion de fatiga y mejorar la

circulacion.
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Tabla 26. Implementacion de un pad keyboard
PUNTUACION DEL BRAZO

Puntuacion del brazo:

1 2
2
1 \ 15¢
20

-20° a 20° 20° a 45°
>20° extensién

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del po): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Fuente: elaboracion propia

Interpretacidén: Se puede observar en la tabla 26 que, si se lograra a implementar un
pad keyboard en la oficina de gestion de proyectos, los trabajadores no tendrian
dolencias e incomodidades en la parte de su mufieca y en toda la parte del brazo, por
ello es recomendable implementar un pad keyboard para lograr asi prevenir lesiones,
reducir las dolencias en las mufiecas por el largo tiempo en la que utilizan el teclado y

asi también aliviar la presion y la fatiga.
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Tabla 27.Reubicacion de las computadoras
PUNTUACION DEL BRAZO

Puntuacion del cuello:

10° a 20°
0°a10° | / / >20° en extension

1 2 3 4
*+1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

600 £ 150

Dursermsotwn ew milssetron

Fuente: elaboracion propia

Interpretacién: Se puede observar en la tabla 27, si se lograra reubicar las
computadoras en la oficina de gestion de proyectos, los trabajadores no tendrian que
hacer esfuerzo visual por llegar a ver las pestafias que estan abiertas en el monitor,
que ni logrando subir el brillo de la pantalla logran ver, es por ello que se recomienda
gue se deberia reubicar las computadoras o en todo caso implementar cortinas
correctas que ayuden al trabajador a reducir el ardor de la vista, la fatiga visual, los

dolores de cabeza y la inflamacion de los parpados.
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Respuesta al objetivo general

Segun los datos obtenidos mediante la aplicacidén de la encuesta, se llegé a observar
los cambios y mejoras en el area de gestion de proyectos con respecto a la salud
laboral, en la tabla 20 se observé que un 80% llego a mejorar la salud laboral de los
trabajadores implementando el modelo ergénomo en la empresa. En la figura 25 en el
pre-test el 80% manifestaron que el modelo ergonémico que estan manejando no es
buena y el 20% manifiesta que es regular y en la figura 26 en el post-test, los 10
trabajadores del area manifiestan que la implementacién de estas herramientas
ergonémicas a la oficina mejoré en su salud, manifestando que seria bueno la

implementacién dandole el porcentaje de 100% de conformidad.
Evaluacion de riesgos ergonémicos

Para poder determinar aquellos riesgos ergonémicos de la empresa Inversiones Wayra
Solution S.R.L., se aplicé la técnica de la observacion directa a los 10 trabajadores a
oficina de Gestion de proyectos, con la finalidad de adquirir resultados basados en la
cantidad de recursos ergondémicos con los que se considera en la empresa, asi mimos,

conocer la realidad ocupacional respecto a riesgos ergonémicos actuales.

Figura 26. Riesgos ergondmicos, area de gestion de proyectos.
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Interpretacion:

En la figura 26, se observa a una de los personales del area de gestion de proyectos,
donde se aplico la observacion directa, se lleg6 a determinar que el trabajador cuenta
con 5 riesgos ergonémicos, los cuales estan enumerados del 1 al 5, donde el numero
1 indica que el trabajador no cuenta con una silla ergondmica, lo cual causa dolores
musculares conocido como lumbalgia, el numero 2 indica que el monitor se encuentra
mal ubicado, debido a que existe poca distancia entre el monitor y la vista del
trabajador, causando el cansancio, el lagrimeo y el ardor en los ojos, el numero 3 indica
gue el escritorio no es el adecuado, obligando al trabajador a adoptar posturas
bastante incomodas, que con el tiempo puede llegar a causar riesgos a su salud, en el
numero 4 indica la falta de un pad keyboard, debido al tiempo de jornada laboral el
trabajador puede llegar a sentir dolores musculares a causa de la ausencia de este
accesorio y por ultimo en el numero 5 indica la falta de un reposa pies, que viene a ser
indispensable para la circulacion de la sangre, ya que estar sentado todo el dia y en

una mala posicion es importante que circule bien la sangre de los miembros inferiores.

X

Figura 27. Riesgos ergondmicos, area de gestion de proyectos
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Interpretacién:

En la figura 27, se observa a una de los personales del area de gestion de proyectos,
donde se aplico la observacion directa, se lleg6 a determinar que el trabajador cuenta
con 4 riesgos ergondémicos, los cuales estan enumerados del 1 al , donde el numero 1
indica que el trabajador cuenta con una silla ergonémica, pero lo usa incorrectamente
ya gue la mala postura que estd optando puede traer consigo consecuencias de
dolores musculares o el llamado lumbalgia, en el nimero 2 se observa que el monitor
se encuentra en una mala ubicacion ya que en él se refleja directamente los rayos del
sol, dando como consecuencia la fatiga visual, en el nimero 3 se observa que no hay
un pad mouse que puede evitar los futuros dolores musculares, en el nimero 4 se
observa la ausencia de un pad keyboard, debido al mueble de trabajo la mufieca esta
al aire la cual causa dolores musculares, en el nUmero 5 se observa que no existe un
reposa pies, que viene a ser indispensable para la circulacién de la sangre, ya que
estar sentado todo el dia y en una mala posicion, afecta la salud del trabajador y por
altimo en el nimero 6 se observa que hace falta un archivador para poder mantener

los documentos ordenados y asi evitar el estrés laboral.

Se llevé a cabo una previa evaluacion ergondmica al personal de la empresa, para asi
poder visualizar los problemas ergondmicos que contrae consigo el incorrecto uso de
los recursos de la empresa, por ello se realizO una evaluacion basada en la
metodologia REBA que en sus siglas en ingles Rapid Entire Body Assesment
(Evaluacioén rapida de todo el cuerpo).
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Tabla 28. Evaluacion del tronco — Grupo A

GRADO A: PUNTUACION DEL TRONCO

. Proyectos y . i 1
AREA: operaciones EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L.
PUNTUACION

PUNTOS POSICION Imagen guia Foto actual PUNTUACION TOTAL
Tronco
1 erguido

Flexiébn o
extension
entre 0° y
20°

Flexién
>20° y
3 <60° o]
extension
>20°
Flexiéon
>60°

Aumento POSICION

4

Existe
torsion
+

) lateral del
tronco

Fuente: elaboracion propia
Interpretacién:

En la tabla 28, se puede observar a la trabajadora administrativa encargada del area
de gestion de proyectos, se encuentra en una flexién del tronco de 25° que significa
gue se encuentra en una puntuacién total de 3 que refleja una posicién de flexion >20°

y <60° o extension >20°, segun la aplicacion de la metodologia de evaluacion REBA.
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Tabla 29. Evaluacién del cuello— Grupo A

GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO
. Proyectos y . . .
AREA: operaciones EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. ‘
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto actual PUNTUACION | PUNTUACION
Flexion B 00 5200
1 entre 0°y 20° >
20° :
t 2
2 Flexion
>20°
Aumento POSICION 3
Cabeza
rotada o
(H1 con (+1)
indicacion
lateral
!

Fuente: elaboracion propia
Interpretacién:

En la tabla 29, se puede observar a la trabajadora administrativa encargada del area
de gestion de proyectos, se encuentra en una flexion del cuello de 24° que significa
gue se encuentra en una puntuacion total de 2 que refleja una posicién de flexion >20°
y <60° 0 extensidn >20°, segun la aplicacion de la metodologia de evaluacion REBA.
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Tabla 30.Evaluacion de la pierna— Grupo A

GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA
. Proyectos y . . .
AREA: operaciones EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. ‘
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto actual punTuAcion | PUREFON

Sentado,

andando o o a
de pie con

1 soporte n

bilateral
simétrico

De pie con
soporte
unilateral,
2 soporte
ligero o]
postura
inestable

Aumento POSICION

Flexién de
una o]
ambas
rodillas
entre 30° y
60°

("1

Flexién de
una o]
ambas

rodillas de
mas de
60° (salvo
postura :
sedente) 300

(+1)

(+)2

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla 30, se puede observar a la trabajadora encargada del area de gestion de
proyectos, se encuentra con soporte bilateral simétrico que significa que esta en una
puntuacion de 1, asi mismo refleja una posicion de flexion de 38°encontrandose en el
area de (+)1; sumando ambas puntuaciones se llega a obtener una puntuacion total

de 2 segun la aplicacion de la metodologia de evaluacion REBA.
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Tabla 31.Evaluacién del brazo— Grupo B

GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO
. Proyectos y . . .
AREA: operaciones EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. ‘
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto actual PUNTUACION | PUNTUACION

Desde 20°

de
1 extension s n ﬂ u
W

a 20° de
)
\~ ‘%
ol

flexién
-1
s

Extensién
>20°0

2 flexién
>20° y
<45°

Flexion
>45° y 90°

Flexion
>90°

Aumento POSICION

Brazo
abducido,

brazo
rotado vy
hombro
elevado

()1

/

)

Existe un
punto de
apoyo o la
postura a
favor de la
gravedad

()1

Fuente: elaboracién propia
Interpretacién:

En la tabla 31, se puede observar a la trabajadora administrativa encargada del area
de gestion de proyectos, se encuentra en una flexion del brazo de 52° que significa
gue se encuentra en una puntuacion total de 3 que refleja una posicion de flexion >45°
y 90°, asi mismo cuenta con un apoyo en su brazo izquierdo y derecho, reflejando una

puntuacion de -1, segun la aplicacién de la metodologia de evaluacion REBA.
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Tabla 32. Evaluacion del antebrazo— Grupo B
GRADO B: PUNTUACION DEL antebrazo

. Proyectos y X K _
AREA: operaciones EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. ‘
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto actual PUNTUACION | PUNTIACION

Flexién
1 entre 60° y
100°
2 2
Flexién
2 <60° o]
>100°

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla 32, se puede observar a la trabajadora encargada del area de gestion de
proyectos, se encuentra en una flexion del antebrazo de 127° que significa que se
encuentra en una puntuacion total de 2 que refleja una posicion de flexion <60° o

>100°, segun la aplicacion de la metodologia de evaluacion REBA.
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Tabla 33. Evaluacién de la mufieca — Grupo B
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA

. Proyectos y . R _
AREA: operaciones EMPRESA: Inversiones Wayra Solution S.R.L. ‘
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto actual PUNTUACION | PUNTUACION
Posicion
1
neutra n e
-15°
Flexion o 1
1 extension hn:
>0°y <15° | dRTTC
Flexion o 15° :
2 extension
>15°
Aumento POSICION 1

o
Torsion o
desviacion N
()t radial o laulds |
cubital \

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 33, se puede observar a la trabajadora encargada del area de gestion de
proyectos, se encuentra en una flexion de la mufieca de 6° que significa que se
encuentra en una puntuacion total de 1 que refleja una posicién de flexion o extension

>0° y <15°, segun la aplicacién de la metodologia de evaluaciéon REBA.

Tabla 34. Interseccién del Grupo A - Area de gestion de proyectos

Cuello
1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacién: En la tabla 34, se puede observar la interseccién de las puntuaciones
finales del cuello, tronco y piernas, obteniendo como puntuacion total de 6 para el

grupo A segun la metodologia de evaluacion REBA.

Tabla 35. Interseccién del Grupo A - Area de gestion de proyectos
Antebrazo

=13 )

®
o
o
<
c
®
o
m

Brazo

OIN[OIERNNIND
O OO UTIWININ
OO NO|M~W|Ww

O (CTOTWIN|W
OINOA N PP

~NolMwiR iRk

OO WIN -

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla 35, se puede observar la interseccion de las puntuaciones finales del
antebrazo, brazo y mufieca, obteniendo como puntuacion total de 2 para el grupo B

segun la metodologia de evaluacion REBA.

Tabla 36. Interseccion del Grupo A y Grupo B - Area de gestion de proyectos

Puntuacion B

Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
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9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: elaboracion propia

Interpretacién:

En la tabla 36, se puede observar la interseccion de las puntuaciones finales del grupo
Ay del grupo B, teniendo dicha interseccion una puntuacion de 6, la cual refleja el nivel
de riesgo segun la metodologia de evaluacién REBA.

Andlisis ergondmico de los puestos de trabajo del personal de la oficina de

gestidén de proyectos de inversiones wayra solution S.R.L.

El analisis de los puestos de trabajo en el departamento administrativo, estuvo dirigido
a descubrir los factores de riesgo que se pueden producir o que se estan produciendo
ante un mal puesto de trabajo llevando a las afecciones de columna.

A continuacion, se desglosa cada evaluacion que se realizd a los trabajadores,
describiendo las caracteristicas principales de los articulos que utiliza el Area

administrativa para la ejecucion de las tareas de oficina.

Caracteristicas de los monitores

Todos los monitores que fueron evaluados son adaptables, es decir se puede ajustar
a la necesidad que su trabajo lo requiera tanto en inclinacion, rotacion y altura.

Con respecto a la altura de los monitores de acuerdo a cada persona, puedo sefalar
que los monitores se encuentran a una altura adecuada esto es favorable ya que
reduce el factor de riesgo considerablemente, pues el Monitor condiciona los diferentes

movimientos que se realiza con la cabeza y ojos de cada usuario.
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También se observo que aproximadamente la separacion entre el usuario y el monitor
es de 65cm, que al ser analizado de acuerdo a los estandares ergonémicos 50cm —
60cm; lo que indica que el personal esta predispuesto adoptar una postura forzada de

antepulsion (llevar el brazo hacia adelante) de cabeza mientras realiza su labor.

Caracteristicas Teclado

Al observar los teclados de la oficina se pudo apreciar que cada trabajador adapta su
inclinacion al ejecutar cada trabajo en su computador, sin embargo, se puede sefalar
gue los teclados permanecen en una posicién paralela al escritorio, por esto los
trabajadores estdn mas propensos a padecer con el tiempo, una inflamacién de los
musculos extensores de mufieca desencadenando que la persona empieza a percibir

sensacion de parestesia, dolor debido a la compresion del nervio mediano.

Caracteristicas mobiliario de oficina

Al examinar el lugar donde cada empleador desarrolla sus tareas se pudo constatar
gue no poseen los diferentes aditamentos ergonémicos para prevenir futuras lesiones
como reposa codos, reposa mufecas, reposa pies, etc.

La altura de la mesa recomendada debe estar un poco mas baja que la altura de los
hombros o codo, de tal forma que se pueda evitar que la persona adopte posturas
forzadas como la elevacion de hombros que generara dolor y espasmos musculares

en cuello y espalda.

Sillas

Al observar las sillas de las oficinas se aprecia que el personal a veces se apoya en el
espaldar de la silla y otras veces no lo hacen manteniendo su columna flexionada en
sus labores de trabajo, sin embargo, se hace hincapié a que las sillas no son regulables

en tanto a su espaldar como en su deslizamiento es decir son sillas anti ergonémicas.

Analisis de posturas que posee el personal administrativo de la oficina de
gestion de proyectos de inversiones wayra solution S.R.L. mediante el Método
RULA
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El analisis de los puestos de trabajo, mediante el Método RULA estuvo dirigido a
detectar si los trabajadores estan expuestos a cargas musculo esqueléticas y que
pueden ocasionar trastornos en las extremidades superiores, tronco y miembros
inferiores. Fue desarrollado en tres fases: la primera fase consistié en determinar cémo
registrar las posturas de trabajo, la segunda, determinar el sistema de puntuaciény la
ultima, establecer la escala de niveles de intervencion, lo que nos da una idea del nivel

de riesgo de la situacién y de la necesidad de intervencién.
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Grupo A

Puntuacion del brazo:

1 2
2
1 \ 15¢
20
-20° a 20° 20° a 45°

>20° extensién

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Puntuacion del antebrazo:

>1000
2 |

1000
-

I |

60 |

’

00 a 600
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o
antebrazo sale de la linea del cuerpo

”
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Puntuacion de la mufieca:

>15° de ﬂ-xlén/oxhnuén

Posicién neutra 00-150 de flexiin/extensién >15¢

Sila mufiece esta desviacia radial o cubitalmente -— 3+1=4

Puntuacién giro de muiieca:

A

Si la muieca esté en el rango medio de giro: 1
Si la munieca esta girada proxima al rango final de giro: 2

1

Una vez obtenidas las puntuaciones para brazo, antebrazo,
muneca y giro de mufeca de la postura evaluada, procederemos a

obtener el valor correspondiente en la tabla A al cruzar estas cuatro -
puntuaciones: Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):
. Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
PUNTUACION si : ¢ z N
& i la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si
TABLA A: [ . sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 1
1 1 2 1 1
3 1 2 2 2 2 3 3 3
: e - : > > > 2 Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A):
2 3 3 3 3 3 4 4
3 3 - $ : 1 , 4 No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
nyse I LDIIIENS 4 entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1
3 4 414 4 4=1=8 5 entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva | o mas de 10 Kg. intermitenta: 2
3 3 4 4 4 4 ] 5 mas de 10 Kg. estatica o repetitiva / o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 2
Wi
3 4 4 4 4 4 s s
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 B 5
2 L S T B 5 Puntuacion A + puntuacion de la actividad muscular (Grupo A)+
; ol NG ] R L) ) [ 8 la puntuacion de la fuerza/carga (Grupo A)= puntuacién C
1 5 s s 5 5 & 6 7
2 5 6 6 6 6 7 7 7
- ECH N R B8 B ) C - PUNTUACION C
1 7 releysleriliralaniilie a 3 +1+ 0 - 4
2 8 8 8 8 8 o 9 9
3 9 9 o 9 o i 9 9
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Grupo B

Puntuacion del cuello:

0° a 10° 10°320°

en extension
a4
+1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

Puntuacion del tronco:

ooazoo—oz «—— 20° a 60°

oo 0
r—= 1

6o
De ple tronco }

.recto
Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: #1

o sentado bien
apoyado
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Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con ¢l peso simetricamente distribuido y aspacio para
cambiar de posicion: 1

Silos pies no estan apeyados, o si el pese ne estd
simétricamente distribuido: 2

1

Del mismo modo que para el grupo anterior, una vez obtenidas
las puntuaciones para el cuello, tronco y piernas de la postura
evaluada, procederemos a obtener el valor correspondiente en la

tabla B al cruzar estas tres puntuaciones:

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0 l

Si la postura es principalmente estatica 6 si
sucede repetidamente la accién (4 veces/min. 6 mas): 1

1

Puntuacion de carga / fuerza {Grupo B):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estiatica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2
mas de 10 Kg. estatica o repetitiva / o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3

Puntuacion B + puntuacion de la actividad muscular (Grupo B)+
la puntuacion de la fuerza/carga (Grupo B)= puntuacién D

- aTad abhl -
1 3 2 3 3 4 5 o5 & o 7 7
2 3 2 3 4 S 5 5 6 7 7 7
3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
) 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
- 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
PUNTUACION
TABLA B:
5

96

5+1+0=6 PUNTUACION D




Una vez obtenidas las puntuaciones Cy D obtendremos la Por ultimo la puntuacién final obtenida nos situara dentro de uno de los
puntuacion final del método RULA en la tabla F cuatro niveles de accién que define el método:

'TABLA F: PUNTUACION FINAL |

Puntuacién C=9 Una puntuacion de 1 6 2 indica que la postura es aceptable
PUNTUACION D (cuslio, tronco, plerna) si no se mantiene o repite durante largos periodos

Puntuacién D =10 ; L] | 2 I 3 I $ i o B
T i Una puntuacién de 3 6 4 indica que podrian requetirse
§ investigaciones complementarias y cambios.
g Nivel de aceion 3,
g A
E Una puntuacion de 5 6 6 indica que se precisan a corto
I plazo investigaciones y cambios.
z Nivel deqeciond
g Una puntuacion de 7 indica que se requieren investigaciones
E y cambios inmediatos.
2
NIVEL DE RIESGO Y ACTUACION:
Puntuacion final RULA: 6
Nivel de riesgo: 3
Actuacion: se requieren a corto plazo investigaciones y cambios.
RESULTADO:

Al medir con el método rula se obtuvo 6 siendo una situacién que requiere nuevas investigaciones y cambios a

corto plazo.

©
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Grupo A

Puntuacion del brazo:

1 2
2
l \ 15¢
20

-20° a 20° 20° a 45°
>20° extensién

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Puntuacion del antebrazo:

>1000
2
1000 ‘

I |

N ]
. .

00 a 600
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o
antebrazo sale de la linea del cuerpo

+1

.'/l/
—
}/
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Una vez obtenidas las puntuaciones para brazo, antebrazo,
muneca y giro de muneca de la postura evaluada, procederemos a

obtener el valor correspondiente en la tabla A al cruzar estas cuatro
puntuaciones:

PUNTUACIO
N TABLA A:

3

1 1

2 2 2 2 3 3 3

2 2 2 3 3 3 3

3 3 3 3 3 4 4

2 13 3 3 3.1 a1 a 4

3 3 3 3 3 4 ] a 4

3 4 4 4 4 4 5 3

3 3 - 1 4 B L} 5

3 4 4 4 4 4 s B

4 K - - B 5 s 5

1 < < < 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 3 B 5 5 6
5 B 5 s 5 5 & B 7
2 B 6 o 6 © 7 7 7
3 5 5 6 7 7 7 7 8
] 7 7 7 7 7 8 8 P
2 8 8 8 B B a Bl °
3 a 9 o 9 o a o 9

Puntuacioén de la muiieca:
>159 de flexién/extensién
oo 0° /
150 +1 /
Posicién neutra 00-150 de flexion/extensién >15¢ /
Sila mufiece esta desviacia radial o cubitalments -—/ Z

Puntuacion giro de mufieca:

Si la muneca esta en el rango medio de giro: 1

Sila muneca esta girada préoxima al rango final de giro: ‘_g. 1

99

Puntuacién del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva / o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3

[ 1

Puntuacion A + puntuacion de la actividad muscular (Grupo A)+
la puntuacién de la fuerza/carga (Grupo A)= puntuacién C

3+1+0=4 PUNTUACION C




Grupo B

Puntuacion del cuello:

0° a 10° 10°320°

/ >20°  en extension
a4
+1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

Puntuacion del tronco:

oo.zoo—ol 20°060° |
\ 0°

— =° =
De ple tronco
.recto
o0 sentado bien
apoyado

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1 /

|
|
|
|
|
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Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y aspacio paa
cambiar de posicion: 1

Silos pies no estan apoyados. o 3i el pese no esta
simétricamente distribuido: 2

Del mismo modo que para el grupo anterior, una vez obtenidas
las puntuaciones para el cuello, tronco y piernas de la postura
evaluada, procederemos a obtener el valor correspondiente en la
tabla B al cruzar estas tres puntuaciones:

Tronco Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):
1 2 3 4 5 5 Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Si la postura es principalmente estatica 6 si

Piernas Piernas Plernas Plernas Plernas Piernas sucede repetidamente la accién (4 veces/min. 6 mas): 1 1

91 28] 2 PN ‘ Qy -~ | 1
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 ) 7 7 Puntuacién de carga / fuerza {Grupo B):
2 2 3 2 3 B 5 5 5 6 7 7 7 No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0 l

tre 2y 10 Kg. levanta intermitente: 1
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7 ::m 2 ; 10 Kg. ; :: :s\;:ticaa 0 v::‘otl:;a i 0 mas de 10 Kg. intermitente: 2
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8 mas de 10 Kg. estatica o repetitiva / o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 0
5 7 7 7 7 7 8 PUNTUACION | & 8 8 8 |
6 8 8 8 8 8 8 TABLA B: 9 9 9 9 . .
Puntuacion B + puntuacion de la actividad muscular (Grupo B)+
3 la puntuacion de la fuerza/carga (Grupo B)= puntuacién D

3+1+0=4 PUNTUACION D
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Una vez obtenidas las puntuaciones Cy D obtendremos la
puntuacion final del método RULA en |a tabla F

PuntuacionC=9

Puntuacion D =10

PUNTUACION C (miembro superio:)

'TABLA F: PUNTUACION FINAL |

PUNTUACION D (cuello, tronco, pierna)

Por ultimo la puntuacion final obtenida nos situara dentro de uno de los
cuatro niveles de accidon que define el método:

Una puntuacién de 1 6 2 indica que la postura es aceptable
si no se mantiene o repite durante largos periodos

Una puntuacién de 3 6 4 indica que podrian requetirse
investigaciones complementarias y cambios.

Una puntuacién de 5 6 6 indica que se precisan a corto
plazo investigaciones y cambios.

Una puntuacion de 7 indica que se requieren investigaciones
y cambios inmediatos.

RESULTADO:

Puntuacion final R
Nivel de riesgo: 2

Actuacion: Indica que requieren investigaciones ¢
cambios.

Al medir con el método rula se obtuvo 4 siendo una situacién que requiere investigaciones complementarias y

cambio
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V. DISCUSION

En relacion alos antecedentes

De acuerdo al antecedente de Pazmifio (2017), sus conclusiones concuerdan con
las de la presente investigacion debido a que en sus conclusiones obtuvieron que
los trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Pastaza
Ltda., estuvieron expuestos a un riesgo ergonémico, donde presentaron sintomas
osteomusculares, problemas de postura, entre otros, que llegaron a perjudicar sus
estados de bienestar en el trabajo, donde dichos resultados se acerca a los
obtenidos en la presente investigacion, en el sentido que en la empresa
Inversiones Wayra Solution S.R.L., los trabajadores presentaron problemas
musculares, inflamaciones de los nervios cervicales, problemas visuales,
tendinitis, cansancio y estrés, que poco a poco fueron perjudicando su salud

laboral y desemperio en el trabajo.

Respecto a la investigacion del antecedente de Alvarez y Loja (2016), sus
conclusiones llegaron a coincidir con los de la presente investigacion debido a que
su conclusiéon aborddé que las intervenciones ergonémicas en la fabrica de
embutidos Piggis mejoraron en un 91.67%, reduciendo los trastornos
musculoesqueléticos que padecian sus trabajadores. En la presente investigacion
también se llegd a concluir que el implemento de un modelo ergonémico en las

oficinas de gestion de proyectos mejoro la salud laboral en un 35%.

De acuerdo al antecedente de Condori y Condori (2018), sus conclusiones
concuerdan con los de la presente investigacion ya que en sus conclusiones
obtuvieron que el 80% de sus trabajadores del Gobierno Autbnomo departamental
de la Paz presentaron molestias fisicas a causa de uno contar con herramientas
ergonomicas adecuadas y el 27% molestias en la postura, por lo que aplicaron el
modelo ergonémico mejorando su salud y desempefio laboral en un 82%; donde
dichos resultados se acerca a los obtenidos en la presente investigacion. Por lo
gque se evidencia que la implementacibn de un modelo ergonémico es
indispensable ya que ayuda a reducir los indices de enfermedades que presentan

los trabajadores.
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Respecto a la investigacion del antecedente de Alvarez y Ojeda (2018), sus
conclusiones tuvieron relacion con los resultados obtenidos en nuestra
investigacion, siendo este antecedente el que mas acuerdo tiene en relacion a la
carga fisica, debido a que en la empresa de la linea de envasado no contaba con
un disefio de proceso correcto donde los trabajadores puedan realizar sus labores
de manera correcta, por lo que presentaron desgaste fisico con un 58%,por la
pérdida de tiempo, asi mismo presentaron dolores de cabeza, fatiga y malas
posturas con un 74%. Resultados que se acercaron a los obtenidos en la presente
investigacion, en el sentido de que la carga fisica trajo como consecuencias la
presencia de dolores musculares y desgaste fisico, que impidieron realizar las

labores eficientemente.

Sobre la investigacion del antecedente de Jacobo (2018), concluyé que la
aplicacién de la ergonomia respecto al ausentismo llegé a disminuir en un 24.78%,
asimismo disminuyé los descansos médicos que proporcionaban a los
trabajadores en 47%, conclusion que concuerda con las conclusiones obtenidas
en la investigacion, en el sentido de que la implementacion de un modelo
ergonomico indudablemente llega a mejorar la salud de los trabajadores,

reduciendo los historiales médicos en la empresa.

Con respecto a la investigacion del antecedente de Chavarria (2017), coincide muy
cercanamente con los resultados obtenidos sobre la carga mental el sentido de
gue el 60% de los trabajadores de la empresa Labs Universal reflejaron un riesgo
ergonomico debido a que existidé una carga mental muy alto, que se genero a base
de una mala organizacion entre trabajadores y el 57% crey0 que no existid
compafierismo, sintiéndose incomodos y desesperados por culminar un trabajo,
asimismo manifestaron trabajar mas de 8horas diarias; en la presente
investigacion la carga mental reflejé un indice alto con un 40% de desgaste mental
por la lentitud en culminar una actividad y el 30% estrés, cansancio, desmotivacion

y falta de concentracion, asi como laborar mas de 8h con 1h 30min de refrigerio.
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En la investigacion del antecedente de Flores (2017) sus conclusiones no
concuerdan con los de la presente investigacion debido a que en sus conclusiones
abordaron la aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad, que bien si
es cierto, en la presente investigacion no se estudio la aplicacién de la ergonémica
para mejorar la productividad sino para mejorar la salud laboral de los trabajadores
de la oficina de gestion de proyectos, en ese sentido las conclusiones arribadas

son distintas.

Con referencia a la investigacion del antecedente de Arroyo y Sagastegui (2018),
en donde sus conclusiones no suelen tener relaciobn con las de la presente
investigacién ya que en sus conclusiones sefialé que el 16% de los trabajadores
de la empresa pesquera en el area de recepcidbn no contaron con mesas
adecuadas para los descansos de los codos y que el modelo ergonémico ayudo a
incrementar la productividad en un 6%, pero en las conclusiones de la
investigacibn se basd primeramente en la mejora de la salud y no en la
productividad y por el otro lado la empresa Wayra Solution S.R.L si cuenta con
mesas correctas, pero con ausencia de otras herramientas ergonémicas, en ese

sentido las conclusiones arribadas son distintas.

En las investigaciones de los antecedentes de Tolentino (2020) sus conclusiones
no coincidieron con las de la investigacién porque abordaron la implementacién de
la ergonomia para mejorar la productividad y no para mejorar la salud laboral, en
donde este estudio trata netamente de la salud de los trabajadores. Asimismo, en
la investigacion del antecedente de Chavez y Javier (2019), donde en sus
conclusiones también hablaron de la implementacibn de la ergonomia para
aumentar la productividad. En ese sentido, las conclusiones arribadas fueron
distintas, pero como fuente de investigacion antecedente aporté con importantes

temas para la presente investigacion de la ergonomia.

En relacién al marco teérico
De acuerdo a los resultados obtenidos, estos tienen relacién con la teoria de

Labours Organization (2018) , quien menciona que la Ergonomia estudia el entorno
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laboral. Es empleada para establecer como adecuar o determinar un lugar de
trabajo para prevenir diversos problemas de salud y mejorar el rendimiento. Los
especialistas en Ergonomia, estudian la relaciéon entre los lugares de trabajo y
disefio del lugar. También se esta de acuerdo con que la ergonomia no es solo la
interaccion hombre y maquina, sino una formacién cientifica para estudiar en
detalle la naturaleza especifica del trabajo relacionado con el uso de maquinas
(Soto, 2018).

Los resultados obtenidos guardan relacion con la teoria de ErgolBV (2015) , quien
menciona que lo mas apropiado es crear un disefio del puesto de trabajo, en
situaciones de instalaciones y en equipos, tales como escritorios, sillas y mesas,
gue seran utilizados por diversas personas. Ajustandose estos para dichos
trabajadores que se localizan entre el percentil 95 hombre y 5 mujer. Sin embargo,
este disefio implica mayores costes de utilizacion que otras opciones, ya que se

tiene que ajustar a la forma del cuerpo que tiene un trabajador.

Los resultados obtenidos guardan relacion con la teoria de Dalmou (2014), quien
menciona que la carga fisica evalla las condiciones a las que los empleados se
encuentran expuestos en los alrededores donde esté realizando sus trabajos y si
podrian tener incomodidades, ya sean nocivas, fuertes o débiles; por las que se
evalla segun los ambientes térmicos con los que los empleados realizan sus
trabajos, los niveles de ruido al que estan sometidos, ambientes luminosos y las

vibraciones a los se exponen.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacion con la teoria de Ferraz
(2012), quien menciona que las cargas mentales es el conjunto de solicitaciones
psiquicas, como también la cantidad de esfuerzo que debe realizar una persona
para conseguir buenos resultados, en la cual son exigidos la atencion y
concentracién exageradamente. A lo largo se puede producir efectos en la salud,
una de los principales sintomas es: reduce sus atenciones, lentitudes de
pensamientos y disminuciones en las motivaciones. Estos sintomas pueden

sentirse mientras se realice el trabajo como también posteriormente.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion general

El modelo ergondémico mejoré la Salud Laboral en la Oficina de Gestion de
Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., Huaraz 2021 en un 35%, mediante
la diferencia de los datos que se obtuvieron en la prueba pre test (promedio 35 con
un 44%) y la prueba post test (promedio de 63 con un 79%).

Conclusiones especificas:

En la evaluacion del entorno fisico de la Salud laboral en la Oficina de Gestion se
encontrd que el 36% presentaron dolores y sensibilidad muscular, el 21% fatiga,
el 18% inflamacion de los nervios cervicales y torticolis y el 7% lumbalgia crénica
por la ausencia de una silla ergondmica. Asimismo, por la ausencia de un pad
mouse, el 32% presentaron incomodidades, dolores y cansancio en los musculos
de la mufieca y el 11% tendinitis. Por la ausencia de un reposa pies, el 37%
presentaron tension muscular en los pies, el 30% dolores musculares y el 26%
fatiga fisica. Y por la ausencia de un pad keyboard, el 50% presentaron tension y

dolor muscular, el 35% inflamaciones en los tendones y el 15% tendinitis.

En la explicacion de la carga fisica de la Salud laboral en la Oficina de Gestion de
Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., se encontro que, el 32% presentaron
ardor de la vista y fatiga visual, el 20% dolor de cabeza, el 13% inflamacion de los
parpados y el 3% catarata por la mala ubicacién de las computadoras. Asimismo,
el 83% presentaron problemas auditivos y de concentracion y el 17% tinnitus. Los
trabajadores reflejaron molestias debido a la ausencia de herramientas

ergondémicas porgue estan expuesto a utilizarlas entre 8 a 9 horas.

En la demostracion de la carga mental de la Salud laboral en la Oficina de Gestion
de Proyectos Inversiones Wayra Solution S.R.L., se encontro que el 36% presento
tension muscular y el 29% desesperacion en realizar los trabajos. Asimismo, el
23% presentaron estrés al ensefiar a un personal que no esta capacitado. Por la
falta de colaboracion entre compaferos el 42% presentaron dolor de cabeza vy
estrés y el 26% desesperacion por realizar las actividades. Se encontré que los
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trabajadores laboran mas de 8 horas/dia con 1h 30min de refrigerio. Y el 40%
presentaron desgaste mental por la lentitud en culminar una actividad y el 30%

estrés, cansancio, desmotivacién y falta de concentracion.

108



VIl. RECOMENDACIONES
Recomendacion general
El Gerente de la oficina de gestidén de proyectos de la empresa debe implementar
programas que ayuden a reforzar los conocimientos sobre los riesgos
ergondémicos, asi como las herramientas ergonémicas correctas, para poder
prevenir posibles incomodidades con respecto al ambiente de trabajo y aquellas
enfermedades en los trabajadores padecen y que impiden el funcionamiento
adecuado de las labores en la empresa.
Recomendacion especifica 1:
El Gerente debe fomentar la participacion de los trabajadores y escuchar sus
sugerencias, con respecto al remodelamiento de las maquinas y herramientas
ergondmicas, ya que ellos seran los que lo utilizaran, siéndose a gusto con sus
herramientas de trabajo, sin sentir incomodidades ni dolencias en su cuerpo,
mejorando de alguna forma la salud laboral.
Recomendacidn especifica 2:
Se recomienda al encargado de las oficinas de gestion de proyectos en realizar un
estudio acerca de la ubicacion correcta de las maquinas y herramientas
ergondmicas, para que asi el trabajador se sienta a gusto del ambiente donde
suele realizar sus labores.
Recomendacidn especifica 3:
Se recomienda implementar charlas donde exista la participacion de todos los
trabajadores, para asi saber las incomodidades que tienen y mas con respecto a
las horas de trabajo que estan expuestos, disminuyendo de alguna forma la carga

mental que manifiestan.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Variables Definicién conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores P Escala/Niveles
operacional Indices
Son las adecuaciones de CCT = Elementos Cumplidos
los puestos laborales y sus * Temﬁ)er;tutragn_ el = " total de elementos
instrumentos a las del ser N puesto de trabajo.
humano v debido a que los Entorno fisico - - Donde:
o posiciongmiemos a y | La variable » Presencia de Ruido. CCT= Cumplimiento de condiciones del
O desplazamientos modelp . . .Con.d|c|o.r)es de local de trabajo.
= pertinentes son necesarias | €rgonomico va a iluminacion.
% para trabajar con eficacia, | S€r medido en o Posturas dolorosas o
o es importantisimo que los fU”P'O” a los fatigantes. ]
o 8 centros |abora|es se .Ind.lceS, Carga Fisica ) o N Metqdo RULA Yy REBA Ordinal
g puedan adecuar a las | indicadores de ¢ Realiza movimientos repetitivos Evaluacion de la carga postural
@) dimensiones fisionémicas | 1as dimensiones de mano o brazo.
- .
w del empleado como efectos | d&: de entorno : S— i
o de los incrementos de las | fisico, carga « Nivel de atencion exigida por la Cantidad de preguntas
S informaciones que se van a fisica y carga tarea. AP = favorables por elementos
procesar en cada | mental. B total de preguntas
organizacién  (Mendoza Carga Mental e Memorizacion exigida. por elementos
Villanueva de Céaceres, ggndgi e de | t
. = Cumplimiento de I0s aspectos
2018). ¢ Rapidez de la tarea psicosocia?les. P
La variable e Computadoras con pantallas
modelo pequefias.
: . | ergonémico va i6 i g )
la S_a_lud del trabajo esta se? medido en Ade?;‘%(;pon del * Sillones Inadecuados. Observacion y Check list
definido como el estudio | ¢~ isn a los ! oo e
y el arte de conservar Ios | jpdices ¢ Ambiente muy reducido.
_ H - !
< blen?StareS de salud a indicadores de e Horas de esfuerzo laboral. Sub tareas favorables
o través de los | las dimensiones CP=
O o y; . : - total de sub tareas
m reconocimientos, de: adecuacion e Exigencias dentro del Horario
a) Factores de g
N S evaluaciones y controles | del trabajo, iS00S fisicos laboral Donde: Nominal
o) de las causas medio | factores  de 9 CP= Cumplimiento de la postura.
= ambientales, que | Mesgo fisico y * Percepcion de fatiga laboral
< factores de
%) desencadenan los | . : . —
inseguridad. o Instalaciones eléctricas

padecimientos en la
empresa (Pulso Salud,
2020).

Factores de
Inseguridad

Inadecuadas.

Deficiente Sefalizacion y
demarcacion de las areas.

Observacion y Check list

Anexo 2. Matriz de Consistencia
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“MODELO ERGONOMICO PARA MEJORAR LA SALUD LABORAL EN LA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS; INVERSIONES
WAYRA SOLUTION S.R.L. HUARAZ 2021”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION METODOLOGIA

MUESTRA

General: General: Hipotesis general: Enfoque:

¢En qué medida el Modelo | Determinar en qué medida el | Existe  una  relacion

ergondmico mejora la Salud | Modelo ergondmico mejora la | directa y significativa POBLACION Cuantitativa

laboral en la Oficina de Gestion | Salud laboral en la Oficina de | entre el modelo MO\ISII:ELO 10 trabajadores de

de Proyectos Inversiones Wayra | Gestion de Proyectos | ergonémico y la salud ERGONOMICO la oficina de Nivel o Alcance:

Solution S.R.L., Huaraz 20217 Inversiones Wayra Solution | laboral en la Oficina de gestién; inversiones Aplicativo-Explicativo

Especificos: S.R.L., Huaraz 2021. Gestion de Proyectos Wayra solution

¢Cémo mejora el entorno fisico | Especificos: Inversiones Wayra S.R.L. Huaraz 2021 Disefio:

en la Salud laboral en la Oficina | Evaluar el entorno fisico de la | Solution S.R.L., Huaraz MUESTRA Pre — experimental

de Gestion de Proyectos | Salud laboral en la Oficina de | 2021. Muestra censal

Inversiones Wayra Solution | Gestion de Proyectos | Hipdtesis especificas: G: 01---x---02

S.R.L., Huaraz 20217 Inversiones Wayra Solution | Existe una relacion

S.R.L., Huaraz 2021. directa y significativa VD:
¢Cudl es el nivel de carga fisica entre el entorno fisico y la SALUD G= Grupo

de la Salud laboral en la Oficina
de Gestion de Proyectos
Inversiones Solution

S.R.L., Huaraz 20217

Wayra

¢, Cudl es el nivel de carga mental
en la Salud laboral de la Oficina
de Gestion de Proyectos

Inversiones Wayra  Solution

S.R.L., Huaraz 20217

Explicar la carga fisica de la
Salud laboral en la Oficina de
Gestion de Proyectos
Inversiones Wayra Solution

S.R.L., Huaraz 2021.

Demostrar la carga mental de
la Salud laboral en la Oficina de
Gestion de Proyectos
Inversiones Wayra Solution

S.R.L., Huaraz 2021.

salud laboral en la Oficina
de Gestion de Proyectos

Inversiones Wayra
Solution S.R.L., Huaraz
2021.

Existe  una  relacién
directa y significativa

entre la carga fisica y la
salud laboral en la
Oficina de Gestion de
Proyectos Inversiones
Wayra Solution S.R.L.,

Huaraz 2021.

OCUPACIONAL

01= (Pre test) salud

ocupacional
X= modelo ergonémico

02= (salud
ocupacional) salud

ocupacional
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Existe una  relacion
directa y significativa
entre la carga mental y la
salud laboral en la
Oficina de Gestion de
Proyectos  Inversiones
Wayra Solution S.R.L.,
Huaraz 2021.
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Anexo 3. Diagrama de flujo actual de la empresa “Inversiones Wayra Solution

S.R.L.

INICIO
SOLICITUD DEL
SERVICIO O DEL
PROYECTO
SE REALIZAEL
¢ESUN A
SERviqo? —~— NO———  DISENO DEL
PROYECTO

S|
|

SE PROCEDE A LA
CREACION DE LA
ORDEN DE SERVICIO

SE MONITOREA LAS
ETAPAS QUE
INVOLUCRAN LA
INSTALACION

SE CORRIGUEN LOS
PROBOLEMAS AFIN
DEDAR
CONTINUIDAD AL
PROYECTO

CULMINADA LA
INSTALACION SE
ENVIA EL PROCESO
DE FACTURACION

FIN

SE CREA LA ORDEN

DE SERVICIO
ASOCIADA AL
PROYECTO

PLANTA

(EXISTE
DISPONIBILIDAD
DEPLANTA?

S

NO—

SE TRABAJA EN UN
PLAN INTEGRAL DE
AMPLIACION EN
FUNCION A LA
DEMANDA
CONSIGNADA

LA ORDEN QUEDA
PENDIENTE HASTA
SU CULMINACION
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SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO DE
AMPLIACION AL
AREA DE
PLANIFICACION

DEPENDIENDO DEL
TIEMPO DE LA
AMPLIACION SE LE
PLANTEA AL CLIENTE

¢EL CLIENTE PUEDE
ESPERAR POR EL
SERVICIO?

——®

SE EVALUA LA
DISPONIBILIDAD DE

SE PROCEDE A
ANULAR LA ORDEN
DE SERVICIO




Anexo 4. DOP de la empresa: “Inversiones Wayra Solution S.R.L.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

[

EMPRESA “INVERSIONES WAYRA SOLUTION S.R.L.”

Solicitud del servicio o del
proyecto

Se realiza el disefio del

Creacion de la orden de
servicio

Evaluacién de la
disponibilidad de la planta

proyecto

()

Creacién de la orden de
servicio asociada al
proyecto

()
N N/

G
N—

Monitoreo de las fases
de instalacion

Correccion de
errores

Se realiza el proceso de

Leyenda

facturacion

OO

Total

12
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Anexo 5. Diagrama Ishikawa de la empresa “Inversiones Wayra Solution” S.R.L.

MANO DE OBRA METODO

Deficiente velocidad
de avance

Mano de obra
descalificada

Angulo incorrecto
de las ventanas

Limites de confort
y ergonomia

Terminales deficientes

en las carpetas Falta de capacitacion

Falta de maquinas i Demasiado tiempo
y herramientas ergonémicas Descor:’oeaer:\gli:t:n:eig temas de espera E:ggﬁg;{/ﬁ (l:\fJOE?\'E ::2
> OFICINA DE GESTION
Desorden en Ia oficina Dimensiones Materises DE PROYECTOS, INVERSIONES
inadecuados WAYRA SOLUTION S.R.L.

Mala iluminacién » Falta de KPI's Sillas desfasadas

Falta de indicadores

Deficiente ventilacion » P,
ergondémicos

Muebles rusticos

MEDIO AMBIENTE] MEDICION

MATERIALES
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Luego de proceder a identificar todas las causas que agquejan en cuanto a ergonomia
en la institucion tenemos que en un mes se evidenciaron molestias en los

trabajadores y se realiz6 una tabla para describir la frecuencia con la que inciden en

el personal.
Frecuencias de las causas principales
CAUSAS FRECUENCIA | PROCENTAJE | % ACUMULADO
Falta de maquinas y
_ o 10 23.8% 23.8%
herramientas ergonémicas
Materiales inadecuados 7 16.7% 40.5%
Muebles rusticos 6 14.29% 54.7%
Dimensiones inadecuadas 5 11.90% 66.6%
Mala iluminacion 4 9.52% 76.2%
Terminales deficientes en las
4 9.52% 85.7%
carpetas
Angulos incorrectos de las
3 7.14% 92.8%
ventanas
Limites de confort y
] 3 7.14% 100%%
ergonomia
TOTAL 42 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Diagrama de Pareto de las principales causas del problemaergonémico

en la empresa Inversiones Wayra Solution S.R.L.

DIAGRAMA DE PARETO

Frecuencia:

Interpretacién: Segun el diagrama de Pareto encontramos que las principales causas
de los problemas con la ergonomia de la empresa son: La falta de maquinas y
herramientas ergondmicas, materiales inadecuados, muebles rusticos, dimensiones

inadecuadas y la mala iluminacién.

127



Anexo 7. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha: / /2021. [:

Estimado colaborador un cordial saludo, el presente cuestionario es anénimo y forma parte de una
investigacion referida al Modelo ergondmico para mejorar la Salud Laboral en la Oficinade Gestion
de Proyectos: Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021”; quiero solicitarle de forma muy
encarecida su cooperacion para que responda las interrogantes, que no le va acarrear mucho tiempo;
cabe resaltar que sus respuestas seran confidenciales, ya que, las opiniones de todos los encuestados
son el sustento de la tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial. Y jamas se va a
divulgar la informacién proporcionada.

INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea
mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Agradezco responder objetivamente a fin
de que se pueda lograr los objetivos de la investigacién

I Datos generales:
1.1 Edad:
e Entre23a35()
e Entre36a45()
e Entre46a55()
e Masdeb56 ()

1.2. Sexo:

M(C) F()

1.3. Educacion:
a. Secundaria completa
b. Superior Técnica
c. Universitario

d. Post grado

14. Familiaridad con el propietario (0s):
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Si() No()

Muy malo Malo Regular Bueno

@) ) (3) (4)

Muy bueno

(%)

A. MODELO ERGONOMICO.

NO

ftems

Alternativas

Entorno fisico

Temperatura en el puesto de trabajo.

¢Cémo percibe usted la temperatura de su ambiente de
trabajo?

Presencia de Ruido.

¢, Como califica el nivel del ruido presente en su ambiente de
trabajo?

Condiciones de iluminacion.

¢, Cémo considera usted las condiciones de iluminacion en su
ambiente de trabajo?

Carga Fisica

Posturas dolorosas o fatigantes.

¢ Coémo califica usted a la postura que adopta frecuentemente
para el desarrollo de sus funciones?

Realiza movimientos repetitivos de mano o brazo.

¢ Qué calificacion le atribuye al nivel de fatiga que experimenta
con los movimientos repetitivos de mano o brazo que usted
realiza durante el desarrollo de su trabajo?

Carga Mental

Nivel de atenci6n exigida por la tarea.

¢, Como percibe usted el nivel de atencién exigida en su centro
de trabajo?

Memorizacién exigida.

¢, Qué calificacion le atribuye al nivel de memorizacion exigida
para el desarrollo de su trabajo?

Rapidez de latarea

¢Como califica usted el nivel de rapidez exigida por la
empresa en la realizacion de una tarea?

B.SALUD LABORAL
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NO

ftems

Alternativas

Adecuacion del trabajo

Computadoras con pantallas pequefas.

9 ¢Cémo percibe usted al tamafio de la pantalla de la 51324
computadora que utiliza para el desarrollo de su trabajo?
Sillones Inadecuados.

10 A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ¢ qué 5134
calificacion le atribuye?
Ambiente muy reducido.

11 ¢Coémo percibe usted al tamafio del ambiente donde usted 5134
labora?

Factores de riesgos fisicos

Horas de esfuerzo laboral.

12 ¢, Cémo califica usted la cantidad de horas de esfuerzo laboral 51324
gue le demanda la empresa?
Exigencias dentro del Horario laboral

13 ¢, Qué calificacion le atribuye usted a las exigencias de la 25134
empresa dentro del horario de trabajo?
Percepcidn de fatiga laboral

14 Al nivel de fatiga laboral que experimenta durante el desarrollo 51324
de sus labores, ¢ qué calificacion le atribuye usted?

Factores de Inseguridad

Instalaciones eléctricas Inadecuadas.

15 ¢, Como percibe usted las caracteristicas de las instalaciones 5134
eléctricas dentro de su ambiente de trabajo?
Deficiente Sefializacion y demarcacién de las areas.
¢ Qué calificacién le atribuye al sistema de sefalizaciéon y

16 L . . . 21 3]|4
demarcacion de las areas dentro de su ambiente de trabajo?

iMuchas gracias por su participacién!
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Anexo 8. Base de datos de la prueba Piloto

Modelo ergonémico para mejorar la Salud Laboral en la Oficina de Gestion Muy malo Malo (2) Regular Bueno (4) Muy
de Proyectos: Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021 @) 3) bueno (5)
PRUEBA PILOTO
SUJETO item1 item2 item 3 item 4 item5 item 6 item7 item8 item9 | item10 | item1l | item12 | item13 | item14 | item15 | item16 | TOTAL
1 2 4 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 40
2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 44
3 4 4 2 2 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 46
4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 47
5 3 3 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 39
6 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 44
7 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 46
8 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 33
9 3 3 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 38
10 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 37
VARIANZAS 0.36 0.24 0.21 0.29 0.21 0.41 0.24 0.24 0.09 0.41 0.36 0.21 0.16 0.24 0.21 0.36
Y (Simbolo sumatoria) S o ot
o (alfa)= 0.836 | RANGO it CONFIABILIDAD
K (ntmero de items)= 16.000 0.53amenos |  Confiabilidad nula
Vi (Varianza de cada item)= 4.240 ——
Vt (Varianza total)= 19.640
0542059 Conflabilidad baja
INTERPRETACION I
060 0.65 Confiable
El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad y consistencia. Ya que el alfa —
de Cronbach arroja el resultado de 0.836 0 060 0.71 Muy conflable
0720099 | Excelente conflabilidad
L 1 Conflabilidad perfecta
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Anexo 9. Matriz de validacién por juicio de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODELO ERGONOMICO

NO
Items Pertinencial  Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

Dimension 1: Entorno Fisico Si No Si No |Si No

1 | ¢Cbmo percibe usted la temperatura de su ambiente de trabajo? « « “

2 | ¢Como califica el nivel del ruido presente en su ambiente de trabajo? « « «

3 | ¢Como considera usted las condiciones de iluminaciéon en su ambiente de X X X
trabajo?

Dimensidn 2: Carga Fisica Si No Si No |Si No

4 | ¢Como califica usted a la postura que adopta frecuentemente para el x x X
desarrollo de sus funciones?

5 | ¢Qué calificacion le atribuye al nivel de fatiga que experimenta con los
movimientos repetitivos de mano o brazo que usted realiza durante el X X X
desarrollo de su trabajo?

Dimensién 3: Carga Mental Si No Si No |Si No

6 | ¢ Como percibe usted el nivel de atencion exigida en su centro de trabajo? X X X

7 | ¢Qué calificacién le atribuye al nivel de memorizacion exigida para el x . x
desarrollo de su trabajo?

8 | ¢Como califica usted el nivel de rapidez exigida por la empresa en la x . X
realizacion de una tarea?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Morales Suen Levi Alexander
DNI: 41188389

Especialidad del evaluador: Ingeniero de Sistemas
1 pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Aplicable después de corregir [

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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No aplicable

[ e
Firma delExperto Informante
" Levi Alexander Morales Suen

Celular; 962815194
Fecha: 28/06/21



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SALUD LABORAL

NO
Items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Adecuacién del Trabajo Si No Si No Si No
1 | ¢Cémo percibe usted al tamafio de la pantalla de la computadora « « «
que utiliza para el desarrollo de su trabajo?
2 | A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ¢qué X X X
calificacion le atribuye?
3 | ¢COmo percibe usted al tamafio del ambiente donde usted X X X
labora?
Dimension 2: Factores de Riesgos Fisicos Si No Si No | Si No
4 | ¢ Como califica usted la cantidad de horas de esfuerzo laboral que X X X
le demanda la empresa?
5 | ¢Qué calificacidn le atribuye usted a las exigencias de la empresa X
. . X X
dentro del horario de trabajo?
6 | Al nivel de fatiga laboral que experimenta durante el desarrollo de X X X
sus labores, ¢ qué calificacion le atribuye usted?
Dimension 3: Factores de Inseguridad Si No Si No | Si No
7 | ¢Como percibe usted las caracteristicas de las instalaciones X X X
eléctricas dentro de su ambiente de trabajo?
8 |¢Qué calificacion le atribuye al sistema de sefalizacién y
" ; i . X X X
demarcacion de las areas dentro de su ambiente de trabajo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable
Apellidos y nombres del juez evaluador: Morales Suen Levi Alexander
DNI: 41188389
Especialidad del evaluador: irma q9| Experto Informante
Ngfmbre: Levi Alexander Morales Suen

1 pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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orreo: Imoraless82@ucvvirtual.edu.pe

Fecha: 28/06/21



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODELO ERGONOMICO

Nﬂ
Items Pertinencial |Relevancial | Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Entomno Fisico Si No Si | No |Si No
1 |éComo percibe usted |a temperatura de su ambiente de trabajo? X v X
2 | ¢ Como califica el nivel del ruido presente en su ambiente de trabajo? X X X
3 | éComo considera usted las condiciones de iluminacidn en su ambiente de X X X
trabajo? i
Dimension 2: Carga Fisica Si No |[Si No |Si No
4 [¢Como califica usted a la postura gue adopta frecuentemente para el X ¥ X
desarrollo de sus funciones? )
5 | Qué calificacidn le atribuye al nivel de fatiga que experimenta con los
movimientos repetitivos de mano o brazo que usted realiza durante el X X X
desarrollo de su trabajo?
Dimensién 3: Carga Mental Si No |[Si No |Si No
& | & Como percibe usted el nivel de atencidn exigida en su centro de trabajo? X ¥ X
7 |£Qué calificacion le atribuye al nivel de memorizacion exigida para el X X X
desarrollo de su trabajo? )
& |;Como califica usted el nivel de rapidez exigida por la empresa en la X 4 X
realizacion de una tarea? _ ) ’ )
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable

Apellidos y nombres del juez evaluador: BRUNO RMERO CARLOS ALBERTO
DHE 15603896

Especialidad del evaluador:
1 partinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2 pelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacho y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteades son suficientes para medir la dimensién
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SALUD LABORAL

Nﬂ
items Pertinencia! |Relevancial | Claridad? Sugerencias

Dimension 1: Adecuacion del Trabajo Si | No Si No | Si No
1 | ¢Como percibe usted al tamafio de la pantalla de la computadora X X X

que utiliza para el desarrollo de su trabajo? : ‘
2 | A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ;qué X X X

calificacion le atibuye? ’
3 | A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ;qué X X ¥

calificacion le atibuye? i
Dimension 2: Factores de Riesgos Fisicos Si No [Si No | Si No
4 | i Como califica usted la cantidad de horas de esfuerzo laboral gue x X X

le demanda la empresa? i
5 | i Qué calificacion le atribuye usted a las exigencias de la empresa x X X

dentro del horario de frabajo? i i
& | Al nivel de fatiga laboral que experimenta durante el desarrollo de X X X

sus labores, ; qué calificacion le atribuye usted? i
Dimension 3: Factores de Inseguridad Si No |Si No | Si No
7 | iComo percibe usted las caracteristicas de las instalaciones ¥ ¥ ¥

eléctricas dentro de su ambiente de trabajo? ) )
% |iQué calificacion le atibuye al sistema de sefializacion y x X X

demarcacion de las areas dentro de su ambiente de trabajo? i i

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable

Apellidos y nombres del juez evaluador: BRUNO ROMERO CARLOS ALBERTO
DMNE 15603896

Especialidad del evaluador:
1 partinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODELO ERGONOMICO

¢ Como percibe usted la temperatuta de su ambiente de uabajo? g

¢ Como califica el nivel del ruido presente en su ambiente de trabajo?

¢C¢mo considera usted las condiciones de iluminacion en su ambiente de
?

¢,o ' usted a la postura que uennhe para '4
desarrollo de sus funciones?

¢ Qué calificacion le atribuye al nivel de fatiga que experimenta con los
movimientos repetitivos de mano o brazo que usted realiza durante el X

n 3: Ca Bl L N 1) 1
. Como percibe usted el nivel de atencion exigida en su centro de trabajo?

¢Qué calificacion le atribuye al nivel de memorizacion exigida para el
desarrollo de su trabajo?

¢Como califica usted el nivel de rapidez exigida por la empresa en la

realizacion de una tarea?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ )

Apeliidos y nombres del juez evaluador:
DNI:

Especialidad del evaluador:
1 Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SALUD LABORAL

items

¢ Como percibe usted al tamafio de la pantalla de la computadora
que utiliza para el desarrollo de su trabajo?

WS i
A adh BON

Relevancia2

Claridad? Sugerencias

A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ;qué
calificacion le atribuye?

A los sillones que usted ocupa en su centro de trabajo, ;jqué
calificacion le atrib
LT = e

erzo laboral q

[¢.Como califica usted la cantidad de horas de esfu
le demanda la empresa?

£ Qué calificacion le atribuye usted a las exigencias de la empresa
dentro del horario de trabajo?

Al nivel de fatiga laboral que experimenta durante el desarrollo de
sus labores, ¢qué calificacion le atribuye usted?

¢Como percibe usted las caracteristicas de las instalaciones
eléctricas dentro de su ambiente de trabajo?

¢Qué calificacion le atribuye al sistema de sefializacion y
demarcacion de las areas dentro de su ambiente de trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:
DNI:

Especialidad del evaluador:
1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificutad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medir ka dimensidn Fecha:
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Anexo 10. Reporte de similitud 1 REPORTE

) Feedback Studio - Google Chrome - X
& evturnitincom/app/carta/es/?student_user=185s=8u=111780456180=1591444472&lang=es

g,‘ feedback studio Angle Romina Gomero Mendoza Modelo ergondmico para mejorar la Salud Laboral en la Oficina de Gestion de Proyectos: Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021

.
] i
0,
11 %
< >

‘] Entregado a Universida... 3% >

Trabajo del estudiante

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

repositorio.ucv.edu.pe 2% >

Fuente de Intemet

0
Eniregado a Universida... '] % >
Trabajo del estudiante

EACULTAD DE INGENIERIA

repositorio.unap.edu.pe 1% >
Fuente de Imernet

a9 A W N

www.coursehero.com <1 % >
Fuente de Intemet

SCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Entregado a Universida.. < % >
Trabajo del estudiante

TRABAJO DE INVESTIGACION

repositorio.uti.edu.ec <'| % >
Fuente de Intemet

repositorio.ug.edu.ec <1 O/n >
Fuente de Imernet

lodelo ergonodmico para mejorar la Salud Laboral en la Oficina de

O 0 ~N o

stion dej Proyectos: Inversiones Wayra Solution S.R.L. Huaraz 2021

qdoc tips <1% >

Fuente de Intemet

‘IO ri.ues.edu.sv <1% >

Fuente de Internet

']’I www.studocu.com <] % >

AUTORES: Fuencge et

1 2 repositorio.autonoma.e... <'] % >
Fuents de Internet

Bazan Aguilar, Mdnica Melissa (Cédigo ORCID: 0000-0003-3098-6707)

- 12 repositorio.uladech.ed <1 % >
Pagina: 1 de 45 Numero de palabras: 12340 Version solo texto del informe Alta resolucién Q———— Q@
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Anexo 11. Matriz de los factores de riesgo Disergondmico - Resolucidn Ministerial N°375-2008-TR

Factores de riesgo disergonomico

Posturas
incomodas o
forzadas

Las manos por encima de la cabeza (%)

Codos por encima del hombro (*)

Espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados (%)

Espalda en extension mas de 30 grados (*)

Cuello doblado / girado mas de 30 grados (%)

Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante mas de 30 arados (")
Estando sentado, espalda girada o lateralizada mas de 30 grados (*)

De cuclillas (*)

De rodillas (*)

(*) Mas de 2 horas en total por dia

Levantamiento
de carga
frecuente

40 KG. una vez / dia (")

25 KG. mas de doce veces / hora (*)

5 KG mas de dos veces / minuto (*)

Menos de 3 Kg. Mas de cuatro veces / min. (%)
{*) Durante mas de 2 horas por dia

Factores de riesgo disergonomico

Esfuerzo de
manos y
muriecas

Si se manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg. (")

Si las munecas estan flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas
haciendo un agarre de fuerza (").

Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa (*)

(*)} Mas de 2 horas por dia.

Movimientos
repetitivos con
alta frecuencia

El trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4 veces/min.
Durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes grupos musculares:
Cuello, hombros, codos, muniecas, manos,

Impacto
repetido

usando manos o radillas como un martillo mas de 10 veces por hora, mas de
2 horas por dia

Vibracion de
brazo-mano
de moderada
a alta

MNivel moderado: mas 30 min./dia.
nivel alto: mas Zhoras/dia
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Anexo 12.Modelo Ergondmico para la oficina de gestién de proyectos

Tomando en cuenta que la ergonomia, presenta ventajas personales y empresariales
en aspectos de salud, eficiencia, satisfaccion laboral entre otras, a la vez que se
considera la mayor y mejor productividad, la organizacion se interesa en mejorar la

ergonomia de sus ambientes y del personal.

En esa perspectiva, considerando los estudios preliminares, se elabora un plan
ergondmico empresarial para la oficina de gestibn de proyectos de la empresa
Inversiones Wayra Solution S.R.L. en Huaraz, en perspectivas de obtener mejoras en

la salud laboral de los trabajadores.

La satisfaccion de la persona en el ambito laboral se refleja en eficiencia y eficacia de
sus acciones y con ello una mejora de la organizacion. Por lo que la empresa requiere
aplicar un modelo ergonémico que permita solucionar los problemas de este a&mbito
para mejorar las condiciones que permitan impulsar a un buen desempefio del

trabajador.

Estructura del disefio ergonémico que permita optimizar la oficina de gestion de

proyectos:

Ausencia de
herramientas REBA Observacion RULA Observacion Propuesta

ergondmicas

Area de

administracion

Implementar  una

) silla ergonémica de
Nivel 4: Se

Es necesaria la ) ) metal con una
_ _ ) requieren cambios i )
Silla ergonémica 11 actuacion de 7 resistencia de 90kg,
) urgentes en la
Inmediato. altura de 78cm,
tarea.

ancho 40cm, con

apoya brazos.
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Es necesaria la

Nivel 3: Se

requiere el

Adquirir  un pad
mouse de 25x20.5

Pad mouse 7 . o cm con cubierta de
actuacion. redisefio de la o
plastico y soporte de
tarea -
gel para la mufieca.
Reubicar las
) Nivel 4: Se | computadoras y asi
) ) Necesaria la ] ] ) .
Distancia de la y requieren cambios | dar mejor presencia
10 Actuacion _
computadora urgentes en la|y mejorar el
cuanto antes. ) )
tarea. funcionamiento de
las labores.
Nivel 3: Se | Implementar un
) Es necesaria la requiere el | reposa pies de
Reposa pies 6 o L
actuacion redisefio de la 35x45 cm de
tarea material metalico.
) Implementar un pad
Nivel 2: Pueden
. ) keyboard con 25 a
requerirse cambios
) 17cm de largo
Es necesaria la en la tarea; es _
Pad Keyboard 7 » ) dependiendo el
actuacion. conveniente .
] tamafio del teclado
profundizar en el
_ y soporte de gel
estudio .
para la mufieca.
Area de
Ingenieria
Implementar  una
) silla ergonémica de
) Nivel 4: Se
Es necesaria la ) ) metal con una
_ o » requieren cambios ] )
Silla ergonémica 11 actuacion de resistencia de
) urgentes en la
Inmediato. 100kg, altura de
tarea.
89cm, ancho 50cm,
con apoya brazos.
) Adquirir - un  pad
Nivel 3: Se
) ) mouse de 25x20.5
Es necesaria la requiere el .
Pad mouse 6 cm con cubierta de

actuacion.

redisefio de la

tarea

plastico y soporte de

gel para la mufieca.
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Nivel 4: Se

Reubicar las

computadoras y asi

actuacion.

redisefio de la

tarea

] ] Necesaria la ) ) ] ]
Distancia de la . requieren cambios | dar mejor presencia
10 Actuacion 7 )
computadora urgentes en la]y mejorar el
cuanto antes. ) )
tarea. funcionamiento de
las labores.
Nivel 3 Se | Implementar un
) Es necesaria la requiere el | reposa pies de
Reposa pies 5 » 5 L
actuacion redisefio de la 35x45 cm de
tarea material metalico.
Implementar un pad
) keyboard con 25 a
Nivel 3: Se
] ] 17cm de largo
Es necesaria la requiere el .
Pad Keyboard 6 5 dependiendo el

tamafio del teclado
y soporte de gel

para la mufieca.

Propuesta de mejora

Con la implementacion de una silla ergonémica las posturas y demas dolencias que

padecen los trabajadores de la oficina de gestion de proyectos tenderan a disminuir

mejorando su salud laboral.

Posicion actual del trabajador

Posicion planteada (Silla ergondmica)

T W =
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Asimismo, implementar una un pad mouse ayudara a mantener una mejor posicién en

la parte de la mufieca y a realizar mejor las labores.

Posicion actual del trabajador Posicion planteada (Pad mouse)

La implementacion de un reposa pies sera fundamental para la oficina de gestion de
proyectos ya que ayudard a reducir dolores en la columna, a mantener una mejor

postura y a que circule bien la sangre.

Posicion actual del trabajador Posicion planteada (Reposa pies)
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La implementacion de un pad keyboard ayudara a reducir las dolencias e

incomodidades en la parte de la mufieca y en toda la parte del brazo.

Posicion actual del trabajador

Posicion planteada (Pad Keyboard)

Y por ultimo la reubicacion de las computadoras ayudara a que tengan mejor

visualizacion de las pantallas, debido a que los reflejos del sol iluminan fuertemente en

la oficina de gestion de proyectos, impidiendo asi la realizacion de las actividades.

Ambiente laboral actual

Ambiente laboral planteada
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Costos de implementacion de recursos ergonémicos (proyectado):

Silla 4
o ) s/250.00 | s/1,000.00
- ergonomica unidades
>
b En el area de 6
= N ) Pad mouse ) s/12.00 s/72.00
g administracion unidades
€ se encuentran 6
= ) Pad Keyboard ) s/16.00 s/96.00
e 6 trabajadores unidades
()
< ) 6
Reposa pies ) s/45.00 | s/270.00
unidades
Silla 4
) ) s/250.00 | s/1,000.00
ergondmica unidades
& En el area de 4
2 ) ) Pad mouse ) s/12.00 s/48.00
S ingenieria se unidades
.g) encuentran 4 4
© ) Pad Keyboard ] s/16.00 s/64.00
o trabajadores unidades
<
4
Reposa pies ] s/45.00 | s/180.00
unidades
Total, de 10 . -
] ) Total costo de implementacion s/2,730.00
trabajadores trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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Transcurso de la Implementacion de mejoras

TRANSCURSO DE LA IMPLEMENTACION

Actividades Responsable | Semanal | Semana2 | Semana 3 | Semana4 | Semana5 | Semana6
Aprobamon_ de la Gerente X
gerencia
Solicitud de Gerencia de X
compra logistica
Aprobacion de la
variacion del Gerente X
presupuesto
inicial
Compra_ de las Gerencia de
herramientas loaisti X
-t ogistica
ergonomicas
Capacitacion del Administrador X
uso
Tiempo de Trabajadores X X
prueba
Andlisis de -
orueba Administrador X
Acciones
correctivas si Administrador X
hubiera
Aprobac!c,)n 0 Gerencia X
exclusion
Implementacion
definitiva al Administrador X
sistema
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Vida Util de las herramientas ergonémicas

Herramientas Ergonomicas

Anos de vida util

Renovacion

Silla ergondmica

El tiempo de vida de una silla de
oficina va de los 7 a los 8 afios para
una silla que promete una garantia
de 5 afios

En la oficina de gestidn de proyecto de
la empresa Wayra Solution S.R.L., se
recomienda que al momento de
implementar las sillas ergondémicas
para cada trabajador que lo requiere,
renovar dicha silla cada 6 a 7 afos
aproximadamente para que se siga
manteniendo un ambiente
ergonémico y sus trabajadores una
mejor postura.

Pad mouse

El tiempo de vida de un Pad mouse
equivale entre un afio a afio y medio,
debido al material.

Se recomienda que al momento de
implementar un pad mouse para cada
trabajador, se debe de renovar cada
afio y medio, debido a que estos con
el tiempo de uso, suelen desgastarse
y ya no funcionar como deberia.
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Reposa pies

El tiempo de vida de un reposa pies
esta entre 3 a 4 afos, debido al uso
constante que se da.

Se recomienda que al momento de
implementar un reposa pies para cada
trabajador que lo requiera, se bebe de
renovar cada 4 afos o llevar un
mantenimiento cada afo ya que los
fierros que estan incorporados para
regular el angulo que el trabajador
quiere, con el tiempo de uso se van
desgastando y no llegan a mantener
la postura correcta que uno desea.

Pad keyboard

El tiempo de vida de un pad
keyboard equivale entre un afo a
afo y medio, debido al material.

Se recomienda que al momento de
implementar un pad keyboard para
cada trabajador, se debe de renovar
cada afo y medio, debido a que estos
con el tiempo de wuso, suelen
desgastarse y ya no funcionar como
deberia.
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Formato de capacitacidon para el area de gestion de proyectos

A continuacion, se presenta el formato de capacitacion que se debe de implementar
mensualmente en el &rea de gestion de proyecto y asi reforzar mas sobre el tema de
ergonomia.

REGISTRO DE CAPACITACION
Proyecto: Programa ergonomia para aumentar el desempefio laboral de
los trabajadores
TIPO DE ORIENTACION / ENTRENAMIENTO
INDUCCION () CHGIF,{\ILUATSO[;E SO oTROS
S, O W o
CURSO / TEMA

AREA: FECHA:

1 FIRMA:

Expositor (es): > FIRMA.

N° APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO FIRMA

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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