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Resumen

A través de la presente investigacion se persiguié el objetivo de determinar la
relacion existente entre el entorno ergonémico y la satisfaccion académica en
estudiantes de Ingenieria Industrial en una universidad privada, Trujillo — 2021, para
lo cual se aplico un estudio de tipo no experimental, descriptivo correlacional, y se
tomo una muestra poblacional de 95 estudiantes. Se utilizé la técnica de la encuesta
para ambas variables, los instrumentos utilizados para la motivacion académica
fueron el cuestionario de satisfaccion académica (ESA), de Vergara-Morales et al.
(2018), el cual fue adaptado para la presente investigacion y para la variable
entorno ergonémico un cuestionario adaptado del método LEST, de Mas et al.
(2015), dichos instrumentos fueron validados a juicio de expertos, ademéas se
obtuvo la confiabilidad usando el alfa de Cronbach, con un 0.96 para la variable
satisfaccion académica y 0.92 para la variable entorno ergonémico remoto. Del
andlisis de los resultados se concluyé que (r=0.705; p<0.05), lo que significa que
existe una correlacién positiva moderada significativa entre ambas variables en
estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada, Trujillo — 2021, lo
que quiere decir que, mejorando el entorno ergondémico remoto, mejora la

satisfaccion académica de los estudiantes.

Palabras clave: entorno ergonémico remoto, satisfaccion académica, ergonomia.
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Abstract

Through this research, the objective of determining the relationship between the
ergonomic environment and academic satisfaction in Industrial Engineering
students at a private university, Trujillo - 2021, was pursued, for which a non-
experimental, descriptive study was applied. correlational, and a population sample
of 95 students was taken. The survey technique was used for both variables, the
instruments used for academic motivation were the Academic Satisfaction
Questionnaire (ESA), by Vergara-Morales et al. (2018), which was adapted for the
present investigation and for the ergonomic environment variable, a questionnaire
adapted from the LEST method, by Mas et al. (2015), these instruments were
validated according to expert judgment, in addition, reliability was obtained using
Cronbach's alpha, with 0.96 for the academic satisfaction variable and 0.92 for the
remote ergonomic environment variable. From the analysis of the results it was
concluded that (r=0.705; p<0.05), which means that there is a significant moderate
positive correlation between both variables in industrial engineering students at a
private university, Trujillo - 2021, which means that improving the remote ergonomic

environment, improves the academic satisfaction of students.

Keywords: remote ergonomic environment, academic satisfaction, ergonomics.
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INTRODUCCION

La educacion es un elemento crucial para el desarrollo humano, por ello, se
desenvuelve dentro de un marco de sostenibilidad e inclusividad, erigida por
las sociedades del conocimiento, con capacidades para encarar con éxito y
estrategias innovadoras los retos del futuro (Alcantara & S&nchez Lo6pez,
2018).

A nivel mundial y de acuerdo a una encuesta publicada por (UNESCO, 2020),
aplicada a directores de catedra remotas de dicha institucion, en el contexto
de la pandemia, se desprende que una de las principales dificultades que
enfrentan los estudiantes de educacion superior es el equipamiento, dado que
el 53% de los encuestados en Iberoamérica consideraron dicho factor como
el principal problema que los afecta, mientras que el 51% de los encuestados

en el resto del mundo coincidieron con la eleccién del mismo.

Por otro lado, en América Latina y El Caribe, la demanda en educacion
superior en la modalidad remota ha sufrido un crecimiento muy significativo.
En el 2010 crecié en un 73% versus solo el 27% en la modalidad presencial,
ese mismo afo el 11,7% del total estudiaba en modalidad remota. En el 2017
la mencionada modalidad alcanzé el 15,3% del total y abarc6é a 4 millones
trescientos mil alumnos (UNESCO, 2020). Dicha demanda nos empuja a un
escenario aun poco explorado, en cuanto a la satisfaccion de los estudiantes

en relacion con su entorno remoto y el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el Perq, la PUCP realiz6 una encuesta de opinion sobre la educacion no
presencial, dirigida a 14684 estudiantes. Los resultados del estudio arrojan
gue mas del 60% de los estudiantes aprobaron el desarrollo de la modalidad
no presencial. Un gran porcentaje de los resultados estan relacionados con
los valores mas altos (3-5), los cuales tienen que ver con niveles de
satisfaccion optima. Sin duda, estos resultados estan relacionados con las
estrategias y actividades centralizadas que la universidad a través de sus
estamentos como el Vicerrectorado Académico (VRAC), la Direccién de
Asuntos Estudiantiles (DAES) y cada facultad, aportan para el desarrollo de
una armonia entre exigencia académica y bienestar de los estudiantes
(Pontificia Universidad Catdlica, 2020).



En nuestro pais la SUNEDU busca asegurar la calidad de la ensefianza
universitaria; asi mismo, dicho organismo regula la imparticion de la
educacién a distancia, estableciendo un limite en los créditos de no superar
el 50% de la carrera a fin de garantizar la calidad de la ensefianza en los
centros universitarios, factor que tiene que ver con la satisfaccion de los

estudiantes.(Congreso de la Republica, 2014)

En el contexto remoto, la universidad César Vallejo y, en general, todo el
sistema educativo superior peruano tiene el desafio de acomodarse
rapidamente a un contexto donde el aula se traslad6 al domicilio tanto del
docente como del alumno, configurdndose escenarios improvisados para
poner en practica el proceso de ensefianza aprendizaje y una apremiante
necesidad de evaluar los impactos que dichos entornos tienen sobre la

satisfaccion de los estudiantes.

Los aspectos anteriores llevan a formular la siguiente problematica de
investigacion: ¢Cual es la relacion entre entorno ergonémico remoto y la
satisfaccion académica en estudiantes de ingenieria industrial en una
universidad privada, Trujillo - 2021? Ademas, se formul6 como objetivo
general: Determinar la relacion existente el entorno ergondémico y la
satisfaccion académica en estudiantes de Ingenieria Industrial en una
universidad privada, Trujillo - 2021 , y como objetivos especificos: OEL:
Determinar la relacién que existe entre el entorno ergonémico y la dimension
motivacion situacional de la satisfaccion académica en estudiantes de
Ingenieria Industrial en una universidad privada, Trujillo - 2021 , OE2:
Determinar la relacién que existe entre el entorno ergonémico y la dimensién
apoyo social de la satisfaccion académica en estudiantes de Ingenieria
Industrial en una universidad privada, Trujillo - 2021 , OE3: Determinar la
relacion que existe entre el entorno ergondmico y la dimension Satisfaccion
académica de la satisfaccion académica en estudiantes de Ingenieria
Industrial en una universidad privada, Trujillo - 2021. OE4: Determinar la
relacion que existe entre el entorno ergonomico y la dimension Interaccion en
contextos virtuales de la satisfaccion académica en estudiantes de Ingenieria

Industrial en una universidad privada, Trujillo - 2021, OE5: Determinar la



relacion que existe entre el entorno ergonémico y la dimension aceptacion
tecnologica de la satisfaccion académica en estudiantes de Ingenieria

Industrial en una universidad privada, Truijillo - 2021.

En cuanto a la hipotesis general: H1: Existe una relacion directa entre el
entorno ergondmico remoto y satisfaccion académica en estudiantes de
Ingenieria Industrial en una universidad privada, Trujillo - 2021. La hipotesis
nula seria HO: no existe una relacion directa entre el entorno ergonémico
remoto y satisfaccion académica en estudiantes de Ingenieria Industrial en
una universidad privada, Trujillo - 2021. En cuanto a las hipétesis especificas
planteadas tenemos: H1 El entorno ergondmico remoto en estudiantes de
Ingenieria Industrial en una universidad privada, Trujillo-2021, se relacionan
de manera significativa con la dimensién motivacion situacional. H2 El entorno
ergondémico remoto en estudiantes de Ingenieria Industrial en una universidad
privada, Trujillo-2021, se relacionan de manera significativa con la dimension
apoyo social. H3 El entorno ergonémico remoto en estudiantes de Ingenieria
Industrial en una universidad privada, Trujillo-2021, se relacionan de manera
significativa con la dimension satisfaccion académica. H4 EI entorno
ergonémico remoto en estudiantes de Ingenieria Industrial en una universidad
privada, Trujillo-2021, se relacionan de manera significativa con la dimensién
interaccidn en contextos virtuales. H5 El entorno ergondmico remoto en
estudiantes de Ingenieria Industrial en una universidad privada, Trujillo-2021,
se relacionan de manera significativa con la dimension aceptacion

tecnoldgica.

La presente investigacion es relevante puesto que los resultados de los
niveles de satisfaccion asociados al entorno ergondmico permitiran tener
valores de entrada para la toma de decisiones en cuanto al posible abordaje

de propuestas de mejora de los niveles de satisfaccion estudiantil.

En cuanto al valor tedrico, los resultados podrian generalizarse a los
diferentes niveles de satisfaccion puesto que las variables de los entornos
ergonomicos tienen factores comunes que inciden en la satisfaccion del

estudiante y, por ende, en la calidad del proceso académico.



La justificacion practica se sustenta en el beneficio en la satisfaccion laboral

que podria traducirse a través de las mejoras en el entorno ergonémico.

Se justifica metodologicamente la investigacion, en tanto que contribuye a
conocer la relacion entre una variable poco abordada, como es el entorno
ergonomico y la satisfaccion de los estudiantes, permitiendo mejorar su

desempeiio a partir de un mejor conocimiento de la mismas.



MARCO TEORICO
A continuacién, se brindara un reconocimiento a investigaciones previas.

Flores Ferro et al. (2021) en una investigacion en una universidad de Chile,
se propuso estudiar la satisfaccion en estudiantes de pedagogia y sus clases
online, en el contexto de pandemia, haciendo un andlisis comparativo de
dichos niveles con respecto a sexo y afio en la carrera. Para dicho estudio, se
aplicé el cuestionario adaptado de satisfaccion de Recio y Cabero a una
poblacién de 216 estudiantes; de los cuales, el 43,2% eran mujeres y el
56,9%, varones. Comparando los resultados entre asignaturas teoricas y
practicas, estos evidenciaron mayores niveles de satisfaccion en las primeras
que en las segundas. En el comparativo por sexo solo se encontraron
diferencias significativas respecto al cumplimiento en la entrega de los
trabajos relacionados con la teoria, en los que se encontré mayores niveles
de satisfaccion. El andlisis comparativo por cursos, los estudiantes de cuarto
y quinto afio mostraron porcentajes de satisfaccion mas bajos que los
estudiantes de primer afio, tanto en las asignaturas tedricas como practicas.
Finalmente, concluye que los cursos practicos en linea presentan menores
porcentajes de satisfaccion que los tedricos y los estudiantes de los afios
iniciales presentan mayores niveles de satisfaccion con las clases en linea en

comparacion con los estudiantes de afios posteriores de la carrera.

Bruno et al. (2020), en su articulo publicado en una universidad de Buenos
Aires, Argentina, trabajaron acerca del disefio e investigacidén psicométrica de
la Escala de Motivacion Situacional Académica, sustentdndose en los
principios de TAD y del Modelo de la Jerarquia de Motivacion. El estudio
comprendi6é 364 alumnos, con edades que oscilaban entre los 18 a 35 afios,
de varias carreras de la Universidad de Buenos Aires. Entendidos en el tema
analizaron los items en cuanto a la validez de su contenido. Se aplicO un
analisis factorial exploratorio, usando el modelo de rango minimo con rotacion
Oblimin directo. Se obtuvo la consistencia interna de las escalas usando alfas
ordinales, mostrando coherencia todos los resultados obtenidos. La hipotesis
planteada se sustent0 en las correlaciones significativas encontradas entre

las escalas del modelo propuesto. Asimismo, se encontraron correlaciones



significativas entre las escalas de motivacion académica y las del instrumento
propuesto. Con el objeto de aportar evidencias de validez empirica
concurrente se correlacionaron las dimensiones de la Escala de Motivacion
Situacional Académica con las de la Escala de Motivacion Académica
(EMA, Stover et al., 2012). Se hallaron asociaciones significativas positivas y
mayoritariamente moderadas, entre las escalas de motivacion situacional y

contextual que valoran dimensiones equivalentes.

Gonzalez-Hernandez (2019) desarroll6 un estudio con el objetivo de
implementar una aula virtual para el desarrollo del curso de matematicas en
estudiantes de una institucion educativa en Colombia, como estrategia para
fortalecer la funcién neurocognitiva del automonitoreo. La metodologia del
estudio se fundamenta en el uso de una encuesta Likert y dos test asociados
a ideas preliminares aplicados a los estudiantes con el fin de identificar sus
fortalezas y debilidades. La implementacion de este entorno virtual de
aprendizaje se centra en la identificacion y abordaje de los errores propios a
partir de la revision de los ejercicios realizados. Con la aplicacion de la
encuesta final de satisfaccion, se analizaron los resultados obtenidos,
concluyéndose que hubo un incremento de un 36.1% el nivel de satisfaccién
de los alumnos frente al estudio de las matematicas con la implementacion

del aula virtual.

Por su parte, Ejubovi¢ & Puska (2019), realizaron una investigacion que tuvo
como punto de partida la presuposicién de que SRL tenia un impacto positivo
en la satisfacciéon y el rendimiento académico de los estudiantes. Los
participantes del fueron estudiantes de universidades publicas y privadas de
Boznia & Herzegovina, haciendo un total de 46 universidades, de las cuales
10 son publicas y 36 privadas. Los resultados del analisis factorial exploratorio
(AFE) demostraron que el entorno y la satisfaccion del estudiante presentan

una correlacion significativa positiva.


https://www.redalyc.org/journal/180/18062047008/html/#redalyc_18062047008_ref35

Guadalupe et al. (2017), en su articulo Escenarios de aprendizaje y
satisfaccion estudiantil en posgrado virtual, buscaron estudiar de manera
comparativa la apreciacion de los alumnos en los ambientes de aprendizaje
en posgrado modalidad virtual de la UACH, México. Los resultados mostraron
valoraciones distintas, segun las medias obtenidas. Por otra parte, se
demuestra la necesidad de desarrollar escenarios mas creativos, en los
cuales, los estudiantes desarrollen su potencial y puedan crear disefios; dado
que, en la medida que tengan la capacidad de generar sus proyectos, no solo
alcanzaran competencias en su profesion, sino también, mayores niveles de
satisfaccion. El estudio, también arroja como resultado que es necesario un
mayor compromiso Yy participacion por parte de los profesores en la
retroalimentacion, dado que los niveles de satisfaccion asociada son bajos;
ello debido a que para los estudiantes es fundamental que la comunicacién
con sus docentes sea oportuna, continua y respetuosa, mediante mensajes
personalizados que los motiven y orienten; por otra parte, los docentes deben
impulsar el proceso de su alfabetizacion digital. Finalmente, se valora en
términos neutros, la satisfaccion con la plataforma, pues los estudiantes tienen
dificultades para acceder a ella, lo cual implica el compromiso de contar con

una infraestructura de cOmputo y telecomunicaciones en 6ptimas condiciones.

Asimismo, Cruz et al. (2017), desarrolla una investigacion en ENSAP, Cuba,
con el proposito de medir la satisfaccion de los estudiantes de la maestria de
Farmaco epidemiologia y la experiencia en el uso del aula virtual. Este estudio
exploratorio de corte transversal, se realizd con un universo constituido por 49
estudiantes, egresados de la maestria. En este, se midi6 la satisfaccion con
el aula virtual a través de la aplicacion de una encuesta. Entre los resultados,
se observd que el acceso a la plataforma virtual reviste caracteristica de
normalidad (38,9 %); que el 46,1 % considero ventajosa la parte no presencial
de las asignaturas; el 77,5 % calific6 como adecuado el tiempo dedicado al
desarrollo de actividades en el aula virtual; por otra parte, el 57,1% accede al
aula virtual, mas desde su centro de trabajo y la mayoria (61,2 %) sefala que
es mucho mejor que los cursos se lleven a cabo usando el aula virtual; estos
resultados llevaron arrojaron que el 51% de los alumnos muestra satisfaccion

con el uso del aula virtual.



Por otro lado, Garay et al. (2017), en su investigacion llevada a cabo en el
contexto PIE, en México, se plantea como proposito principal ahondar en el
conocimiento de la satisfaccion y el rendimiento académico de los alumnos
universitarios que son parte de las practicas en linea insertadas en el
educacion primaria. El estudio desarrollado fue de caracter cuantitativo; por lo
cual se us6 un cuestionario adaptado y validado TAM (Wojciechowski 2013),
adecuando los items que tienen que ver con las dos variables: la satisfaccion

y la percepcion del aprendizaje.

En este estudio, para analizar el rendimiento académico implicado en el
proyecto, emplearon rubricas disefiadas previamente y que eran conocidas
por los estudiantes con anterioridad al desarrollo de sus productos. Como
resultado se tuvo que el estudiante para hacerse cargo de su entorno de
aprendizaje, debe asumir conscientemente de su aprendizaje propio, mediado
por Internet. Asi, es necesario crear entornos educativos interactivos
adecuados para que los estudiantes puedan generar aprendizajes
significativos. De este modo, se puede sefalar que participar de aprendizajes
de este tipo es valorada positivamente por los estudiantes. Asi mismo la
satisfaccion y el rendimiento académico fueron positivos; sin embargo, el nivel
de satisfaccion hacia la experiencia expresada por los estudiantes obtuvo
niveles mayores. Respecto al criterio de género, las mujeres obtienen el
rendimiento académico muy alto, excediendo la media general, superando de
largo a la de los hombres. Esta diferencia, se evidencia ademas en la
satisfaccion que tiene que ver con la tarea, pero en menor medida, pues las

mujeres valoraron la experiencia de manera mas positiva.

Bernal et al. (2017) desarrollé una investigacion sobre satisfacciéon académica
en estudiantes universitarios de ingenieria de la universidad de Zulia en
Venezuela. la cual se baso en las teorias de Super (1962), Holland (1985) y
Bandura (2001), las cuales sirvieron de fundamento para el disefio del
instrumento LUZ, que fue usado para la seleccién de la vocacion de los
estudiantes y la eleccion de su carrera, asumiendo la premisa de que elegir
de manera adecuada una carrera pasa por el hecho de que se cumplan tres

requisitos: estudios exitosos, sentirse bien con el desarrollo de actividades y



permanencia en la carrera. Para ello, se empled la escala de satisfaccion en
los estudios que se aplic6 a 280 alumnos del periodo 2013-2014. El resultado
del muestreo, arroj6 que el 85.39% se sentian a gusto con su carrera,
mostrandose una alta relacion entre la satisfaccion y la permanencia. Por otro
lado, en cuanto a la influencia de factores exdgenos, la muestra asigno una
baja valoracion a la relacién estudiante-docente, al transporte, horario y
ambiente fisico; mediana, a la claridad de expresion y técnicas de evaluacion

y una alta puntuacion al dominio de contenido del docente.

Mohammed et al. (2015), en su articulo cientifico estudiaron la relacion entre
ambiente de aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes, en alumnos de
enfermeria en la universidad de Port. Desarrollaron un estudio descriptivo con
una muestra de 133 estudiantes. Se usaron dos cuestionarios para recopilar
los datos de ambas variables. Los resultados muestran que el entorno de
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil obtuvieron un nivel de correlacion
moderado. En conclusion, se puede afirmar que existe una relacion
significativa entre el entorno de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil. Por lo
que se recomend6 que el profesorado incida en crear instalaciones que

promuevan un entorno de aprendizaje apropiado.

Por su parte, Valencia (2014), en su tesis doctoral desarrollada en la Facultad
de Administracién de la Autbnoma de Chihuahua, se plante6 como objetivo
comparar los niveles de percepcion de los alumnos de Maestria en
Administracion tanto de la modalidad presencial como de la virtual, respecto
a la actividad docente, competencias TIC y satisfaccién y, condiciones de
docencia y rendimiento. El universo de estudio abarcé una poblacion de 243
estudiantes; de ellos, 175 corresponden a la modalidad presencial y 68 a la
modalidad virtual. Asimismo, 65 docentes, de los cuales 52 desarrollan su
actividad en modalidad presencial y 13, en modalidad virtual. Los resultados
arrojaron que las condiciones de la docencia se encuentran totalmente
vinculadas a la satisfaccién y no se presenta diferencia significativa inter
modalidades. Por otra parte, entre los criterios de insatisfaccion manifestados

por los estudiantes estan la forma de conducirse de los docentes, ya sea al



desarrollar su sesion presencial, o a la poca participacion en asesorias, en lo

virtual.

Calipuy et al. (2021) en su tesis desarrollada en un centro superior de estudios
privado de Lima en el 2020, se planted el objetivo de establecer la relacion
entre el entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccién en alumnos de la
experiencia asociada a cursos de Ingenieria Civil, a fin de plantear propuestas
de mejora asociadas a las dimensiones de las variables que obtuvieron una
percepcion mas baja. Estas ayudan a la toma de decisiones por parte de la
administracion académica en beneficio de los alumnos. El estudio de enfoque
cuantitativo, correlacional-causal y diseiilo no experimental transversal,
empled como técnica la encuesta, las mismas que fueron aplicadas de
manera virtual, el instrumento usado fue un cuestionario de tipo Likert para las
dos variables. Los resultados obtenidos concluyeron que existe una relacion

significativa (correlacion de nivel moderado) entre ambas variables.

Asimismo, Olivera (2020) realizé una investigacion la cual estuvo centrada en
cuantificar los niveles de satisfaccion académica en la modalidad virtual en
estudiantes universitarios en una universidad privada de Lima. El estudio fue
de corte descriptivo, comparativo, con un enfoque cuantitativo, asi mismo el
disefio fue no experimental transversal. Se trabajé con una muestra de 326
alumnos pertenecientes al semestre 2020-II, Se utiliz6 un instrumento propio
para la medicién, el cual fue sometido a procedimientos de validez y
confiabilidad, la estructura de sus factores explico el 77% de la varianza total;
la confiabilidad alcanz6 un valor de 0.95. lo que significa alta confiabilidad de
las respuestas. La investigacion arrojé un nivel de satisfaccion académica
moderado. También se encontré diferencias importantes en lo laboral, sin
embargo, estas diferencias no estuvieron relacionadas con el servicio
administrativo. Asi mismo, se encontraron diferencias significativas entre los
resultados asociados a los ciclos y las facultades. Se concluye que se percibe
en los estudiantes un nivel de insatisfaccion asociado a la modalidad virtual

en dicha universidad en el actual ciclo académico.

Los escenarios de desarrollo de la educacién se producen en condiciones

diversas, en concordancia con las politicas de estado de cada pais. En este
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escenario la actividad docente, es esencial para un adecuado ejercicio de la
labor, independientemente que se produzca en un entorno virtual o presencial,
dado que los escenarios en los cuales se producen (Gaiborg & Romero, 2018)

estan ligados al buen desarrollo.

El escenario remoto, es decir el lugar que no es el aula donde se produce el
aprendizaje, requiere de adecuadas condiciones para el desarrollo de un

adecuado proceso de ensefianza aprendizaje (Patlan Pérez, 2016).

La eficiencia del trabajo del docente esta intimamente ligada a la satisfaccion
académica del estudiante y tiene que ver en ambos casos con un adecuado

balance entre el entorno y los demas componentes del trabajo remoto.

Este nuevo escenario, regido por la red y la tecnologia, nos muestra nuevos
espacios para el ejercicio de la docencia y el aprendizaje, sin embargo, aun
no hemos creado condiciones adecuadas para un ejercicio arménico entre sus
componentes. Se hace necesario generar una interaccion adecuada para
garantizar entornos de desempefio del maestro y el estudiante. El aprendizaje
de calidad esta ligado a la satisfaccion, tanto de los docentes como de

estudiantes y a un adecuado ambiente en el que se desarrolle este proceso.

En las Ultimas décadas las estrategias educativas tienen una conexion
indisoluble con la tecnologia (Portillo et al., 2020), cuyo abordaje implica el
dominio de herramientas innovadoras, que nos permitan desempefarnos de

manera acorde a las exigencias de la globalizacion (Pecina, 2020).

La ergonomia, segun Dul et al. (2012), es la ciencia orientada a analizar al ser
humano como parte de un sistema, haciendo uso de bases tedricas y
cientificas para disefiar los sistemas, teniendo como eje principal al ser
humano y su bienestar. Asi mismo la AEE (2021), sostiene gque la ergonomia
la constituye la conjuncion de saberes multidisciplinarios que buscan un
balance entre los sistemas, sus componentes y el ser humano y sus
capacidades y otros factores personales, con el objetivo de obtener entornos
eficientes, seguros y saludables. Para Stockbridge (1993) la ergonomia es el
entendimiento que se tiene acerca de las habilidades, limitaciones y otras

caracteristicas esenciales para el disefio. El esfuerzo por adaptar las
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condiciones del entorno a las personas, buscando el bienestar humano,

posibilitando el adecuado desarrollo de la persona (Hernandez et al., 2017).

Los espacios del ejercicio del proceso de aprendizaje ensefianza en un
contexto no presencial, donde los recursos asociados a la tecnologia, tienen
un protagonismo decisivo, pues facilitan el aprendizaje de los estudiantes
(Silva-Quiroz et al., 2016), pero también pueden convertirse en espacios de
insatisfaccion y de riesgos para su salud, en la medida en que los entornos no
sean gestionados desde una perspectiva ergonémica, es decir de una
adecuada adaptacion de docentes y estudiantes a las condiciones, tales como
la iluminacién, ambiente acustico, ambiente térmico, disefio de los puestos de
trabajo, mesa, sillas, y dispositivos de entrada de datos, tales como pantallas
de visualizacion de datos, teclado, ratdbn o mouse, ademas de los factores

psicosociales.

Internacionalmente, existen normas tales como la ANSI/HFES-100, donde se
especifican los principios de la ingenieria asociados a los factores humanos y
practicas para el disefio y de interfaces humano en lugares de trabajo
informéticas, asi mismo la norma ANSI 1988, 2007, toma en cuenta a los
componentes de la estacién de trabajo y el entorno ambiental alrededor del

ordenador.

En nuestro pais podemos citar a la Norma Ergonémica (PCM, 2012), asociada
a una resolucion Ministerial emanada de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Alli se estipula como una responsabilidad del empleador identificar
los aspectos ergondmicos en el lugar de trabajo y establecer los controles

respectivos.

Puede entenderse a la satisfaccion como la emocion o experiencia de éxito
frente a un determinado logro, el cual permite apreciar un cierto nivel de
bienestar del sujeto con su vida y con aspectos personales como la salud,

trabajo, estudio, entre otros (Bernal et al., 2017).

Segun Maslow, la satisfaccidén en los seres humanos se produce cuando en
ellos se produce un equilibrio en su esencia fisica o psicosocial, cuando tiene
que afrontar necesidades, dicho de otro modo, la satisfaccion se produce en

la medida que la necesidad y las sensaciones que el individuo experimenta
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son satisfechas. Asi mismo sus postulados sostienen que las necesidades se
satisfacen atendiendo a una jerarquia, es decir se atienden las de niveles mas
altos solo cuando las necesidades de los niveles bajos se han visto colmadas
previamente. En sus teorias se postula los siguientes niveles de necesidades
jerarquizadas:1° Fisiolégicas. Referidas a las necesidades primarias
fisiolégicas indispensables, tales como, alimentacion, vestido, salud, entre
otras. 2° De seguridad. Aquellas que tienen que ver con la ausencia de
peligros y de orden, estas funcionan como organizadores del comportamiento
humano. 3° De asociacion. Son aquellas que tienen que ver con el afecto, con
las relaciones interpersonales, constituyen fuerzas que mueven los
comportamientos. 4° De reconocimiento. Son las necesidades que tienen que
ver con nuestra autoestima y el hecho de sentirnos reconocidos por nuestros
semejantes. Entre ellas podemos citar las necesidades de fortaleza,
realizacion, libertad reconocimiento, entre otras. 5° De autorrealizacion.
Aquella que cuando se satisface procura autoconfianza, poder, prestigio, etc.,
y su frustracion puede desencadenar en sensaciones de debilidad e

inferioridad (Pursuit of happiness, 2018)

Respecto a la satisfaccion académica, Inzunza et al. (2015) afirman que esta
se vincula con la evaluacion personal que un estudiante hace de sus
experiencias y resultados con respecto a educacion que recibe. Por su parte,
Medrano & Pérez (2013) sefialan que esta se refiere al bienestar y la
posibilidad que tienen los estudiantes de disfrutar, cuando desarrollan sus
actividades académicas. Desde esa perspectiva, puede considerarse a la
satisfaccion académica como una variable de tipo cognitiva, pero también
afectiva en la medida que involucra tanto al agrado como la evaluacion de las
experiencias de aprendizaje. Asi pues, se convierte en un elemento
fundamental para evaluar los entornos educativos que permitan adaptarlos a

las necesidades estudiantiles.

Por otro lado, Pecina (2020) se refiere a la satisfaccion académica como un
elemento que se ve favorecido por factores diversos como el trato que recibe
el estudiante por parte de la institucion, el nivel de aprendizaje que logra, la

metodologia que emplea el docente, el tipo de relacién estudiante-docente,
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entre otros. No obstante, también cuentan factores como servicios educativos,

infraestructura y equipamiento.

La satisfaccion académica se relaciona con algunos criterios de la teoria
Social Cognitiva (TSC) propuesta por Bandura (1987). La mencionada teoria
propugna que en el aprendizaje el estudiante es un sujeto activo en
interaccibn con componentes personales, del contexto y ambientales
(Zalazar-Jaime & Cupani, 2018). En este sentido, la satisfaccion académica
constituye una variable fuertemente asociada a la infraestructura de la

institucion y las practicas educativas de la misma.

Asimismo, Lent et al. (2007) plantearon un modelo para explicar la satisfaccion
académica, el cual plantea que los estudiantes que manifiestan niveles de
satisfaccion académica altos se caracterizan porque evidencian progresos en
sus metas académicas, altas expectativas sobre sus capacidades y, también,
respecto al valor de ser estudiantes universitarios; por ultimo, perciben un

adecuado soporte social para lograr sus metas.

Segun Kaplan & Patrick (2016), los entornos de aprendizaje motivadores,
segun la teoria de la autodeterminacion, se construyen a partir de la atencién
de necesidades psicologicas béasicas de los estudiantes. Estas practicas
tienen como premisa promover un sentido de autodeterminacion, orientada a
mejorar la capacidad de los estudiantes para ejercer su autonomia en otros
entornos y proporcionando a los estudiantes tiempo para explorar materiales,
establecer y perseguir sus propias metas, monitorear y revisar su trabajo y
hacer modificaciones para aumentar el interés y la satisfaccién. Es a través
del apoyo a estas necesidades que docentes promueven el compromiso
intrinsecamente motivado de los estudiantes, o la valoracion de los
comportamientos que no son intrinsecamente motivadores y su integracion a
la regulacion. Apoyar la autonomia nutre la necesidad de autodeterminacion

de los estudiantes (Reeve, 2018).

Por ello, es muy importante contar con instrumentos que permitan medir la
satisfaccion académica a fin de poder analizar las practicas pedagoégicas y el

contexto en que se desarrollan. En ese tenor, uno de los instrumentos que
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mas se emplea para medir la satisfaccion estudiantil es la Escala de
Satisfaccion Académica (ESA)

El apoyo social es un elemento fundamental para fomentar el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios y atenuar su agotamiento
emocional; por ende, lograr un sentimiento de satisfaccion académica. Este
se refiere al apoyo social y psicolégico que el estudiante puede recibir y

percibir de su entorno como respeto, ayuda y cuidado (Li et al., 2018).

Entonces, es necesario precisar que cuando hablamos de satisfaccion
académica, normalmente se hace alusién al apoyo social percibido, que
segun Fernandez-Lasarte et al. (2019) es definido como la informacion que el
estudiante percibe y que lo hace sentirse valorado, cuidado, querido y parte

de un grupo social en el que comparte responsabilidades.

Para medir la aceptacion tecnoldgica, se cuenta con varios modelos; sin
embargo, el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM) desarrollado por Davis
en 1989, es el de mayor aceptacion, en la medida de su efectividad altamente
comprobada en la prediccién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, basadndose en dos caracteristicas principales: la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida. Segin Yong, (2004), la utilidad
percibida esta referida al grado en que un estudiante considera que, usando
de manera particular un sistema, mejorara su desempefio en la tarea que
realiza; mientras que la facilidad de uso percibida determina el nivel en el que
un estudiante considera que, usando un sistema en particular, desarrollara
sus tareas con menos esfuerzo. En ambos casos, hay variables externas que
pueden influir como son actitud a través del uso, intencién de uso y uso real.
Finalmente, se considera que la facilidad de uso percibida (PEOU) tiene efecto
causal en la utilidad percibida (PU); ademas, de la evidente influencia de
ambas variables en la actitud (a favor o en contra) del estudiante para usar la

tecnologia.

Respecto a la motivacion situacional, para entender este constructo, es
necesario referirse a la Teoria de la Auto-Determinacion (TAD) propuesta por
Deci y Ryan en 1997, quienes presentan un enfoque multidimensional del

término motivacion, diferenciando la calidad o tipo de motivacién, de la
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cantidad o intensidad, de la misma (Burguefio et al., 2018). La motivacién
intrinseca, referida a la participacion voluntaria del estudiante en actividades
de aprendizaje solo por el placer y satisfaccion que les otorga el realizarlas; la
extrinseca orientada mas a realizar una tarea solo con la finalidad de
conseguir un beneficio, recompensa o evitar un castigo y la desmotivacion,
total ausencia de auto-determinacion para adoptar una conducta. Estos
tipos de motivacion se analizan considerando tres niveles de generalidad:
situacional, contextual y global. La motivacion a nivel situacional es la méas
especifica. Trata de explicar por qué los estudiantes se involucran en una
determinada tarea o actividad en un momento concreto. En ese sentido, la
motivacion a este nivel se considera como inestable pues se ve muy

influenciada por factores ambientales (Nufiez & Ledn, 2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion abordada es basica de tipo no experimental, segun el
tipo de datos empleados es cuantitativa y su disefio es correlacional,
transversal, es decir que producto de la observacion del objeto de
estudio, se analizara y describira la existencia o no de la relacién entre

ambas variables.

El esquema de investigacion correspondiente al disefio descriptivo

correlacional es:

Dénde: 02
O1: Entorno ergonémico
02: Satisfaccion académica

r: relacién entre entorno ergonémico y satisfaccion laboral

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Entorno ergonémico

Definicion conceptual: concebida como la adecuada interaccion entre
seres humanos y los componentes de un sistema, y la aplicacion
profesional que aplica principios tedricos y métodos para el disefio y

optimizacién del bienestar humano y su performance.(IEA, 2022)

Definicion operacional: la variable serd medida de acuerdo a los
componentes del entorno ergondmico, los cuales comprenden

dimensiones de caracter ergonémico, fisico, higiénico y psicosocial.
Escala de medicion: ordinal.

Indicadores: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de

acuerdo, totalmente de acuerdo.
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3.3.

Variable 2: satisfacciéon académica

Definicion conceptual: entendemos a la satisfaccion académica como el
deleite generado en un individuo, producto de estudiar una carrera, con

la cual se identifica y desarrolla personalmente. (Bernal et al., 2017).

Definicion operacional: La variable sera cuantificada de acuerdo a las
dimensiones relacionadas con la motivacion situacional, el apoyo social,
la satisfaccion académica, la interaccion virtual y la aceptacion de la

tecnologia.
Escala de medicion: ordinal.

Indicadores: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de

acuerdo, totalmente de acuerdo
Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacién asociada a la investigacién en curso esta compuesta por
95 estudiantes pertenecientes a la experiencia curricular de Seguridad

Industrial de una universidad privada.

Como criterios incluyentes: Se ha considerado que sean estudiantes de
la Escuela de Ingenieria Industrial matriculados en el semestre 2021-2 y
cuya aceptacion de ser parte del estudio sea voluntaria. Los criterios
excluyentes seran dejar fuera del estudio a quienes no completen
totalmente los instrumentos aplicados y a quienes no acepten participar
de la presente investigacion.

Muestra

La muestra sera poblacional, pues se trabajara con la totalidad de la

poblacién (95 estudiantes).
Muestreo

El muestreo es no probabilistico.
Unidad de andlisis

Estudiantes de la experiencia curricular de seguridad industrial.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
Para desarrollar los objetivos, se aplicara la técnica de la encuesta que
consiste en la recopilacion de la informacién de acuerdo al propdsito de

la investigacion (Behar, 2008).

Para la variable satisfaccion académica se utilizd la Escala de
Satisfaccion Académica (ESA), y consta de 57 items, comprendiendo 5
dimensiones, usandose para su valoracion una escala tipo likert cuya
valoracion es como sigue: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) indeciso, (4) de acuerdo, (5) totalmente de acuerdo. En
este estudio se utilizé la version de Vergara-Morales et al. (2018),

instrumento que fue adaptado a la presente investigacion.

El instrumento en cuanto a su contenido fue validado por tres expertos
con grado de Doctor en Educacion e Ingenieria del Trabajo, obteniéndose

en los tres escenarios niveles de valoracion fuerte (ver anexos)

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se aplicé la prueba
estadistica alfa de Crombach a través de una muestra piloto constituida
por 28 participantes con caracteristicas similares a la muestra
seleccionada, obteniéndose un alfa de Crombach de 0.96, un coeficiente

de fiabilidad excelente.

Para la variable entorno ergondmico se utilizé un cuestionario, el cual
consta de 25 items, comprendiendo 4 dimensiones, usandose para su
valoracién una escala tipo likert cuya valoraciéon es como sigue: (1)
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indeciso, (4) de
acuerdo, (5) totalmente de acuerdo. En este estudio se realiz6 una
adaptacion de la escala del método LEST, instrumento que fue adaptado

a la presente investigacion.

El instrumento en cuanto a su contenido fue validado por tres expertos
con grado de Doctor en Educacion e Ingenieria del Trabajo, obteniéndose

en los tres escenarios niveles de valoracion fuerte (ver anexos)
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3.5.

3.6.

3.7.

En cuanto a la confiabilidad, del instrumento se aplicé la prueba
estadistica alfa de Crombach a través de una muestra piloto constituida
por 28 participantes con caracteristicas similares a la muestra
seleccionada, obteniéndose un alfa de Crombach de 0.92, un coeficiente

de fiabilidad excelente.
Procedimientos

La investigacion comenzd con el proyecto de investigacion. Se coordiné
con el director de escuela para obtener la autorizacion y poder llevar a
cabo el estudio. Se obtuvo la autorizacion formal del director de escuela.
Se procedid a disefiar los instrumentos y a someterlos a validacion de
contenido por tres expertos. A continuacion, se verificd la confiabilidad,
del instrumento con la prueba estadistica alfa de Crombach, para ambas
variables obteniéndose en ambos casos niveles de confiabilidad de
excelente. Luego se aplicaron ambos instrumentos a los estudiantes de
ingenieria. Se proceso la informacion obtenida y se procedié a su analisis.
Finalmente se realizO la discusion de resultados, se redactaron las
conclusiones, se brindaron las recomendaciones y se plante6 la

propuesta.
Método de andlisis de datos

Se realiz6 un analisis de la data con la finalidad de interpretar los
resultados y decidir aceptar o rechazar la hipétesis de estudio de la
investigacion. Al término de la recoleccion de los datos, mediante los
instrumentos elegidos, estos seran trasladados a una base, para su
procesamiento, se elaborara tablas, graficos a partir de los resultados del
analisis de correlacion mediante la utilizacién del programa estadistico
EXCEL 2016 y SPSS 26. Para estimar la correlacion entre las dos
variables se usara la correlacion de Pearson, si se tiende a la normalidad,

caso contrario se utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
Aspectos éticos

Se respeto el codigo de ética de la Universidad César Vallejo. Asi mismo

se obtuvo la autorizacion del director de escuela de la universidad (ver
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anexo), por otro lado, el recojo de los datos se realiz6 con el
consentimiento informado de los participantes, respetando la
confidencialidad de los datos. Por ultimo, el presente estudio es original

y fue sometido a la rigurosidad del sofware turnitin.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

Tabla 1

Frecuencia y porcentajes de las variable satisfaccion académica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 1 2.0
Desfavorable 5 9.8
Favorable 18 35.3
Muy Favorable 27 52.9
Total 51 100.0

Nota. Base de datos

De la tabla 1, se pudo identificar que para la variable satisfaccion
académica el 52.9% de los alumnos muestran un nivel muy favorable,
mientras que el 35.3% se ubican en el nivel favorable, 9.8% en el nivel
desfavorable y 2% en el nivel muy desfavorable. Del analisis anterior se
concluye que la percepcion de satisfaccion académica en términos
positivos es decir como muy favorable y favorable alcanza un 88.2%. Asi
mismo el analisis mostré que las dimensiones motivacioén situacional y
apoyo social, mostraron los items con porcentajes mas altos a la

percepcion positiva de la variable satisfaccién académica.
Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la variable entorno ergonémico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Parcial 1 2.0
Insatisfactoria
Regular 13 25.5
Parcial satisfactoria 30 58.8
Alta 7 13.7
Total 51 100.0

Nota. Base de datos
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Tabla 3

De la tabla 2, se pudo identificar que para la variable entorno ergonémico,
el 13.7% de los alumnos perciben el entorno ergonémico con un nivel
alto, mientras que el 58.8% percibe un nivel de parcial satisfaccion, 25.5
9.8% lo hace en el nivel regular y 2% en el nivel parcial insatisfactorio.
Del analisis anterior se concluye que la percepcion del entorno
ergondémico en términos positivos de satisfaccion es decir como alta,
parcial satisfactoria y regular alcanza un 92.5%. Asi mismo el analisis
mostré que las dimensiones entorno higiénico y entorno psicosocial,
mostraron los items con porcentajes mas altos a la percepcidn positiva

de la variable entorno ergonémico.

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable satisfaccion

académica
Motivacion. . Satisf. Inter. Acept.
. . Apoyo social L Contextos -
. Situacional académica ; Tecnoldgica
Nivel virtuales
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Muy favorable 13 25.5 19 37.3 21 41.2 24 47.1 22 43.1
Favorable 27 52.9 26 51.0 21 41.2 19 37.3 22 43.1
Desfavorable 9 17.6 4 7.8 7 13.7 6 11.8 6 11.8
Muy 2 3.9 2 3.9 2 3.9 2 3.9 1 2.0
desfavorable
Total 51 100.0 51 100.0 51 100.0 51 100.0 51 100.0

Nota. Base de datos

De la tabla 3, se pudo identificar que para la dimension motivacion
situacional, el 25.5% de los alumnos perciben con un nivel muy favorable
el entorno ergonémico, mientras que el 52.9% lo percibe con un nivel
favorable, el 17.6% con un nivel desfavorable y el 3.9% con un nivel muy
desfavorable. Del analisis anterior se concluye que la dimension
motivacion situacional, de la variable satisfaccion académica en términos

positivos, es decir como muy favorable y favorable alcanza un 78.4%.
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En cuanto a la dimension apoyo social, el 37.3% de los alumnos la
perciben con un nivel muy favorable, mientras que el 51% lo percibe con
un nivel favorable, el 7.8% con un nivel desfavorable y el 3.9% con un
nivel muy desfavorable. Del analisis se concluye que la dimension apoyo
social, de la variable satisfaccion académica, en términos positivos, es

decir como muy favorable y favorable alcanza un 88.3%.

En cuanto a la dimension satisfaccion académica, el 41.2% de los
alumnos la perciben con un nivel muy favorable, el mismo porcentaje, es
decir el 41.2% lo percibe con un nivel favorable, el 13.7% con un nivel
desfavorable y el 3.9% con un nivel muy desfavorable. Del analisis
anterior se concluye que la dimension satisfaccion académica
propiamente dicha, de la variable satisfaccion académica en términos

positivos, es decir como muy favorable y favorable alcanza un 82.4%.

Para la dimension interaccién en contextos virtuales, el 47.1% de los
alumnos la perciben con un nivel muy favorable, el 37.3% lo percibe con
un nivel favorable, el 11.8% con un nivel desfavorable y el 3.9% con un
nivel muy desfavorable. Del andlisis anterior se concluye que la
dimensidn interaccién en contextos virtuales, de la variable satisfaccion
académica en términos positivos, es decir como muy favorable y

favorable alcanza un 84.4%.

Y finalmente la dimension aceptacion tecnoldgica, el 43.1% de los
alumnos la perciben con un nivel muy favorable, con el mismo porcentaje
43.1% lo percibe con un nivel favorable, el 11.8% con un nivel
desfavorable y el 2% con un nivel muy desfavorable. Del analisis anterior
se concluye que la dimension aceptacion tecnoldgica, de la variable
satisfaccion académica en términos positivos, es decir como muy

favorable y favorable alcanza un 86.2%.
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4.2.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

EnEt%’ EDI  ED? ED3  ED4 iit;f.. DlTSA D2TSA D3TSA D4TSA D5TSA
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Media  89.75 51 187 665 192 1902 2576 3371 2806 59.43 4324
Deg\i;‘é'ién 1112 481 346 371 314 3249 542 723 573 1145 803
Estadde 431 014 013 011 011 011 015 010 015 014 0.5

pru_eba
asin?(lkiiiater o29c 018,025 200 187 g 0c  0ose 2000 004c  017° ,004°
a
Nota. Base de datos
En la tabla 4, mostramos los resultados de la aplicacion de la prueba de
Kolmogorov — Smirnov. Para la variable de estudio entorno ergondmico
se obtuvo un p valor de 0.029: concluyendo que la distribucion de los
datos no tiende a una normal; por otro lado, para la variable satisfaccion
académica se obtuvo un p valor de 0.140, lo que significa que los datos
no tienden a una normal, razén por la cual se aplico el coeficiente no
parameétrico de Rho de Spearman.
4.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general: La hipotesis nula seria HO: no existe una relacion
significativa entre el Entorno ergondémico remoto Yy satisfaccion
académica en estudiantes de ingenieria industrial en una universidad
privada, Truijillo - 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre el Entorno ergonédmico remoto
y satisfaccion académica en estudiantes de ingenieria industrial en una

universidad privada, Trujillo - 2021.
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Tabla 5

Contrastacion de hipétesis

Variables Medida Ento[no_. Sat,'Sf'.
Ergondmico  Académica
Coeficiente
de 1.000 424"
correlacion
Entqrn._ Rho de Spearman ;
Ergondémico Sig. 0.002
(bilateral) )
N 51 51
Coeficiente
de 424" 1.000
Satisf. correlacion
Académica Rho de Spearman Sig. 0.002
(bilateral) :
N 51 51

Tabla 6

Nota.

Base de datos

En la tabla 5, se muestran los resultados, se aplico la prueba de

Coeficiente de Rho de Spearman por ser una muestra no parameétrica.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.424, lo cual significa que

existe una correlacion positiva moderada significativa, asi mismo el grado

de significancia arrojé un p valor de 0.002, el cual fue menor que 0.05,

por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Correlacion de la variable entorno ergonémico

Correlacion de entorno ergonémico

Con Interaccién
Rho de Motivacis Apoyo Satisfaccion en Aceptacion
otivacion ; A o
Spearman . . social académica contextos tecnolégica
situacional .
virtuales
Coeficiente
de ,394™ ,315" ,292" ,361™ ,286"
correlacion
Sig. 0.002 0.024 0.037 0.009 0.042
(bilateral)
N 51 51 51 51 51
Nota. Base de datos

En la tabla 6, se muestran los resultados, se aplico la prueba de

Coeficiente de Rho de Spearman por ser una muestra no parameétrica.

Para la dimension motivacion situacional, se obtuvo un coeficiente de
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correlacion de 0.394, lo que significa que existe una correlacion positiva
moderada significativa, asi mismo al realizar la prueba de hipotesis para
H1, se obtuvo un valor de significancia de 0.002, por lo que se acepta la
hipotesis de que existe, correlacion positiva moderada entre el entorno
ergondémico y la dimension motivacion situacional de la variable

satisfaccion académica (p<0.05).

En cuanto a la dimension apoyo social, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,315, lo que significa que existe una correlacion positiva
moderada significativa, asi mismo al realizar la prueba de hipotesis para
H2, se obtuvo un valor de significancia de 0.024, por lo que se acepta la
hipotesis de que existe correlacion positiva moderada entre el entorno
ergondémico y la dimensién apoyo social de la variable satisfaccion

académica (p<0.05).

En cuanto a la dimension satisfaccion académica, se obtuvo un
coeficiente de correlaciéon de 0,292, lo que significa que existe una
correlacion positiva moderada significativa, asi mismo al realizar la
prueba de hipétesis para H3, se obtuvo un valor de significancia de 0.037,
por lo que se acepta la hipétesis de que existe correlacién positiva
moderada entre el entorno ergondémico y la dimension satisfaccion

académica de la variable satisfaccion académica (p<0.05).

En cuanto a la dimension interaccion en contextos virtuales, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,361, lo que significa que existe una
correlacion positiva moderada significativa, asi mismo al realizar la
prueba de hipétesis para H4, se obtuvo un valor de significancia de 0.009,
por lo que se acepta la hipétesis de que existe correlacion positiva
moderada entre el entorno ergonémico y la dimension interaccion en

contextos virtuales de la variable satisfaccion académica (p<0.05).

En cuanto a la dimension aceptacion tecnoldgica, se obtuvo un
coeficiente de correlaciéon de 0,286, lo que significa que existe una
correlacion positiva moderada significativa, asi mismo al realizar la
prueba de hipoétesis para H5, se obtuvo un valor de significancia de 0.042,

por lo que se acepta la hipétesis de que existe correlacion positiva
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moderada entre el entorno ergondmico y la dimension aceptacion

tecnoldgica de la variable satisfaccién académica (p<0.05).
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacién
existente el entorno ergondmico y la satisfaccion académica en estudiantes de
ingenieria industrial en una universidad privada, Trujillo - 2021. En tal sentido,
se aplicaron dos instrumentos que permitieron establecer si existe o no dicha

correlacién entre las variables mencionadas.

El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.424, lo que se significa que
existe una correlacion significativa moderada entre ambas variables, resultado
que concuerda con la relacién significativa (correlacion de nivel moderado)
encontrada por (Calipuy et al., 2021) en su investigacion, respecto a sus
variables entorno de aprendizaje virtual y satisfaccion en alumnos de
educacion superior. La asociacion entre ambas variables se pone de
manifiesto también en la investigacion de Ejubovi¢ & Puska (2019), quienes
encontraron que el entorno y la satisfaccion del estudiante presentan una
correlacion significativa positiva. En ese mismo orden (Mohammed et al.,
2015), encontrd que la satisfaccion de los estudiantes universitarios de cuarto
afio tiene una relacién positiva significativa moderada con todos los factores
del entorno de aprendizaje. Asi pues, se puede entender que el empleo de
diversos entornos virtuales es importante y fundamental en la educacién
superior en la medida que puede favorecer el nivel de satisfacciéon de los
estudiantes, mucho mas, en el contexto actual, en el que las universidades se
han visto en la obligacién de implementar el uso de diversas plataformas y

recursos que faciliten la interaccion entre estudiantes y docentes.

De acuerdo a los resultados obtenidos para la variable entorno ergonémico y
la dimension motivacion situacional de la variable satisfaccion académica, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.394, cifra que indica una correlacion
positiva moderada significativa, resultado que se evidencia también con los
hallazgos de Inzunza et al. (2015), quien sostiene que la satisfaccion
académica se vincula con la valoracién personal que los estudiantes hacen de
Su propia experiencia y resultados. Asi mismo los resultados quedan
sustentados con los hallazgos de (Kaplan & Patrick, 2016), quienes sostienen

qgue los entornos de aprendizaje motivadores, vistos desde la 6ptica de la
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autodeterminacion, se construyen a partir de la atencion de necesidades
psicoldgicas bésicas de los estudiantes, orientadas a mejorar la capacidad de
los estudiantes para ejercer su autonomia en otros entornos y proporcionando
a los estudiantes espacios que favorezcan la exploracion, establecimiento de
metas y monitoreo de su desempefio, realizando modificaciones que permitan
aumentar el interés y la satisfaccion. Apoyar la autonomia nutre la necesidad

de autodeterminacion de los estudiantes (Reeve, 2018).

Por otro lado, se encontr6é que el entorno ergonémico, se relaciona de manera
positiva moderada significativa con la dimension apoyo social de la satisfaccion
académica, al haberse encontrado un coeficiente de correlacion de 0.315.
Resultado que se sustenta en los hallazgos de Bruno et al., (2020), quienes
concluyeron que el apoyo social y sus dimensiones influyen en los aspectos
motivacionales, especificamente a través de los componentes psicolégicos de
vinculacion, competencia y autonomia, y a medida que se satisfagan dichos
componentes es que aparecen los diversos tipos de motivacion. A
conclusiones similares arribé Lo, (2010) como resultado de su estudio en
estudiantes universitarios, quienes expresaron altos niveles de satisfaccion
cuando en el entorno de aprendizaje, el apoyo social se fortalece a través del
binomio docente-estudiante. Asi mismo los resultados se corroboran con lo
afirmado por (Li et al., 2018), quienes sostienen que el apoyo social es un
elemento fundamental para fomentar el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios y atenuar su agotamiento emocional; por ende,
lograr un sentimiento de satisfaccion académica. Los resultados se sustentan
también con las bases tedricas de Gergen (1982), quien afirma que, desde una
perspectiva sociolégica, el proceso de adquirir conocimientos tiene mas
componentes sociales que individuales. En esa misma hay investigaciones
que resaltan que las mejoras en el aprendizaje ocurren desde un espacio
constructivista individual a un espacio constructivista social (Alvi & Gillies,
2015). Por ultimo, cabe resaltar al respecto las teorias de Vigotzky, quien
postulaba que el aprendizaje constituye una practica, la cual se logra a traves

de las interacciones sociales.
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En cuanto a la correlacion entre entorno ergonémico remoto y la dimensién
satisfaccion académica se encontrd un coeficiente de 0.292, lo que indica que

existe una correlacion positiva moderada significativa.

Dicha correlacion ha sido sefalada por Ejubovi¢ & Puska, (2019) cuando su
investigacion demostré que la estructuracion ambiental o entorno ergonémico
tiene un efecto positivo e influencia significativa en la satisfaccion de los
estudiantes. Diversos estudios han evidenciado que el entorno de aprendizaje
influye positivamente en la satisfaccion y aprendizaje activo de los alumnos
(Bakir, 2014).

Analizando la correlacion entre el entorno ergonémico remoto y la dimension
interaccion en contextos virtuales se obtuvo una correlacion de 0.361 lo que
significa que existe una correlacion positiva moderada significativa, resultados
que se corroboran con el estudio de Swan, (2006), quién encontré una fuerte
correlacion entre la interaccidon en contextos en linea y la satisfaccion del
estudiante y el aprendizaje percibido en, resaltdndose que los estudiantes que
arrojaron niveles bajos de interaccién con sus docentes también obtuvieron
niveles mas bajos de satisfaccidbn con sus cursos y en sus niveles de
aprendizaje. Dichos hallazgos, subrayan lo relevante de las interacciones
alumno-profesor en entornos remotos. A similares conclusiones arribaron
Cidral et al. (2018) quienes sostienen que la incorporacién de capacidades de
interaccidn colaborativa puede incrementar de manera directa la satisfaccion

del usuario, y por lo tanto el impacto individual.

Del analisis correlacional entre entorno ergondmico y la aceptacion tecnoldgica
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,286, lo que significa que existe
una correlacion positiva moderada significativa tal como lo afirman Parkes et
al. (2015), quienes en su investigacion sostienen que como consecuencia de
la imperiosa necesidad del uso de la TICS, los estudiantes sienten comodidad
con entornos de aprendizaje en linea y por esa razén los entornos determinan

la satisfaccion del estudiante.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion existente
entre el entorno ergondmico remoto y la satisfaccion académica en
estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada de Truijillo
— 2021. Después de realizar el andlisis correlacional aplicando la prueba
de Coeficiente de Rho de Spearman por ser una muestra no paramétrica.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.424, lo cual significa que
existe una correlacion positiva moderada significativa entre las variables

antes mencionadas.

El analisis correlacional de las dimensiones de la variable satisfaccion
académica, arrojo los siguientes coeficientes: motivacion (0.394), apoyo
social (0,315), satisfaccion académica (0,292), interacciébn en contextos
virtuales (0,361), aceptacion tecnoldgica (0,286), concluyéndose que
existe una correlacion positiva moderada significativa con el entorno

ergonémico.

Del analisis se concluye que la percepcién de satisfaccion académica en
términos positivos, es decir, como muy favorable y favorable, alcanza un
88.2%. Por otro lado, las dimensiones motivacion situacional y apoyo
social, mostraron los items con porcentajes mas altos a la percepcion

positiva de la variable satisfaccion académica.

En cuanto a la variable entorno ergonémico, se concluye que la percepcion
de los alumnos en términos positivos de satisfaccion; es decir como alta,
parcial satisfactoria y regular alcanza un 92.5%. Asimismo, el analisis
revel6 que las dimensiones entorno higiénico y entorno psicosocial,
mostraron los items con porcentajes mas altos a la percepcién positiva de

la variable entorno ergonomico.

En cuanto a las dimensiones de la variable satisfaccion académica
tenemos los siguientes resultados. Para la dimension motivacion
situacional, se concluye que la percepcién de los alumnos en términos

positivos, es decir como muy favorable y favorable alcanza un 78.4%.
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En cuanto a la dimension apoyo social, se concluye que la percepciéon de
los alumnos en términos positivos, es decir como muy favorable y favorable

alcanza un 88.3%.

Para la dimensién satisfaccion académica, la percepcion de los alumnos
en términos positivos, es decir como muy favorable y favorable alcanza un
82.4%.

Para la dimension interaccion en contextos virtuales, la percepcion de los
alumnos en términos positivos, es decir como muy favorable y favorable

alcanza un 84.4%.

Finalmente, para la dimension aceptacion tecnoldgica, la percepcién de los
alumnos en términos positivos, es decir como muy favorable y favorable

alcanza un 86.2%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Dado que, en el contexto actual, la SUNEDU permite a los programas de
educacion superior presenciales se admita hasta un 20% del total de los
créditos para el uso de TICs y/o entornos virtuales de aprendizaje se sugiere
que futuros investigadores pueda realizar un estudio de tipo maestral con la
finalidad de generalizar las conclusiones en beneficio de los estudiantes

universitarios.

Es importante que la universidad materia de estudio pueda seguir investigando
sobre la influencia de los entornos ergonémicos remotos y la motivacion de sus
estudiantes, realizando investigaciones de satisfaccion en las diversas
facultades de la universidad, para que el programa sea incorporado a nivel
institucional, pues de esta Ultima constituye una variable decisiva en el proceso

de aprendizaje.

Que la universidad privada pueda tomar en cuenta la propuesta materia de la
presente investigacion e implementarla de acuerdo a los objetivos, actividades
y cronograma propuesto, en primera instancia en la Facultad de Ingenieria y

luego en las demas facultades.

Se recomienda propiciar jornadas de reflexion e intercambio de experiencias
de los estudiantes acerca de la satisfaccién en relaciébn con sus entornos
ergondémicos de tal manera que estas puedan constituir un factor de mejora

continua.

A la comunidad de investigadores tomar como referencia y aplicar los
instrumentos empleados en la presente investigacion y adaptarlos a sus
propias realidades con la finalidad de arribar a conclusiones en estudios

similares.

A las instancias responsables de poner en marcha la propuesta derivada de la
presente investigacion y a futuros investigadores, tener en cuenta el hecho de
incorporar la normativa nacional en entornos ergonémicos derivada de la R. M.

375-2008, que es la norma en ergonomia.
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VIII.

PROPUESTA

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS ENTORNOS
ERGONOMICOS DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA

La presente propuesta se enmarca en la elaboracion y puesta en marcha de
un plan de mejoramiento de los entornos ergondémicos, aspecto que
redundara en la satisfaccion estudiantil. La propuesta esta orientada a los

estudiantes de ingenieria de una universidad privada, en Truijillo.

El objetivo de la propuesta esta focalizado en mejorar los niveles de
satisfaccion estudiantil a partir de una adecuada configuracion del entorno
ergonomico de estudio. Para logar dicho propdsito se han trazado los
siguientes objetivos especificos: elaborar un instructivo que contenga
recomendaciones técnicas orientadas a configurar entornos de estudio
ergondémicos, brindar capacitaciones extracurriculares, basadas en el
instructivo a los alumnos de ingenieria, entregar a los alumnos material
formativo (el instructivo), con la finalidad de reforzar las sesiones de formacion

y realizar actividades de incentivo, promocién y evaluacion de la propuesta.

Para poner en marcha el plan se llevaran a cabo las siguientes actividades:
realizar una reunion de coordinacion con las autoridades de la universidad
para alcanzar la propuesta de mejora de la satisfaccion académica a través
de la mejora de los entornos ergonémicos, posteriormente se solicitara a los
docentes del curso de ergonomia de la universidad, para que se encarguen
de la ejecucion de las sesiones de formacién al inicio y al final del ciclo
académico, la difusion del contenido formativo se realizara durante todo el
ciclo académico a través del aula virtual, utilizando diversas herramientas de
comunicacién. Con la finalidad de reforzar el programa se programara una
jornada de intercambio de experiencias de los estudiantes en sus propios
entornos. Al término del ciclo se evaluara el impacto del programa a través de
una medicién de la mejora de los entornos y de los niveles de satisfaccion

académica de los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Entorno ergondémico remoto y satisfaccion académica en estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada, Trujillo
- 2021

FORMULACION

HIPOTESIS Y TIPO Y DISENO DE POBLACION Y
DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES (INSTRUMENTO .
PROBLEMA VARIABLES INVESTIGACION MUESTRA
HIPOTESIS Ambiente * Totalmente en POBLACION
OBJETIVO GENERAL ergondémico ”
ML g desacuerdo TIPO DE INVESTIGACION
Determinar la relacién existente el entorno ergondémico y la : ’ .?(ISZE. una )
satisfaccion académica en estudiantes de ingenieria industrial en una relacion directa Variable 1 | Entornofisico | * En desacuerdo Correlacional. blacis
N . - entre el Entorno ) . La poblacién
PROBLEMA universidad privada, Trujillo - 2021 o Ent Cuestionario " .
GENERAL ergonémico remoto ntorno Ent « Indeciso Tipo Likert DISENO DE esta
. . L Smi ntorno 5 i
OBIETIVOS ESPECIFICOS y satisfaccion I higiénico INVESTIGACION comprendida
. . i . académica en remoto * De acuerdo Descrioti lacional | 7" los 95
éCudl es la OE1: Determinar la relacién que existe entre el entorno estudiantes de escriptivo correfaciona estudiantes
relacion entre erf.o?omlfo ydlla .dlmensu;nd‘lVIstlvchn S{tua}cpn;l td.eI la ingenierfa industrial En.torno‘ Totalmente de 01 pertenecientes a
Entorno satis ac'uon.aca emlca en eﬁ udiantes de ingenieria industrial en | " 0y psicosocial acuerdo //, | la  experiencia
ergonémico una umver5|da.d privada, TruJ.|IlIo -2021. . privada, Trujillo - M . curricular de
remoto y OE2: IDevtermln?r (Ija rela'cllon que eX|s.teI jntrle el t'efntorjrjo 2021, Motivacion ‘\‘H\ | seguridad
satisfaccion ergorTorTuco y la |n.1en5|on apqyo s.oala ‘ e la 'sa isfaccion situacional S industrial de una
académica  en académica en estudiantes de ingenieria industrial en una « Totalmente en 02 universidad
tudiantes d universidad privada, Trujillo - 2021. La hipdtesis nula - _
estuciantes de OE3: Determinar la relacion que existe entre el entorno | seria HO: no existe Apoyo social desacuerdo g privada.
Ingenieria ergondmico y la dimensién Satisfaccion académica de la | una relacién directa - — Donde: MUESTRA
industrial  en satisfaccion académica en estudiantes de ingenieria industrial en | entre el Entorno ) Satisfaccion * En desacuerdo L
! . X " Variable 2 démi 01 =Entorno ergonémico
una una universidad privada, Trujillo - 2021. ergonémico remoto academica Cuestionario La muestra serd
un.lver5|dad ) OE4: Determinar la relacién que existe entre el entorno v satisfaccion | Satisfaccion I — * Indeciso Tipo Likert 02= Satisfaccion poblacional
privada, Trujillo ergondmico y la dimensién Interaccién en contextos virtuales de la démi académica | 'Mteraccion en . Lo
; L P ) ) S ) academica en contextos académica pues se trabajara
-20217? satisfaccion académica en estudiantes de ingenieria industrial en estudiantes de « De acuerdo -
una universidad privada, Trujillo - 2021. ) L ) virtuales - Relacid con la totalidad
: . . ingenieria industrial r=Relacion entre entorno | 4o |3 noblacion
OE5: Determinar la relacion que existe entre el entorno X dad Totalmente de ergonémico y p
ergonomico y la dimension Aceptacion tecnoldgica de la en. una unlve.rj5| a Aceptacion acuerdo tisfaccion laboral (95 estudiantes).
satisfaccion académica en estudiantes de ingenieria industrial en privada, Trujillo - P L. satistaccion labora
2021. tecnoldgica

una universidad privada, Trujillo - 2021.




ANEXO 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Ambiente Totalmente en
o _ _ La variable sera medida de ergonomico desacuerdo
Definido como la adecuada interaccione doal .
acuerdo a los componentes
VARIABLE entre los humanos y otros elementos de un o Entorno fisico En desacuerdo
1 - | fesi6 lica teori del entorno ergondémico, los
sistema, y la profesién que aplica teoria, . .
- — yap ) aue ap o cuales comprenden Entorno higiénico Indeciso Ordinal
Entorno ergonémico | principios, datos y métodos para disefiar y ) ) 3
o ] dimensiones de caracter D rd
remoto para optimizar el bienestar humano y el T € acuerdo
q . | del si 20 ergondmico, fisico, higiénico y
esempefio general del sistema. (IEA, 2015) psicosocial. Entorno psicosocial Totalmente de
acuerdo
Motivacion Totalmente en
La variable serd cuantificada | > acional desacuerdo
i i6 Ami i i Apoyo Social
VARIABLE Entendemos Ia la satisfaccion af:ad'e.mlca de a(.:uerdo a las dlmerTsmrTes poy En desacuerdo
) como el deleite generado en un individuo, | relacionadas con la motivacion | Satisfaccion
Satisfaccid producto de estudiar una carrera, con la cual | situacional, el apoyo social, la | académica Indeciso Ordinal
atisfaccion
se identifica y desarrolla personalmente. | satisfaccion académica, la | |nteraccién en De acuerdo

académica

(Bernal et al., 2017).

interaccion  virtual 'y la

aceptacion de la tecnologia

contextos virtuales

Aceptacion

Tecnologica

Totalmente de

acuerdo




ANEXO 3
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE

ENTORNO ERGONOMICO

. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Entorno Ergonémico

. Autor:

Mg. Carlos Alberto Rojas Ciudad
. Objetivo:

Evaluar las condiciones del entorno ergonémico remoto en estudiantes de
ingenieria industrial en una universidad privada, Trujillo — 2021

Normas:
e Al responder el estudiante debe ser objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas, con la finalidad de evitar inconsistencias en la confiabilidad.
e Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

. Usuarios (muestra):

El total de usuarios es de 51 estudiantes de la universidad privada

. Unidad de andlisis:

Estudiantes universitarios de la universidad privada

. Modo de aplicacion:

= El presente cuestionario de Entorno Ergonémico esta estructurado con 24
items, agrupados en cuatro dimensiones y con una escalaque vade 1 a5
puntos por cada item.

» Los estudiantes deben desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

» El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 20

minutos y el formato sera digita a través de google forms.



8. Escala

8.1. Escala general de la variable 1: Entorno ergonémico

Intervalo gl
104-120 Alta
84-103 Parcial satisfactoria
64-83 Regular
44-63 Parcial insatisfactoria
24-43 Baja

8.2.Escala especifica (por dimension):

AMBIENTE ERGONOMICO

Alta 31-35
Parcial satisfactoria 25-30
Regular 19-24
Parcial insatisfactoria 13-18
Baja 7-12
ENTORNO FiSICO
Alta 21-25
Parcial satisfactoria 17-20
Regular 13-16
Parcial insatisfactoria 9-12
Baja 5-8
ENTORNO HIGIENICO
Alta 31-35
Parcial satisfactoria 25-30
Regular 19-24
Parcial insatisfactoria 13-18
Baja 7-12
ENTORNO PSICOSOCIAL

Alta 21-25
Parcial satisfactoria 17-20
Regular 13-16
Parcial insatisfactoria 9-12
Baja 5-8




9. Validacién y confiabilidad:
La validez del instrumento se sometio a juicio de tres expertos: La confiabilidad
del instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo el valor

de 0.92, que corresponde a un instrumento altamente confiable.



ANEXO 4

CUESTIONARIO DE ENTORNO ERGONOMICO

1. INSTRUCCIOMES: Lea cuidad osamente las frases y marque con un aspa [x) encada recuadro segln creas conveniente, no hay respuestas verdaderas ni
falzas, responde tod as las frases teniendo en cuenta la siguiente escala valorativa [se pide ser sincero en sus respuestas):

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
- TEM ESCALA
1 2 3 4 5

FACTOR I: Entorno ergonémico

Me siento comodo al mantener una posicion sedente o (sentado) durante toda mi

jornada
2 La postura de mi espalda durante el desarrollo de mis taraes, me resulta confortable
3 La postura de mi cuello durante el desamolio de mis taraes, me resulta confortable
4 La postura de mis brazos durante el desarrollo de mis taraes, me resulta confortable
5 La postura de mis piernas durante el desarrollo de mis tareas, me resulta confortable
& Los movimientos de dedos y muliecas que ejecuto cuando uso el teclado me hacen
sentir confortable
- Los movimientos de dedos y mufiecas que ejecuto cuando vso el raton me hacen
sentir confortable
FACTOR II: Entorno fisico
Considero que las dimensiones de la superficie de trabajo son sufidentes para situar
2 comodamente todos los elementos (pantallas, tedado, documentos, material
accasorio
9 El disefio del escritorio me parece adecuado
0 Siento que el ambiente donde laboro contribuye a no ser interrumpido por factores

ajenos al trabajo

11 El espadio de trabajo me permite cambiar de posicion y trabajar con comodidad

12 El disefio de la silla me resulta confortable

FACTOR Il Entorne higiénico

12 Le resulta confortable la temperatura de trabajo

14 Los niveles de ruido me hacen sentir confortable

15 Los niveles de ruido me permiten comunicarme adecuadamente

] La ventilacion del ambiente la percibo confortable

17 La humedad del ambiente me parece adecuada

18 La ubicacion de mi monitor evita los refiejos molestos

19 El nivel de iluminacion permite un adecuado desamollo de mi trabajo

FACTOR IV: Entorno psicosocial

20 El ritmo de trabajo me hace sentir bien

2 Realizd pausas en mitrabaijo

22 El nivel de atencion requerido por mitarea es adecuado

23 El tiempo gue mantengo la atencidn es adecuado

24 Tenao la posibilidad de retirar l1a mirada de la tarea gue ejecuto




ANEXO 5
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE

SATISFACCION ACADEMICA

. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Satisfaccion académica

. Autor:

Mg. Carlos Alberto Rojas Ciudad
. Objetivo:

Evaluar los niveles de percepcion de la satisfaccion académica de los
estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada, Trujillo —
2021

. Normas:

Al responder el estudiante debe ser objetivo, honesto y sincero con sus

respuestas, con la finalidad de evitar inconsistencias en la confiabilidad.
Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.
. Usuarios (muestra):

El total de usuarios es de 51 estudiantes de la universidad privada

. Unidad de andlisis:

Estudiantes universitarios de la universidad privada
. Modo de aplicacion:

El presente cuestionario de Satisfaccion académica, esta estructurado con
50 items, agrupados en cinco dimensiones y con una escala que va de 1 a

5 puntos por cada item.

. Los estudiantes deben desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su

desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

. El tiempo de la aplicacién del cuestionario sera aproximadamente de 35

minutos y el formato sera digita a través de google forms.



10.Escala

10.1 Escala general de la variable 1: Entorno ergondmico

Intervalo Nivel
203-250 Muy favorable
152-202 Favorable
101-151 Desfavorable
50-100 Muy desfavorable

10.2 Escala especifica (por dimension):

MOTIVACION SITUACIONAL

Muy favorable 31-35
Favorable 23-30
Desfavorable 15-22
Muy desfavorable 7-14
APOYO SOCIAL
Muy favorable 43-50
Favorable 32-42
Desfavorable 21-31
Muy desfavorable 10-20

SATISFACCION ACADEMICA

Muy favorable 31-35
Favorable 23-30
Desfavorable 15-22
Muy desfavorable 7-14

INTERACCION EN CONTEXTOS

VIRTUALES
Muy favorable 63-75
Favorable 47-62
Desfavorable 31-46
Muy desfavorable 15-30

ACEPTACION TECNOLOGICA

Muy favorable 47

Favorable 35-46
Desfavorable 23-34
Muy desfavorable 11-22




11.Validacion y confiabilidad:
La validez del instrumento se sometio a juicio de tres expertos: La confiabilidad
del instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo el valor

de 0.96, que corresponde a un instrumento altamente confiable.



ANEXO 6

CUESTIONARIO DE
SATISFACCION ACADEMICA

ESCALA

Escala de Motivacién Situacional

. Porque creo que las actividades de la asignatra son interesantes

. Por mi propio bien

. Porque disfruto con las actividades de la asignatura

. Porque es algo que tengo que hacer

. Porque las actividades de la asignatura son divertidas

1
2
3
4. Porque creo que las actividades de la asignatura son buenas para mi
5
6
7

. Por decision personal

Apoyo Social

8. Mis amigos me respetan

9. Soy buena persona

10. Mi familia me tiene alta estima

11. Soy amado por mi familia

12. Soy respetado por otras personas

13. Los miembros de mi familia confian en mi

14. Mis amigos son importantes para miy yo para ellos

15. Mis amigos se preocupan por mi

16. Puedo confiar en mis amigos

17. Mis amigos han hecho mucho por miy yo por ellos

18. Estoy satisfecho con la decisién de haber cursado esta asignatura.

19. Me siento comodo con el ambiente educativo generado en esta asignatura.

20. Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo.

21. En general estoy satisfecho con mi experiencia académica.

22. Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en esta asignatura.

23. Me entusiasman los contenidos transmitidos en esta asignatura.

24. Me gusta lo que he aprendido en esta asignatura.

Interaccién en contextos virtuales

25. He podido resolver dudas sobre los temas de la asignatura, gracias a la
retroalimentacién de mi profesor/a

26. El profesor/a es un acompafiante de mi proceso formativo.

27. Recibo apoyo de mi profesor/a cuando tengo dificultades para elaborar una tarea.

28. El profesor/a motiva mi participacién.

29. Los indicaciones y recomendaciones de mi profesor/a en mis trabajos me hacen
reflexionar sobre lo aprendido.

30. Las intervenciones son claras por parte del profesor/a en las aulas virtuales

31. Recibo retroalimentacidon de mi profesor/a, cuando entrega evaluaciones.

32. El profesor/a interviene constantemente para apoyar la discusién en aula virtual

33. Cuando los trabajos son dificiles de resolver el profesor/a proporciona ayuda

34. El intercambio por medios virtuales con mis compafieros, me ayuda en mi
aprendizaje.

35. Fuera de clase me conecto con mis compaferos para realizar alguna tarea de la
asignatura

36. El tiempo que paso en medios virtuales con mis compafieros, es para atender sobre
el tema de estudio.

37. Las participaciones de mis compafieros en aula virtual, me ayudan a entender
sobre el tema de estudio.

38. Los integrantes del curso, en general participan activamente para aprender.

39. Cuando tengo dificultad para comprender los contenidos, recibo apoyo de mis
compafieros.

ptacion Tecnologi

40. Considero facil acceder a los contenidos virtuales de la plataforma virtual

41. No tengo ninguna dificultad usando las herramientas de aprendizaje de la
plataforma virtual

42. La utilizacién de la plataforma virtual me permite realizar mis trabajos de forma
mas rapida

43. Creo que las herramientas que incorpora la plataforma virtual son utiles para mi
aprendizaje

44. Considero que tendria mas oportunidades de adquirir conocimientos en la
plataforma virtual si se utilizaran mas herramientas virtuales de aprendizaje

45. Me gusta acceder a las herramientas de la plataforma virtual

46. Los profesores/as me motivan a utilizar las tecnologias de informaciény
comunicacidon en mis procesos de aprendizaje

47. Pienso que los docentes deberian dar un mayor uso a la plataforma virtual en los
procesos de ensefianza

48. Los profesores tienen los conocimientos adecuados para la utilizacién las
tecnologias de informacién

49. Tengo las habilidades necesarias para mejorar mi aprendizaje con ayuda de la
plataforma virtual

50. Me gusta conocer sobre nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién




ANEXO 7

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable entorno

ergonémico — Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ENTORNO ERGONOMICO

N° DIMENSIONES / items “i ivid inencia® | Cob iad | Consistencia? Claridad® Sugerencias
ad
DIMENSION 1: Ambiente ergonémico Si| No| Si| No| Si| Ne| Si| No| Si| Ne
1 " - —
Me S|er_|t_o comodo al mantener una posicidn sedente o (sentado) durante X x X x X
toda mi jornada
2 |La postura de mi espalda durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x X X X
confortable
3 - -
La postura de mi cuello durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x X x x
confortable
2 - -
La postura de mis brazos durante el desarrollo de mis tareas, me resulta X x X x X
confortable
5 P— -
La postura de mis piernas durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x X X X
confortable
5 — m -
Los mo\rlmlent?s de dedos y mufiecas que ejecuto cuando uso el teclado x x X x x
me hacen sentir confortable
7 . = - -
Los mo\rlml_entos de dedos y mufiecas que ejecuto cuando uso el ratén me X x X X X
hacen sentir confortable
DIMENSION 2: Entorno fisico Si | No| Si | No| Si| No| Si| No| Si | Ne
8 |Considero que las dimensiones de |a superficie de trabajo son suficientes
para situar comodamente todos los elementos (pantallas, teclado, X X X X X
documentos, material accesorio)
9 |El disefio del escritorio me parece adecuado X X X X X
10 i " . - "
Siento qu? el amblente.donde laboro contribuye a no ser interrumpide por X x X X X
factores ajenos al trabajo
1 - - - - — -
El espaf:lo de trabajo me permite cambiar de posicién y trabajar con x x X X X
comodidad
12 |l disefio de la silla me resulta confortable X X X X X
DIMENSION 3: Entorno higiénico Si | No Si | No| Si| No | Si No | Si| Ne
13 |Le resulta confortable la temperatura de trabajo X X X X X
14 |Los niveles de ruido me hacen sentir confortable X X X X X
15 |Los niveles de ruido me permiten comunicarme adecuadamente X X X X X
16 |La ventilacién del ambiente |a percibo confortable X X X X X
17 |La humedad del ambiente me parece adecuada X X X X X
18 |La ubicacion de mi monitor evita los reflejos molestos X X X X X
19 |El nivel de iluminacién permite un adecuado desarrollo de mi trabajo X X X X X
DIMENSION 4: Entorno psicosocial Si No Si | No 8| No Si No Si | No
20 |El ritmo de trabajo me hace sentir bien X X X X X
21 |Realizé pausas en mi trabajo X X X X X
25 prayen -
Tenng\ la posibilidad de ausentar:me momentaneamente de mi puesto de x x X x x
trabajo fuera de las pausas previstas
23 |El nivel de atencién requerido por mi tarea es adecuado X X X X X
24 |Eltiempo que mantengo la atencidn es adecuado X X X X X
25 |Tengo la posibilidad de retirar la mirada de la tarea que ejecuto X X X X X
“Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Alfredo Mendoza Hernandez
Cédigo Qreid: 0000-0002-1921-0089 : Especialidad del validador: Dr. en Educacion

iRepresentatividad: Es lo mas representativo
2Consistencia: Esta fundamentado en bases tedricas consistentes.
*Pertinencia: Convenientes por su importancia y viabilidad.
4Coherencia: Los indicadores e ftems se encuentran relacionades hay correspendencia.
SClaridad: Redactado con lenguaje claro.
Trujillo, 22 de julio del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

7 &

Firma del Experto Informante
DNI: 18105150



ANEXO 8

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable satisfaccion
académica — Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

E
N° DIMENSIONES / items P v inencial | C i Consistencia? Claridad® Sugerencias
ad
DIMENSION 1: Escala de Motivacién Situacional Si | No| Si| No| 8| Mo | Si| Ne| Si| Ne
1 |porque creo que las actividades de |a asignatura son interesantes X X X X X
2 |Por mi propio bien X X X X X
3 |Porque se supone gue debo hacerlo X X X X X
4 Pu_ede que haya buenas razones para realizar las actividades de la x x x x X
asignatura, pero yo no veo ninguna
5 |Porque disfruto con las actividades de |a asignatura X X X X X
6 |Porque creo que las actividades de |a asignatura son buenas para mi X X X X X
7 |porque es algo que tengo que hacer X X X X X
8 |Realizo esta actividad, pero no estoy seguro de si vale la pena X X X X X
9 |Porque las actividades de la asignatura son divertidas X X X X X
10 |Por decision personal X X X X X
11 |Porque no tengo otra alternativa X X X X X
12 |No lo sé; no veo qué me aportan las actividades de la asignatura X X X X X
DIMENSION 2: APOYO SOCIAL Si No Si No [ Si| Ne Si No Si No
13 |Mis amigos me respetan X X X X X
14 |Soy buena persona X X X X X
15 |Mi familia me tiene alta estima X X X X X
16 |La gente me admira X X X X X
17 |Soy amado por mi familia X X X X X
18 |Soy respetado por otras personas X X X X X
19 |Los miembros de mi familia confian en mi X X X X X
20 |Mis amigos son importantes para mi y yo para ellos X X X X X
21 |Mis amigos se preccupan por mi X X X X X
22 |No me siento cerca de los miembros de mi familia X X X X X
23 |puedo confiar en mis amigos X X X X X
24 |Mis amigos han hecho mucho por mi y yo par ellos X X X X X
DIMENSION 3: SATISFACCION ACADEMICA Si| No| Si| No| Si| No| Si| No| Si| MNe
25 |Estoy satisfecho con la decision de haber cursado esta asignatura. X X X X X
26 |Me siento comodo con el ambiente educative generado en esta asignatura.| X X X X X
27 |pisfruto de mis clases la mayor parte del tiempo. b.4 x X X b.4
28 |En general estoy satisfecho con mi experiencia académica. X X X X X
29 |Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en esta asignatura. X X X X X
30 [Me entusiasman los contenidos transmitidos en esta asignatura. X X X X X
31 [Me gusta lo que he aprendido en esta asignatura. X X X X X
DIMENSION 4: INTERACCION EN CONTEXTOS VIRTUALES Si No S | No Si| No Si No Si | No
32 [He podido resclver dudas sobre los temas de la asignatura, gracias a la x x X x x
retroalimentacién de mi profesor/a B - - B
33 [El profesor/a es un acompanante de mi proceso formativo. X X X X X
34 [Recibo apoyo de mi profesor/a cuando tengo dificultades para elaborar una x x X X x
tarea. - B B -
35 |El profesor/a motiva mi participacion. X X X X X
36 i i i i
Los indicaciones y recomendaciones de mi profesor/a en mis trabajos me X X X X X
hacen reflexionar sobre lo aprendido.
37 |Las intervenciones son claras por parte del profesor/a en las aulas virtuales X X X X X
38 |Recibo retroalimentacién de mi profesor/a, cuando entrega evaluaciones. b4 X X X b4
39 i i G
E! profesor/a interviene constantemente para apoyar la discusidn en aula x x x x x
virtual
40 |cuando los trabajos son dificiles de resolver el profesor/a proporciona X x X x X
ayuda
Ll i ios vi i i
El mterf:ar'_nb\o por medios virtuales con mis compafieros, me ayuda en mi X X X X X
aprendizaje.
a2 - = .
Fuera de clase me conecto con mis compafieros para realizar alguna tarea X x X x X
de la asignatura
o) - —— - =
El tiempo que paso en medios \{\rtuales con mis compafieros, es para X x X x X
atender sobre el tema de estudio.
44 |Las participaciones de mis compafieros en aula virtual, me ayudan a . - X -
entender sobre el tema de estudio. - B B -
45 |Los integrantes del curso, en general participan activamente para aprender.| x X X X b
46 |Cuando tengo dificultad para comprender los contenidos, recibo apoyo de x x X x
mis compafieros. - B B -
DIMENSION 5: ACEPTACION TECNOLOGICA si| No| si| N [ si| %N | si| Y| si|m
47 |Considero facil acceder a los contenidos virtuales de la . .
N X X X X X
plataforma virtual
48 No tengo ninguna dificultad usando las herramientas de . . X -
aprendizaje de la plataforma virtual - 3 B -
49 |La utilizacién de la plataforma virtual me permite realizar mis X X X X X




trabajos de forma mas rapida
§0 |Creo que las herramientas que incorpora la plataforma virtual x x X x x
son Utiles para mi aprendizaje - B B B
51 |Considero que tendria mas oportunidades de adquirir
conocimientos en la plataforma virtual si se utilizaran mas X X X X X
herramientas virtuales de aprendizaje
52 |Me gusta acceder a las herramientas de la plataforma virtual X X X X X
53 |Los profesores/as me motivan a utilizar las tecnologias de x x X x
informacién y comunicacion en mis procesos de aprendizaje - B B 3
54 Pienso que los docentes deberfan dar un mayor uso a la x x X x x
plataforma virtual en los procesos de ensefianza - 3 3 3
55 |Los profesores tienen los conocimientos adecuados para la x x X x x
utilizacién las tecnologias de informacion B ) ) )
56 |Tengo las habilidades necesarias para mejorar mi aprendizaje x x % x <
con ayuda de la plataforma virtual B ) ) )
57 |13. Me gusta conocer sobre nuevas tecnologias de la x x X x x
informacion y la comunicacion - - - -
4Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Alfredo Mendoza Hernandez

Codigo Qreid: 0000-0002-1921-0089 Especialidad del validador:_; Dr. en Educacion

1Representatividad: Es lo mas representativo

2Consistencia: Esta fundamentado en bases tedricas consistentes.

onvenientes por su importancia y viabilidad. Trujillo, 22 de julio del 2021
4Coherencia: Los indicadores e items se encuentran relacionados hay correspondencia !

3Claridad: Redactado con lenguaje claro

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
DNI: 18105150



ANEXO 9

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable entorno

ergonémico — Experto 2

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ENTORNO ERGONOMICO

N° DIMENSIONES / items “i ivid inencia® | Cob iad | Consistencia? Claridad® Sugerencias
ad
DIMENSION 1: Ambiente ergonémico Si| No| Si| No| Si| Ne| Si| No| Si| Ne
1 " - —
Me S|er_|t_o comodo al mantener una posicidn sedente o (sentado) durante X x X x X
toda mi jornada
2 |La postura de mi espalda durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x X X X
confortable
3 - -
La postura de mi cuello durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x X x x
confortable
2 - -
La postura de mis brazos durante el desarrollo de mis tareas, me resulta X x X x X
confortable
5 P— -
La postura de mis piernas durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x X X X
confortable
5 — m -
Los mo\rlmlent?s de dedos y mufiecas que ejecuto cuando uso el teclado x x X x x
me hacen sentir confortable
7 . = - -
Los mo\rlml_entos de dedos y mufiecas que ejecuto cuando uso el ratén me X x X X X
hacen sentir confortable
DIMENSION 2: Entorno fisico Si | No| Si | No| Si| No| Si| No| Si | Ne
8 |Considero que las dimensiones de |a superficie de trabajo son suficientes
para situar comodamente todos los elementos (pantallas, teclado, X X X X X
documentos, material accesorio)
9 |El disefio del escritorio me parece adecuado X X X X X
10 i " . - "
Siento qu? el amblente.donde laboro contribuye a no ser interrumpide por X x X X X
factores ajenos al trabajo
1 - - - - — -
El espaf:lo de trabajo me permite cambiar de posicién y trabajar con x x X X X
comodidad
12 |l disefio de la silla me resulta confortable X X X X X
DIMENSION 3: Entorno higiénico Si | No Si | No| Si| No | Si No | Si| Ne
13 |Le resulta confortable la temperatura de trabajo X X X X X
14 |Los niveles de ruido me hacen sentir confortable X X X X X
15 |Los niveles de ruido me permiten comunicarme adecuadamente X X X X X
16 |La ventilacién del ambiente |a percibo confortable X X X X X
17 |La humedad del ambiente me parece adecuada X X X X X
18 |La ubicacion de mi monitor evita los reflejos molestos X X X X X
19 |El nivel de iluminacién permite un adecuado desarrollo de mi trabajo X X X X X
DIMENSION 4: Entorno psicosocial i No S | No 8i| No Si No S | No
20 |El ritmo de trabajo me hace sentir bien X X X X X
21 |Realizé pausas en mi trabajo X X X X X
22 |Tengo la posibilidad de ausentarme momenténeamente de mi puesto de X X X X X
trabajo fuera de las pausas previstas - - - -
23 |El nivel de atencién requerido por mi tarea es adecuado X X X X X
24 |El tiempo gue mantengo la atencién es adecuado X X X X X
25 |Tengo la posibilidad de retirar la mirada de la tarea que ejecuto X X X X X
“DObservaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Elizabeth Ysmenia Montoya Soto
Codigo 0000-0002-5219-1094: Especialidad del validador: Dra. En Administracién de la Educacion

|

Representatividad: Es lo mas representativo

2Consistencia: Esta fundamentado en bases tedricas consistentes.

3Pertinencia: Convenientes per su importancia y viabilidad.

4Coherencia: Los indicadores e ftems se encuentran relacionados hay correspendencia.
3Claridad: Redactado con lenguaje claro.

Trujillo, 22 de julio del 2021
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension

Firma del Experto Informante
DNI: 16659256



ANEXO 10

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable satisfaccion
académica — Experto 2

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

F
N° DIMENSIONES / items ; i P ? Consistencia® Claridad® Sugerencias
ad:
DIMENSION 1: Escala de Motivacién Si ional Si No Si No | Si| XNo Si No Si Ne
1 |Porque creo que las actividades de la asignatura son interesantes X X X X X
2 |Por mi propio bien X X X X X
8 |Porque se supone que debo hacerlo b.4 X X X X
4 Pugde que haya buenas razones para realizar |as actividades de la x x x x x
asignatura, pero yo no veo ninguna
5 |Porque disfruto con las actividades de |a asignatura X X X X X
6 |Porque creo que las actividades de |a asignatura son buenas para mi X X X X X
7 |Porque es algo que tengo que hacer X X X X X
8 |Realizo esta actividad, pero no estoy seguro de si vale la pena X X X X X
9 |Porque las actividades de la asignatura son divertidas X X X X X
10 |Por decision personal X X X X X
11 |Porque no tengo otra alternativa X X X X X
12 |No lo sé; no veo qué me aportan las actividades de la asignatura X X X X X
DIMENSION 2: APOYO SOCIAL Si No Si No | B8i| No Si No Si No
13 |Mis amigos me respetan X X X X X
14 |Soy buena persona X X X X X
156 |Mi familia me tiene alta estima X X X X X
16 |La gente me admira X X X X X
17 |Soy amado por mi familia X X X X X
18 |Soy respetado por otras personas X X X X X
19 |Los miembros de mi familia confian en mi X X X X X
20 |Mis amigos son importantes para mi y yo para ellos X X X X X
21 |Mis amigos se preccupan por mi X X X X X
22 |No me siento cerca de los miembros de mi familia X X X X X
23 |puedo confiar en mis amigos X X X X X
24 |Mis amigos han hecho mucho per miy yo por ellos X X X X X
DIMENSION 3: SATISFACCION ACADEMICA Si| M| si| M| si| Y| si| Y| si| %
25 |Estoy satisfecho con la decisidn de haber cursado esta asignatura. X X X X X
26 |Me siento cémodo con el ambiente educativo generado en esta asignatura.| ¥ X X X X
27 |pisfruto de mis clases la mayor parte del tiempo. X X X X X
28 |En general estoy satisfecho con mi experiencia académica. b4 X X X b4
29 [Disfruto cuande me estimulan intelectualmente en esta asignatura. b4 X X X b4
30 |Me entusiasman los contenidos transmitidos en esta asignatura. X X X X X
31 |Me gusta lo que he aprendido en esta asignatura. b.4 x X X b.4
DIMENSION 4: INTERACCION EN CONTEXTOS VIRTUALES Si No Si | No Si| No Si No Si | No
32 |He podido resolver dudas sobre los temas de la asignatura, gracias a la x x X x x
retroalimentacién de mi profesor/a B - - B
33 |El profesor/a es un acompafiante de mi proceso formativo. X X X X X
34 |Recibo apoyo de mi profesor/a cuando tengo dificultades para elaborar una x x X x x
[tarea. - B B -
36 |El profesor/a motiva mi participacion. X X X X X
36 i i i i
Los indicaciones y recomendaciones de mi profesor/a en mis trabajos me x x x x x
hacen reflexionar sobre lo aprendido.
37 |Las intervenciones son claras por parte del profesor/a en las aulas virtuales X X X X X
38 [Recibo retroalimentacion de mi profesor/a, cuando entrega evaluaciones. X X X X X
39 - - F—
El profesor/a interviene constantemente para apoyar la discusion en aula x x x x x
virtual
Cuando los trabajos son dificiles de resolver el profesor/a proporciona x x x x x
ayuda
# i ios vi i i
El mter_carpb\c por medios virtuales con mis companeros, me ayuda en mi x x x x x
aprendizaje.
2 - = .
Fuera de clase me conecto con mis compafieros para realizar alguna tarea X x X x X
de la asignatura
3 - — - =
El tiempo que paso en medios v}rtuales con mis compafieros, es para X x X x X
atender sobre el tema de estudio.
44 |Las participaciones de mis compafieros en aula virtual, me ayudan a . - X -
entender sobre el tema de estudio. - 3 B -
45 |Los integrantes del curso, en general participan activamente para aprender.| ¥ X X X b,
46 |Cuando tengo dificultad para comprender los contenidos, recibo apoyo de x x X x
mis compafieros. - B - -
DIMENSION 5: ACEPTACION TECNOLOGICA Si| No| S| N [ si| N | si| | si|m
47 |Considero facil acceder a los contenidos virtuales de la . .
N X X X X X
plataforma virtual
48 No tengo ninguna dificultad usando las herramientas de x x X x
aprendizaje de la plataforma virtual - 3 B -
La utilizacion de la plataforma virtual me permite realizar mis X X X X X




trabajos de forma mas rapida
§0 |Creo que las herramientas que incorpora la plataforma virtual x x X x x
son Utiles para mi aprendizaje - B B B
51 |Considero que tendria mas oportunidades de adquirir
conocimientos en la plataforma virtual si se utilizaran mas X X X X X
herramientas virtuales de aprendizaje
52 |Me gusta acceder a las herramientas de la plataforma virtual X X X X ).
53 |Los profesores/as me motivan a utilizar las tecnologias de x . X x
informacién y comunicacion en mis procesos de aprendizaje - B B 3
54 Pienso que los docentes deberfan dar un mayor uso a la x x X x x
plataforma virtual en los procesos de ensefianza - 3 3 3
55 |Los profesores tienen los conocimientos adecuados para la x x X x x
utilizacién las tecnologias de informacion B ) ) )
56 |Tengo las habilidades necesarias para mejorar mi aprendizaje x x % x <
con ayuda de la plataforma virtual - B B B
§7 |13 Me gusta conocer sobre nuevas tecnologias de la x x X x x
informacion y la comunicacion - - - -
“Observaciones (preci si hay sufici ia):_Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [ ]

Apellidos y hombres del juez validador. Dra. Elizabeth Ysmenia Montoya Soto

Codigo 0000-0002-5219-1094: Especialidad del validador: Dra. En Administracion de la Educacién

1Representatividad: Es lo mas representativo

2Consistencia: Esta fundamentado en bases tedricas consistentes.

3Pertinencia: Convenientes por su importancia y viabilidad

4Coherencia: Los indicadores e items se encuentran relacionados hay correspondencia
5Claridad: Redactado con lenguaje claro

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 22 de julio del 2021

Firma del Experto Informante
DNI: 16659256




ANEXO 11

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable satisfaccion
académica — Experto 3

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ENTORNO ERGONOMICO

N° DIMENSIONES / items P ivi inencia? | € i Consistencia® Claridad® Sugerencias
ad
DIMENSION 1: Ambiente ergonémico Si | No| Si| No| Si|] No| S8i | No| Si| No
1 " - —
Me SIEI?FD comodo al mantener una posicién sedente o (sentado) durante x x X x x
toda mi jornada
2 |La postura de mi espalda durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x X X x X
confortable
3 -
La postura de mi cuello durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x X x x
confortable
2 " -
La postura de mis brazos durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x x x x x
confortable
5 —
La postura de mis piernas durante el desarrollo de mis tareas, me resulta x X X x X
confortable
s . m -
Los mo\rlmlentf)s de dedos y mufiecas que ejecuto cuando uso el teclado x x X x x
me hacen sentir confortable
7 — m - -
Los mD\rlm@ntos de dedos y mufiecas que ejecuto cuando uso el ratén me x x x x x
hacen sentir confortable
DIMENSION 2: Entorno fisico Si | No| Si| No| si| No| Si| No| S| No
8 |Considero que las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes
para situar comodamente todos los elementos (pantallas, teclado, X X X X X
documentos, material accesorio)
9 |el disefio del escritorio me parece adecuado X X X X X
10 s - " - -
Siento qug el ambiente donde laboro contribuye a no ser interrumpido por x x X x x
factores ajenos al trabajo
Tl - . " - — -
El espaf:lo de trabajo me permite cambiar de posicion y trabajar con x X X x X
comodidad
12 |El disefio de la silla me resulta confortable X X X X X
DIMENSION 3: Entorno higiénico Si | Ne| Si| No| Si| Ne| Si| No| Si | No
13 |Le resulta confortable la temperatura de trabajo X X X X X
14 |Los niveles de ruido me hacen sentir confortable X X X X X
15 |Los niveles de ruido me permiten comunicarme adecuadamente X X X X X
16 |La ventilacion del ambiente la percibo confortable X X X X X
17 |La humedad del ambiente me parece adecuada X X X X X
18 |La ubicacién de mi monitor evita los reflejos molestos X X X X X
19 |El nivel de iluminacién permite un adecuado desarrollo de mi trabajo X X X X X
DIMENSION 4: Entorno psicosocial Si No Si | Ne Si| No Si No Si | Neo
20 |Elritmo de trabajo me hace sentir bien X X X X X
21 |Realizé pausas en mi trabajo X X X X X
22 |Tengo la posibilidad de ausentarme momentaneamente de mi puesto de x x x x x
trabajo fuera de las pausas previstas 3 3 3 3
23 |El nivel de atencidn requerido por mi tarea es adecuado X X X X X
24 |El tiempo que mantenge la atencidn es adecuado X X X X X
25 |Tengo la posibilidad de retirar la mirada de |a tarea que ejecuto X X X X X
“Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]. Aplicable después de corregir [ ] Ne aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joe Alexis Gonzalez Vasquez
Cédigo Qreid: 0000-0001-7816-0977 Especialidad del validador: Ingenieria del trabajo

‘Representatividad: Es lo mas representativo

2Consisten Esta fundamentado en bases tedricas consistentes

i Convenientes por su importancia y viabilidad.

: Los indicadores e items se encuentran relacionados hay correspondencia.
SClaridad: Redactado con lenguaje claro.

Trujillo, 22 de julio del 2021
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma Jel Expemﬁllnformante
DNI: 18021980




ANEXO 12

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable satisfaccion
académica — Experto 3

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

F
N° DIMENSIONES / items ; i P ? Consistencia® Claridad® Sugerencias
ad:
DIMENSIéN 1: Escala de Moti idon Si i | Si No Si No Si No Si Neo Si Ne
1 |Porque creo que las actividades de la asignatura son interesantes X X X X X
2 |por mi propio bien X X X X X
8 |Porque se supone que debo hacerlo b.4 X X X X
4 Pugde que haya buenas razones para realizar |as actividades de la x x x x x
asignatura, pero yo no veo ninguna
5 |Porque disfruto con las actividades de |a asignatura X X X X X
6 |Porque creo que las actividades de |a asignatura son buenas para mi X X X X X
7 |Porque es algo que tengo que hacer X X X X X
8 |Realizo esta actividad, pero no estoy seguro de si vale la pena X X X X X
9 |Porque las actividades de la asignatura son divertidas X X X X X
10 |Por decision personal X X X X X
11 |Porque no tengo otra alternativa X X X X X
12 |No lo sé; no veo qué me aportan las actividades de la asignatura X X X X X
DIMENSION 2: APOYO SOCIAL Si No Si No | B8i| No Si No Si No
13 |Mis amigos me respetan X X X X X
14 |Soy buena persona X X X X X
156 |Mi familia me tiene alta estima X X X X X
16 |La gente me admira X X X X X
17 |Soy amado por mi familia X X X X X
18 |Soy respetado por otras personas X X X X X
19 |Los miembros de mi familia confian en mi X X X X X
20 |Mis amigos son importantes para mi y yo para ellos X X X X X
21 |Mis amigos se preccupan por mi X X X X X
22 |No me siento cerca de los miembros de mi familia X X X X X
23 |puedo confiar en mis amigos X X X X X
24 |Mis amigos han hecho muche por miy yo por ellos X X X X X
DIMENSION 3: SATISFACCION ACADEMICA Si| M| si| M| si| Y| si| Y| si| %
25 |Estoy satisfecho con la decision de haber cursado esta asignatura. X X X X X
26 |Me siento cémodo con el ambiente educativo generado en esta asignatura.| ¥ X X X X
27 |pisfruto de mis clases la mayor parte del tiempo. X X X X X
28 |En general estoy satisfecho con mi experiencia académica. b4 X X X b4
29 |Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en esta asignatura. b4 X X X b4
30 |Me entusiasman los contenidos transmitidos en esta asignatura. X X X X X
31 |Me gusta lo que he aprendido en esta asignatura. b.4 x X X b.4
DIMENSION 4: INTERACCION EN CONTEXTOS VIRTUALES Si No Si | No Si| No Si No Si | No
32 |He podido resolver dudas sobre los temas de la asignatura, gracias a la x x X x x
retroalimentacién de mi profesor/a B - - B
33 |El profesor/a es un acompafiante de mi proceso formativo. X X X X X
34 |Recibo apoyo de mi profesor/a cuando tengo dificultades para elaborar una x x X x x
[tarea. - B B -
36 |El profesor/a motiva mi participacion. X X X X X
36 i i i i
Los indicaciones y recomendaciones de mi profesor/a en mis trabajos me x x x x x
hacen reflexionar sobre lo aprendido.
37 |Las intervenciones son claras por parte del profesor/a en las aulas virtuales X X X X X
38 [Recibo retroalimentacion de mi profesor/a, cuando entrega evaluaciones. X X X X X
39 - - F—
El profesor/a interviene constantemente para apoyar la discusion en aula x x x x x
virtual
Cuando los trabajos son dificiles de resolver el profesor/a proporciona x x x x x
ayuda
# i ios vi i i
El mter_carpb\c por medios virtuales con mis companeros, me ayuda en mi x x x x x
aprendizaje.
2 - = .
Fuera de clase me conecto con mis compafieros para realizar alguna tarea X x X x X
de la asignatura
3 - — - =
El tiempo que paso en medios \{\rtuales con mis compafieros, es para X x X x X
atender sobre el tema de estudio.
44 |Las participaciones de mis compafieros en aula virtual, me ayudan a . - X -
entender sobre el tema de estudio. - 3 B -
45 |Los integrantes del curso, en general participan activamente para aprender.| ¥ X X X b,
46 |Cuando tengo dificultad para comprender los contenidos, recibo apoyo de x x X x
mis compafieros. - B - -
DIMENSION 5: ACEPTACION TECNOLOGICA Si| No| S| N [ si| N | si| | si|m
47 |Considero facil acceder a los contenidos virtuales de la . .
N X X X X X
plataforma virtual
48 No tengo ninguna dificultad usando las herramientas de . . X -
aprendizaje de la plataforma virtual - 3 B -
49 |La utilizacién de la plataforma virtual me permite realizar mis X X X X X




trabajos de forma mas rapida

50

Creo que las herramientas que incorpora la plataforma virtual
son utiles para mi aprendizaje

51

Considero que tendria mas oportunidades de adquirir
conocimientos en la plataforma virtual si se utilizaran mas
herramientas virtuales de aprendizaje

52

Me gusta acceder a las herramientas de la plataforma virtual

53

Los profesores/as me motivan a utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion en mis procesos de aprendizaje

54

Pienso que los docentes deberian dar un mayor uso a la
plataforma virtual en los procesos de ensefianza

55

L os profesores tienen los conocimientos adecuados para la
utilizacion las tecnologias de informacién

56

Tengo las habilidades necesarias para mejorar mi aprendizaje
con ayuda de la plataforma virtual

57

13. Me gusta conocer sobre nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion

“Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joe| Alexis Gonzalez Vasquez

Codigo Qrcid: 0000-0001-7816-0977 Esy

1Representatividad: Es lo mas representativo
2Consistencia: Esta fundamentado en bases teéricas consistentes.
3Pertinencia: Convenientes por su importancia y viabilidad

4Coherencia: Los indicadores e items se encuentran relacionados hay correspondencia

5Claridad: Redactado con lenguaje claro

ialidad del validador: Ingenieria del trabajo

No aplicable [ ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Trujillo, 22 de julio del 2021

Firma e{el Experto/ Informante
DNI: 18021980




ANEXO 13

Resultados de la prueba piloto de la variable satisfaccion académica

item 5 jtem Gtem Htem Htem Gem litem Tkem 1kem 12em Hem fkem Ikem Ikem 1kem 13em 2kem 2tem 2fem 2fem 2tem 2tem 2¢em 2fem 23em 2tem 3tem 3tem 3tem 3tem 3tem Mtem 3tem Jjem 3tem 3gem 4kem 4tem 41em 4fem 4fem 4tem 4tem 4}em 4gem 4fem Skem Stem Stem Sem Srem Stem Stem §

item ftem Jtem Jtem 4

Items
Sujetos

14
15

i

4
25

7

VARP 0.57(0.95(1.69/1.57| 1.00 (0.82|1.40|0.93/1.10|0.78(0.72(1.03|0.62|0.72|0.84)0.54|0.95(0.61|1.21|0.640.81|1.72(0.74|0.74|0.59/0.56)0.52|0.54(0.72|0.52|0.63| 0.60)0.70(0.91(0.78|0.70|0.70| 0.84|1.08|0.50|0.69|0.46| 0.65|0.53|0.79|0.57 |0.50|0.48|0.71]0.71)0.79|0.69|0.58|1.04| 0.45)0.58|0.53

(Varianza de la poblacion




FORMULA DE CRONBACH

K-1 S¢
Ddnde:

{{:1 Siz: Es la suma de varianzas de cada item

Stzz Es la varianza total de filas (puntaje total de docentes)

K : Es el nimero de items o preguntas.

” 44,31

[57 -1 758.99

= [1.020][1 — 0.06]
= [1.020][0,94]
x= 0,96

Segun George y Mallery (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y
0,7 se estaria ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel
aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si

tomara un valor superior a 0,9 seria excelente.

Por lo que concluimos que, para el cuestionario relacionado con la satisfaccion
académica, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,96 que corresponde al nivel
EXCELENTE.



ANEXO 14

Resultados de la prueba piloto de la variable entorno ergonémico

item 9 [item 10|item 11|item 12|item 13|item 14|item 15(item 16|item 17|item 18|item 19|item 20|item 21|item 22|item 23|item 24|item 25

item 7 | item 8

item 6

item 5

item 4

1.05(114)111|138)103|111]128|143|124|139|129]1.13(098]1.29|103] 09| 0.96]|058]| 1.17]|0.83|0.81| 1.07| 0.74| 0.66 | 0.81

ltems|item 1 |item 2 | item 3

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27

28

VARP
(Varianza de lapoblacion)




FORMULA DE CRONBACH

K-1 S¢
Ddnde:

{{:1 Siz: Es la suma de varianzas de cada item

Stzz Es la varianza total de filas (puntaje total de docentes)

K : Es el nimero de items o preguntas.

25 26,47
- -3
25—-1 0.12

« = [1.042][0,88]
«= 0,92

Segun George y Mallery (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y
0,7 se estaria ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel
aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si

tomara un valor superior a 0,9 seria excelente.

Por lo que concluimos que, para el cuestionario relacionado con la satisfaccion
académica, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,92 que corresponde al nivel
EXCELENTE.



ANEXO 15

Base de datos de la variable Entorno Ergonémico remoto
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ANEXO 16

7

emica

Base de datos de la variable Satisfaccion acad
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ANEXO 17
CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS

AUTORIZACION

Trujilla, 15 de s=tiembre del 2021

5r. Carlos Alberto Rojas Ciudad
Estudiante del V1 Ciclo de Posgrado Doctorado en Educacicn UCY-Trujilla

ASUNTO: AUTORIZACION FARA REALIZAR TARBAIO DE INVESTIGACION

Estimado 5r.:

Reciba mi mas cordizl szludo, en mi calidad de Coordinador de la Carrera Profesional de |z
Escuela de Ingenieria Industrizl de la Universidad César Wallejo — Sede Trujilla, hago de su
congcimiento que en respussta &l dooumento enviado con fecha 13 de setiembre del presents
afio, se le AUTORIZA |a apliczcidn de los instrumentos respectivos, para rezslizar el trabzjo de
imvestigacion doctoral, titulado: Entormo ergondmico remoto y satisfaccion académica en
estudiantes de ingenieria industrial en unz universidad privada, Trujillo — 2021,

Sim otro particular me despido cordialments.

Atte.

Coordinador

Escueslz Profesional de Ingenieria Industrial
Sade Trujille



ANEXO 18

PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA DEL ENTORNO ERGONOMICO
Finalidad

Brindar medidas de caréacter preventivo, orientadas a proponer entornos de

aprendizaje remoto que propicien la satisfaccion y aprendizajes significativos.

Poblacion objetivo

La presente propuesta esta orientada a los estudiantes de ingenieria de una

universidad privada, en Trujillo.

Objetivos

3.1 General:

Mejorar los niveles de satisfaccion estudiantil relacionados con el entorno

ergonémico de estudio.

3.2 Especificos:

Elaborar un instructivo que contenga recomendaciones técnicas orientadas
a configurar entornos de estudio ergonémicos.

Brindar capacitaciones extracurriculares, basadas en el instructivo a los
alumnos de ingenieria.

Entregar a los alumnos material formativo (el instructivo), con la finalidad

de reforzar las sesiones de formacion.

Actividades

Realizar reunién de coordinacion con las autoridades de la universidad
para alcanzar la propuesta de mejora de la satisfaccion académica a

través de la mejora de los entornos ergonémicos.

Solicitar a los docentes del curso de ergonomia de la universidad, para su

participacion en las sesiones de formacion.

Llevar a cabo las capacitaciones programadas, dirigidas a los alumnos de

ingenieria

Realizar una jornada de intercambio de experiencias obtenidas en sus

propios entornos.

Difundir material formativo por la plataforma de la universidad



5.

e Evaluar el impacto del programa

Cronograma

Cronograma de actividades

Nc

MESES 2022

ACTIVIDAD A REALIZAR FM A M J J

A

Realizar reunion de coordinacion con las autoridades de la
universidad para alcanzar la propuesta de mejora de la
satisfaccion académica a través de la mejora de los
entornos ergonémicos.

Solicitar a los docentes del curso de ergonomia de la
universidad, para su participacién en las sesiones de
formacion.

Elaborar el material formativo conteniendo las
recomendaciones técnicas para la mejora del entorno
ergonémico

Llevar a cabo las capacitaciones programadas, dirigidas a
los alumnos de ingenieria

Difundir material formativo por la plataforma de la
universidad

Realizar una jornada de intercambio de experiencias
obtenidas en sus propios entornos.

Evaluar el impacto del programa

Recursos.

6.1. Humanos:

. Director de escuela de ingenieria de la universidad privada
. Dos docentes especialistas en ergonomia
. Especialistas del area de informatica

6.2. Materiales:
. Equipos de cédmputo
. Impresoras

Utiles de oficina

. Aula virtual

6.3. Financieros

. La inversion sera solventada por la escuela de la universidad privada.

Resultados esperados:
. Entornos de estudio con mejoras ergondmicas introducidas.

. Mejora de los indices de satisfaccion de los estudiantes



Evaluacion

El plan sera evaluado de manera continua durante todos los meses que dure
su implementacion, con la finalidad de retroalimentarlo permanentemente y al

final para tener conocimiento de las mejoras en la satisfaccion académicay el

entorno ergonémico.



