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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
empowerment y compromiso laboral de los colaboradores de una empresa
constructora de Arequipa 2021. Dentro de la importancia nos ayuda a mejorar el
estudio relacionado con las dos variables, dentro de la metodologia la pesquisa
tuvo como muestra 25 personas es una investigacién de tipo aplicada y disefio
correlacional no experimental de enfoque cuantitativo asimismo se usé como
instrumento un cuestionario con escala Likert, De acuerdo a la investigacion
realizada el resultado fue que el empowerment si influye en el compromiso laboral
para gestionar los equipos de trabajo y en el desarrollo de las actividades dentro de
la jornada laboral lo cual es un aspecto importante a tomar en cuenta dentro de la
organizacion. Dentro de los datos estadisticos se usO el coeficiente Rho de
Spearman, con un resultado de 0,465, y la significancia nos dio como dato Sig.
0.019 Bilateral y conforme con el valor p para un Sig. 0.000 < 0.05 se deniega la
hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa, ratificando lo que nos muestra
los datos, podemos afirmar que el empowerment tiene una relacion alta con el

compromiso laboral en un porcentaje de 52%.

Palabras clave: Empowerment, compromiso laboral, constructora

Vi



Abstract

The following research aimed to determine the relationship between empowerment
and work commitment of the employees of a construction company in Arequipa
2021. Within the importance it helps us to improve the study related to the two
variables, within the methodology the research had as sample 25 people is an
applied research and non-experimental correlational design with a quantitative
approach, a questionnaire with a Likert scale was also used as an instrument,
according to the research carried out, the result was that empowerment does
influence work commitment to manage teams of work and in the development of
activities within the working day, which is an important aspect to take into account
within the organization. Within the statistical data, Spearman’'s Rho coefficient was
used, with a result of 0.465, and the significance gave us as data Sig. 0.019 Bilateral
and in accordance with the p value for a Sig. 0.000 < 0.05 the null hypothesis is
denied and the approves the alternative hypothesis, ratifying what the data shows
us, we can affirm that empowerment has a high relationship with work commitment
in a percentage of 52%.

Keywords: Empowerment, work commitment, construction company
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I. INTRODUCCION

Ordorfiez, Castillo y Rodriguez, (2021) En su estudio “Empowerment of women in
entrepreneurship and innovation” el objetivo fue revisar metédicamente articulos
sobre la mujer, vista desde el empowerment, el emprendimiento e innovacion. El
proceso metodoldgico consiste en encontrar articulos cientificos y enfocados al
empoderamiento femenino en el desarrollo del emprendimiento e innovacion para
finalmente resumir los hallazgos.

Orgambidez, De Almeida y Moura, (2017) En su estudio “ansiedad en el
papel y empowerment mental segun los precedentes de la complacencia laboral”.
El fin es determinar el efecto de la ansiedad en el papel (dudoso y pugna) ademas
de la complacencia laboral por medio del empowerment mental en la faena. Los
estudios hallaron que la causa de la contienda de normas fue derecho encima de
la complacencia laboral, en tanto que la causa de la ambivalencia es intervenir
segun las magnitudes libertad de actuar y semejanza del empowerment mental.

Banda y Morales, (2015) En su estudio “Empoderamiento mental: una
referencia metddica con elementos unicos y colectivos”. Busco que la intervencién
del pueblo debe afectar en el empoderamiento. La hipotesis propone la interaccion
de empoderamiento: personal interna y conducta. Los frutos muestran que la
formacion de la contextura hallé un elemento personal interno del empoderamiento
compuesto, verdadero, dafioso e inspeccion social - politico. Se acepto la hipotesis
y se proporcion6 sustento empirico a la teoria.

Soria, Zufiga y Contreras (2021) en su estudio “Empresas B en
Latinoamérica: un estudio exploratorio sobre compromiso laboral, por su
preocupacion con la comunidad y medioambiente. El rango de alcance del deber
laboral, "signo" (fama) registrada por sus colaboradores. Ademas, el alcance
"primordial”, menciona que la rentabilidad (dinero y no dinero) por los asalariados
muestran disminucién de rangos niveles de complacencia.

Garcia (2021) en su articulo “formacion de la responsabilidad laboral delante
del COVID-19 en un sanatorio del pueblo en medio de México” Se emplea de un
efecto directo del encierro ademés del alejamiento comun, por consiguiente, da la
divulgaciéon de facultades a peligros relacionados contra profesiones,

responsabilidad laboral delante de la epidemia es disimétrica. Las disparidades en



medio de asalariados de la salud, pensando en profesiones y cercania con
consumidores del trabajo del estado da importantes responsabilidades del trabajo
a aquellos que tienen un mejor nivel de estudios.

Chiang y Candia (2021) en su estudio “Las creencias afectan a la
responsabilidad organizacional hacia la complacencia laboral” la responsabilidad
de las personas con la compafia constituyen aquel activo mas importante, puede
ser uno de los mecanismos que tiene la direccion de RRHH a fin de determinar la
fidelidad y nexo de los empleados, por lo tanto, es principal para las compafias
saber no solo el rol sino ademas el nivel de responsabilidad de sus miembros. Los
individuos con elevado compromiso afectivo se presentan deseosas a laborar, los
individuos con un compromiso de continuidad permanecen necesitados de quedar
en el consorcio y los individuos con compromiso normativo se sienten forzados a
quedar.

La presente investigacion se realizara en empresa Constructora, ubicada en
el distrito de Miraflores - Arequipa, empresa peruana que se encuentra dentro del
sector construccion a nivel global y edificios completos en general. Actualmente,
pese a la coyuntura de la pandemiay la reactivacién econémica del pais, dentro de
la compafiia Constructora se observa inconvenientes con respecto al
empowerment, porque se esta teniendo problemas en el sector de gerencia de
personal ya que se ha perdido la autonomia y descentralizacion que se le daba a
los colaboradores, trayendo como consecuencia menos poder de decision por parte
de los encargados de area. Lo cual estaria trayendo un menor compromiso y
propdsito con su trabajo, perdiendo su participacion y bajando su iniciativa dentro
de la compafia. Conforme a lo explicado la presente investigacion procura
determinar la relacion que hay en medio del empowerment y la responsabilidad
laboral de los cooperadores de la empresa Constructora de Arequipa 2021.

Formulacién del Problema General: ¢, Cudl es la relacién entre Empowerment
y Compromiso Laboral de los colaboradores de una empresa Constructora de
Arequipa 20217 Problemas Especificos: ¢ Como se relaciona el Empowerment y el
Vigor de una empresa Constructora de Arequipa 20217?, ;Cémo se relaciona el
Empowerment y la Absorcion de una empresa Constructora de Arequipa 2021? y
¢, Como se relaciona el Empowerment y la Dedicacion de una empresa Constructora
de Arequipa 20217



El actual estudio tiene la Justificacion tedrica porque emplea distintas teorias
transcendentales de Empowerment y Compromiso Laboral, relacionandola con
empresas Constructoras, con dicha informacion se alcanzaréa precisar, y legalizar
el enlace que hay en medio de estos dos factores, e indagar los efectos de la
pesquisa; Justificacion Metodologica mediante el Empowerment y Compromiso
Laboral, las dimensiones como sus indicadores se efectuara el cuestionario, y nos
accedera alcanzar los resultados de la pesquisay ademas utilizarse de pauta para
ilustraciones mas adelante, la utilidad de esta pesquisa nos ayudara a declarar la
eficacia del instrumentos y cotejar en enlace de las variables, precisamente del
contrariedad de la tesis; Justificacion Practica mantiene segun el fin ayudar a
resolver el problema general, al encontrar un nexo en medio de Empowerment y
Compromiso Laboral, el estudio tiene una utilidad practica que ayude a la situacion
actual de la constructora Yy finalmente tiene una justificacion social, ya que pueden
ayudar a otras empresa u organizaciones con problemas o situaciones parecidas
planteadas en el estudio y sobre todo a contribuir a la sociedad.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el Empowerment
y el compromiso laboral de los trabajadores de una empresa Constructora de
Arequipa 2021. Objetivos Especificos: Determinar la relacion que existe entre el
Empowerment y el Vigor en los trabajadores de una empresa Constructora de
Arequipa 2021; Determinar la relacién que existe entre el Empowerment y la
Absorcion en los colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021;
Determinar la relacion que existe entre el Empowerment y la Dedicacién en los
trabajadores de una empresa Constructora de Arequipa 2021.

A la par se propuso la hipétesis general H1 Existe relacion entre
Empowerment y Compromiso Laboral de los colaboradores de una empresa
Constructora de Arequipa 2021, asi mismo HO No existe relacibn Empowerment y
Compromiso Laboral de los colaboradores de una empresa Constructora de
Arequipa 2021.

Hipétesis especifica: Existe relacion entre el Empowerment y el Vigor de los
colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021; Existe relacion
entre el Empowerment y la Absorcion de los colaboradores de una empresa
Constructora de Arequipa 2021; Existe relacion entre el Empowerment y la

Dedicacion de los colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021.



Il. MARCO TEORICO

Aimacana y Tello (2017) en su estudio “Empowerment y su incidencia en la
responsabilidad organizacional en una compafiia de tamafio regular: suceso
industrial inplastico”, en Ecuador, tiene como fin detallar la incidencia que produce
el empowerment hacia el deber organizativo de la manufactura INPLASTICO, se
uso la metodologia de tipo cuantitativo no experimental, los resultados permiten
afirmar que no existe nexo en medio del empowerment y la responsabilidad
organizacional, a través del retorno cuantioso de data, dan a conocer datos
superiores de 0,01 a 0,05 esto demuestra que nunca se vinculan las dos variables,
entonces se concluyd que al tener un nexo nulo en medio de las dos variables
obligado que jamas se adapta un rango superior empowerment, entonces, no
incluyen a los trabajadores en la toma de decisiones, jamas se le da la familiaridad
precisa, a fin de que tenga sus peculiares procedimientos.

Expdsito y Marsollier (2017) en su investigacion titulada “Las virtudes y la
responsabilidad laboral en el empleo Publico” en Argentina, tiene como fin revisar
el rasgo axiologico de asalariados del estado del vinculo con los rangos de
responsabilidad laboral que presenta la rama. La metodologia utilizada es
cuantitativa. Los frutos obtenidos muestran organizaciones en medio de los
instrumentos, da a conocer la relevancia de recuperar los puntos de las virtudes
humanas y organizacionales segun un tipo de incentivo la aspiracion y el empefo
las labores, para alentar la fabricacién de compafias sanas. se pudo concluir que
a que las entidades del estado estan determinadas por representantes sociales
nocivas de la rentabilidad del pueblo, se aportd beneficios y debate de las requisitos
virtuosos y socio mentales que faculten aumentar los rangos de condicion de
actividad en el trabajo.

Gonzales (2015) en su estudio titulado “Ambiente, Agradecimiento Y
responsabilidad en el trabajo a los miembros De Vizcarra Y Asociados” en México,
dispuso de acuerdo con la finalidad saber la apreciacion de la cualidad del ambiente
de la organizacion y la percepciéon misma del aprecio laboral, se utilizd la
metodologia tipo cuantitativo, de campo descriptiva, explicativa y transversal. Los
resultados expresaron un 37.4% de la varianza del elemento auxiliar, pues R2

modificada es similar a .374. El dato de p igual a .000 menciona que hay nexo



directo significativo. Las conclusiones fueron que los colaboradores tienen que
hacer mas actividad con el fin de preservar un eficaz ambiente en la organizacion
y dar aprecio a la labor de sus colaboradores con el fin de alcanzar y tener un deber
gue dé el éxito de todos los fines institucionales.

Villa (2019) en su tesis que tiene como titulo “el empowerment en la
responsabilidad organizacional en las compafias comerciales de la poblacion de
Moyobamba, 2018” Lima, tiene como objetivo encontrar como influye el
Empowerment en la responsabilidad organizacional en medio de las
organizaciones del rubro comercio de la poblacién de Moyobamba. Su metodologia
fue transaccional, no experimental, de modelo y rango correlacional causa, Los
frutos aprobaron finalizar que el Empowerment realmente se vinculan de manera
fundamental con la responsabilidad organizacional de los miembros de las
compafiias mercantiles, en cambio, no se hallé vinculo significativo en medio del
empowerment y la dimension responsabilidad emotiva (Ex. Fac.= 0,30 %; sig.=
,220; p >.05) concluyendo, se aconseja imitar el andlisis con herramientas mas
pensativas a fin de determinar esta terminante nexo y comprobar si los asalariados
muestran mayor validez de la responsabilidad aunque se les de el empowerment
en sus compainiias.

Castro y Nufiez (2018) en su estudio titulado “Empowerment del modo que
un instrumento de perfeccionar en la productividad en el trabajo de los miembros
en el sector de RRHH de la companiia Agropucala S.A.A, Pucala 2017” en Chiclayo,
tiene como finalidad aclarar como el mecanismo empowerment progresara la
productividad en el trabajo de los miembros del sector de RRHH de la compafia
Agropucala S.A.A., se hizo un método que fue descriptivo, propositivo y ademas
explicativo , de manera transversal ,no experimental, edemas de ser cuantitativo,
se concluye de manera en que el sector tenga el dictamen de hacer una correccién
extremista que aflade un examen de las costumbres dentro de la empresa, examen
del plan de estrategia, cargo de deberes, capacidad de dirigir a los miembros en
sus areas de faena.

Paiva y Rivas (2017) en la tesis titulada “Empowerment y responsabilidad
organizacional en la compafia Corepsa Cia S.A.C. de la poblacion de Iquitos-20177,
en lquitos, tiene como finalidad analizar el vinculo en medio del Empowerment y la

responsabilidad Organizacional en la compafiia COREPSA CIA S.AC. La



metodologia es de tipo transaccional no experimental y correlacional, método
cuantitativa y correlacional ademas de descriptivo. La confiabilidad del instrumento
mediante la prueba del Alfa de Cronbach, tuvo a modo de ponderacion un valor de
78,90. Los frutos hallaron el vinculo en medio de la nota general de los elementos,
en el cual se mir6 datos de RS=0.417 y p = 0.024, por consiguiente, aprobamos la
hipotesis dada, finalizando que hay nexo mediante la estadistica significativo en
medio del Empowerment y la responsabilidad Organizacional, dando esta
indudable.

Aguilar y Olivera (2020) de su tesis titulada “Co-vinculo Entre la
complacencia laboral y la responsabilidad organizacional en los colaboradores del
area de administracion de la direccion provincial de Salud —Minsa Arequipa, 2019”
tiene como finalidad describir el vinculo que vigente en medio de la complacencia
laboral y la responsabilidad organizacional, como fue trabajado a los individuos. El
presente estudio tiene la metodologia de enfoque y cuantitativo con un
planteamiento correlacional-descriptivo, tipo transversal no experimental y, La data
realizada y procesada mediante del plan estadistico SPSS, empleando el factor de
vinculacion de Pearson, consiguiendo como fruto un nexo verdadero, mesurado y
significativo (p=0.387) en medio de la responsabilidad organizacional y la
complacencia laboral, y se concluyé que, a mas complacencia, mas sera la
responsabilidad mostrado por los miembros de la direccién provincial de Salud
MINSA.

Yépez (2019) de su tesis titulada “responsabilidad organizacional y virtudes
Individuales en educadores de dos centros educativos del estado PNP De
Arequipa”, tiene como finalidad saber si hay nexo en medio la responsabilidad
organizacional y las virtudes individuales. El estudio tiene un método transversal no
experimental, planteamiento cuantitativo y de enfoque descriptivo de alcance causa
efecto. Los resultados dan la evidencia de un vinculo verdadero mesurado con
inclinacion elevada y significativa en medio de los datos de responsabilidad emotiva
y virtudes de certeza y totalidad (p = 0.631, p <.05; r = 0.628, p < .05 al respecto).
finalmente se detall6 que, a rango general, hay vinculo positivo, moderado y
significancia de (r = 0.510; p < .05) en medio de responsabilidad organizacional y

las virtudes individuales.



Chavez (2017) en su tesis titulada “Administracion de RRHH y la Responsabilidad
Organizacional en miembros del sector de Fomento y Crecimiento Empresarial de
Tecsup, Arequipa, 2017.” En Arequipa, tuvo como finalidad encontrar el vinculo en
medio la administracion de RRHH vy la responsabilidad organizacional, del sector
de fomento y crecimiento empresarial, El disefio de la metodologia es no
experimental, descriptivo, relacional transversal, La resolucion muestra que el
rango de la cualidad de la administracion del RRHH, se halla el rango ponderado
de 62.5%, no hay distinciones (p=0,126) de género, hubo distinciones estadisticas
para las etapas (p=0.000) entonces, a mas tiempo, mejores calificaciones, también
los miembros con mayor tiempo de labor, obtienen mejores calificaciones. Se
concluye que no hay nexo (p=0,442) en medio de cualidad de administracion de
RRHH y la cualidad de la responsabilidad organizacional en el sector de fomento y
crecimiento empresarial de TECSUP.

A continuacién, se expondran las teorias que respaldan a la variable
Empowerment:

Para Koontz y Weichrich (2008), el Empowerment es la forma nativa de los
individuos para realizar un ambiente, en el cual los miembros se sientan en la
capacidad de tomar decisiones, aqui no tiene relevancia los niveles de jerarquia de
cada colaborador, sin descuidar la tipica de cualidad y reglas de la empresa.

Flores (2017), el fin de la pesquisa fue hallar en vinculo entra las variables el
empowerment y la productividad. Se analizé que hay nexo entre las variables, En
la organizacion hay vinculo entre el empowerment y la productividad. La
rentabilidad de los asalariados se manifiesta por un buen clima en el trabajo, donde
el trabajo en grupo es principal para generar el empowerment en la organizacion.
Para Hache-Barrois (2018), Dice que el Empowerment es la parte primordial de un
grupo ganador, es necesario se aplique a la mayoria de las categorias y aspectos
de grupos de trabajo, también quienes conforman por operarios, personas de
servicio, personas de administracion y ademas directores.

Para Torrez (2015), el empowerment resalta que el entorno esta muy
dindAmico de manera muy rapida y que estos cambios tienen impacto en el
desenvolvimiento de las empresas, por lo que los gerentes tienen que entender el

clima organizacional para poder realizar cambios en la empresa.



Para Chiavenato (2017), El Empowerment es un transcurso que nos promueve las
destrezas de los individuos, teniendo mayor franqueza y mas aportaciones en el
interior de la compafia o el ambiente en el cual se desenrolla, las compafias tienen
espacio a este plan por su dirigente, la facultad para tener resolucion y poseer
transcursos de autocontrol y modificacion.

Para esta variable Chiavenato menciona 3 dimensiones:

Liderazgo: la facultad para tener juicio de decision y poseer transcursos de
autocontrol y modificacién, la cual cuenta con 3 indicadores: Comunicacion: La
comunicacién en medio el dirigente y todos los componentes del grupo, servira para
comunicarse las ideas de la compariia de forma ideal, mel6dicamente. El dirigente
tiene que transmitir con claridad cualquier tipo de comunicacion con su equipo de
trabajo. Control: Nos dice que se debe cuidar y observar detalladamente la
ejecucion de cada plan que se encuentra implementandose, de ese modo podrian
ser procesos de elaboraciéon, atencion etc. Todo esto con el fin de no tener
incidentes y no tener alguna perdida. Direccion: Es el desarrollo continuo que
pretende optimizar los recursos de la organizacion, con el fin de lograr las metas
previstas con eficiencia.

Toma de decisiones: nos dice que los altos niveles jerarquicos, asi como las
jefaturas de la organizacion solicitan que sus colaboradores digan sus opiniones
para encontrar mejoras, también para toma de decisiones para soluciones de
incidentes o situaciones complicadas, este aspecto cuenta con 3 indicadores:
Responsabilidad: Todos los colaboradores tienen el deber de comunicar algun
suceso que sea probable que ocurra en la compafia. Asimismo, tener que elegir
una solucion al problema. Informacion: Es la recoleccion de datos, debera” de ser
completa, clara y siempre procurando no sacar anticipadamente las conclusiones.
Buscar alternativas: Hallar las probables respuestas de solucion, evaluar varias
situaciones frente a la salida que daremos con inteligencia y tranquilidad. Frente las
resoluciones planteadas, debemos ser precisos y elegir que solucion sera tomada
para poder implementarla.

Retroalimentacion: Es un proceso en el cual los colaboradores se toman un
tiempo para analizar las tomas de decisiones y sucesos, en base a las conclusiones
obtenidos se ejecuta una retroalimentacion para aprender de las experiencias en la

jornada laboral, esta dimension cuenta con 3 dimensiones Introspeccion: Es la



reflexién interna que nos hacemos a nosotros mismos a conciencia, nos ayuda a
poder analizar sobre ello. Aprendizaje: El aprendizaje es la habilidad para adquirir
conocimiento sobre algo o alguien; ya sea por medio del estudio, experiencia o
ejercicio del trabajo. Reflexién: En este proceso podremos meditar con detalle para
Vver si es correcta o incorrecta la forma en que estamos desarrollando para asi poder
tomar conclusiones. A continuacion, se presentan las teorias expuestas de la
variable compromiso laboral:

Compromiso laboral: Para Bolman y Gallos (2016), Nos dicen que la
responsabilidad es la regla basica del director para gestionar su equipo de trabajo
y tratar con personales dificiles.

Para Joubert y Roodt (2019), generar la responsabilidad de los trabajadores
es una realizacién dada en varios rangos segun varios roles que los empleados
generaron dentro de la compafia.

Sin embargo, Ventosa (2019), menciond que este item es primordial para el
equilibrio de la vida al trabajar y que esto realiza una energia que sirve de
inspiracion para no sentirse aislado por la compafia donde trabaja.

Para Shuck (2019), sefala que el margen personal de la administracion para
mejorar la rentabilidad e incrementar el triunfo esta en el compromiso, los
colaboradores obtienen esto de la organizacion.

Coutaly (2018), nos dice que el compromiso es una experiencia de equipo,
libre empresa, empoderamiento de los millennials, felicidad en el trabajo.

Para Schaufeli (2017), se refiere al compromiso como un estado psicolégico
del individuo de manera favorable, que esta vinculada a la labor, su atributo es por
la entrega, y la adquisicion relacionada al trabajo.

Bridge (2018), alega que un poder laboral responsable es primordial para
alcanzar el objetivo en medio de la compafia, generar el compromiso y buen
vinculo de trabajador con la compaiiia.

El autor citado menciona estas 3 dimensiones que tomaremos para nuestra
investigacion.

Vigor: Se distingue por la utilizacion de niveles altos de energia y capacidad
mental en el desarrollo de la jornada laboral, influenciada por las enormes ganas
de aportar mayores esfuerzos, es la capacidad de realizar las tareas indicadas

incluso frente a situaciones dificiles que impliquen estrés, esta dimension cuenta



con 3 indicadores: Fuerza: nos dice que es el empefio en la jornada laboral, es el
anhelo por seguir y ser persistentes en la jornada laboral, a pesar que se presenten
situaciones complicadas en el camino. Energia: Nos dice que es la habilidad de no
sentirse fatigado para realizar tareas tanto fisicas como mentales mientras se
desarrolla la jornada laboral. Eficacia: Consiste en realizar bien las actividades
laborales, optimizando los recursos de la empresa y elevando al maximo sus
esfuerzos.

Absorcién: Esta dimension hace mencién a un mayor rango de focalizacion
laboral, de esta manera el colaborador puede enfocarse en sus actividades y
dedicarles pasion a sus actividades y le cuesta mucho desconectarse de lo que
esta haciendo, esta dimension cuenta con 3 indicadores: Concentracion: Es la
destreza mayor para tener vuestras percepciones puestas y/o determinados en
cualquier tarea por elaborar, generando buenas resoluciones como respuesta.
Involucraciéon de faenas: Es la responsabilidad fruto de la distribucién de
actividades, la inquietud de cualquier tarea, la secuencia de procesos o tareas con
el objetivo de tener buenos logros para la compafiia. Preocupacion: Es la fase de
proposito instintivo frente a cualquier momento complicado, para cualquier toma de
elecciones o miedo de fallarnos.

Dedicacion: prueba el elevado rango de participacion del asalariado con su
labor; esto abarca la emocién, aspiracion, honra y retos por la labor, este aspecto
cuenta con 3 indicadores: Entusiasmo: El autor nos dice es el estado de &nimo del
colaborador que le hace sentirse bien de el mismo, por los nuevos retos,
reconocimiento, o la inspiracion psicoldgica. Inspiracion: Nos dice que es el
estimulo del colaborador para emprender nuevos retos, metas propuestas por la
empresa en busca de la superacion profesional. Orgullo: Nos dice que nace en el
organizador un sentimiento de estimacion hacia la cultura de la empresa, donde
logra identificarse, inspirarse y motivarse. De tal modo se le hace dificil
desprenderse de la organizacion. La importancia de la tesis es que nos ayuda a
mejorar el estudio relacionado con el tema de Empowerment y Compromiso Laboral
puesto que nos confiere mantener trato con la realidad del ejercicio con el objetivo
de gque la entendamos mejor. La finalidad es encontrar experiencias y remedio a

dilemas generales, desarrollados a través de un proceso, por lo tanto, se puede
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mencionar que la investigacion es la basqueda intencionada de conocimientos o

soluciones al planteamiento del problema.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidn.

Se constituy6 de forma Aplicada, Concytec (2018) Se alcanza proveer
resultados y sumarios de la tesis, teniendo en balance resultados diestros y
factibles en la pesquisa., Baptista, Fernandez y Hernandez (2014). Son requeridos
ademas a modo de practicos por su aproximacion en centros practicos,
focalizandose un enlace con las distinciones primordiales, ya que en la forma a los
conocimientos conseguidos se compone la experiencia.

Disefo: de la pesquisa, fue transversal de igual manera no experimental por
lo que no se manipulan o falta de variables y se exhibe en el espacio y etapa dada,
La tesis fue de manera correlacional - descriptivo, por lo que, ademas se sugiere
las variables, adquirimos y ponemos en un vinculo las variables citadas. Baptista,
Fernandez y Hernandez, (2014) indica que es correlacional puesto que calcula las
2 0 mas variables que se pretende saber y conocer si hay nexo en medio de ambas,

asimismo decretar la similitud.

Figura 1
Esquema y disefio de investigacion Dénde:
Siguiente: M: Muestra
Vi V1: Empowerment
| V2: Compromiso Laboral
M r r : Correlacion entre variables
V,

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Empowerment
Variable 2: Compromiso Laboral
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3.3 Poblacion y muestra

Como alude Arias-Gomez (2015) que “se precisa como un conjunto de
seguidores insuficientes en una etapa y espacio determinado, con algunas
singularidades que queden para ilustrarse y inmenso”. La poblacién posee un
ambiente de subordinados y se hace la tesis a través de este, se adquirira el célculo
de distinta data. El estudio, la poblacion consto de 25 trabajadores que conciernen

a la empresa Constructora.

Figura 2
Datos y leyenda de la muestra
n =Tamafio de muestra buscado

N G N =Tamafio de la poblacion o universo

z 1,96 Z =Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)

c 0,05 e = Error de estimacion maximo aceptado

P 50% p =Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (xito)
q=(1-p) 50% g = (1 — p) =Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Donde: n=25

Muestra: como alega Rios (2017), es un subgrupo que retrata una poblacion,
encomendandose mediante el resultado descubierto es genuino hacia la poblacion.

Se ocupara para dicha indagacion una muestra de 25 colaboradores.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

Técnicas e instrumentos, recoleccién de datos, confiabilidad y validez

Técnica: Se empleé un cuestionario web en el escenario de “google
formulario” a los diferentes usuarios de la compania Constructora que son objetos
de la tesis. Guerrero & Guerrero (2014) sugiere, el estudio nos delega preferir
informacion a través las contestaciones alcanzadas mediante los encuestados,
capacitadas por el tesista. Instrumentos: La forma usada yacio del cuestionario asi
mismo asiste a ponderar y discrepar el enlace en medio de las variables de estudio.
Se maneja aquel instrumento hacia la aglomeracion de data, usada en el ambiente
de estudio, igualmente de la parte en estudios medibles. (Fabregas, et. al 2016). El
instrumento de elaboracion de antecedentes posee la consecuente forma, con 30
incégnitas: 14 incognitas de la variable 1 (empowerment) y 16 incognitas de la
variable 2 (compromiso laboral). Validez: se aprobd por tres expertos que
proporcionaron su revision para su aplicacion. Confiabilidad: consigno el alfa de

cronbach, revelando el resultado de 0,912, igualmente mediante lo equiparado por
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Oviedo, Campo, y Arias, (2008), se logra vislumbrar un digito apropiada ya que, se
conserve en el entorno de 0,700 y 0,900 por ello el nivel adquirido es valiosamente

confiable, lo que nos cedié medir el escenario de la segunda variable.

3.5 Procedimientos

Lo que nombra Arias (2020) es establecer instrucciones para recoger de
informacion y los recursos manipulados. Se aplic6 un instrumento con seis
dimensiones, asi como dieciocho indicadores, ademas fue autorizado por tres
expertos que facilitaron su verificacion para la aplicacion:
Tabla 1
Validacién de expertos

N° Experto Opinién

1 Dr. Garcia Yovera, Abraham José Si cumple
2 Dra. Heredia Llatas Flor Delicia Si cumple
3 Mg. Villanueva Villacorta Jorge Robinson Si cumple

Fuente: Elaboracion propia

Se ejecutd un modelo prueba de 25 participantes, se empled el alfa de
cronbach, fijando una cifra de 0,912, concerniente a lo vinculado por Oviedo,
Campo y Arias, (2019), es aprobado un digito cuando, se conserve entre de 0.700

y 0.900, entonces la importancia logrado es de completamente creible.

3.6 Método de analisis de datos

La préactica de estimacion se organizo para resolver las dudas que dan
respuesta a las preguntas de las hipétesis. Guiaja (2019). De acuerdo a la
seguridad del instrumento se consideré a través de la separacion del alfa de
Cronbach, de igual manera nos encontré que dichos materiales son auténticos y
decentes para ser realizados, se ejecuta por los resultados que se encontraron son
el resultante 0.019 en cuanto al empowerment y el compromiso laboral. La
informacion es creada por la utilizacion cuantificable de SPSS en su variante
namero 25 por resultante llegamos a traducir las diversas tablas, prontamente

supimos dominar, juntos garantizar y encontrar los resultados.
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3.7 Aspectos éticos

Para Huamanchumo y Rodriguez (2015) plantean la investigacion inteligente
para despachar a la sugerencia de disyunciones financieras, generales, actuales
asociadas al efectivo; ayudando a la colectividad y a la afiliacion. El trabajo de
investigaciéon de desarrollo cadencioso saluda la conviccidn estandar de esta
informacion presentada por la afiliacion. Razonablemente, no se encontrd ninguna
emulacion o réplica de teorias superfluas de las investigaciones de ningun
productor, en la estima intelectualmente aludida por las citas, en conexion

nombrada por la APA.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, describiremos los resultados hallados de acuerdo al cuestionario
aplicado en la institucion.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacibn que existe entre el
Empowerment y el Vigor en los colaboradores de una empresa Constructora de
Arequipa 2021.

H1 Existe relacion entre Empowerment y el Vigor de los colaboradores de
una empresa Constructora de Arequipa 2021.

HO: No Existe relacion entre Empowerment y el Vigor de los colaboradores
de una empresa Constructora de Arequipa 2021.

Tabla 2
Empowerment y Vigor

Vigor Total Correlacion
Malo Regular Optimo
Malo 16,0% 0,0%  4,0% 20,0% Rhode
EMPOWERMENT Regular  0,0%  00%  0,0%  0,0% S%Zirma”
o Sig.
0, 0, 0, 0,
Optimo  80%  00%  720% 80.0%
Total 24.0% 00%  76,0% L00,0% 0,000

SPSS version 25.
Interpretacion: En la tabla 3 se aprecia el resultado de la prueba de la

hipotesis especifica 1 se uso el coeficiente de Rho de Spearman, se obtuvo como
resultado una correlacion bilateral de valor 0.691 entre la dimension y la variable,
confirmando que existe un grado de una correlacién positiva moderada, lo que nos
lleva a afirmar que existe una la relacién entre la variable Empowerment y la
dimensién Vigor, Lo que nos lleva a afirmar que el Empowerment influye en su
capacidad del colaborador al momento de desarrollar sus actividades dentro de la
empresa. >Para aprobar o rechazar la hipotesis especifica 1, se usé coeficiente
Rho de Spearman, cuyo dato nos dio Sig. 0.000 Bilateral y conforme con el valor p
para un Sig. 0.000 < 0.05 se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula, analizando los datos, se puede decir que existe un vinculo positivo entre la
variable 1 y dimension 1, este dato es corroborado con el cruce de porcentajes
donde se encontré que las Empowerment tiene un 6ptimo vinculo con el Vigor en
un 72%.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacidén que existe entre el Empowerment y
la Absorcion en los colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021.
H1: Existe relacion entre el Empowerment y la Absorcion en los
colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021,
HO: No existe relacion entre el Empowerment y la Absorcion en los

colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021

Tabla 3
Empowerment y Absorcion
Absorcion Total Correlacion
Malo  Regular Optimo
Malo 4,0% 16,0% 0,0% 20,0% Rho de
EMPOWERMENT Regular  0,0%  0,0%  00%  00,0% S%izrman
Optimo  0,0%  44.0% 360% 80.0% -9
(bilateral)
Total 4,0% 60,0% 36,0% 100,0% 0,005

SPSS version 25.
Explicacion: en cuanto a la tabla 4 se visualiza el resultado de la prueba de

la hipotesis especifica 2 se uso el coeficiente de Rho de Spearman, de donde se
obtuvo que existe una correlacion bilateral de valor 0.543 entre la dimensién y
variable, corroborando que existe una correlacion positiva moderada, Por lo que se
asegura que existe una estrecha relacion entre la variable el empowerment y la
dimension absorcion, podemos afirmar que el empowerment influye en el nivel de
absorcion de los colaboradores, de un modo positivo ya que su nivel de
concentracion durante el desarrollo de sus labor, no se ve afectado por otras
circunstancias ajenas a sus actividades. Para la prueba de aprobacion o desechar
la hipotesis especifica 1, se empled el coeficiente Rho de Spearman, cuyo dato nos
dio Sig. 0.005 Bilateral y conforme con el valor p para un Sig. 0.005 < 0.05 se
deniega la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, revisando los datos
obtenidos existe una relacion positiva entre la variable 1 y la dimension 2, este dato
es cotejado con el cruce de porcentajes donde se pudo evidenciar que el

empowerment tiene un estrecho vinculo con la absorcién en un 36%.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacidén que existe entre el Empowerment y
la dedicacion de los colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021.
H1: Existe relacion entre el Empowerment y la Dedicacion de los
colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021.
HO: No existe relacion entre el Empowerment y la Dedicaciéon de los

colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021.

Tabla 4
Empowerment y Dedicacion
Dedicacién Total Correlacion
Malo  Regular Optimo
Malo 8,0% 0,0% 12,0% 20,0% Rho de
EMPOWERMENT Regular  0,0%  00%  00%  0,0% S‘Ejrman
Optimo  20,0% 00%  600% 80,0% -9
(bilateral)

Total 28,0% 0,0% 72,0% 100,0% 0,379
SPSS version 25.

Explicacion: en cuanto a la tabla 5 se muestra el resultado de la prueba de

la hipotesis especifica 3 se utilizé el coeficiente de Rho de Spearman, que resultd
en una correlacion bilateral de valor 0.184 entre la variable y dimension,
constatando que si hay un grado de una correlacion positiva muy baja, Por lo que
se asevera que existe una estrecha relacion entre la variable empowerment y la
dimension dedicacion, por ello se afirma que el empowerment influye de manera
insuficiente en la dedicacién del colaborador ya que su nivel de participacion no
esta siendo el mas adecuado lo cual es un punto a tomar en cuenta dentro de la
organizacion. Para la prueba de aprobacién o desechar la hipétesis especifica 3,
se empleo el coeficiente Rho de Spearman, cuyo dato nos dio Sig. 0.379 Bilateral
y conforme con el valor p para un Sig. 0.379 = 0.05, por lo tanto se acepta la
hipotesis nula y se deniega la hipétesis alternativa, se deduce que no existe
significancia como medio demostrativo que permita afirmar la correlacion entre
variable 1y dimensién 3, al exceder el 5% de significancia, nos permite deducir que
el empowerment no se correlaciona como causa de la dedicacién, asimismo se
considerd una correlacion positiva muy baja. Por lo que la variable 1 se encuentra

presente pero la dimension 3 se mantiene indiferente.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el Empowerment y el
Compromiso Laboral de los colaboradores de una empresa Constructora de
Arequipa 2021.

H1: Existe relacion entre el Empowerment y el Compromiso Laboral de los
colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021,

HO: No existe relacion entre el Empowerment y el Compromiso Laboral de

los colaboradores de una empresa constructora de Arequipa 2021.

Tabla 4
Empowerment y Compromiso Laboral

COMPROMISO LABORAL Total Correlacién
Malo Regular Optimo

Malo 16.0%  00% 4.0%  20.0% Rhode

EMPOWERMENT Regular  0,0% 0.0% 00,0%  0,0% cs)aegma”
- 28.0%  00% 52,0% 80,0% Sig.
Optimo (bilateral)

Total 440% 00,0% 56,0% 100,0% 0019

SPSS version 25.

Explicacion: en cuanto a la tabla 6 se aprecia el resultado de la prueba de la
hipdtesis general se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman, lo que nos dio como
efecto una correlacion bilateral de valor 0.465 entre variables, evidenciando que
existe un grado de correlacion positiva moderada, de acuerdo a la tabla 8 de rangos
Rho propuestos por los autores Hernandez y Fernandez (2006). De acuerdo a la
investigacion realizada el empowerment si influye en el compromiso laboral para
gestionar los equipos de trabajo y en el desarrollo de las actividades dentro de la
jornada laboral de una empresa constructora de Arequipa 2021 lo cual es un
aspecto importante a tomar en cuenta dentro de la organizacion. Para la prueba de
aprobacion o desechar la hipotesis general, se uso el coeficiente Rho de Spearman,
cuyo dato nos dio Sig. 0.019 Bilateral y conforme con el valor p para un Sig. 0.019
< 0.05 se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, refrendando
lo que nos muestra los datos, podemos aseverar que el empowerment tiene una

relacion optima con el compromiso laboral en un porcentaje de 52%.
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IV. DISCUSION

El investigacion se centra en los resultados obtenidos teniendo en cuenta el
examen real dirigido con respecto a la materia de estudio cuyo objetivo general es
concluir la asociacion entre el fortalecimiento y la responsabilidad laboral de los
delegados de la empresa constructora en Arequipa 2021, donde se diferenciaron
los resultados y la investigacion hasta ahora presentada en este estudio de
investigacién, asi como la relacién de las teorias de los principales autores aludidos

en este estudio de investigacion.

El presente estudio formulé como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el empowerment y el compromiso laboral de los colaboradores de una
empresa constructora de Arequipa 2021, él resultado muestra la prueba de la
hipotesis general donde se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman, lo que nos
dio como efecto una correlacion bilateral de valor 0.465 entre variables,
confirmando que si existe una correlacion positiva moderada, se contrasta con la
tabla de rangos Rho propuestos por los autores Hernandez y Fernandez (2006) Por
lo tanto el empowerment si influye en el compromiso laboral para gestionar los
equipos de trabajo y en el desarrollo de las actividades dentro de la jornada laboral
de la empresa. Para la prueba de aprobacion o desechar la hipétesis general, se
uso6 el coeficiente Rho de Spearman, cuyo dato nos dio Sig. 0.019 Bilateral y
conforme con el valor p para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, reafirmando lo que nos muestra los datos, podemos
decir que el empowerment tiene una relacion 6éptima con el compromiso laboral en
un porcentaje de 52%. Respaldandonos y afianzandose en la teoria de la variable
empowerment vemos que para Hache-Barrois (2018), dice que el empowerment es
la parte primordial de un grupo ganador, es necesario se aplique a la mayoria de
las categorias y aspectos de grupos de trabajo, también quienes conforman por
operarios, personas de servicio, personas de administracién y ademas directores.
Por otro lado, para Chiavenato (2017), El empowerment es un transcurso que nos
promueve las destrezas de los individuos, teniendo mayor franqueza y mas
aportaciones en el interior de la compafia o el ambiente en el cual se desenrolla,
las compafiias tienen espacio a este plan por su dirigente, la facultad para tener

resolucion y poseer transcursos de autocontrol y modificacion. Ademas, contamos
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con la ayuda de la premisa hipotética del segundo factor de compromiso laboral
donde para Joubert y Roodt (2019), producir la obligacién de los trabajadores es un
reconocimiento que se da en diferentes alcances segun los diferentes trabajos que
crean los representantes dentro de la organizacion.

Segun Ventosa (2019), menciondé que este item es primordial para el
equilibrio de la vida al trabajar y que esto realiza una energia que sirve de
inspiracion para no sentirse aislado por la compafia donde trabaja. Los resultados
encontrados se conectan con la investigacion de Villa (2019) en su exploracion
dirigida a encontrar el grado de asociacion encontrado entre los factores
fortalecimiento y responsabilidad jerarquica en las organizaciones empresariales
de la ciudad de Moyobamba, 2018. Aplicando el instrumento a sus 115
comparnieros, se puede ver que el empowerment influye en la variable compromiso
organizacional con un resultado del 13% del total del modelo (R= 0,370); del mismo
modo esta correlacién fue significativa con un indice menor de significancia al 5%
de regla de decision (F=17,949; sig.= ,000; p <.05), por lo que se demostro la
hipotesis alterna general del estudio que planteé: EI empowerment tiene una
correlacién que es causal del compromiso organizacional en las organizaciones
comerciales de la ciudad de Moyobamba, 2018. De esa manera se comprobd que
el indice fue correlacional positiva pero débil. Se visualizé que el 59% de
organizaciones comerciales de la ciudad de Moyobamba demostro un alto nivel de
empowerment, y solo el 3% mostraron un nivel bajo. Asimismo, el 43% de los
asociados de las asociaciones empresariales de la ciudad de Moyobamba tiene una
dedicacion excepcional a la organizacion, mientras que el 56,5% se encuentra en
un nivel medio. La revision mostré que existe una duda segura de individuos que
preguntan por una tarea que a veces esta fuera de lo formal.

Con respecto al primer objetivo especifico determinar la relacién que existe
entre el empowerment y el vigor en los trabajadores de la empresa constructora,
Arequipa 2021; el resultado obtenido dio como efecto una correlacion bilateral de
valor 0.691 entre la primera variable y la primera dimension, evidenciando una
correlaciéon positiva moderada. Por lo que, se asevera que si existe una estrecha
relacion entre la variable empowerment y la dimensién vigor. Lo que nos lleva a
afirmar que el empowerment influye en su capacidad del colaborador al momento

de desarrollar sus actividades dentro de la empresa Para la prueba de aprobacion
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o desechar la hipétesis especifica 1, se empled coeficiente Rho de Spearman, cuyo
dato nos dio Sig. 0.000 Bilateral y conforme con el valor p para un Sig. 0.000 < 0.05
se deniega la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alternativa, evaluando los
datos obtenidos existe un vinculo positivo entre la variable 1y la dimension 1, este
dato es contrastado con el enlace de porcentajes donde se encontré que el
empowerment tiene un alto vinculo con el vigor en un 72,0%. Respaldando esta
informacion con la investigacion de Yépez (2019) quien en su tesis titulada
“responsabilidad Organizacional Y Virtudes Individuales En Educadores De Dos
Centros Educativos del Estado PNP De Arequipa”, tuvo como finalidad saber si hay
nexo en medio la responsabilidad organizacional y las virtudes individuales del
conjunto las escuelas nacionales PNP de la urbe de Arequipa. Finalmente concluyo
gue, a rango general, hay vinculo positivo, moderado en medio de responsabilidad
organizacional y las virtudes individuales.

Con respecto al segundo objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre el Empowerment y la absorcion de los colaboradores de una empresa
Constructora de Arequipa 2021; el resultado obtenido dio a conocer que existe una
correlacion bilateral de valor 0.543 entre la variable y dimensién, dandonos una
correlacion positiva moderada. Por lo cual podemos afirmar que el empowerment
influye en el nivel de absorcion de los colaboradores, de un modo positivo ya que
su nivel de concentracion durante el desarrollo de su labor, no se ve afectado por
otras circunstancias ajenas a sus actividades. Para la prueba de aprobaciéon o
desechar la hipétesis especifica 1, se empled el coeficiente Rho de Spearman, cuyo
dato nos dio Sig. 0,005 bilateral y conforme con el valor p para un Sig. 0.000 < 0.05
se deniega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa, evaluando los
datos se encontré que si existe una relacion entre la variable 1 y la dimension 2,
este dato es corroborado mediante el cruce de porcentajes donde se encontr6 que
la atencidn al cliente tiene alto vinculo con la seguridad en un 36.0%. Los resultados
del estudio guardan relacion con los encontrados por Expoésito y Marsollier (2017)
quien en su investigacion titulada “Las virtudes y la responsabilidad laboral en el
empleo Publico” en Argentina, tuvo como fin revisar el rasgo axiolégico de
asalariados del estado del vinculo con los rangos de responsabilidad laboral que

presenta larama, da a conocer la relevancia de recuperar los puntos de las virtudes
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humanas y organizacionales segun un tipo de incentivo la aspiracion y el empefio
las labores, para alentar la fabricacion de compafiias sanas.

Con respecto al tercer objetivo especifico de determinar la relacion que
existe entre el empowerment y la dedicacion de los colaboradores de una empresa
constructora de Arequipa 2021. Donde se evidencio que si hay una correlacion
positiva muy baja entre las variables con un rango de 0.184 segun la correlacion de
Rho de Spearman y un sig. Bilateral de 0.379 considerando la hipotesis nula que
no hay relacion significativa entre el empowerment y la dedicacion. Por lo tanto, se
afirma que el empowerment influye de manera insuficiente en la dedicaciéon del
colaborador ya que su nivel de participacién no esta siendo el mas adecuado lo
cual es un punto a tomar en cuenta dentro de la organizacion. Se deduce que no
existe significancia como medio demostrativo que permita aseverar la correlacién
entre variable 1y dimension 3, Por lo que le variable 1 se encuentra presente pero
la dimension 3 se mantiene indiferente. De igual forma en el tema de investigacion
de Aguilar y Olivera (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar Co-vinculo
entre la complacencia laboral y el responsabilidad organizacional En los
colaboradores del area de Administracion De La direccion provincial De Salud —
Minsa Arequipa, 2019; donde se encuesto a 78 colaboradores, en los resultados de
la encuesta se uso el coeficiente de correlacion de Pearson, y se obtuvo como
resultado una correlacion positiva, moderada y significativa (p=0.387) entre el
complacencia laboral y el responsabilidad Organizacional, entonces se puede decir
gue, a mayor satisfaccion, mayor sera el compromiso presentado por los

trabajadores de la Gerencia Regional de Salud MINSA.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se halld6 que si existe relacion entre las variables, empowerment y
compromiso laboral, con una correlacién positiva moderada de spearman del 0,965,
y un sig. Bilateral 0,019 aceptando la hipétesis alterna, logrando determinar que el
empowerment si influye en el compromiso laboral para gestionar los equipos de
trabajo y en el desarrollo de las actividades laborales, por ello al potencializar las
habilidades de nuestros colaboradores, generaremos mayor responsabilidad en la
realizacion de sus actividades, por ello el ambiente se mejorara al igual que la

productividad.

Segunda: Se determind que existe relacion entre la variable empowerment
y la dimension de la segunda variable, vigor. Lo que nos lleva a afirmar que el
empowerment influye en su capacidad del colaborador al momento de desarrollar
sus actividades lo que es positivo para la empresa ya que al tener colaboradores
empoderados podran sentirse con mas energia al momento de realizar sus

actividades cotidianas y esto hara que el trabajo sea mas eficaz.

Tercera: Se determin0 que existe relacion entre la variable empowerment y
la dimension de la segunda variable, absorcion. Por lo que podemos afirmar que el
empowerment influye en el nivel de absorcion de los colaboradores, de un modo
positivo ya que su nivel de concentracion durante el desarrollo de sus labores, no

se ve afectado por otras circunstancias ajenas a sus actividades.

Cuarta: Por ultimo, se concluy6 que, si existe una relacién positiva muy baja
entre la variable empowerment y la dimension dedicacion, nos indica que no hay
evidencias suficientes para lograr determinar la correlacion entre variable 1 y
dimension 3 ya que no fue estadisticamente significativo. Dentro de la empresa El
empowerment se conserva presente en los colaboradores, pero la dedicacion

mediante su participacion laboral se mantiene indiferente.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al hallarse la relacion entre empowerment y compromiso laboral, se
recomienda a la gerencia de la empresa enfocarse en el empowerment mediante
la delegacion de los equipos de trabajo dentro de la empresa, esto nos ayudara a
mejorar el compromiso laboral mediante la comunicacion asertiva y capacitaciones
(autocontrol, productividad y calidad total) que potencialicen sus habilidades, para

el mejor desarrollo de su labor dentro de la empresa.

Segunda: Al existir una relacion entre empowerment y vigor, se recomienda
a la gerencia de la empresa pueda implementar programas tales como charlas de
liderazgo empresarial y toma de decisiones, estas charlas nos ayudaran a mejorar
el vigor ya que los colaboradores puedan sentirse con autonomia en sus puestos
de trabajo mediante la motivacion y tengan el suficiente caracter para realizar sus

actividades cotidianas de la mejor manera.

Tercera: Al existir relacion entre empowerment y absorcion, se recomienda
a la gerencia de la empresa delegar areas de trabajo y crear mecanismos de
motivacion, tales como premios por productividad, y metas por cumplir, con el fin
de mejorar la absorcion de la empresa ,para que los colaboradores se sientan
completamente involucrados con sus labores con la empresa a su vez se sientan
como parte esencial de la empresa para que asi puedan brindarle una especial y

exclusiva dedicacion al momento de desarrollar sus actividades cotidianas.

Cuarta: Al haber relacion entre empowerment y dedicacién, se recomienda
a la gerencia de la empresa crear un plan (mentoria de coaching, ampliar las
responsabilidades y autoridad laborales) para optimizar la Dedicacion creando
mayor fidelizacion con el cliente interno (colaborador) para que se siente
identificado plenamente con la empresa y que cada colaborador pueda encontrar

Su entusiasmo intrinseco que necesita para el desarrollo de sus actividades.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 5

Variable Empowerment

Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Para Chiavenato (2017), ElI Pararealizar el estudio de Comunicacion
Empowerment es un proceso que investigacion se empleara Liderazgo Control
permite potencializar las el cuestionario que Direccioén
habilidades de las personas, permitirh medirlos niveles
obteniendo méas confianza y de Empowerment, con . Responsabilidad
— mejores aportes dentro de la una escala de tipo Likert 10ma de decisiones Informacion
E organizacion o el entorno donde la cual evalla 3 Buscar alternativas Ordinal
b= se desenvuelve, las dimensiones: Liderazgo,
5 organizaciones dan cabida a esta toma de decisiones vy Introspeccion
= estrategia por su liderazgo, la retroalimentacion. . L Aprendizaie
g_) capacidad para tomar decisiones Retroalimentacion P :
P y tener procesos de Reflexion
L autorregulacién y correccién.
Tabla 6
Variable Compromiso Laboral
. S N . : . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
- Para Schaufeli (2017): Se refiere a Para realizar el estudio de Fuerza
é un estado mental de la personaen la investigacion se Vigor Energia
O forma  positiva, que estd empleard el cuestionario Eficacia
2 relacionado al trabajo, se que permitira medir los
— caracteriza por la dedicacion, y la niveles de Compromiso » Concentracion
3 absorcion relacionada al trabajo. ~ Laboral, con una escala Absorcion Involucracién de tareas Ordinal
E de t|p0 Likert la cual Preocupacién
Q evalia 3 dimensiones:
% Vigor, ] absorcién o Entusiasmo
o} dedicacion Dedicacion Inspiracion
o Orgullo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Empowerment y compromiso laboral de los colaboradores de la empresa Constructora, Arequipa 2021”

Formulacién del | Objetivos Hipodtesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de Inv.
H1 Existe relacion entre Empowerment Comunicacion Aplicada
¢,Cudl es la relacion | Determinar larelacion | y compromiso laboral de los Liderazgo Control
entre Empowermenty | que existe entre el | colaboradores de una empresa Direccién Disefio de Inv.
compromiso laboral | Empowerment y el | Constructora de Arequipa 2021. No experimental
de los colaboradores | compromiso laboral | HO No existe relacion Empowerment y Toma de | Responsabilidad | correlacional
de una empresa | de los colaboradores | compromiso laboral de los | Empowerment | decisiones Informacién
Constructora de | de una empresa | colaboradores de una empresa Buscar Poblacién:
Arequipa 2021? Constructora de | Constructora de Arequipa 2021. alternativas 25 trabajadores
Arequipa 2021. Muestra:
Retroalimentacion | Introspeccion 25
Aprendizaje Técnicas:
Reflexién Encuesta
Problemas Objetivos Hipotesis especifica Instrumento:
especificos Especificos Existe relacion entre el Empowermenty Fuerza Cuestionario
¢,Como se relaciona | Determinar la relacion | el Vigor de los colaboradores de una Vigor Energia
el Empowerment y el | que existe entre el | empresa Constructora de Arequipa Eficacia
Vigor de los | Empowerment y el | 2021.
colaboradores de una | vigor de los | No existe relacion entre el | Compromiso Concentracion
empresa colaboradores de una | Empowerment y el Vigor de los | Laboral Absorcion
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Constructora de
Arequipa 20217
¢Coémo se relaciona
el Empowerment y la
Absorcion  de los
colaboradores de una
empresa
Constructora de
Arequipa 2021?
¢,Colmo se relaciona
el Empowerment y la
Dedicacion de los
colaboradores de una
empresa
Constructora de
Arequipa 20217

empresa
Constructora de
Arequipa 2021;
Determinar la relacion
que existe entre el
Empowerment y la
adsorcion de los
colaboradores de una
empresa
Constructora de
Arequipa 2021;
Determinar la relacion
que existe entre el
Empowerment y la
dedicaciéon de los
colaboradores de una
empresa
Constructora de
Arequipa 2021.

colaboradores de una empresa
Constructora de Arequipa 2021.

Existe relacion entre el Empowermenty
la Absorcién de los colaboradores de
una empresa Constructora de Arequipa
2021.

No existe relacion entre el
Empowerment y la Absorciéon de los
colaboradores de una empresa
Constructora de Arequipa 2021;

Existe relacién entre el Empowermenty
la Dedicacion de los colaboradores de
una empresa Constructora de Arequipa
2021; No existe relacion entre el
Empowerment y la Absorcion de los
colaboradores de una empresa
Constructora de Arequipa 2021.

Dedicacioén

Involucracion de
tareas

Preocupacion

Entusiasmo
Inspiracion

Orgullo
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Instrumento de Recoleccidon De Datos

Estimado(a) cliente (a): El presente cuestionario es anonimo y confidencial, servira

para elaborar la tesis titulada “Empowerment y Compromiso Laboral de los

colaboradores de una empresa Constructora de Arequipa 2021”, por ello se pide su

colaboracion marcando con un aspa (X) en la alternativa que considere acertada

segun su percepcion. Por ello se le solicita responda todos los siguientes

enunciados con veracidad. Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
VARIABLE EMPOWERMENT TA | DA || D | TD
DIMENSION LIDERAZGO 5 4 |3 |2 1

Comunicacion

1.

¢En la empresa usted intercambia informacién con
sus comparfieros de trabajo, de manera que

interactda con ellos?

2. ¢Existe comunicacién entre las diferentes areas de
la empresa?
Control
3. ¢Lleva usted el buen control de las tareas asignadas
dentro de la empresa?
4. ¢Las responsabilidades que usted desempefia en la
empresa, requieren de un control permanente?
Direccion
5. ¢Considera usted que tiene la capacidad para dirigir

un equipo de personas en su area de trabajo?

DIMENSION TOMA DE DECISIONES

Responsabilidad
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6. ¢Asume con actitud y responsabilidad la toma de

decisiones en la empresa?

7. ¢Usted comparte la responsabilidad dentro de sus

funciones, con otros comparfieros en la empresa?

Informacién

8. ¢Relne los datos necesarios acerca de algun

suceso laboral antes de tomar decisiones?

9. ¢La informacién de la empresa est4 a su alcance,

para la toma de decisiones?

Buscar Alternativas

10. ¢ Siempre busca encontrar la mejor alternativa de

solucién frente a una situacion en el ambito laboral?

11. ¢ Existe una adecuada lluvia de ideas para escoger

la mejor alternativa de la empresa Constructora ?

DIMENSION RETROALIMENTACION

Introspeccién

12. ¢ Se toma un momento para analizar y pensar sobre
sus actitudes en el transcurso de su jornada laboral

en la empresa?

Aprendizaje

13. ¢ Considera usted que los resultados en el trabajo
sean positivos 0 negativos, le sirven para mejorar en

sus tareas diarias?

Reflexiéon

14. ¢En la empresa, usted se toma un receso para

comprobar y meditar la consecucion de objetivos?

VARIABLE COMPROMISO LABORAL

TA

DA

TD

DIMENSION VIGOR

Fuerza

15. ¢ La capacidad mental y fisica que pone a su trabajo

es reconocida por la empresa Constructora ?
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16. ¢La capacidad mental y fisica en su trabajo se

mantiene constante durante toda su jornada laboral?

Energia

17. ¢ Usted realiza sus actividades con mucha energia
durante su jornada laboral, creando buenas

expectativas en sus jefes inmediatos?

18. ¢Le demanda mucha energia realizar sus

actividades en su jornada laboral?

Eficacia

19. ¢ Tiene la capacidad de alcanzar un objetivo y como
consecuencia produce el efecto positivo dentro de la

empresa?

20. ¢Considera wusted que optimiza los recursos
utilizados en la empresa, en la busqueda de una

mayor productividad laboral?

DIMENSION ABSORCION

Concentracion

21. ¢ Concentra toda su atencién en las actividades que
desemperia para el logro del objetivo esperado en la

empresa Constructora ?

22. ¢Le es dificil concentrarse en algunas actividades

laborales que desempefia en la empresa?

Involucracion de Tareas

23. ¢Usted se siente involucrado con las actividades
dentro del trabajo con el fin de alcanzar metas

propuestas de la empresa?

24. ¢Considera usted que sus jefes inmediatos lo
involucran activamente en la ejecuciéon de nuevas

tareas?

Preocupacion
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25. ¢ Siente inquietud para resolver situaciones dificiles

gue estén relacionados con la empresa Constructora
?

26. ¢Siente inquietud si una actividad en su jornada
laboral podria realizarse con mayor eficacia, en la

empresa Constructora?

DIMENSION DEDICACION

Entusiasmo

27. ¢, Se apasiona con las actividades laborales que

realiza durante el dia, inspirado por la empresa?

28. ¢, Se entusiasma al realizar nuevas actividades en su

jornada laboral en la empresa Constructora ?

Inspiracion

29. ¢ ldentifica necesidades en la empresa Constructora
, que le permite proponer nuevos proyectos,

utilizando su creatividad y pasion?

Indicador Orgullo

30. ¢ Constantemente usted muestra un sentimiento de

pertenencia por la empresa Constructora ?
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

FICHA DE VALDACION DEL INSTRUMENTO

CLAESTIOMARIO DE EMPOWERMEMT

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Dl Trabajo De investigacidn:

Empowerment y compromiso laboral de los colsboradores de la empress constructors
Kurama 5.4.C, Arequipa D021

1.2 Investigador (a) [es]:
Bach. Mibfiez Pinto, Yamilet Hernit

& ASPECTOS A VALIDAR:

3. OPINKON DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la aplicacidn

teniendoe relacitn con las variables objeto de estudia

4. DATOS DEL EXPERTO:
Wombre y apellidos: &braham losé Garcia Yowera
Grado académikcn: big. Talento Humano y Dr. Gestidn Pablica - Centra de Trabaga: UCY
Formacidn profesional: Lic. Administracidn

-l_..l'

4 g
Furma: ——

Ol 1= BO2TO53R

Indicadores Criterios Deficient= | Baja Aegular | Bueena | Muy buena
0-20 1-40 41-560 E1-80 | 81-100

Clasidad Estd formuladio con lenguaje g0
aproplado

Db jetividad Estd expresado en conducias 90
omenables

Actualidad Adecuada al wance de L q0
chencla y becnologia

Owganizacica Eiste una ongaml zackin kol ca a0

Suficiencia Comprende los aspectas en q0
caint dad y caldad

Imtencionabidad | Adecuadio para walkorar a0
aspctos de @ estrategias

Conslstenda Basado en aspecios tedrkoos 90
chentificos

Caherencia Existe coherencia emire los a0
indices, dirersiones @
Indiic adanes

Mitodologia La estrategia responde al 90
propdsita del diagndstica

Pertinencia Es itdll ¥ adenmdo para & q0
I mases g cican

FROMEDIO DE VALORACIGN o0

Fecha: 03 de pcfubre de 2021
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FICHA DE VALIDACIOMN DEL INSTRUMENTO
CUESTION ARID DE COMPROMISD LARORAL

1. DATOS GEMERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Empowerment compromiso laboral de los colshoradares de la empresa constructora
Kurama 5.4.C. Arequipa 2021,

12 investigador (a] (es):
Bach. MbAez Pinko, Yamilet Hernit

2. ASPECTOS A VALIDAR-

Indicadares Criterios Deficiente | Baja Fegular | Buena | Muy buena
-2 21-40 | 41-60 E1-80 | B1-10d)

Claridad Estd fommulada con lenguaje a0
aprogiaca

Objetividad Esla expresado en comducias O
observables

#Actualidad Aferusdo 3l avance de la O
clenca y tecnalagia

Cirgani 1a cidn Exisbe una coganizacion logica a0

suficientda Comprends los  aspectos en ap
cantidad v calidad

imtencionalidad | Adecuado para Vakarar a0
aEpecios de b estrategias

Consistencia Bxado en aspecheE teorcos a0
clentifices

Coherencia Ealste coherenca enbre  los O
md ke, ol meniskanes [
nd kcadores

Metodohogia La estrategia  responde 2 O
propdsito del dagnicstico

Pertinencia Ex bl y adecuado para la i)
meSTigaCkan

PROMEDID BE VALORACION 20

3. OPINMIN DE APLICABILIDAD:
Elinstrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la aplicacion

teniendo relacidén con las variables objeto de estudia

4. DATOS DEL EXPERTO:
Wombre y apellidos: Abraham losé Garcia Yowera
Grado académico: Mg, Talento Humano y Dr. Gestidn Pdblica - Centro de Trabaga: UCY
Farmacidén profesional: Lic. Administracidn

-
i

e

Firra: ———

Ofdic S0 0538

Fecha: 03 de ocfubre de 2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARID DE EMPOWERMENT

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titubs Del Trabajo De Investigacidn:

Ermpowernment y Compromiso Laboral de los colaboradores de una empresa Constrectora
de Arequipa 2021

1.2 Investigador (a) [es):
Bach. Mdfez Pinto, Yamilet Hemnit

2. ASPECTOS A 'VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficients | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 51-80 [ 81-100

Claridad Estd formulada con lenguaje 95
aprapiado

Objetividad Esté expresado en conductas 95
phiervables

Actualidad Adetuada al avance de la 95
ciencia y tecnalogia

Organizacidn Existe una organizacian logica 95

Suficiencia Comprende los aspectos &n 95
cantidad v calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 95
aspectos de las estrategias

Consistenda Basado &n aspectos tedricos 95
cientificas

Coherencia Existe coherencia entre o 95
indices, dimensionss 3
indicadores

Metodalogia La estrategia responde  al 95
propésito del diagndstico

Pertinencia Es dtil y adecuado para la 95
inwestigacion

PROMEDIO DE VALORACION a5

3. DOPINION DE APLICABILIDWID:
El instrumento elaborado cumple con bos criterios y estdndares regueridos para la aplicacidn
teniendo relacidn con las variables objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Heredia Llatas Flor Delicia
Grado académico: Dra. Gestidn Plblica y Gobernabilidad
Formacidn profesional: Licenciada en Administracidn

Firma del experto informaniea

Centro de Trabajo: O

Fecha: 01 de noviernbre de 2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARID DE COMPROMISO LABDRAL
1. DATOS GENERALES:
1.1.Titule Del Trabajo e Investigacidn:
Empowerment y Compromisa Laboral de los colaboradores de una empresa Constructora
de Arequipa 2021
1.2. Investigador [a) [es):
Bach. Mafer Pinto, Yamilet Hemit

Z. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficlenta | Baja Regular | Buena | BMuy buena
0-20 21-40 41-60 G61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con lenguaje
aprapiado

Ohjetividad Estd expresads en conductas 95
phiervables

Actualidad Afderuada al avance de la 1
chencia y tecnologia

Drgani zacidn Existe una organizacicn ldgica o5

Suficiencia Comprende los aspectos en 95
cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuada pdira walorar a5
aspectos de las estrategiag

Consistencia Basada en aspectos tedricod 95
cienitificos

Coherencia Exitte coherenda entre log 95
indices, dimensiones -
indicadores

Metodologia La estrategia responde al 95
propisito del diagnéstico

Pertirercia Ei (il y adecuado para la
imwestigacidin

PROMEDIO DE WALORACIOMN a5

3. OPINION DE APLICABEILIDAD:
El instrumento elaborado cum ple con bos criterios y estandares requerioos para la aplicacion

tenienda relacidn oon las variables objeto de estudio.

d. DATOS DELEXPERTO:
Nombre y apellidos: Heredia Liatas Flor Delicia
Grado académico: Dra. Gestidn Pdblica y Gobernabilidad

Formacidn profesional: Licenciada en Administracidn

Firma del experio informante

Centro de Trabaja: UOY

Fecha: D1 de noviernbre de 2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD

CUESTIOMNARID DE EMPOWERMENT

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacidn:

Ernpowermnent y Cormprom iso Laboral de los colaboradores de una emprasa Constrsctora
de Arequipa 2021

1.2 Investigador (&) [es):
Bach. Mifez Pinta, Yamilet Hemit

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 G1-80 | 81-100

Claridad Estd formulada con lenguaje 495
aprapiado

Cibjetividad Esté enpresado en conductas 95
phiervables

Actualidad Aderuada al avance de la 95
ciemcia y tecnalogia

Organizacidn Existe una organizacidn logica 95

Suficiencia Comprende o aspectos en 95
cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuada  para  valorar 95
aspectos de las estrategias

Consistenda Basado en aspectos tedricos 95
cientificos

Coherencia Existe coherencia entre log 95
indices, dimersionsas 3
indicadores

Metodalogia La estrategia responde  al 95
proposito del diagnéstico

Pertinemncia Es atil y adecuado para |a 95
inwvestigacitn

PROMEDID DE VALORACION a5

3. DOPFMNION DE APLICABILIDGRD:
El instrumento elaborado cumple con bos criterios y estandares regueridos para la aplicacién
teniendo relacidn con las variables objeto de estudio.

4. DATDS DEL EXPERTOD:
Mombre y apellides: Willanueva Villacorta, Jorge Robinson
Grado académico: MBA
Formacidn profesional: Lic Administracidn

s
=~

r

Fa

“Firma del axperto informante

Centro de Trabajo: PHAE QAL ARNMA

Fecha: 01 de noviernbre de 2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD
CUESTIONARID OE COMPROMISO LABORAL

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigaciin:
Empowerment y Compramiso Laboral de los colaboradores de una empresa Constructora
de Arequipa 2021
1.2 inwestigador (a) [es):

Bach. Mifez Pinto, Yamilet Hamit

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficients | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 £1-40 41-60 g1-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con lenguaje
aprapiado

Objetividad Estd expresads en conductas 95
chservables

Actualidad Aderuada al avance de Ia 1
chencia y tecnalogia

Drganiracidn Existte una arganizacitn lagica o5

Suficiencia Comprende lod apectos en 95
cantidad v ealidad

Intemncionalidad | Adecuada e walorar a5
aspectod de lag estrategia

Consistencia Basadn en aspectos tedricos 95
ceentificos

Caherencia Existe coherenca entre los 95
indices, dimensiones &
indicadores

Metodologia La estrategia responde  al 95
propoésito del diagnésticn

Presrti neerecia Es il y adecuado para la
investigacidn

PROMEDIO DE VALORACION a5

3. DOPINIOM DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estindares requeridos para la
aplicackdn teniendo relacidn con las variables objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:

Mombre y apellidos: villanueva villacorta, lorge Robinson

Grado académico: MEA
Formacion profesional: Lic. Administracidn

gy
A

Fa

“Firma del axperto informante

Centro de Trabajo: PMAE QALIWARMA

Fecha: 01 de noviernbre de 2021
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FIABILIDAD

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 25 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 25 100,0

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
912 30

Fiabilidad de la variable de Empowerment

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,804 14

Fiabilidad de |la variable Compromiso Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,866 16

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig.  Estadistic Gl Sig.
0 0
EMPOWERMENT 443 25 ,000 ,636 25 ,000
COMPROMISO ,316 25 ,000 , 731 25 ,000

LABORAL
a. Correccion de la significacion de Lilliefors, SPSS version 21, Fuente:

Elaboracion propia

Se analiza la prueba de Kolmogorov-Smirnov el Sig. es 0,000 y es menor a
p valor 0,05 esto quiere decir que sus datos no siguen una distribucién normal, y

la decision es rechazar la hipotesis nula.
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LA INTERPRETACION DEL COEFICIENTE RHO DE SPEARMAN

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
09 a-099 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-089 Correlacion negativa alta
-04 a-069 Correlacion negativa moderada
02a-038 Correlacion negativa baja
001a-018 correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a019 Correlacién positiva muy baja
02a039 Correlacién positiva baja
04a069 Correlacion positiva moderada
07a089 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, R. y Fernandez, C. (2006)
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ESTADISTICAS TOTALES DE ELEMENTOS

DIMENSION DEDICACION

DIMENSON ABSORCION

RETROALIMENTACION DIMENSION VIGOR

TOMA DE DECISIONES

DIMENSION LIDERAZGO
N° Item 1 Item 2 Item 3 Item4 Item5 Item6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 ltem 12 ltem 13 ltem 14 ltem 15 ltem 16 ltem 17 ltem 18 Item 19 Item 20 Item 21 Item 22 Item 23 ltem 24 Iltem 25 Item 26 Iltem 27 ltem 28 Item 29 ltem 30

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
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CARTA DE AUTORIZACION DE LA INVESTIGACION

S

Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de
Independencia”

Arequipa, 14 de octubre de 2021

Seforita:
Nunez Pinto Yamilet Hernit

Asunto: Autorizacion para realizar tesis

Por la presente se hace de conocimiento que cuenta con la autorizacion para realizar su tesis titulada
“Empowerment y compromiso laboral de los colaboradores de la empresa Constructora Kurama
S.A.C., Arequipa 2021"

Se extiende la presente para los fines que al interesado convenga.

Atentamente,
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