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RESUMEN

La tesis titulada Sistema web basado en el patron de disefio modelo vista controlador
para el registro de asistencia del APAFA en la .LE.S. José Macedo Mendoza —
Macusani, tiene el proposito principal de mejorar el nivel de servicio la busqueda de
reportes en las distintas reuniones ordinarias y/o extraordinarias de los padres de
familia en las que se realizan en los interiores del local institucional.

Tomando en consideracion la ejecucion del sistema web que es del nivel explicativo
simple, de disefio del tipo experimental y en categoria pre experimental. Considerando
un total de novecientos doce (912) padres de la institucion.

Para la estimacion del total de la muestra se emple0, la formula probabilistica en la
categoria muestreo aleatorio simple y para escoger la muestra se empled el muestreo
estratificado y se obtuvo una muestra de doscientos setenta y uno (271) padres de
familia, el instrumento para el recojo de datos fue la ficha de registro, respecto al nivel
de servicio y la localizacién de reportes de asistencias a las reuniones de APAFA, el
resultado del trabajo indica que el sistema web ha mejorado el control de asistencias

del APAFA.

Palabras clave: Disefio experimental, Padres de familia, control de asistencia,

Sistema Web.
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ABSTRACT

The thesis titled “Web system based on the controller view model design pattern for
the APAFA attendance record in the |.E.S. José Macedo Mendoza - Macusani. ”, Has
the main purpose of improving the level of service by searching for reports in the
different ordinary and / or extraordinary meetings of parents in which they are held

inside the institutional premises.

Taking into consideration the execution of the web system that is of the simple
explanatory level, of an experimental type design and in a pre experimental category.

Considering a total of nine hundred twelve (912) parents of the institution.

For the estimation of the total sample, the probabilistic formula was used in the simple
random sampling category and to choose the sample, stratified sampling was used
and a sample of two hundred and seventy-one (271) parents was obtained, the
instrument for The data collection was the registration form, regarding the level of
service and the location of reports of attendance at APAFA meetings, the result of the

works indicates that the web system has improved the control of APAFA attendance.

Keywords: Experimental design, Parents, attendance control, Web system.
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1. INTRODUCCION



Las reuniones de APAFA, son una actividad que se realizan de manera
periddica en los centros educativas desde el Nivel Inicial, Primaria y Secundaria
en todo el pais, y el proceso de registro y control de asistencias, tardanzas,
faltas a estos eventos, son desarrollados en la gran parte en centros educativas
de manera manual.

Mediante la siguiente tesis se implement6 un software web aplicando el MVC
para el control de asistencias del APAFA en la I.E.S. Jose Macedo Mendoza —
Macusani.

Revisando antecedentes de trabajos similares en el &mbito internacional segun
Osorio (2016) citado por Matute y Carcamo (2017) muestra la implementacion
y disefio del sistema de matricula web utilizando un software gratuito en la
institucién educativa Espafia, Brefa, el cual facilita y mejora los procesos de la
matriculas, disminuyendo el extravio de informacién y duplicacién de datos. Por
lo que estos Sistemas de Informacién son fundamentales en las organizaciones
y/o instituciones educativas.

A nivel nacional segun Berrospi & Pilar (2017) En el presente las TICs han
variado, se ha modificado la manera de manejar y administrar todos los &mbitos
organizacionales, en especifico referente a la educacion. Con su utilizacion se
ha logrado notables mejoras. En estos tiempos, se ha visto el aumento y el uso
frecuente del internet y las aplicaciones web.

En el &mbito local en base al analisis de la realidad actual se considera que la
l. E. S. José Macedo Mendoza — Macusani, presenta la siguiente problematica
principal: ¢ Como influye el Sistema web basado en el patron de disefio MVC
para el control de asistencia del APAFA en la |. E. S. José Macedo Mendoza —

Macusani? Y seguidamente las problematicas secundarias:



1) ¢Como influye el Sistema web en el nivel de servicio para el control de
asistencias del APAFAen la I. E. S. José Macedo Mendoza — Macusani? 2)
¢, Como influye, el Sistemaweb en la localizacion de reportes de asistencias del
APAFAen lal. E. S. JoséMacedo Mendoza - Macusani?

Respecto a la relevancia social esta tesis se fundamenta por lo siguiente:
Permite el control de asistencias a las reuniones de la APAFA o apoderado de
los escolares a través de internet, permitiendo al personal encargado el registro
desde cualquier equipo de cOmputo con acceso a internet y lo podra realizar
durante o posterior a la reunion.

En cuanto a las implicaciones practicas ayudara y facilitard en generar el
reporte del control de asistencias de manera personalizada por distintos
aspectos como seccion, grado, fecha, entre otros parametros, permitiendo
conocer de manera inmediata esta informacion con el acceso a través de
internet. Asi mismo, contribuye a que el cobro de multas a cada uno de los
padres de familia o tutores sea de mejor manera, permitiendo al sistema de
informacion visualizar el detalle de asistencias, tardanzas y faltas por un rango
de fechas.

En cuanto al valor tedrico aportara y pondra en conocimiento la importancia del
uso de la tecnologia y los beneficios que da, una de ellas es ofrecer una calidad
de servicios la misma podra ser utilizada en proximas investigaciones.

La utilidad metodoldgica consiste en el desarrollo e implementacién de un
sistema en red que permitira apoyar el control de asistencias.

En el estudio se planteé como objetivo general: determinar el impacto de los
sistemas web basado en el patron de disefio MVC para el control de asistencia

del APAFA en la IL.LE.S. José Macedo Mendoza — Macusani. Y los siguientes



objetivos especificos: 1.- Determinar la influencia del Sistema web en el nivel
de servicio, para el control de asistencias del APAFA en lal. E. S. José Macedo
Mendoza — Macusani. 2.- Determinar la influencia del Sistema web en la
localizacion de reportes de asistencia del APAFA en la I. E. S. José Macedo
Mendoza — Macusani.

Los siguientes objetivos definen la siguiente hipétesis general: El Sistema web
basado en el patrén de disefio MVC mejora el control de asistencia del APAFA
enlal. E. S. José Macedo Mendoza — Macusani. Y las hipétesis especificas
siguientes 1.- El sistema web mejora el nivel de servicio del control de
asistencias del APAFA en lal. E. S. José Macedo Mendoza — Macusani. 2.- El
sistema web mejora la localizacién de reportes, de asistencia del APAFA en

lal. E. S. José Macedo Mendoza — Macusani.



2. MARCO TEORICO



Trabajos previos de investigaciones realizadas en inglés:

Hassan (2015)?, en su investigacion de tesis de grado en Licenciatura: Ciencias de la
Computadora (Bscs), que titula “WEB BASED ATTENDANCE MANAGEMENT
SYSTEM?”, desarrollado en la universidad Instituto De Informética Y Tecnologia De La
Informacién Gomaluniversidad Dera Ismail Khan, Khyber Pakhtunkhwa, Pakistan.
Tuvo por objetivo desarrollar un software web de asistencia. Se finalizé que el sistema
integrado ahorra el tiempo de registro y reduce errores que se puedan encontrar a lo
largo del proceso en el registro de asistencia. Del estudio realizado se tendra en
cuenta: la dimension de la variable dependiente.

Abdoulrahmaine, Mohammad y Muslim (2016)?, en su informe de indagacién para
adquirir el grado licenciado en administracion publica, que titula “Attendance
Management System”, desarrollado en la universidad de Technolog. Tuvo por objetivo
desarrollar un software para la organizacion de la empresa. Del estudio realizado se
tendra los objetivos.

Vera (2019),2 La tesis para obtenciéon de titulo: Tecndélogo en Sistemas, que titula
“Desarrollo e implementacion de un sistema en red para el control de inventario y
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A.”, desarrollado en la universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil. Tuvo por obijetivo, el desarrollo del software
web para controlar, alquilar y realizar inventario de maquinarias, pesadas, se finalizé
al implementar el sistema mejora la consulta de maquinarias disponibles mediante el
modulo de reportes permitiendo a la organizacion obtener las consultas solicitadas de
manera mas veloz y acertada, asi mismo admitir la generacion de consultas diarias.
Se tendra en cuenta de la investigacion lo siguiente: la variable dependiente y las

conclusiones para determinar la valides de la tesis.

! HASSAN Sahar. Web Based Attendance Management System. Tesis’ (optar la tesis en Ciencias de la
Computadora (Bscs)) Pakistan: Instituto De Informatica Y Tecnologia De La Informacién Gomaluniversidad Dera
Ismail Khan, Khyber Pakhtunkhwa, Pakistan, 2015. Disponible en
file:///C:/Users/betzabet/Downloads/tesis%20cv/SaharThesisfinal-copy-13-may-2016.pdf

2 ABDOULRAHMAINE, Mohammad, MOHAMMAD, Elmi; MUSLIM, Musa. Attendance Management
System. University of Technolog, 2016. Disponible en
http://1103.82.172.44:8080/xmlui/bitstrean/handle/123456789/92/Attendance%20Management.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

3 VERA, Christian. Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de inventario y alquiler de
maquinarias de la empresa Megarent S.A. Tesis (titulo de Ingeniero de Sistemas): Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil, 2019. Accesible en https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/17525/1/UPS-
GT002706.pdf



Mercedes (2017)%, en su investigacion para conseguir el grado de doctor en didactica
y organizacién de instituciones educativas, titula: Desarrollo, implementacion y
evaluacion de un sistema de informacién, para gestionar la calidad de los centros
educativos en Republica Dominicana, desarrollada en la universidad de Sevilla-
Republica Dominicana. Tuvo por objetivo determinar el uso de las variables del
software. El disefio de la muestra que se utilizé es probabilistico estratificado con
asignacion proporcionada al volumen y seleccion al azar. En relacién a los resultados
permitié disponer correspondencias de las distintas variables que estudio. Y se
concluye que el uso del sistema influye favorablemente para el rendimiento
académico: del estudio realizado se tendra en cuenta el disefio de muestra
probabilistico, estratificado.

Se presenta los trabajos previos nacionales:

Tusa (2015)°, en sus tesis para la aprobacién del tutor de titulacién, que titula: La
automatizacion de procesos y su incidencia en el control de asistencia docente en la
unidad educativa, Dario Guevara del Canton Ambato provincia de Tungurahua,
desarrollada en la universidad técnica de Ambato, Ecuador. Su propésito fue evaluar
la repercusion de la automatizar procedimientos de control de asistencia al maestro.
El disefio es de nivel descriptivo y con un universo de cuarenta y siete (47) docentes
y tres (3) del &rea administracion, en relacion a los resultados el proceso automatizado
del control de asistencia agilizo los procesos correspondientes y permitié imprimir
reportes de manera rapida y segura. Se finalizé que el sistema de control de asistencia
beneficié de manera favorable optimizando el proceso. Se tendra en cuenta la variable

dependiente y la metodologia.

4 MERCEDES, Henry. Construir, implementar y evaluar un software de informacion al servicio de la gestion de
la calidad de los centros educativos. Construir, implementar y evaluar un sistema de informacion al servicio de la
gestion de la calidad de los centros educativos en Replblica Dominicana. Tesis (programa de doctorado en
didactica y organizacion de instituciones educativa) Santo Domingo: Universidad de Sevilla, 2017. Accesible en
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/75623/thmv1del.pdf?sequence=1&isAllowed=y

5 TUSA, Isaias. La automatizacion de procesos y su impacto en el control de la participacion docente en la unidad
educativa Dario Guevara, del Cantén Ambato provincia de Tungurahua. Tesis “aprobacion del tutor del trabajo de
graduacion o titulacién.  Universidad técnica de Ambato, Ecuador, 2015. Accesible en
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20319/1/Tesis%20Isaias%20Tusa.pdf



Espino (2018)% en su investigacion de titulacibn como ingeniero de sistemas y
computo titulado Sistemas de informacion para el control de asistencia del personal
de la empresa, Global Sales Solutions Line Sucursal Peru, desarrollada en la
universidad Inca Garcilaso de la Vega Lima, Peru. Tuvo el propdsito de desarrollar un
software para controlar asistencias. Se tomé como muestra a treinta (30) trabajadores.
En relacion a los resultados que se obtuvo se determind que cumplié adecuadamente
con el indicador de calidad del sistema obteniendo una aprobaciéon del 95% de treinta
(30) burocraticos encuestados. Y se concluyd que el sistema impactd positivamente
en el avance de la administracion de los trabajadores que ya contribuyeron y llevar un
mejor control de asistencia. Del estudio realizado se tendra en cuenta lo siguiente: los
conceptos y dimensiones de la variable independiente en esta tesis.

Acevedo (2018)7, en la investigacién de titulacion como ingeniero de sistemas que
titula: Implementacion de un sistema en red, para la mejora del proceso administrativo
académico de la institucion educativa Warivilca, Huayucachi, 2018, desarrollada en la
universidad nacional del centro del Perd, Huancayo. Tiene por objetivo mejorar el
avance administrativo académico. La poblacién fue de 500 padres y/o apoderados,
empleando la metodologia RUP. Con relacion a los productos obtenidos el sistema
web impacté favorablemente. Por lo tanto, el software web mejora el proceso
administrativo. En cuanto al estudio realizado se tendra en consideracién lo siguiente:

a entender la variable dependiente e independiente en esta tesis.

6 ESPINO, Cesar. Sistema de informacion para el control de la participacién de los empleados de la empresa
Global Sales Solutions Line Sucursal Peru. Tesis (para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas y Computo)
Lima, Perd: Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2018. Disponible en
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4293/TESIS_ESPINO_CESAR.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

" ACEVEDO, Yeny. Implementacion de un software en red para mejorar el proceso de gestion del aprendizaje en
una organizacion Warivilca-Huayucachi, 2018. Tesis (para lograr el grado de ingeniero de sistemas) Huancayo,
Pera. Universidad Nacional del centro del Perq, 2018. Accesible en
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCT/5039/T010_44224902_T.pdf?sequence=1&isAllowed=z


http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4293/TESIS_ESPINO_CESAR.pdf?sequence=1&i
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCT/5039/T010_44224902_T.pdf?sequence=1&isAllowed=z

La tesis contiene las siguientes definiciones de los articulos cientificos:

Seguln Ayala y Bauer (2016)8, en su investigacion un sistema de control de salidas de
estudiantes de escuelas (TACS) tuvo por objetivo disefiar un modelo de
almacenamiento de funciones, de estos datos y ofrecer apoyo ligero a la funcion, se
concluyo que el reconocimiento y registro de desplazamiento de personas resulta
necesario y urgente en el colegio. En varias circunstancias, es necesario saber en
toda ocasion el entorno de la actividad y dado el evento, brindar los datos para el
permiso. Se concluye que la investigacion resolvidé y mejoro favorablemente.

La investigacion contiene las siguientes definiciones una de ellas es la variable
independiente, sistema web o aplicaciones web son muy usadas hoy en dia y tienen
un gran impacto en la sociedad, pueden utilizarse accediendo a un servidor web,
mediante un navegador web, los siguientes autores definen lo siguiente:

Gallardo (2015)° define que estos se procesan en software operativo y se ejecutan a
través de avances tecnoldgicos con cédigos de programacion, servidores de base de
datos y un alojamiento en red.

Sanchez (2018)'° sefiala, son herramientas que ayudan y facilitan realizar
operaciones desde un dispositivo a través de un navegador.

Laudon & Laudon, (2006)!! Sefiala que los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG)
puntualiza: un grupo consolidado de elementos, con el propésito de reunir, guardar,
procesar y facilitar datos y otro tipo de produccion digital.

Comas Rodriguez (2010),*? indica que transforma datos en informacién para una

adecuada comunicacion en las inmediaciones e interiores de una institucion

8 AYALA, Hernandez, BAUER, Mengelberg. Un sistema de control de salidas de alumnos de escuelas (TACS).
En la universidad -UNAM Ingenieria Investigacion y Tecnologia. Perd, 2016. Disponible en
file:///C:/Users/betzabet/Downloads/tesis%20cv/art%20cienttifico/v12nla7.pdf SSN 1405-7743

¥ GALLARDO, Gabriel. Aplicaciones Web y Seguridad en Bases de Datos 1.2 ed. Espafia. IT Campuss-Academy,
2015. Accesible en
https://books.google.com.pe/books?id=8C3cCgAAQBAI&printsec=frontcover&hl=es&source=ghs_ge_sumary _
r&cad=0#v=onepage&q&f=false

10 SANCHEZ, Cristhian. Implementacién de una aplicacion web para la evaluacion de los procesos de software,
segin la metodologia RUP. Unidad Académica de Ingenieria Civil, Machala, Ecuador 2018. Disponible en:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/12244

11 pROANO, Milton; ORELLANA, Shirley; MARTILLO, italo. La importancia de los sistemas de informacion
en la transformacion digital de la empresa actual. Revista espacios, 2018. Disponible en
https://www.revistaespacios.com/al8v39n45/a18v39n45p03.pdf

12 coMAS, Raul; NOGUEIRA, Dianelys; MEDINA, Alberto; Comas, Rodriguez, Raul; Nogueira Rivero,
Dianelys; Medina Ledn, Alberto. Analisis evolutivo de los sistemas de informacién y su marco conceptual
Ciencias de la Informacién, vol. 44, nim. 2, mayo.agosto, 2013, pp. 9-15 Instituto de Informacién Cientifica y
Tecnolégica La Habana, Cuba, 2013. Accesible en https://www.redalyc.org/pdf/1814/181430077002.pdf


http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/12244
http://www.revistaespacios.com/a18v39n45/a18v39n45p03.pdf
http://www.revistaespacios.com/a18v39n45/a18v39n45p03.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/1814/181430077002.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/1814/181430077002.pdf

simplificando la determinacion de decisiones idoneas y a tiempo para la corporacion,
conduccién y monitoreo de acciones.

El modelo de disefio MVC es el patrén de proyecto arquitectonico de software
compuesto en tres partes y son: Modelo, Vista y Controlador, busca datos e
informacion de usuario mas utilizado en desarrollo web, permitiendo modificar uno de
las piezas sin el apuro de influir a otros.

Modelo: pieza que se encarga de manipular, gestionar y actualizar los datos, se
realizan consultas, busquedas y actualizaciones.

Vista: es la interfaz de usuario muestra al usuario resultados en pantalla, formularios
y sitio web como: CSS, HTML, HTMLS Y JS.

Controlador: responsable de la gestion de atender y procesar las instrucciones que
recibe, siendo este el medio por donde se comunican el modelo y la vista.

El sistema web estd estructurada y organizada generalmente por cliente/servidor,
MVC segun autores definen lo siguiente:

Definiciones de la variable dependientes, es definido por fernandez & Diaz (2012)*2 El
Modelo Vista Controlador (MVC), divide las partes que forman la aplicacion,
admitiendo la implementacion por separado y a partir de su uso lograr una mejor
organizacion.

Bandiera (2019)'4 La arquitectura MVC, esta centrado en la division del sistema en
tres partes: modelo: un conjunto de clases, que se encarga del modelado de datos.
La vista: presenta la interfaz en el sistema al usuario y el controlador: es un objeto que

se encarga del flujo del negocio del sistema.

13 FERNANDEZ, yenisleidy & DIAZ, Yanete. Patron Modelo-Vista-Controlador. Articulo publicado en la revista
Telem@tica (La Habana), cuba, 2012. Disponible en https://biblat.unam.mxz/pt/revista/telemtica-la-
habana/articulo/patron-modelo-vista-controlador

14 BANDIERA, Roberto. Desarrollo y disefio web con Codelgniter programacion rapida con el Patron MVC y
PHP. 12 ed. Italia. Bandiera Roberto, 2019. Accesible en
https://books.google.com.pe/book?id=RZGWDwAAQBAJ&dtg="2arquitectura+tmvc&hl=es&source?=gbs_navli

nks_s ISBN: 9780244452513.
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Figura 1 muestra larelacién que tiene entre si las tres partes.

La vista envia instrucciones al controlador y este devuelve y prepara la respuesta y la
vista muestra un resultado el cual es visualizado por el usuario mediante la interfaz
del sistema.

MVC: segun Lafosse (2010)*° define que la arquitectura MVC es utilizada para la
creacion de los sistemas web, y separa la aplicacién en tres partes: modelo, vista y
controlador y su desarrollo en el trabajo es por separado.

PHP: conocido también como lenguaje de codigo abierto o software libre, facilita el
disefio de paginas web con caracter dinamico lo cual resulta esencial hoy en dia y
actualmente se suele incrustar dentro del cédigo HTML.

PHP: Segun Perez J. L. (2015)% El lenguaje PHP (Hypertext Pre-Processor) con
codigo abierto y empleado en el disefio de paginas web que usan BD. Utiliza el
lenguaje interpretado en el lado del servidor permitiendo el desarrollo de paginas web
dinamicas que estan dentro del lenguaje de HTML.

JAVA: esta orientado para el desarrollo de las aplicaciones. Segun Machin-Torres
(2017)'7 sefiala que es un cédigo para programar, que ayuda en la implementacion

del software web, aplicaciones.

15| AFOSSE, Jéréme. Struts 2: The Java EE application development framework. 1.2 ed. Espafia: Ediciones ENI,
2010, Accesible en:
https://books.google.com.pe/books?qid=96HHRq6g5x8C&dg=modelo?vista+controlador&hl=es&source=gbhs_n
avlinks_s ISBN: 9782746055421.

16 SIERRA, Adriana; ESPINOZA, Marcos. Anélisis comparativo entre ASP.NET y PHP

Comparative analysis between ASP.NET and PHP. 2018. Disponible en
http://204.159.222.115/index.php/innova/article/download/474/617

ISSN: 2477-9024.

17 MACHIN, Ivelisse. Tutor System for the Application of Programming Through Intelligence Analysis.
Colombia: Centro de investigaciones 'y  procesamiento  cientifico, 2017.  Accesible en
http://www.scielo.org.co/scieio.php=?pid=S0124-22532017000200219&script=sci_abstract&ting_en ISSN:
2344-8350
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MySQL: Es un Software de gestor de Base de Datos libre, el programa tiene la
capacidad de guardar una gran cantidad de informacion variada y distribuir para suplir
las exigencias de cualquier tipo de corporacion, utiliza tablas mdltiples que se
conectan entre si, basadas en un cédigo abierto.

RUP: seglin Sanchez (2018)'® Es un proceso que permite obtener el enfoque
disciplinado en una instituciébn u organizacion, este modelo de proceso facilita
incrementar y posibilitar la adecuacion de los variados tipos de proyectos y siste--mas.
SGBD: segin Gémez (2015)*° define que un SGBD, como un conjunto de aplicaciones
que permiten al usuario interactuar la data que esté alojada en la base de datos. Que
funciona de puente de la base de datos y administrador.

MYSQL: segun Arias (2015)?° Define al SGBD que es facil y rapido, tiene la capacidad
de acomodarse a todo tamafio de indagacién teniendo la capacidad controlar en
aspectos variados los cuales son: procesos de almacenamiento o transaccion.
sumando a ello, Cutifio, Roche y Sarria (2014)?' que indican que es designado o

llamado como un SGBD patrticipativo, veloz y simple de utilizar.

18 SANCHEZ, Cristhian. Implementacién De un sitio web para la evaluacion de los procesos de software segln
la metodologia rup. Machala: Universidad Técnica de Machala, 2018.
19 GOMEZ, Alberto. UF1469: SGBD e instalacion. 1.2 ed. Espafia editorial e-learning, S.L. 2015. Accesible en:

https://books.google.com.pe/bookl?id=1cJWDwWAAQBAJ&hI=?ep&source=gpbs_navlinks_s ISBN:
9788416275434

20 ARIAS, Miguel. Estudiar programacién web con PHP y MYSQL. 1.2 ed. Espafia. IT Campus Academy, 2015.
Accesible en:

https://books.google.com.pe/books?id=1IkXKCgAAQBAJ&dg=los+sistemas+webtson&hl=es&source=ghs_nav
links_s ISBN: 9781517213275

21 cuTINO, Saray, ROCHE, Maria y SARRIA, Carlos. Base de datos para la automatizacion de una lista de
usuarios. Cuba: Revista cubana de tecnologia de la salud, 2014. Accesible en
http://revtecnologia.sld.cu/index_php/tecii/article/view/172 ISSN: 2218-6719
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Esta investigacion, posee los siguientes indicadores y dimensiones.

Dimension 1: Creacién, segin Fernandez y Fernandez (2010)?? indican que son
Informacidén que son emitidos por la empresa. En su mayoria se realizan en base a
una peticion.

Indicador 1: Nivel de servicio, segiin Sancho (2011) citado por Flores (2018)2® sefiala

el resultado a las peticiones absueltas del usuario, la férmula es la siguiente:

_(PA)

NS
PR

* 100

Donde:
NS = Mivel de servicio

PA = Peticiones atendidas
PR = Peticiones recibidas

La férmula del nivel de servicio se adecu6 para la investigacion, cambiando el nombre

de las variables, quedando de la siguiente manera:

NS (DG) 100
= *
DR

Donde:
NS = Nivel de servicio
DG = Documentos generados

DR = Documentos requeridos

22 FERNANDEZ, Dolores y FERNANDEZ, Elena. Comunicacion empresarial y atencion al cliente. 1.2 ed.
Espafa: Editorial Paraninfo, 2010. Esta accesible en:

https://books.google.com.pe/book?id=6LxMsmsrC34C&h1=?ts&source=gbs_navlinksy s ISBN:
9788497327565
23 SANCHO, José. Dependiente de comercio. 1.2 ed. Espafia editorial Vértice, 2011. Accesible en:
https://book.google.com.pe/bookslid=uMJIMrE8SV8QC&hl=es&source=gbs_navlimksy_s ISBN:
9788499315072
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Dimensién 2: Conservacion, Fernandez y Fernandez (2010)%* define que compete a
archivar todos los documentos que estan dentro de la organizacion segun al tipo de
archivo pertenece, para una siguiente consulta.

Indicador 2: Localizaciéon de documentos, Vargas (2015)2° define que tiene relacion
con rastrear documentos, y la celeridad con la que es ubicada va a depender de como
esta adjuntada. En la ISO 11620 (1999)2% mencionado por Alvarez (2018) muestra la

siguiente formula:

LR (CRL) 100
= — %
CRC

Doénde:
LR = Localizacién de reportes
CRL = Cantidad de reportes localizados

CRC = Cantidad de reportes consultados

Método para desarrollar el software web. Seguidamente, se nombran algunos:

Empezando con la Metédica RUP: Es el desarrollo de Ingenieria de Software, se
utiliza en todo modelo de proyecto de software porque es adaptable, ofreciendo un
manejo bueno de los entregables a lo largo del desarrollo. Segun, Sommerville (2005)
citado por Maldonado (2018)?’ define que es una clase de software que consta de una
serie de fases: como son: Inicio, Fabricacién, Construccion y Cambio. Asi mismo,

contiene en total nueve corrientes de actividades.

24 FEERNANDEZ, Dolores y FERNANDEZ, Elena. Comunicacion empresarial y servicio al cliente. 1.2 ed. Espafia:
Editorial Paraninfo, 2010. Accesible en
https://book.google.com.pe/book?ld=6LxMsmsrC34C&hl=es&sources?=ghbs-navlinks-s ISBN: 9788497327565
25 VARGAS, Maria. UF0347: Clasificacion de documentos y sistemas de archivo. 1.2 ed. Espafia: Editorial
Elearning S.L. 2015. Accesible en https://book.google.com.pe/book?ld=-
XpXDWAAQBAJ&hI=es&source=gbs_navlinks_s ISBN: 9788416275052

26150 11620. Documentacion e informacion: Indicadores de rendimiento bibliotecario, 1999. Accesible en:
file:///C:/Users/betzabet/Desktop/503-Texto%20del%20art%C3%ADculo-972-1-10-20090901.pdf

27 SOMMERVILLE, lan. Software engineering. 1.2 ed. Espafia Pearson Educacién, 2005. Accesible en:
https://bookl.google.com.pe/bookl?1d=gQWd49zSut4C&hl=?es&source=ghs_navlinks_t ISBN: 9788478290741
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SCRUM: seguin Subra y Vannieuwenhuyse (2018)%2 indican que es una metédica agil
que esta basado en iteraciones que posibilitan al equipo un panorama continuo sobre
su desarrollo, y sobre los resultados, realizar cambios necesarios.

La metodologia XP Es una metddica agil, principalmente se usa para proyectos de
desarrollo de software. El uso de esta tecnologia supone la calidad una 6ptima calidad
del producto.

XP: segln Ruiz (2017)?° Define, es una metddica agil de desarrollo, basado en la
comunicacién, tiene cuatro variables y son: coste, tiempo, calidad y alcance. Asi
mismo, se constituye de cuatro fases: inspeccién, planificar, mecanizacion y puesta
en produccién.

Tabla 1 Diferencias entre las metodologias de desarrollo.

RUP SCRUM XP
Segun Sommerville Segun Subray Segun Ruiz (2017) define
(2005) citado por Vannieuwenhuyse (2018) | como una metodologia
Maldonado (2018) define | indican que es un método | agil basado en el codigo y

que el tipo de desarrollo
de software se compone
de cuatro fases: Inicio,
Elaboracioén, Construccion
y Transicion. Asi mismo,
contiene en total nueve

corrientes de actividades.

agil que esta basado en
iteraciones que posibilitan
al equipo un panorama
continuo sobre su
desarrollo, y en base a los
resultados, realizar

cambios necesarios.

tiene cuatro variables y
son: coste, tiempo,
calidad y alcance. Asi
mismo, se constituye de
cuatro fases: exploracion,
planificacion, iteraciones y

puesta en produccion.

Fuente: elaborado por Bach. en Ingenieria de Sistemas Rossi Betzabet Mucho

Luque

En este estudio, se utilizo la siguiente verificacion de expertos para definir el método

de desarrollo (ver Anexo 8). Indica en la tabla 2 los resultados.

28 SUBRA, Jean, VANNIEUWENHUYSE, Aurélien. Scrum An agile method for your projects. 1.2 ed. Espafia:
Ediciones ENI 2018. Accesible en https://book.google.com.pe/book?1d=pTyQuFpGhZ8sC&hl?=es&source=gbs-
navlinks_t ISBN: 9782409012921

29 RUIZ, Elena. Tendencias nuevas en Sistemas Informativos. 1.2 ed. Espafia editorial Centro de Estudios Ramon
Areces SA, 2017. Accesible en
https://books.google.com.pe/books?id6ZVVADwWsAAQBAJ&hI=?es&source=ghs_navlinks_s ISBN:

9788499612690.
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Tabla 2 Verificacidén de expertos del método desarrollado.

Experto. Grado. RUP. | SCRUM. XP.

Pérez Farfan, lvan Martin Maestro

Fermin Perez, Felix Armando | Maestro

Diaz Reategui, Modnica Doctora
Total

Fuente: elaborado por Bach. en Ingenieria de Sistemas Rossi Betzabet Mucho

Luque

Se visualiza que la metodologia fue RUP, por lo cual, es aplicada a este estudio.
RUP, Procedimiento Unificado de desarrollo es, una metodologia de desarrollo de
software que suministra perspectivas para indicar responsabilidades y tareas en el
interior de una empresa. Tiene cuatro fases distintas y son:

Comienzo: es la idea planteada del plan. El grupo de desarrollo es quien determina
si vale la pena continuar en el plan y los recursos necesarios.

Elaboracion: es la arquitectura del proyecto.

Construccion: compuesto por un ciclo de varias iteraciones, asi mismo en esta fase
el software ya esta desarrollado y completado.

Transicion: el software se muestra al publico en una version beta.

Segin Sommerville (2005)%° Lo define como un desarrollo metédico de software,
integrado con un conjunto de modelos de procesos habituales, iteraciones y brindando
practicas de apoyo para realizar un buen disefio del sistema. Podemos observar en la

Figura 2, su estructura:

30 SOMMERVILLE, lan. Software engineering. 1.2 ed. Espafia: Pearson Educacion, 2005. Accesible en:
https://book.google.com.pe/book?1d=gQWd49zSutdC&hl=es&source?=kgbs_navlinks-s ISBN: 9788478290741
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Fuente: Alonso, Martinez y Segovia, 2005, p. 336

Figura 2: Fases, disciplinas e iteraciones de RUP

Sommerville (2005) indica que las fases de RUP son:

Inicio: indica que es un evento de modelamiento de negocio y andlisis de
requerimientos para el sistema, con la finalidad de determinar el impacto y capacidad
del producto que causa en el sistema. Esta es la Unica fase que no culmina
necesariamente con una version ejecutable.

Elaboracién: define el marco de trabajo, el plan de desarrollo y los riesgos del
proyecto. Los entregables de esta fase son: los requerimientos del sistema que se
deben estudiar detalladamente, explicacion del marco de trabajo y el plan del
proyecto.

Construccion: define una arquitectura basica para la elaboracion del disefio, la
programacion y las pruebas del sistema. Esta etapa termina con un software funcional
y su documentacion correspondiente para el usuario.

Transicion: involucra la implementacion del sistema en el entorno real de operacion
del negocio. Asi mismo, dentro de la metodologia RUP hay dos tipos de disciplinas:

de nucleo y de soporte al nucleo.
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[1l.1. Disefio de lainvestigacion y tipo de estudio
El tipo de disefio es aplicativo, con nivel explicativo simple de tipo experimental, de

clase pre experimental. En estos disefios se trabaja con un grupo. Es decir, se
efectia una medicidén al grupo sin la aplicacion del tratamiento experimental y
luego, después de un tiempo dado, se vuelve a realizar la medicion al mismo grupo,
pero con la aplicacion del tratamiento experimental, y de esa forma, observar si ha
habido cambios.

Segun, Hernandez y Mendoza (2018)3! definen que es designado porque su grado
de utilizacion es reducido. El proceso es de la siguiente manera: Se emplea un
examen a una sola fraccion previo al estimulo experimental. Después se usa el

estimulo y se aplica a otro examen.

G 0 X 0

Figura 3 Diagrama pre experimental.
Fuente: Hernandez y Mendoza. 2018. p. 163

Dénde:

G: Es la muestra de representacion del universo.
01: La muestra anterior del sistema web.

X: Implementacion del sistema web.

02: La muestra después del sistema web.

El disefio de la investigacion es experimental, Pre-experimental por consiguiente,
la muestra fue sometida a prueba previo y posterior a la insercion del software al

procedimiento del c