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Resumen

La presente investigacion se realizé con la finalidad de disminuir los niveles de
estrés en los docentes de la institucion educativa Cesar Vallejo N° 80129 en el afio
2021, siendo una investigacion de enfoque cuantitativo y tipo experimental. Se
utilizd el instrumento de medicion un cuestionario denominado “Escala Estrés
Docente ED-6", el cual fue validado por juicio de experto, se realizd una prueba
piloto con 15 docentes de la LE Florencia de Mora- Huamachuco, para la
confiabilidad del caso aplicando el Alfa de Cronbach. Se recolect6 la informacion
en una poblacion de 50 docentes. Procesandose los datos mediante el Excel y
programa SPSS V 24.

Se encontré que antes de la aplicacion del taller de coaching educativo se obtuvo
8% nivel alto y el 44% bajo. Comparandolo con el post tes aplicado existié una
disminucion de estrés en un 0% alto y 64% bajo. La prueba de hipétesis de la T de
student obtenida fue de 4.931. Concluyendo que los talleres de coaching educativo
fueron efectivos para los docentes participantes, disminuyendo sus niveles de

estrés significativamente.

Palabras clave: Estrés docente, coaching educativo, desempefio docente.

vii



Abstract

This research was carried out with the purpose of reducing the levels of stress in
the teaching the educational institution Cesar Vallejo N° 80129 in the year 2021,
being a quantitative approach and experimental research. The measuring
instrument used was a questionnaire called "Teaching Stress Scale ED-6", which
was validated by expert judgment, a pilot test was conducted with 15 teachers of
the LE Florencia de Mora-Huamachuco, for the reliability of the case applying
Cronbach's Alpha. Information was collected from a population of 50 teachers. The

data was processed using Excel and SPSSV 24.

It was found that before the application of the educational coaching workshop, 8%
obtained a high level and 44% a low level. Comparing it with the post tes applied,
there was a decrease of 0% high and 64% low stress. The student's t-hypothesis
test obtained was 4.931. The conclusion was that the educational coaching
workshops were effective for the participating teachers, decreasing their stress

levels significantly.

Keywords: Teacher stress, Educational coaching, Teaching performance
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INTRODUCCION

Desde finales del afio 2019 se presentd una crisis sin precedentes en todos los
ambitos causado por la COVID-19. A nivel econdbmico causoé incremento de la
pobreza y desempleo. A nivel educativo caus6 la clausura de todas las
instituciones escolares tanto privadas como estatales. Cabe enfatizar que en el
campo educativo presencial se ejecutan las preparaciones de clase, como
también el trabajo pedagdgico mediante periodos de tiempo, donde el maestro
se apoya en diversos recursos del aula y el monitoreo de estrategias de
acuerdo al aprendizaje de los estudiantes, mas ahora se asiste a una situacion
anormal que, aparte de generar decesos por la COVID — 19, ha generado
infinidad de personas padeciendo estrés, enfermedad que también ha
alcanzado a los docentes, ahondando aun mas la problematica educativa,
sabiendo que el estrés es la respuesta indeterminada del organismo a diversas
exigencias para los cuales no tiene capacidad de resolver (Selye, 1950) v,
también que el estrés docente es aquella vivencia de emociones perjudiciales
y molestas, tales como enojo, desilusion y angustia, generadas como producto
de algun asunto de su funcion no resueltas en su totalidad y que van asociados
a variaciones fisioldgicas y bioquimicas (Kyriacou y Sutcliffe, 1978), este
contexto es necesario darle la mayor importancia con el objetivo de cuidar la

salud de los agentes educativos.

A nivel mundial; investigaciones hechas por la Union Europea, aluden que el
estrés asociado con el trabajo se han convertido en uno de los problemas de
salud mas importantes y comunes que afectan casi al 30% de empelados
(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2002); del mismo
modo, el 40% de los sujetos de mas de 12 afios manifiestan haber sufrido estrés
en cierto periodo de su existencia (Navinés, Martin-Santos, Olive, y Valdés,
2016); recientemente, la covid-19 origin6 grados medio-alto de estrés durante
el dictado de clases remota; América Latina como en Ecuador se descubrié que
casi el 90% padecié estrés debido al desarrollo de actividades escolares
remotas. En Argentina se constato altos niveles de estrés debido a la carencia
de tiempo de los agentes educativos debido al trabajo en mas del 60%. En
Huancavelica se trabajé un estudio experimental con medio centenar de

profesores donde se encontré nivel moderado de estrés en 92% de los sujetos



y nivel bajo en 8%, representando una preocupacion (Alcas Zapata et al., 2019;
Casali & Torres, 2021; «EI Malestar docente», 2015; Padilla Pérez, 2020); de
ahi que el estrés se ha constituido en un problema de salud publica sin mediar
diferencia de religion, grupo social, sexo o edad y, con consecuencias serias

para el funcionamiento del organismo (LOpez & Lopez, 2014).

Esta crisis mundial ha afectado grandemente a la educacion, de tal modo que
se implemento la atencion de los escolares mediante modalidades diversas de
trabajo a través de plataformas virtuales. En el Per( también se han adoptado
estas medidas, utilizandose la radio, la television y las plataformas virtuales
para transmitir los programas educativos ejecutando el programa Aprendo en
Casa .(MINEDU & RM, 2020; CEPAL-UNESCO, 2020); pero, especificamente,
todos los agentes de la educacion han sufrido cambios que han afectado su
salud, mas aun el docente, que ha visto mermada no solo su salud fisica sino
también su salud psicolégica para ejercer su labor pedagdgica, sufriendo sin

saberlo niveles de estrés (Alcas Zapata et al., 2019) (L6épez Carballeira, 2017).

El estrés nace debido a una amenaza existente o supuesta a la integridad
psicolégica o fisiolégica de una persona, originando un cambio fisico o
psiquico, de ahi que en varios paises se haya implementado programas de
coaching para coadyuvar a disminuir el estrés de los docentes, sabiendo que
un coach brinda acompafiamiento emocional para coadyuvar a superar el
estrés y estar en condicion de afrontar nuevos retos, dentro de ello, Whitmore
(2011) sefiala que el coaching busca generar mayor capacidad de un sujeto
para aumentar su 6ptimo desemperfio (Coaching & Programa, 2020; Bécart &
Ramirez Garrido, 2016). El proceso del coaching no es un tema nuevo viene
desde épocas de Soécrates (Alvarez Silva et al., 2018). Lo primordial es que el
coaching ayuda a mejorar la calidad de vida de los profesores, para que estén
preparados y confronten con asertividad el cambio de modalidad de ensefianza
de educacion presencial a remota. Asi se tiene que por ejemplo; la aplicacion
del coaching en Ecuador logré gestionar mejor las emociones en profesores,
facilitando el analisis de hechos de su labor pedagdgica que afectaban su
estado emocional y que originaban conductas defensivas y emociones

negativas (Kujan, 2021); asimismo, un programa de coaching logré mejorar la



satisfaccion de las relaciones interpersonales en docentes arequipefios,
ademas permiti6 mejorar la inteligencia emocional y el liderazgo (Sanchez,
2017); también, el coaching educativo permiti6 mejorar el desempefio de
docentes trujillanos ostentando niveles altos después del programa (Llanos,
2019)

Por ello se realizd la investigacion El coaching educativo para disminuir el
estrés docente, estudio que forma parte del Proyecto de Investigacion de
Programa (PIP) “Gestion estratégica para formacion integral del estudiante”
aprobado mediante RESOLUCION DE DIRECCION ACADEMICA N°. 004 —
2019- DA-UCV, de fecha 01 de diciembre de 2019. No olvidar que los docentes
necesitan apoyo y formacion para el aprendizaje socioemocional entendiéndolo
como una dimensién central del proceso de educacion que debe ser
desarrollado transversalmente. Fomentando en las personas habilidades
socioemocionales para el aprendizaje ayuda que las circunstancias estresantes
sean abordadas con calma generando respuestas emocionales equilibradas,
ademas estas competencias permiten fortalecer el pensamiento critico para la
toma de decisiones acertadas.

La realidad que vive nuestro pais, también se ve reflejada en los docentes de
la institucion educativa 80129 “César Vallejo” de Huamachuco, conociéndose
gue existen profesores que no solo han sufrido y tienen secuelas de la COVID
— 19, sino que el problema mas grande es que conviven con ciertos niveles de
estrés y no reciben tratamiento alguno, de tal modo que, se muestran
intranquilos e irritados por la amenaza de enfermarse y no poder asistir a su
familia o quedar con secuelas de gravedad después de soportar el virus que
les impida volver a realizar con normalidad su funcién pedagdgica, sienten
culpabilidad por no poder cumplir su labor a cabalidad, sufren desilusion porque
no creen que esta situacién mejore y es una falacia que algun dia vuelvan a las
aulas, lo cual les genera falta de concentracion en el trabajo y falta de animo
ejercer a cabalidad su funcion de tutoria y soporte emocional hacia sus padres,
sintiendo ademas que ellos no valoran el esfuerzo que demanda el trabajo
remoto; motivo por el cual se emprendid el estudio para abordar esta

probleméatica, formulando el problema siguiente: ¢(Como el programa de



coaching educativo disminuye el estrés en los docentes de la Institucion

Educativa N°80129 “César Vallejo” de Huamachuco?

La investigacion se justifica porque los docentes que presentaron inicialmente
altos niveles de estrés generados por su labor pedagdgica, se vieron
favorecidos con las actividades del taller; ostenta relevancia social, porque al
disminuir los niveles de estrés se contribuyé con la salud de los mismos,
qguienes a su vez transmitieron tranquilidad emocional y mejor desempefio en
su entorno laboral; esto origind que docentes de otros colegios muestren interés
para emular programas con las mismas actividades de coaching educativo.
Tiene implicancias practicas porque con las sesiones de coaching se logré
disminuir los niveles de estrés en los docentes que participaron del taller, es
importante mencionar que en la regiéon La Libertad se presentaban niveles que
superaban al promedio mundial. Posee valor teérico porque demostré que las
estrategias de coaching educativo que propone Selye son posibles llevarse al
ambito educativo y a los colegios para obtener efectos psicologicos vy
pedagogicos muy efectivos en la disminucion del estrés, validando de este
modo la teoria. Se justifica metodol6gicamente porque mediante la adecuacion
de una escala para estimar los niveles de estrés en los docentes, se validé la
estrategia aplicada en el proceso de la investigacién. Es pertinente, porque
responde al problema de incremento de estrés en los docentes, generado
recientemente debido a la implementacién del sistema remoto, el confinamiento

y las actividades administrativas que se suman a las pedagogicas.

Las hipotesis planteadas fueron: para el caso de la alterna: ElI coaching
educativo disminuye significativamente el estrés en los docentes, Trujillo 2021;
y para la hipétesis nula: El coaching educativo no disminuye significativamente
el estrés en los docentes, Trujillo 2021. Adicionalmente, las correspondientes a
cada dimension: El coaching educativo disminuye significativamente la
ansiedad en los docentes, Trujillo 2021; El coaching educativo disminuye
significativamente la depresion en los docentes, Trujillo 2021; El coaching
educativo disminuye significativamente las creencias desadaptativas en los
docentes, Trujillo 2021; EI coaching educativo disminuye significativamente la

presién laboral en los docentes, Trujillo 2021; El coaching educativo disminuye



significativamente el mal afrontamiento en los docentes, Trujillo 2021; vy las
correspondientes hipotesis nula: El coaching educativo no disminuye
significativamente la ansiedad en los docentes, Trujillo 2021; El coaching
educativo no disminuye significativamente la depresion en los docentes, Truijillo
2021; El coaching educativo no disminuye significativamente las creencias
desadaptativas en los docentes, Trujilo 2021; ElI coaching educativo no
disminuye significativamente la presion laboral en los docentes, Trujillo 2021;
El coaching educativo no disminuye significativamente el mal afrontamiento en
los docentes, Trujillo 2021.

En consecuencia, el objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del
coaching educativo para disminuir el nivel de estrés en los docentes. Los
objetivos especificos estuvieron orientados a Identificar los niveles de cada
dimensién del estrés antes y después de la aplicacion de las sesiones de
coaching; estos son la ansiedad, la depresion, las creencias desadaptativas, la
presion laboral y el mal afrontamiento; ademas de disefiar y aplicar un
programa de coaching basado disefiado para aplicacién a distancia; finalmente,
analizar los resultados de ambas mediciones para determinar la efectividad del
programa en los docentes de la Institucion Educativa N°80129 “César Vallejo”



MARCO TEORICO

A nivel internacional; Lara (2017) en su estudio sobre plan de coaching para
capacitar a profesores de Colombia descubri6 que el procedimiento de
raciocinio de los docentes en base al liderazgo de grupo motivé el interés por
recibir capacitacion para replantear sus saberes, como también permitieron
observar cambios en los estudiantes a los cuales ensefian dichos docentes
ligados a la tecnologia, ya que se logré mejorar la calidad educativa al identificar
el docente situaciones relacionadas con su formacion de los mismos.
Asimismo, Gallego et al. (2016) en su articulo sobre intervenciones
mente/cuerpo sobre los grados de ansiedad, estrés y depresion en profesores
de Espafia se encontré que, este tipo de intervenciones mejoran la salud mental
de los docentes mediante actividades de taichi, yoga y mindfulness,
enfatizando que el mindfulness es adecuado para bajar el nivel de estrés
docente y por lo tanto también disminuyen las diversas alteraciones como falta
de atencidon, concentracion y memoria, siendo beneficioso para la labor
docente. Kujan (2021) en su estudio sobre el coaching ontolégico para
gestionar las emociones en profesores de Ecuador descubrio que,
mencionados profesores lograron analizar hechos de su labor pedagdégica que
afectaban su estado emocional y que originaban conductas defensivas y
emociones negativas que, a través del coaching se logré interpretar dichas
emociones, reaprender para volver a adaptarse al trabajo, ademas de, abordar
asuntos personales y de interaccion con otros. Por su parte, Camacho y
Espinosa (2016) en su publicacién sobre el coaching educativo y el desarrollo
socioafectivo para reforzar el clima laboral de docentes colombianos, encontré
gue, se mejoré de modo importante el clima laboral entre profesores mediante
un proyecto de liderazgo utilizando el coaching para trabajar temas sobre la
afectividad entre docentes, lograndose consolidar comportamientos positivos,
acatamiento de normas y buenas relaciones para la buena convivencia,
ademas de resolver ciertas pugnas entre ellos, enfatizando que un clima
positivo permite trabajar los objetivos institucionales; pero, un clima negativo,
destroza el ambiente de trabajo generando casos de conflicto, indisposicion y

bajo rendimiento.



A nivel nacional; Sanchez (2017) en su articulo sobre un programa de
coaching para mejorar la satisfaccion de las relaciones interpersonales entre
docentes arequipefios descubridé que, el estrés docente perjudica la funcién de
los profesores de modo diferenciado por motivo de las malas relaciones
interpersonales que no generan confort, lo cual es un mal ejemplo para los
alumnos, siendo un obstaculo para aprender a convivir; se demostré ademas
gue este programa de coaching es beneficioso porque aparate de mejorar las
relaciones permitié6 mejorar la inteligencia emocional y el liderazgo. Benites
(2018) en su disertacion sobre aplicacion del coaching para mejorar el
desempefio laboral en docentes chiclayanos encontr6 que, al empezar los
docentes presentaron bajos niveles en la dimension preparacion para el
aprendizaje; asimismo, la mitad ostentaron el nivel malo en desempefio laboral;
pero, luego de la aplicacion de la propuestas de coaching a través del método
activo, los niveles cambiaron; pues, el nivel bueno en 62,5% fue alcanzado en
las dimensiones desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente;
también, el nivel bueno fue alcanzado por la mitad de profesores en las

dimensiones preparacion para el aprendizaje y ensefianza para el aprendizaje.

Arévalo (2017) en su estudio sobre el yoga para disminuir el estrés en docentes
de Lima encontr6 que, comparando los resultados en el pre y pos tes, se
muestran diferencias extremadamente significativas, los rangos negativos
denotan que el 100% de profesores disminuyeron su estrés, lo que permite
afirmar que la practica del yoga influye de gran manera en la reduccion del
estrés; similar situacién ocurre con las dimensiones del estrés: agotamiento
emocional, y despersonalizacion que disminuyeron sus niveles en el 100% de
docentes; en cambio en la dimension realizacion personal se denoté un
aumento en el 100% de los docentes; estudio que se relaciona mucho con el
de Espinoza (2021), quien aplica estrategias de autocuidado para reducir el
estrés laboral en docentes de Sullana; él descubrid que estas estrategias
disminuyen el estrés; ya que se demostrdé con los resultados la existencia de
diferencias altamente significativas antes y después del programa en el grupo
experimental, observandose menores niveles de estrés laboral, similares

caracteristicas se muestran en las dimensiones fisiolégica, cognitivo emocional



y conductual del estrés que lograron disminuir significativamente debido a la

eficacia de las estrategias de autocuidado.

Esquivias (2019) en su estudio programa cognitivo conductual para disminuir el
estrés laboral en profesores de Lima, fue de tipo aplicada y disefio
preexperimental con una muestra de 40 docentes descubrido que la ejecucion
del programa cumplié con su objetivo y logré disminuir el estrés laboral de los
docentes; del mismo modo, se disminuy0d los niveles de las dimensiones
ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones, desmotivacion y
mal afrontamiento; igualmente, Torres (2020) en su investigacion denominada
técnicas de gestion emocional para reducir el estrés en profesores del Cusco,
fue de tipo aplicada, con disefio preexperimental, cuya muestra fue de 104
educadores, encontré que, la utilizacion de las técnicas de gestion emocional
facultd la disminucion significativa del estrés por trabajo remoto en los
profesores, encontrandose al final una importante diferencia de casi 27 puntos
en el grupo experimental en relacién a la evaluacién antes del programa; del
mismo modo logré disminuir en las dimensiones de estrés por agotamiento
emocional y despersonalizacion; pero logr6 aumentar la dimension de

realizacion personal.

Cabezas (2020) en su estudio de tipo experimental sobre coaching Educativo
en el desempefio docente de una Institucion Educativa de Machala, con una
muestra de 50 docentes, descubrié que el programa de coaching educativo
mejora grandemente la funcidn de los profesores; pues, el desempefio docente
de nivel bueno del 68% antes del programa subié a un nivel muy bueno en el
76% de los docentes; del mismo modo se observd mejoras similares en las
dimensiones cualidades profesionales, cualidades personales docentes y
cualidades sociales; de manera analoga, Cornejo (2020) en su tesis de tipo
experimental con un disefio cuasi experimental, y con una muestra 30
directivos, investigo sobre programa coaching en la cultura organizacional de
docentes tumbesinos encontré que, mencionado programa mejoré de modo
significativo la cultura organizacional de los directores ya que en el post test el
grupo control obtuvo una prevalencia del nivel alto con el 63,33%. y el grupo

experimental obtuvo un nivel alto con el 86.67%; del mismo modo, el programa



de coaching mejor6 de modo significativo las dimensiones valores
institucionales, la comunicacion institucional y las relaciones institucionales.
Novoa (2018) en su trabajo de investigacion con enfoque cuantitativo de tipo
aplicada, con disefio cuasi experimental, indago sobre el coaching en la gestion
del talento humano de los docentes huaralinos descubriendo que, este
programa contribuyd a la gestion del talento humano de modo positivo; de la
misma manera contribuyd a la mejora significativa de las dimensiones gestion

interna y gestion externa del talento humano.

En la region Vargas (2020) en su estudio cuantitativo de tipo experimental trato
sobre el coaching educativo para disminuir las Conductas Antisociales y
Delictivas en La Esperanza 2019” descubrié que, el programa de coaching
educativo tuvo un efecto positivo en las conductas antisociales y delictivas, ya
gue el 100% del grupo experimental disminuyeron sus conductas antisociales
y delictivas; asimismo la dimension de conductas antisociales en el pre test fue
alto de 42% en el pre test, disminuyendo a 9% en el post test; del mismo modo;
en la dimension de conductas delictivas, en el pre test fue de alto en un 45%

disminuyendo a 8% en el post test.

Para adentrarnos en el estudio se aborda el coaching educativo a través de sus
caracteristicas y fundamentos principales, es necesario sefalar que el vocablo
coaching se origina en Hungria en el siglo XV que significa “carruaje de Kocs”,
vehiculo que se utilizaba en ese pueblo (Larez, 2008). A inicios de los afios 80
su utilizacion se hizo familiar en educacion (Jiménez, 2012); asumiendo las
ideas de Larez el vocablo coaching se usé asiduamente en actividades ligadas
especificamente al deporte, para después ceder su utilizacion a los modos de
organizacion institucional, por ejemplo, para apoyar en consejeria, en diversos
aspectos educativos y también en otras areas profesionales de la época. Enla
actualidad es factible diferenciar el coaching individual, directivo, cientffico, etc.;
lo primordial es que el coaching es una labor inclinada al cambio, la formacion,
la direccion, el raciocinio y los sentimientos beneficiosos del sujeto en base a
la propuesta de determinados objetivos (O’Connors y Lages, 2010). Asimismo;
como argumenta Whitmore (2002) el coaching radica en desatar las

capacidades de un individuo para aumentar al extremo su funcién. Estriba en



coadyuvar al sujeto a aprender de si mismo, de sus errores y aciertos, en vez
de sefalarle el camino a seguir con pautas dirigidas; del mismo modo, Magister
(2012), resalta el coaching como la destreza de escuchar atentamente, percibir
al otro y formular cuestiones, a través de diversos procedimientos, mediante los
cuales se develan otras destrezas y habilidades y en el cual un investigador
debe tratar de sefialar un camino de superacion y triunfo en un tiempo

prudencial para el cual su meta propuesta tenga una productividad éptima.

De acuerdo a Nava y Mena (2012) el coaching es una técnica de
acompafamiento a un sujeto 0 a un grupo de personas, para asistirlos a
ahondar en el entendimiento sobre si mismos y orientarlos en el progreso de
otras actividades con el fin de optimizar su funcién personal y académica, para
alcanzar mejores performances. En un primer momento, el coaching se origina
como un procedimiento de perfeccién de la funcién personal en el que se
constituye una interaccién de apoyo entre experto (coach) y cliente (coachee).
Mencionada asociacidn se alcanza a través de técnicas de dialogo, mediante
los cuales dos 0 mas sujetos interaccionan con el fin de proyectar objetivos y
un programa de acciones descritas para lograrlas, que el coachee va
delimitando debido a las interrogaciones del coach. Cabe resaltar que la
distincién primordial con otros movimientos nuevos de este tipo, que también
buscan beneficiar la autonomia, estriba en no emitir juicios de valor sobre el
sujeto y sus acciones ni dar consejos, sino en servir de espejo del sujeto
acompafado, dialogar, confiar y prosperar sus capacidades en un entorno
estimulante que conducird a la delimitacion y el logro del plan propuesto
(Bayon, 2017; Sandoval y Lopez, 2017).

Coadyuvar a un sujeto a encontrarse consigo mismo para llevarlo a la
superacion implica que el coach debe poseer caracteristicas especificas; de
acuerdo a Hendricks (1996) estas deben ser: claridad en comunicar los
mensajes al acompafado, ayuda en lo que necesita para seguir avanzando,
muestras de fe en la superacion del coachee, decisidn para aceptar y compartir
objetivos comunes con él, perspectiva para entender las ideas y sentimientos
de los acompafiados, consideracion de los lapsus de peligro para comprender

los yerros, paciencia para que el coachee encuentre poco a poco su camino,
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confidencialidad sobre cada acto positivo 0 negativo que va aconteciendo v,
respeto por los acomparfados en todo su ambito. En el campo educativo; para
Hirsch, el coaching educativo es una evolucion contante que se centra en las
habilidades, capacidades y procedimientos, siendo su objetivo incrementar la
eficacia de la ensefianza y ofertar un aprendizaje personalizado para el
docente. En cambio; para Reiss el coaching es un procedimiento que impulsa
el cambio poco a poco. Segun Knight el coaching educativo es una perspectiva
gue propone ayuda a los docentes para alcanzar nuevos modos de razonar y
llevar a cabo sus ensefianzas a partir del raciocinio dual o grupal, el debate y
la investigacion constante (Wise y Avendafio, 2013). Las capacidades
emocionales mediante el coaching no son exclusividad de los estudiantes, sino
abarcan también a los docentes, pues un gran nimero de estudios coinciden
en que los maestros no pueden transmitir ideas sentimental y socialmente de
modo Optimo si no poseen una 6ptima destreza de direccion emocional

(Corcoran y Tormey, 2012).

Las acciones que surgen en el proceso de acampamiento en el coaching
educativo ameritan una filosofia y una metodologia. A nivel filoséfico, el
coaching se fundamenta en un modo de entender y visualizar el mundo con
una perspectiva de modo venturoso, dedicando bastante afecto en las virtudes
del ser humano, la autorrealizacion y la direccion eficiente de los particulares
atributos personales. A nivel metodoldgico, su caracteristica mas importante es
el ejercicio real, pues, aunque se alimenta de varios procedimientos, aspectos,
orientaciones, practicas, etc.; pone en juego métodos activos de ensefianza y
formacion (Nava y Mena, 2012). El ejercicio del coaching tiene una filosofia que
la sustenta. EI método socratico es el fundamento metodol6égico del coaching,
en la perspectiva de que los humanos ostentan la aptitud de investigar y
encontrar las soluciones en forma personal y, con la mayéutica se busca
alcanzar un dialogo como procedimiento de abstraer el conocimiento. Este
método socratico radica en hacer que el otro sujeto, mediante un conjunto de
interrogaciones, se encuentre en la capacidad de alcanzar la verdad a través
de sus mismas conclusiones (Sanchez, 2013; Guichot, 2015). Para hacer mas
asequible su manejo, Socrates lo concreté en dos momentos: en un primer

momento el método practico y, en un segundo momento el proceso por
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conversaciones e interrogaciones determinando que el coaching se
convenciera de su carencia de conocimiento y tratara de encontrar la verdad,
aspecto que permite a Ravier (2005) advertir que los saberes no estan en el
acompafante sino en los acompafiados o sujetos tratados, a quienes hay que
llevarlos a encontrase consigo mismos, a descubrir la careta en la cual subyace

su realizacion personal

Tratdndose la condicion del coaching como una accion de acompafiamiento
mientras el acompafado reflexiona y toma decisiones sobre lo que piensa, lo
gue siente y lo que viene haciendo, existe la pedagogia de la escucha y la
pedagogia de la mirada (Barcena y Mélich, 2000; Jover y Reyero, 2008), la
pedagogia la alteridad, de la presencia (Ortega et al., 2014) que acompafian
este proceso; especfficamente, enlo que respecta a una disposicién de abrir
el mundo afectivo y sentimental de los individuos. Esta clase de pedagogias
determinan a que el coach y el coachee sean amplios para entender las
emociones del otro sujeto, de aproximarse a su situacion real (Minguez,
Romero y Pedrefio, 2016), consolidando contextos de ensefianza de amplitud
y libertad. En este mismo sentido, la pedagogia reflexiva de Freire da a conocer
sus metas con las pedagogias de la alteridad, en tanto que protege el derecho
de los sujetos a expresar lo que sienten y, por ende, a ser oidas; trastocando
las asociaciones de poder observables en la educacion y en el contexto social
(Freire, 2007).

En el ambito educativo, se denota que el coaching se centra en situaciones
como la abstraccion del conocimiento, la gestion, la direccién, los nuevos
descubrimientos, la ética, los sentimientos beneficiosos, la inteligencia
emocional y las capacidades en el &mbito social, con el objetivo de mejorar el
colegio. En ese aspecto, son diversos los personajes que influyen en la
ensefianza, que se torna necesario ejecutar el coaching educativo con objetivos
precisos y legibles. Para determinar las metas mencionadas una evaluacion
previa es de suma importancia (O’Connors y Lages, 2010). En la mencionada
evaluacion es beneficioso abordar aspectos macro y micro del colegio, como
los sefiala Arias (2008). Este experto sefiala que a nivel macro, la educacion

aborda el sistema educativo, las politicas educativas, los aspectos econémicos
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sociales y otros de clase contextual en base al colegio. A nivel micro, se aborda
el colegio, las cuestiones organizacionales, el cuerpo de maestros, el salon de
clase y las propuestas curriculares; notoriamente, los docentes para disminuir
su nivel de estrés. En efecto, el coaching puede coadyuvar a desarrollar
diversos procedimientos educativos y por lo tanto ocasionar beneficiosos
productos, lo que se visualiza en la evolucion de los agentes participantes, por
ejemplo, docentes.

A nivel organizacional, se pueden diferenciar muchos prototipos, destacando,
segun Arqueros (2009) cuatro, modelos que comprenden el liderazgo, la
empatia, el trabajo en equipo y la comunicacion. En este ambito, como el
coaching tiene la funcién de adecuarse a los cambios, dirigir y originar creacion,
se debe conducir hacia el cambio de modo de pensar, en este asunto el
coaching cognitivo, es muy oportuno, ya que al cambiar de modo de razonar de
los sujetos se promueve la moral, la gestidn, la asertividad, el razonamiento,

entre otras destrezas cognitivas (Nava y Mena, 2012).

Dentro de todas las metodologias para trabajar el coaching la mas utilizada es
la de trabajo en equipo. Este tipo de coaching establece un fundamento
importante para el autoconocimiento y posibilita el progreso del grupo.
Contempla al sujeto como un componente incluido en una organizacion
asociativa. El equipo es por tanto una organizacion fluida y activa, con su
peculiar cultura y normas de trabajo. Este tipo de coaching en equipos esta
dirigido a alcanzar metas grupales y se basa por lo general en el enfoque de

sistemas (Ayuso, 2010).

Uno de los aspectos mas importantes del coaching es la caracteristica de
impulsar el aprendizaje de los sujetos, ya que les adiestra a aprender,
constituyéndose en una proximidad tactica y metdédica al progreso del
aprendizaje, y aunque puede suministrase a los alumnos, es mas comudn su
utilizacion en el adiestramiento de docentes, ya sea que utilicen paradigmas
simples o compuestos (Jiménez, 2012b). Otro de los aspectos fundamentales
del coaching es la promocion de sentimientos positivos. De acuerdo con Alles
(2009), el coach debe inocular ilusion y estimulaciéon a los sujetos, a la par que

se resalta la vision y mision de la funcion. En ese sentido, el aspecto psicologico
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armoniza las cualidades de estimulacién, interés y sentimientos (Moreno,
Alvarez e Inojosa, 2013). Este nuevo movimiento al interior de la psicologia y la
pedagogia emerge en el 2000, y ha ocasionado copiosos estudios, los cuales
concluyen que los aspectos que mas producen placer en el individuo son:
aceptacion personal, desarrollo personal, objetivo de vida, dominacion del

contexto, independencia, relaciones beneficiosas.

Segun O'Connor y Lages (2010), las primeras fases del coaching son
fundamentales porque se determinan los objetivos y se realiza el primer
diagnéstico. Asimismo, se proyecta el plan de accidon, se seleccionan los
métodos y técnicas para su ejecucion y se conoce a los acompafiados (Berne,
1998). Estas técnicas trabajadas en el ambito formativo de los docentes,
incrementa en ellos la moralidad profesional y la transmision de conocimientos
tedricos a la practica (Jiménez, 2012b). Por ello, los métodos de los coaching
implementados en el area educativa prosperan destrezas para una labor
extraordinaria y admite la exigencia que los agentes de la educacién consientan
en poner todas sus capacidades al servicio educativo (Moreno, Alvarez e
Inojosa, 2013).

La eficiencia de los docentes es uno de los fundamentales nucleos que
promueven el estudio acerca del adiestramiento en los profesores (Hay McBer,
2000). El coaching educativo es una de las actividades mas creativas (Moreno
et al., 2014) que muchas veces puede bifurcarse en diversos campos; pero,
primeramente, es un recurso que se utiliza para potenciar la practica docente
(Hernando, Molina y Martin, 2013). El coaching educativo con los profesores es
una ayuda para reforzar el equilibrio entre la vida familiar y la labor educativa
(Véliz Rojas y Paravic Klijn (2012, p. 17).

El Programa de Coaching Educativo, que se ejecutd se fundamenta en el
modelo de Bou (2013), acompafiamiento de los sujetos de 5 fases para ejecutar
con profesores con el fin de lograr sus objetivos: Fase 1: Contexto, donde el
docente genera la confianza conveniente en los acompanados para que se
puedan realizar acuerdos subsiguientes. Fase 2: Situacién actual: reflexién del
grado de desempefio personal, entender el como se desenvuelven los docentes

y las capacidades que poseen como: ambiente del grupo, clase de liderazgo,
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paradigmas de conducta, estilos de ensefianza, reglas de convivencia, ética,
etc. También se reflexiona acerca del grado de saberes y capacidades. Fase
3: Situacion ideal: proyectar dualmente objetivos y logros, se determinaran las
reglas de labor educativa, los temas y areas a trabajar, el modo de evaluacion,
se tramitardn las perspectivas, las metas personales y grupales y las sanciones
por incumplimiento de responsabilidades. Fase 4: Proceso de aprendizaje,
comprende el trabajo mediante el método del aprender a aprender, la
estimulaciony el feedback. Fase 5: Plan de accion, es un resumen de todas las
actividades que se realizaran dentro del coaching educativo, considerando el
tiempo de ejecucidn, en nuestro caso, prevenir y manejar el estrés de los
docentes. Fase 6: Seguimiento, comprende dos aspectos: una evaluacién para
valorar la eficiencia y, la consolidacién de la independencia del aprendizaje y

progreso de destrezas sociales del coachee mediante una serie de pasos.

Acerca del estrés, se puede sefialar que es la respuesta involuntaria e innata
de nuestro ser ante los hechos que nos resultan peligrosos. Se origina en
nosotros, supeditado al modo en que valoremos los fendmenos o nuestras
aptitudes para confrontarlos. Cuando el estrés se extiende o potencia en el
tiempo, nuestra salud, nuestra funcidon y nuestras interacciones con otras
personas se pueden ver perjudicados (Garcia Campayo y Demarzo, 2019). En
la actualidad, el estrés Laboral es apreciado como uno de los primordiales
impedimentos que estropean la funcién de un trabajador. El estrés laboral se
da cuando existe una discrepancia entre las obligaciones de la labor o el
entorno de trabajo, y las competencias, herramientas y carencias del
trabajador. La asistencia duradera al estrés es relacionada con una serie de
secuelas para la salud, manifestandose como desordenes musculo -
esqueléticos, cansancio, abatimiento, sindrome del edificio enfermo, agresion,
debilidad, desilusién entre otros (Garcia, Martinez y Linares, 2017). Yozgat et
al (2013) denotan que el estrés es la condicion psicologica que sufre el sujeto
qgue confronta reclamos, dificultades u oportunidades; que desencadenaran en
primordiales, pero inseguros efectos. En cambio, para Parker y DeCotiis (1983)
el estrés es la condicion de un sujeto a quién se le ha obligado que se salga de
un nivel de actividad habitual, en la funcion laboral;, como producto de

oportunidades, coacciones asociadas con soluciones probablemente
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significativas. Asimismo; el estrés laboral es la contestacion fisioldgica,
psicologica y comportamental de un individuo a las exigencias internas y

externas (Hoyo Delgado, 1997).

El estrés es la respuesta indeterminada del organismo a diversas exigencias
(Selye, 1950). Produce una serie de sintomas que suceden a la respuesta a los
cuales se le llama Sindrome General de Adaptacién, porque mencionada
respuesta (el estrés) denota simbolizar un trabajo general del cuerpo para
adecuarse nuevas situaciones” (Selye, 1936). El estrés docente es aquella
vivencia de emociones perjudiciales y molestas, tales como enojo, desilusion,
intranquilidad, abatimiento y angustia, generadas como producto de algun
asunto de su funcién y que van asociados de variaciones fisioldégicas y

bioquimicas (Kyriacou y Sutcliffe, 1978).

Se conoce que el estrés en si no genera perjuicio en el cuerpo. Ante un
elemento estresante, el individuo responde menguando el motivo del estrés (el
agente nocivo) o soporta hasta que se desvanece (Lupien (2009). Pero existe
la factibilidad de que el estresor no mengue, el organismo continde
respondiendo y se desaten desoOrdenes peligrosos. El progreso de estos
desordenes o Sindrome General de Adaptacion simboliza el progreso en el
tiempo de la contestacidon a los estresores, cuando su actividad es duradera.
Consta de tres fases cuya respuesta en serie puede pararse cuando la razon
direccione que lo ha producido (el estresor). Las fases suceden de la siguiente
manera: Fase de reaccion o alarma: ante un estresor, primeramente, el soporte
del cuerpo baja por debajo de lo habitual, aunque al instante se genera una
respuesta involuntaria que acondiciona al cuerpo para actuar. Es de poca
duracion y no es dafiino, pero si el estresor es fuerte aparece la fase siguiente.
Fase de resistencia: el cuerpo trata de adecuarse o confrontar la manifestacion
del elemento estresante y se logra un alto grado de soporte, de aptitud de
sacrificio para enfrentar el fendmeno. Se desvanecen los indicadores y las
perturbaciones bioquimicas pero la fuerza desarrollada tiene un limite y cuando
el sujeto no puede enfrentarse al incentivo, aparece la fase siguiente. Fase de

agotamiento: se genera el fracaso de todas las tacticas para afrontar el
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incentivo y una progresiva menguacion de la energia que puede conducirnos al

padecimiento e incluso el deceso de la persona.

En el Modelo de esfuerzo-recompensa, Siegrist (1996) refiere que, si el operario
no logra recompensas por su trabajo, sufre estrés. En cambio, Richard Lazarus
se enfoca en indagar qué hace que el cerebro estime un hecho como
posiblemente estresante, completando de esta manera el modelo de Selye
(1936). Folkman y Lazarus (1985) argumentan que el estrés no es una
contestacién, sino una fase de evolucion; en ese sentido el individuo es un
agente dinamico para que se origine estrés, especificamente su vivencia y
conocimiento (Folkman y Lazarus, 1985); asimismo, sefalan que el estrés es
la asociacion entre el sujeto y el contexto, estimada por el sujeto como algo
importante para su confort, asociacion en la cual, los recursos del individuo se
desbordan. En el Modelo de exigencias — control — apoyo, Karasek y Theorell
(1990) consideran como importantes, para la respuesta de estrés del
trabajador, el grado de regulacion y la ayuda social, enfatizando que, cuando el

grado de obligacién es alto, la falta de regulacion y ayuda ocasiona estrés.

Lazarus y Folkman (1985) consideran ciertos elementos del estrés: El evento
estresante (estresor). El sujeto: quien hace una estimacion de sus recursos. La
primera valoracion: donde el individuo define si el suceso es posiblemente
dafino para su confort. La segunda valoracion: cuando la persona resuelve e
la tactica de confrontamiento de acuerdo a los recursos y las oportunidades que
cree poseer. El afrontamiento: con dos factibles tacticas a usarse al mismo
tiempo. Las consecuencias: las cuales pueden ser buenas o malas, o que
pueden invitar a volver a evaluar el suceso estresante y volver a empezar el
procedimiento. Respecto al estresor, para Selye (1950) es aquello (exterior a la
persona) que genera estrés. Hay cuatro indicadores que determinan un suceso
estresante (Lupien, 2009), estos no tienen que darse juntos al mismo tiempo;
pero cabe resaltar que, un suceso es mas estresante cuanto es mas innovador,
no pronosticable, dificil de controlar y simboliza una intimidacion para nuestro

Ser.

De acuerdo a Lupien (2009) existen dos clases de estresores: Absolutos: son

aquellos que ostentan todos los indicadores sefialados al mismo tiempo,
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representan una intimidacién auténtica para la vida del sujeto. Relativos: son
los que ostentan uno o mas de los indicadores sefialados sin llegar a la
totalidad. Del mismo modo existen estresores laborales, sefialados como los
componentes del contexto laboral que tienen capacidad para perjudicar la
funcién del trabajador (Gindiz Cekmecelioglu & Ginse, 2011). En un centro
de trabajo los accidentes de trabajo son los Unicos sucesos que cumplen todos
los indicadores de un estresor; del mismo modo, la falta de control se considera
un vigoroso estresor; también, las funciones o tareas (Jones et al, 2007); el
conflicto en el rol constituye también un fuerte estresor laboral, sintiéndose la
ambigledad para ejecutar un trabajo como dafiino para la salud (Boyd et al,
2009).

Otra clasificacion importante considera los tipos de estrés agudo, episddico y
cronico. El estrés agudo; se compara con la respuesta de alarma de Selye
(1936), se origina por obligaciones y reclamaciones pasadas que estan frescas
y, las obligaciones y reclamaciones que aconteceran en lo inmediato (APA,
Miller y Dell Smith); pero, en pequefios grados estimula el aumento de la
memoria, el rendimiento, la destreza para decidir, etc. (Krantz, Thorn, y Kiecolt-
Glacer, 2013).

El estrés agudo episddico; se compara con el periodo de resistencia de Selye
(1936), acontece cuando el estrés agudo es constante en la convivencia del
sujeto, su duracién en el tiempo lo hace negativo, los sintomas son parecidos
a la fase anterior; pero, resalta el enojo, la ansiedad en vez de la contrariedad,
adquiriendo el sujeto un caracter pesimista. El estrés crénico; se compara con
la etapa del agotamiento de Selye (1936), acontece cuando un suceso de
estrés se extiende por meses y afios. En este periodo el estrés ha gastado los
recursos fisicos y mentales de la persona, la misma que ya no es consciente
del problema que padece, pues la angustia le parece normal, situacion que
requiere terapia en diversos niveles, ya que es factible que el sujeto padezca
crisis nerviosa final que lo impulse a atentar contra su vida, a sufrir ataques
cardiovasculares, pardlisis del cuerpo, ejecucién de acciones agresivas y hasta

padecer cancer (APA, Krantz, Thorn, y Kiecolt-Glacer, 2013).
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El estrés en los profesores origina consecuencias como debilidad,
intranquilidad, fatiga, falta de suefio, alteraciones de la autoestima, alteraciones
musculoesqueléticas, etc. (Boyd et al, 2009). Trae como consecuencia el
Sindrome del edificio enfermo (SEE), que son sintomas que presentan las
personas que habitan en estos edificios, llegando a ser un problema de salud
publica y que por lo general no presentan dafios fisicos, pero si la desavenencia
de permanecer en el &mbito compartido por todos los trabajadores (Garcia,
Martinez y Linares, 2017). Profundizando; Russek (1964) refiere que el estrés
por trabajo excesivo ocasiona patologias en el corazon, estableciéndose
relacion entre el incremento de las enfermedades coronarias y el incremento
de los niveles de estrés. A nivel personal; los trabajadores que padecen altos
grados de estrés estan propensos a estar mal de salud, poco motivados, menos
eficientes en el trabajo y despreocupados por los accidentes en las labores
(Arshadi y Damiri, 2013). A nivel organizativo; cuando el empleado se
encuentra con un estresor de trabajo, lo evalla en base a los recursos
individuales y laborales enla empresa, y trata de sobreponerse y si no lo supera
sufre estrés (APA Krantz et al, 2013); pero, aunque se sobreponga, necesitara
un periodo prudencial de tiempo para confrontarse con nuevos sucesos
estresantes (Gundiz et al, 2011). Otro de los aspectos importantes en el estrés
son los moderadores, los cuales constituyen recursos individuales vy
estructurales que repercuten en como interaccionan los estresores con las
peculiaridades individuales y con los efectos. (Boyd et al, 2009). Entre ellos
tenemos: El locus de control: Genera la confianza de que un logro, como un
incremento de sueldo o promocidén de cargo, en la empresa o institucion por
parte del sujeto dependen del mismo sujeto; en contraposicion, el locus de
control externo hace creer al individuo que todo lo sucedido depende de
situaciones externas (Spector, 1988) y que lo que haga no va a cambiar la
situacion. El apoyo social, por ejemplo, del (Parasuraman y Alutto, 1984), tiene
una asociaciéon distributivamente negativa con los grados de desilusion del
trabajador, denotando su labor moderadora en el modo de visualizar los
estresores (Parasuraman y Alutto, 1984), por lo tanto una positiva relacién con
el supervisor incrementa el placer en el trabajo (Ruyter et al, 2001); mas

respecto al apoyo social familiar, ostenta rol moderador, pero su ausencia
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genera un fuerte estresor que sobrepasa la labor moderadora. L a experiencia,
es un moderador que coadyuva al sujeto a abstraer un suceso estresante como
un reto y no como una intimidacién, consolidando sentimientos de confianza
personal y motivacion para triunfar sobre nuevos desafios (Folkman y Lazarus,
1985). Inteligencia emocional, que de acuerdo a Salovey y Mayer (1990) son
destrezas que cooperan a estimar y manifestar los sentimientos
adecuadamente y, que posibilitan a un individuo usar los sentimientos para

darse animo, organizar y alcanzar las metas propuestas (Yozgat et al, 2013).

De acuerdo a Gutiérrez, Moran & Sanz (2005), el estrés docente comprende
cinco factores: Ansiedad; percibida como angustia, desasosiego para conciliar
el suefio, miedo para hacer frente a sucesos complicados (Gutiérrez, Moran y
Sanz, 2005). Depresion; manifestado como tristeza que afecta las actividades
habituales del sujeto por lo que se requiere tratamiento (Instituto Nacional de
Salud mental, 2012). Presion; condicion que se denota que algo primordial
depende de la funcidon del sujeto y esta funcion permite minimas oportunidades
de salir airoso (Forbes, 2015). Creencias desadaptativas; sefala el nivel de
convenio y consentimiento del profesor en base a reclamos por su desempefio
(Gutiérrez, Moran, & Sanz, 2005). Mal afrontamiento; es la ineptitud y barrera
para hacer frente y solucionar ciertos obstaculos que acontecen en la vida
diaria, generando en la persona alejamiento, desorganizacion,
irresponsabilidad, negacién a obtener ayuda de otros, ideas fatalistas (Llontop,
2016).

Es importante dilucidar los conceptos que componen la estructura de la
presente investigacion, con el objetivo de posibilitar un mejor entendimiento de
las variables y los subtemas que se tratan. Entre estos conceptos tenemos:
Autoestima; es la estimacion que un sujeto hace de si mismo, manifestando asi
actitudes de aceptacion a su persona, constituye una serie de percepciones,
evaluaciones, ideas por lo general positivas que los sujetos tienen por su
persona (Coopersmith, 1967). Coaching cognitivo; acompafante que ayuda a
cambiar de modo de razonar de los sujetos para promover la moral, la gestion,
la asertividad, el razonamiento, entre otras destrezas cognitivas (Nava y Mena,

2012). Coaching educativo; es una evolucién contante que se centra en las
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habilidades, capacidades y procedimientos, siendo su objetivo incrementar la
eficacia de la ensefianza y ofertar un aprendizaje personalizado para el docente
(Wise y Avendario, 2013). Estrés cronico; acontece cuando un suceso de estrés
se extiende por meses y afios, gastando los recursos fisicos y mentales de la
persona, la misma que ya no es consciente del problema que padece, pues la
angustia le parece normal, situacion que requiere terapia en diversos niveles
(APA, Krantz, Thorn, y Kiecolt-Glacer, 2013). Estrés Laboral; es apreciado
como uno de los primordiales impedimentos que estropean la funcién de un
trabajador, se da cuando existe una discrepancia entre las obligaciones de la
labor o el entorno de trabajo, y las competencias, herramientas y carencias del
trabajador (Garcia, Martinez y Linares, 2017). Estrés; es una solucion que da
el organismo a ciertos requerimientos que se obliga al profesional, mencionada
solucion puede ser de tipo psicoldgica o fisiologica (Selye, 1976). Estresor; es
aquello (exterior a la persona) que genera estrés (Selye, 1950). Método
socrético; fundamento metodolégico y filoséfico del coaching que radica en
hacer que el otro sujeto, mediante un conjunto de interrogaciones, se encuentre
en la capacidad de alcanzar la verdad a través de sus mismas conclusiones
(Guichot, 2015).

Moderadores: constituyen recursos individuales y estructurales que repercuten
en coOmo interaccionan los estresores con las peculiaridades individuales y con
los efectos. (Boyd et al, 2009). Organizacion; es la identificacion y clasificacion
de actividades demandadas para alcanzar un objetivo y, para que exista es
necesario una buena comunicacién y coordinacion para lograr su propdsito
(Rodriguez et.al, 2004). Plan de accion; es la seleccion de los métodos y
técnicas para realizar el coaching y conocer a los acompafnados (Berne, 1998).
Sentimiento; es el ingrediente subjetivo y cognitivo de las emociones, es decir
la marca que le otorga el sujeto a la emocién (Lazarus & Folkman, 1993).
Sindrome General de Adaptacion; simboliza el progreso en el tiempo de la

respuesta a los estresores, cuando su actividad es duradera (Lupien (2009).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo aplicada porque el objeto de estudio esta
destinado a la accién, se busca dar solucién a un problema que aqueja a
la poblacion basandose en un marco teérico, centrado en un analisis
continuo para la aplicacion de conocimientos. Dentro de ello abordo una
problemética cuya solucion comprende la accién, la generacién de
sucesos nuevos que son provechosos para las teorias; en este caso se
utilizé la teoria del coaching educativo para disminuir el estrés de los
docentes, encontrandose resultados de un nivel alto y medio de estrés se

buscé dar solucidn al problema de los docentes (Guillemina, 2014).

El estudio es de tipo experimental, cuyo procedimiento consiste en
someter a un objeto o grupo de individuos, a especificas condiciones,
estimulos o tratamiento (variable independiente), para estudiar las
consecuencias 0 reacciones que acontecen (variable dependiente)
(Universidad Agraria del Ecuador, 2016).

Disefio de investigaciéon

Presenta un disefio de experimentacion con pre y post prueba en un solo
grupo, con caracteristicas de un pre experimento (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010). La representacion del disefio segin Hernandez

Sampieri et al. (2014), se muestra:

GE: O1 X O2
Donde:
GE: Grupo Experimental
Ou: Medicién de la variable (preprueba)
X: Estimulo aplicado (programa de Coaching)
Oz: Medicién de la variable (posprueba)
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Coaching educativo
Definicién Conceptual:
Es una técnica de crecimiento personal que se utiliza para conseguir las
metas propuestas y facilitar el logro de las competencias: conductas,
habilidades y actitudes, aportandote calidad de vida y satisfaccion
profesional (Bou, 2013).
Definicién Operacional:
Es una técnica de adiestramiento utilizada para optimizar la aplicacion de
estrategias que se utilicen para un determinado fin, para la investigacion,
orientada a disminuir el estrés, se consideraron los aspectos: realizacion

personal, estrategias de afrontamiento y control de respiracion

Variable dependiente: Estrés docente

Definicion Conceptual:

Estrés docente es aquella experiencia de emociones negativas y
desagradables, tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y
nerviosismo, que resultan de algin aspecto de su trabajo y que van
acompafadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos (Kyriacou y Sutcliffe,
1978).

Definicion Operacional: Es una experiencia de emociones negativas
gue se genera por ansiedad, depresion, presion laboral, creencias
desadaptativas y el mal afrontamiento.

Escala de medicion:

La operacionalizacion de las variables se puede visualizar en el anexo 02

3.3 Poblacion (Criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
anélisis.
Poblacion
3.3. 1. Poblacién

La poblacion la conformaron docentes de educacion bésica regular de

los niveles primaria y secundaria de la I.LE.80129 César Vallejo de
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Huamachuco, con un total de 62 docentes entre hombres y mujeres,
como se detalla en la siguiente tabla:

Cuadro 1

Distribucién de la poblacién por nivel y sexo

2 Numero
Nivel . Mujeres de docentes
Primaria 9 19 28
Secundaria 18 16 34
Total 27 35 62

Nota: Archivo de la I.E.80129 César Vallejo de Huamachuco

e Criterios deinclusion

Se considero a los docentes que voluntariamente decidieron participar
de forma voluntaria

Docentes de la .LE.80129 César Vallejo- Huamachuco.
Docentes que cuenten con tabletas, PC, laptop o celular.

e Criterios de exclusion
Docentes que solicitaron no participar en la investigacion.
Docentes que no cuenten con tabletas, PC, laptop o celular.
Docentes contratados con una cantidad minima de horas.

Muestra

La conformaron 50 docentes de la institucion educativa, que después de
un proceso de seleccidén fueron informados sobre el estudio.

Cuadro 2
Muestra de investigacién

Grupo Seccién Total
Experimental 50 50
Total 50
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Muestreo

Para obtener la muestra de estudio se aplicd el muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a que los docentes ya estan asignados a ciertas
cargas horarias; segun necesidad de personal, por requerimiento de

atencion de los estudiantes o por proyecciones de la direccion del plantel.

Unidad de andlisis

La unidad de analisis utilizada en la investigacion fue los docentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta
La técnica utilizada fue la encuesta, que consiste en obtener informacién
mediante la interrogacion de los sujetos para evaluar conceptos de un

problema suscitado (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

Instrumentos: Cuestionario

Se optd por el cuestionario, mediante el cual se facilita la obtencion de
datos importantes de un grupo con la aplicacion de un conjunto de
interrogantes objetivas (Villegas et al. 2011).

Se empled la “Escala Estrés Docente ED-6” para medir el nivel de estrés
en los docentes de la institucion educativa “César Vallejo” de la ciudad
de Huamachuco; contiene 39 items y 5 dimensiones: Estas son: Estrés
por ansiedad, Depresion, Creencias desadaptativas, Presion laboral y
Mal afrontamiento; con cinco alternativas de respuesta: 1 = totalmente de
acuerdo (TA), 2 = de acuerdo (DA), 3 = significa indiferente, ni uno ni el
otro (IN), 4 = En desacuerdo (ED) y 5 = Totalmente en desacuerdo (TD);
asimismo, presenta una escala de estrés general de Alto (0 - 95), Medio
(96 - 40) y Bajo (Mas de 140).

Validacion del Instrumento
El instrumento fue validado por cuatro docentes de la Universidad César
Vallejo en la ciudad de Trujillo. Los doctores, expertos en investigacion y

en temas de estrés son: Dra. Carranza Caballero De Diaz Margarita
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Elizabeth, Dra. Luyo Barraza Nélida Ysabel, Dr. Victor Mauricio
Solérzano y Dra. Nicida Alejandra Neciosup Guibert; quienes estimaron

cada item e hicieron valiosas sugerencias para optimizar el instrumento.

Confiabilidad del instrumento

La prueba de confiabilidad del instrumento se realizO mediante una
prueba piloto con 15 docentes del colegio Florencia de Mora de la ciudad
de Huamachuco; para efectos, se consider6 la semejanza de
caracteristicas con la poblacion de estudio. Los resultados fueron
procesados con el software SPSS 24.0, obteniéndose un coeficiente de
Alfa Cronbach de 0,934 que lo identifica como aceptable para su

aplicacion.

3.5 Procedimientos
Se pidié la autorizacion al director Edward Rubio Luna Victoria de la
institucion educativa N° 80129 “César Vallejo” de Huamachuco mediante
la firma de un consentimiento informado. Después se aplico la “Escala
Estrés Docente ED-6” a los docentes mediante el zoom. Enseguida se
trabajo en una base de datos para tratar la informacion recogida. Luego
se hara el andlisis de la de manera cuantitativa, de acuerdo a la escala
consignada por el instrumento, utilizando tablas y graficos estadisticos
para presentar los datos descriptivamente. Después se utilizé el
estadistico t de Student para contrastar la hipotesis y determinar la
efectividad del Programa de coaching educativo. Asimismo, se
implementaron las actividades de intervencién del Programa de coaching

educativo, considerando los aportes tedricos de Selye.
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3.6 Método de andlisis de datos

Estadistica descriptiva

= Elaboracién del registro de resultados sobre el nivel de estrés
docente para vaciar los puntajes de la escala aplicada a cada

docente.

= Construccion de tablas de distribucion de frecuencia para

interpretar los resultados en base a la media aritmética.

» Elaboracion de graficos para reforzar lo presentado en las tablas.

Estadistica inferencial

El procesamiento de datos se ha realizado con el software Excel y SPSS

version 24.0. de propiedad de la universidad César vallejo.

1) Prueba t de Student para contrastar hipotesis

Es una prueba estadistica para medir si dos grupos se diferencian
entre si de modo significativo respecto a sus medias en una

determinada variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.7 Aspectos éticos
La informacion que se presenta en esta investigacion es auténtica y fue
sometida al software Turniting para estimar su grado de originalidad en
comparacion a otros estudios. Se solicitd la autorizacion del director de
la institucion educativa para ejecutar la investigacion. Los trabajos de
investigacion comprendidos en los antecedentes estan detallados segun
lo que publicaron sus autores. Se respeto el derecho de autor citando sus
ideas mediante el analisis, manteniendo la esencia de lo vertido sin
alterarla en su fundamento. Se guardo la confidencialidad respecto a las
fuentes y el nivel de estrés mostrado por cada docente, tanto en el pre

prueba como en la post prueba, solo se presentara resultados generales
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en las tablas y gréficos sin sefialar los nombres de los alumnos. Las
técnicas y métodos que se abordaron el nivel de estrés docente, tanto en
el programa de coaching como en el marco tedrico, estaran
fundamentadas en las teorias de Selye vy, la visualizacion sobre esta
problemética experimentada por la investigadora en las aulas. El
instrumento “Escala de estrés docente” se ha validado siguiendo los
protocolos respectivos y se ha obtenido su confiabilidad mediante una
prueba piloto y el Alfa Cronbachs. El estudio se ejecut6 sin riesgo de los
docentes, fuera de las horas de clase remota.

Se consideraron las normas internas de la universidad, entre ellas el
coédigo de ética y las lineas de accion de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) que fueron dos: Linea 02: Apoyo a la reducciéon de
brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles y Linea 01:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria, segun prioridad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados de la variable dependiente nivel de estrés

Tabla 1

Niveles del estrés docente de la pre y posprueba en ambos grupos

Grupo experimental

Nivel Preprueba Posprueba
N° % N° %
Alto 4 8% 0 0%
Medio 24 48% 18 36%
Bajo 22 44% 32 64%
Total 50 100% 50 100%

Nota: Informacion obtenida de base de datos del pensamiento critico (anexo 8)

Figura 1

Niveles del estrés docente de la pre y posprueba en ambos grupos

70%

60% 8% 44%
50% 9
40%
30%
20% 8%
10% A

0%

Alto Medio Bajo
GENERAL Preprueba % GENERAL Posprueba %

Interpretacion:

En la Tabla 1 y Figura 1, se puede observar los niveles de estrés tanto en la pre
prueba como post prueba, donde el 8% tiene nivel alto, 48% es medio y 44% se
encontrd nivel bajo. Para la post prueba luego de la aplicacion del taller de coaching
educativo se pudo obtener una gran disminucién en el nivel alto de estrés con un
0%, nivel medio en un 36% y bajo en 64%.
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4.2. Resultados de las dimensiones

Tabla 2.

Frecuencia de docentes por nivel de estrés en la dimension ansiedad

. Preprueba Posprueba
Nivel
N° % N° %
Alto 1 2% 0 0%
Medio 33 66% 29 58%
Bajo 16 32% 21 42%
Total 50 100% 50 100%
Figura 2
Porcentajes de la pre y post prueba de la dimension ansiedad
66%
70% o
60%
50%
40% 32%
30%
20%
10% A —

0%
Alto Medio Bajo

Nivel Preprueba% ® Nivel Posprueba %

Interpretacion:

En la Tabla y Figura 2, se observa que los niveles de ansiedad de los docentes
disminuyeron después de la aplicacion del taller; en el nivel alto, en la preprueba se
obtuvo un 2% y en la post prueba 0%; en el nivel medio, en la preprueba se obtuvo
un 66% y en la post prueba 58%; y en el nivel bajo, en la preprueba se obtuvo un
32% y en la post prueba 42%; lo que refleja una migracion entre los niveles, donde
los docentes pasaron a formar parte de aquellos grupos con menor ansiedad.
Resalta que el 2% de docentes con nivel alto pasaron al nivel medio o bajo, incluso
hubo un incremento del 10% en la cantidad de docentes, al notarse que de 16

pasaron a ser 21 los docentes que tienen bajo nivel de ansiedad.
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Tabla 3

Frecuencia de docentes por nivel de estrés en la dimension depresion

Grupo experimental

Nivel Preprueba Posprueba
N° % N° %
Alto 2 4% 0 0%
Medio 15 30% 7 14%
Bajo 33 66% 43 86%
Total 50 100% 50 100%
Figura 3

PORCENTAJES DE LA PRE Y POST PRUEBA DE LA DIMESION POR
DEPRESION

100% 66%

30%
50% 2% 0% 14%

0%
Alto Medio Bajo

Nivel Preprueba% M Nivel Posprueba %

Interpretacion:

Enla Tabla 3 y Figura 3, se puede evidenciar que en el pre test se encontrdé un nivel
de 4% en alto, y en el post test un 0% lo que nos indica que le logro disminuir el
grado de ansiedad en los docentes en su totalidad, por parte del nivel medio en la
pre prueba se encontré un 30% siendo un 14% en el post test por lo que se
disminuyd en 16%. En tanto en el nivel bajo en el pre test se encontr6 un 66% y en

el post test un 86% donde existié un porcentaje de 20% que logro disminuir la
ansiedad.
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Tabla 4

Frecuencia de docentes por nivel de estrés en la dimensién creencias
desadaptativas

Grupo experimental

Nivel Preprueba Posprueba
N° % N° %
Alto 0 0% 0 0%
Medio 12 24% 0 0%
Bajo 38 76% 50 100%
Total 50 100% 50 100%
Figura 4

PORCENTAJES DE LA PRE Y POS PRUEBA DE LA DIMENSION CREENCIAS

DESADAPTATIVAS
1 0,
100% 76%
50% 24%
o% aoﬁ ‘Oi
0%
Alto Medio Bajo

Nivel Preprueba%  m Nivel Posprueba %

Interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 4, para el pre tes como post tes se encontré un 0% de nivel
alto. En el nivel medio en el pre test se evidencio un 24% y post test se observa un
0% de docentes con estrés por creencias desadaptativas. En cuanto al nivel bajo
existié para el pre test un 76% y post test un 100% donde existio un incremento de
34% de docentes con nivel bajo por la dimensién creencias desadaptativas después
del taller de coaching educativo. Se muestra que todos los docentes, posterior a la
aplicacion de los talleres, se ubican en el nivel bajo; por tanto, se resalta la

efectividad de la estrategia.
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Tabla s

Frecuencia de docentes por nivel de estrés en la dimension por presiones

Grupo experimental

Nivel Preprueba Posprueba
N° % N° %
Alto 1 2% 0 0%
Medio 12 24% 3 6%
Bajo 37 74% 47 94%
Total 50 100% 50 100%
Figura
PORCENTAIJES DE LA PRE Y POST PRUEBA DE LA DIMENSION POR
PRESIONES
100% 74%
50% 282
2% b%
0%
Alto Medio Bajo

Nivel Preprueba% ® Nivel Posprueba %

Interpretacion:

En la Tabla 5 y Figura 5, se obtuvo un nivel alto en la pre prueba en un 2%, para el
post tes se dio un 0% de docentes con nivel alto de estrés por la dimension por
presiones, en cuanto a nivel medio en el pre test se pudo ver que existié un 24% y
en el post test un 6% con una disminucion del 8% para el nivel medio. Para el nivel
bajo 74% en el pre test y un 94% de docentes en el post test.
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Tabla 6

Frecuencia de docentes por nivel de estrés en la dimension mal
afrontamiento

Grupo experimental

Nivel Preprueba Posprueba
N° % N° %
Alto 13 26% 0 0%
Medio 27 54% 27 54%
Bajo 10 20% 23 46%
Total 50 100% 50 100%
Figura 6

PORCENTAJES DE LA PRE Y POST TEST DE LA DIMENSION MAL

AFRONTAMIENTO
60% 54% V)
(J
50%
40%
26%

30% 20%
20%
10% 9

0%

Alto Medio Bajo

H Nivel Preprueba %  m Nivel Posprueba %

Interpretacion:

Enla Tabla 6 y Figura 6, se obtuvo un nivel alto en la pre prueba en un 13%, para
el post test se dio un 0% de docentes con nivel alto de estrés por la dimension por
presiones, en cuanto a nivel medio en el pre test se pudo ver que existié un 27% y
en el post test un 27% con una disminucion del 8% para el nivel medio. Para el nivel

bajo 10% en el pre test y un 23% de docentes en el post test.
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4.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Se realizd la normalidad mediante la prueba de Kolmogorov smirnov con una

muestra de 50 docentes, para determinar si los datos son normalidad.

Prueba de normalidad de la variabley sus dimensiones en prey posprueba

Formulacién de hipotesis:

Hi: La distribucién de la variable Estrés docente difiere de la distribuciéon normal.

(No es normal)

Ho: La distribucién de la variable Estrés docente no difiere de la distribuciéon

normal. (Es normal)

Determinacion de significancia a = 0.056 = 5%

Tabla 7

Normalidad de los datos - Prueba de Kolmogorov Smirnov del estrés docente en el

pre y post prueba

Pruebade o o ohilidad
Variables Momentos Kolmogorov Significancia
smirnov P
Pre 0.092 0.200 No significativo - Los
. datos son normales
Estrés docente No significativo - Los
Post 0121 0.065 datos son normales
Pre 0.088 0.200 No significativo - Los
. datos son normales
Ansiedad No sianificati L
Post 0.094 0.200 0 signiticativo - L.os
datos son normales
Pre 0.114 0.107 No significativo - Los
. datos son normales
Depresion No sianificat .
Post 0.119 0.074 0 signiticativo - L.os
datos son normales
. Pre 0.122 0.062 No significativo - Los
. . Creencias datos son normales
Dimensiones desadaptativas No significativo - Los
Post 0.140 0.061 9

datos son normales
Pre 0.099 0.200 No significativo - Los
. datos son normales
Por presiones NO sianificativo - Los

Post 0.092 0.200 o signiticat
datos son normales
Pre 0.115 0.076 No significativo - Los
Mal datos son normales

afrontamiento ianificativo -

Post 0.111 0173 No significativo - Los

datos son normales

FUENTE: INFORMACION OBTENIDA DE LOS TEST

No significativo (p<0.05)
Significativo (p<=0.05)
Altamente Significativo (p<=0.01)
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Interpretacion:

En la tabla 7 se puede observar la normalidad de los datos mediante la prueba de
Kolmogorov smirnov, con una muestra de 50 docentes tanto para la pre y post
prueba, observandose una valor de kolmogorov smirnov para la variable estrés del
docente con probabilidad en la pre prueba de p = 0.200 siendo no significativa, es
decir se acepta la hipétesis Ho, donde los datos son normales, y para la post
prueba de p = 0.065 siendo no significativa, es decir se acepta la hipotesis Ho,
donde los datos son normales; por lo tanto utiizamos la prueba t student para
muestras relacionadas. De igual manera vamos a observar probabilidades p de los
valores de kolmogorov Smirnov mayores a 0.05 tanto para las pre y post prueba de
las dimensiones, ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, por presiones, y
mal afrontamiento, siendo no significativas, aceptandose la hip6tesis Ho, donde los
datos son normales, por lo que se utilizara también la prueba t student para

muestras relacionadas

Después de haber realizado la normalidad mediante la prueba de Kolmogorov
Smirnov el cual dio como resultado la normalidad, entonces haremos la
contratacion de la hipétesis mediante la prueba t student para muestras pareadas,
para determinar si el coaching educativo para disminuir el estrés docente

Prueba de T Student para muestras relacionadas (pre y post prueba)

Formulacién de hipétesis:

Hi: El coaching educativo disminuye el estrés docente
Ho: La aplicacion del coaching educativo no disminuye el estrés docente

Determinacion de significancia a = 0.05 = 5%
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Tabla 8.

Prueba T Student para muestras relacionadas del estrés docente en el prey
post prueba

Variables F)Srtlij?tz)ait-r ProbaFk))iIidad Significancia
0

Estrés docente -4.931 0.000 Altamente significativo. Acepta H1

Ansiedad -1.769 0.083 No significativo. Se acepta Ho
Depresion -4.367 0.000 Altamente significativo. Acepta H1

Dimensiones Creencias desadaptativas -0.714 0.479 No significativo. Se acepta Ho
Por presiones -4.661 0.000 Altamente significativo. Acepta H1
Mal afrontamiento -4.827 0.000 Altamente significativo. Acepta H1

FUENTE: INFORMACION OBTENIDA DE LOS TEST

No significativo (p<0.05)
Significativo (p<=0.05)
Altamente Significativo (p<=0.01)

Figura 7

Prueba T Student para muestras relacionadas del estrés docente en el prey
post prueba

AHo

0.95

RHo RHoO

0.025 0.025
l -t =-2.0096 tc =-2.0096
to
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Interpretacion:

De la tabla 8, se puede observar la comparacién de muestras relacionadas con la
prueba t student, obteniéndose para la variable estrés del docente un valor t student
de -4.931 con probabilidad 0.000 siendo altamente significativo; es decir, se acepta
la hipétesis H1, donde el coaching educativo si disminuye el estrés docente.

En la dimension ansiedad se observa un valor t student de -1.769 con probabilidad
0.083 siendo no significativo, es decir se acepta la hipétesis Ho, donde el coaching
educativo no disminuye el estrés docente.

En la dimension depresion se observa un valor t student de -4.367 con probabilidad
0.000 siendo altamente significativo, es decir se acepta la hip6tesis H1, donde el
coaching educativo si disminuye el estrés docente.

En la dimensién creencias desadaptativas se observa un valor t student de -0.714
con probabilidad 0.479 siendo no significativo, es decir se acepta la hipétesis Ho,
donde el coaching educativo no disminuye el estrés docente.

En la dimensién por presiones se observa un valor t student de -4.661 con
probabilidad 0.000 siendo altamente significativo, es decir se acepta la hipotesis
H1, donde el coaching educativo si disminuye el estrés docente.

Y en la dimensién mal afrontamiento se observa un valor t student de -4.827 con
probabilidad 0.000 siendo altamente significativo, es decir se acepta la hipotesis

H1, donde el coaching educativo si disminuye el estrés docente.

Tabla 9.

Estadisticas descriptivas del estrés docente en el prey post prueba

Variables Momentos Muestra Pl{nyaje Pqnt.aje Promedio DeS\{lacmn
Minimo Maximo estandar
| Pre 50 68 188 133 245
Estrés docente
Post 50 115 200 153 234
Ansiedad 50 12 50 32 7.9 9.1
50 20 50 35 9.1 7.9
D L 50 9 40 28 7.6 55
epresion 50 20 40 33 55 76
. . Creencias 50 7 20 15 3.0 34
Dimensiones .

desadaptativas 50 8 20 15 3.4 3.0
. 50 16 65 46 9.4 6.9

Por presiones
50 41 65 53 6.9 9.4
. 50 5 24 12 4.9 52

Mal afrontamiento

50 10 25 17 5.2 4.9

Nota: Informacién obtenida de los test

38



Interpretacion:

De la tabla 9, se observa la estadistica descriptiva de la variable estrés docente y
por dimensiones, tanto en el pre y post prueba. Del estrés docente su promedio en
la pre prueba fue de 133 puntos, aumentando en la post prueba a 153 puntos; en
la dimension ansiedad su promedio en la pre prueba fue de 32 puntos, aumentando
en la post prueba a 35 puntos; en la dimension depresion su promedio en la pre
prueba fue de 28 puntos, aumentando en la post prueba a 33 puntos; en la
dimensiéon creencias desadaptativas su promedio en la pre prueba fue de 15
puntos, manteniéndose igual en la post prueba de 15 puntos; en la dimensién por
presiones su promedio en la pre prueba fue de 46 puntos, aumentando en la post
prueba a 53 puntos; y en la dimension mal afrontamiento su promedio en la pre
prueba fue de 12 puntos, aumentando en la post prueba a 17 puntos. Debemos
tener en cuenta que segun el instrumento la calificacibn o asignacién de
puntuaciones de cada item fue de escala invertida, de 1 a 5 puntos, siendo 1=
totalmente de acuerdo (TA), 2 = de acuerdo (DA), 3 = significa indiferente, ni uno ni
el otro (IN), 4 = En desacuerdo (ED), 5 = Totalmente en desacuerdo (TD), por lo
gue el incremento de los promedios se considera una disminucion del estrés del
docente y en cada una de sus dimensiones.
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V. DISCUSION

La presente investigacion midié el nivel de estrés docente en la LE Cesar
Vallejo-Huamachuco, en la que se consider6 6 dimensiones segun Gutiérrez,
Moran, & Sanz (2005) las cuales son depresion, ansiedad, creencias
desadaptativas, desmotivacién, presiones y mal afrontamiento. Segun la teoria
en la cual se valida el marco tedrico se asumio la posicion del autor Karasek
(1979), donde el estrés docente es visto como una afeccién causada por
demandas de trabajo y presion que ejerce en la persona, asi mismo de la
capacidad que tiene el docente para lograr equilibrar las necesidades del
mismo.

Las especialidades de los profesores son variadas y cada uno tiene una
experiencia profesional diferente; se pueden distinguir dos grandes grupos que
tienden a coincidir en determinadas valoraciones. Estos grupos, incluyen
profesores con mas y menos experiencia. En general, los que tienen mas
experiencia son los funcionarios profesionales, mientras que los que tienen
menos experiencia suelen ser los funcionarios temporales que han trabajado
con estudiantes durante menos afios y han rotado en diferentes puestos. Estos
datos son consistentes con lo que vemos en el marco teérico, donde también se
distingue entre necesidades de formacion empirica. Segun estudios nacionales
e internacionales, los profesores con menos experiencia tienen mas dificultades
para establecer relaciones con los estudiantes y las familias (Sanchez et al.
2006) y también estdn mas preocupados por los objetivos relacionados con la
comunicacion y la organizacién en el aula. (Louws et al., 2017) lo que genera

estrés.

Cabe enfatizar que en el campo educativo presencial se ejecutan las
preparaciones de clase, el trabajo pedagdgico mediante periodos de tiempo
donde el maestro se apoya en diversos recursos del aula y, el monitoreo de
estrategias de aprendizaje de acuerdo al aprendizaje de los estudiantes, mas
ahora se asiste a una situacion anormal que, aparte de generar decesos por la
COVID - 19, ha generado infinidad de personas padeciendo estrés,

enfermedad que también ha alcanzado a los docentes, ahondando aun mas la
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problemética educativa, sabiendo que el estrés es la respuesta indeterminada
del organismo a diversas exigencias para los cuales no tiene capacidad de
resolver (Selye, 1950), todos los agentes de la educacion han sufrido cambios
gue han afectado su salud, mas aun el docente, que ha visto mermada no solo
su salud fisica sino también su salud psicolégica para ejercer su labor
pedagdgica, sufriendo sin saberlo niveles de estrés (Alcas Zapata et al., 2019)
(L6pez Carballeira, 2017).

Las causas del estrés laboral para los maestros en época de Covid-19 se basan
en una serie de factores. Uno es modificar los procesos que suelen hacer,
requiriendo el doble de esfuerzo para adaptar sus necesidades, exponiéndolos
a situaciones en las que algunos profesores tienen que conllevar de forma

positiva los avances tecnoldgicos para un uso positivo del internet, tableta o pc.

El uso de nuevos mecanismos de trabajo a los que no estaba acostumbrado
llev6 a horas de arduo trabajo debido a los cambios emergentes. El
confinamiento es un factor fundamental, que fue tomado como medida
preventiva para proteger la salud de la comunidad educativa. Esto ha
provocado una falta de interaccién cara a cara entre estudiantes y profesores,
gue es fundamental para un aprendizaje O6ptimo; otra actividad popular
desarrollada por los educadores es la interaccion social entre pares. La
convivencia de las personas es fundamental para crear relaciones saludables
gue sobrecarguen cargas de trabajo especificas, acomoden negativamente el

distanciamiento social y reduzcan la salud mental y fisica.

Como parte del proceso de adaptacion, existen otras circunstancias que impiden
la estabilidad emocional de un docente. La incertidumbre y el miedo a factores
muy negativos, las preocupaciones por la propia salud o la salud de un ser
querido son situaciones que ponen a las personas en riesgo de desarrollar

enfermedades mentales como la ansiedad y estrés.

Kyriacou y Sutcliffe (1978) define al estrés docente como una vivencia de
emociones tanto positivas como negativas, como lo son la depresién, enfado,
signos de nerviosismo, frustracién, los cuales son causados por el exceso de

trabajo y muchas veces son acompafnados con cambios a nivel fisiologicos. El
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nivel de afeccion psicolégico y psicosocial de esta pandemia es algo
indiscutible. El incorporar la nueva modalidad de ensefianza genero multiples
cambios de manera radical en la forma de interactuar a nivel educativo. De igual
manera tanto docentes como estudiantes se adaptaron a las nuevas aulas

incorporadas en casa.

Conrespecto a lo antes mencionado en referencia a los niveles de estrés en la
tabla 1, se puede observar en el pre prueba que el 8% tiene nivel alto seguido
de un 48% nivel medio, el cual después de la aplicacién del taller de coaching
educativo se evidencio una mejora significativa con un nivel alto de estrés del
0% y nivel medio de 36%, esto se coincide con lo expuesto por Gallego et al.
(2016) en su articulo sobre los grados de ansiedad, estrés y depresion en
profesores donde evidencia un alto nivel de estrés en los docentes que
participaron de su estudio, al igual que Esquivias (2019) y torres (2020) afirman
gue el estrés esta relacionado con las necesidades, los requisitos, el tiempo,
las tareas, los pensamientos de culpa, la responsabilidad y el respeto e incluye
tres tipos de factores: estresantes, respuestas fisioldgicas de los sistemas
nervioso y endocrino y un estado transitorio. Los efectos negativos ocasionados
por el estrés afectan tanto a la institucion como al docente, a nivel institucional
produce una baja productividad. Para Hans Selye, el estrés laboral es un
sindrome de reacciones fisioldgicas las cuales son producidas por agentes
nocivos de naturaleza quimica o fisica presentes en el medio ambiente (Patlan,
2019). Es comun, escuchar a una persona manifestar formas de estrés como
fatiga laboral. En tiempos de pandemia, lo mas esencial es que se conserve el

optimo estado de salud ya que este produce un sinfin de enfermedades.

Rojas (2008) define la ansiedad como el miedo a sufrir futuros dafios o
infelicidad, acompafiado de sentimientos de miedo o sintomas de estrés fisico.
El trabajo es un entorno muy propicio para el desarrollo de la ansiedad y
afrontar el estrés laboral suele formar parte de la rutina de una persona, pero
cuando estas necesidades superan cierto nivel, comienzan a aparecer algunos

sintomas que afectan el desempefio laboral. de humano.

A nivel de la ansiedad como se explicé anteriormente, no es del todo negativa,

ya que prepara a la persona para afrontar problemas que son impulsados para
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el logro desempefio a nivel laboral optimo. En ocasiones, superados los limites
personales, pasa de ser un motivador a transformarse en una carga limitante.
Dentro de las preocupaciones mas frecuentes de las personas que presentan
alto nivel de ansiedad laboral se puede destacar un alto nivel de autoexigencia,
lo cual lleva al individuo al empobrecimiento de sus cualidades que lidera un
temor a desempefarse inadecuadamente. De igual forma, esto también se
puede relacionar con el puesto y responsabilidades que la persona tenga a su
cargo. La ansiedad laboral es probablemente la consecuencia de la forma a
través de la cual percibimos o interpretamos las diversas situaciones en nuestro
trabajo como amenazantes. Es asi como diversas situaciones causan estrés a
nivel laboral, siendo causa de sintomas que disminuyen la calidad de vida y
eficiencia en el area laboral sino también en la vida diaria, por lo que resulta de
gran necesidad enfrentarlo de manera positiva y de esta manera evitar

complicaciones que condicionen de manera negativa el trabajo diario.

Desde marzo de 2020, los docentes se ven estresados por las nuevas clases
de informatica y la incertidumbre que genera la reapertura de escuelas en
medio de la pandemia, durante este periodo de contencion, docentes que han
estado bajo una fuerte presion debido a la tarea de adaptarse a la docencia en
linea en acta. tiempo identificando la confusién y la tensién entre los profesores
como uno de los resultados Cierres de escuelas negativos. Esto se debe a la
brutalidad de las medidas necesarias contra el cierre de centros, los horarios

de apertura inciertos y la falta de comprension de la educacion a distancia.

Los hallazgos de la tabla 2 permitieron confirmar que el 66% de las docentes
que laboran en la institucion Cesar Vallejo presentan un nivel medio y un 2%
alto de ansiedad, asi mismo en la post prueba se observa un descenso de estos
niveles en 58% y 0% correspondientemente, lo cual cumple con lo expuesto por
Espinoza (2021) quien destaca que la labor docente no es un papel sencillo
pues conlleva diversos retos diarios. La exposicidn de las docentes a estos retos

constantes los vuelve propensos de padecer problemas psicologicos.

La depresion es un tipo de trastorno fisico-afectivo grave considerado como la

causa principal de dispacidad social en el mundo, siendo la méas relacionada
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con el riesgo de suicidio. Es por lo que la depresion es un grave problema de
salud mental reconocida a nivel mundial, ya que es causante de cambios de
humor, disminuye productividad, perdida de iniciativa, cambios cognitivos y
psicomotores. Dentro de los factores de riesgo mas relevantes estan aspectos
relacionados con la personalidad, eventos de la infancia, experiencias negativas
de la vida diaria y el aislamiento. A nivel de la ensefianza los profesores son los
mas expuestos al desarrollo del estrés, depresion o ansiedad debido a una
mezcla de aspectos y caracteristicas multiples asociadas con las actividades
laborales. La carga de trabajo y el entorno psicoldégico adverso predicen la
depresion, de manera similar, el sistema operativo también se consideré un
factor de riesgo para la depresién y la ansiedad entre los docentes. Tanto el
estrés como la depresion interfiere en actividades diarias de los docentes, como
en su entorno laboral perjudicando su nivel de desempefio académico. El
reconocer este problema es de gran importancia para la implementacién de
estrategias de prevencion que ayuden a abordarlo de manera secuencial, en los
resultados de la tabla 3 se muestra la presencia de estrés y signos que
indicativos de depresion en los docentes de la institucion educativa en el pre
test se encontrdé un nivel de 4% en alto, y en el post test un 0% lo que nos indica
que le logro disminuir el grado de ansiedad en los docentes en su totalidad, por
parte del nivel medio en el pre prueba se encontré un 30% siendo un 14% en el
post test por lo que se disminuyo en 16%. En tanto en el nivel bajo en el pre test
se encontré un 66% y en el post test un 86% donde existi6 un porcentaje de
20% que logro disminuir la ansiedad, esto tiene similitud con el estudio de Torres
(2019) quien nos dice que, la profesion de docente tiene una gran carga laboral,
ya que realizan planificaciones, preparaciones de clases, organizan actividades
y las desarrollan, evaltan a los alumnos como también otras funciones que le
brinda las instituciones educativas. Dentro de las actividades que se le
proporcionan, el de mayor impacto con relaciones significativas son entre el
desarrollo del estrés y los sintomas de depresidon, ademas del tiempo dedicado
al trabajo, son las comunicaciones verbales intensivas, el entorno psicoldgico
adverso en el trabajo y la ensefianza a los estudiantes en aulas superpobladas.
Los diferentes niveles de educacién indican diferencias en los puntajes de

estrés, que son mas altos en los maestros de primaria en comparacion con los

44



maestros de secundaria, principalmente debido a la ensefianza y la planificacion
de las lecciones, la responsabilidad del rendimiento del estudiante, el manejo

del aula y la disciplina.

La terapia cognitiva de Aaron Beck, por ejemplo, se basa en hacer que nuestras
creencias fundamentales sean adaptativas, en pocas palabras son aquellas que
nos permiten ajustarnos a nuestro dia a dia sin causar sufrimiento a otros o a
nosotros mismos. La idea principal de la Terapia Cognitiva es que las personas
sufren por la interpretacion que realizan de los sucesos y no por éstos en si
mismos. Por tanto, Aaron Beck, interesado por el tratamiento de la depresion,
desarroll6 un modelo para el tratamiento de esta patologia que posteriormente
extendio a otros trastornos. EI modelo de Beck, y también el de Ellis, son una
parte importante de las estrategias que se emplean dentro de la terapia
cognitivo-conductual pues, a través de la reestructuracion cognitiva, un individuo
es capaz de modificar el modo de interpretacion y valoracion subjetiva de los
hechos y de las situaciones que vive, y de esta manera se estimula a éste para
gue altere los esquemas de pensamiento desordenados y se vea a Si mismo y
al mundo de forma mas realista y adaptativa. En la tabla 4 se observa que para
el pre tes como pos tes se encontrd un 0% de nivel alto. En el nivel medio en el
pre test se evidencio un 24% y post test se observa un 0% de docentes con
estrés por creencias desadaptativas. En cuanto al nivel bajo existié para el pre
test un 76% y post test un 100% donde existio un incremento de 34% de
docentes con nivel bajo por la dimensidn creencias desadaptativas después del
taller de coaching educativo lo cual coincide con Kujuan (2017) que evidencia
en su estudio un bajo porcentaje en relacién al estrés con las creencias
adaptativas lo que significa que los docentes tienen un nivel bajo de estrés
causado por creencias desadaptativas, lo que indica que no existen problemas
como la creencias de tener malos alumnos o la consideracién de inclusién de
alumnos con necesidades diferentes sea un error, 0 que los alumnos que no
tengan una laptop no deberian estudiar, o pensar que recibe un pago por
ensefiar y no para la formacion de personas, los docentes se encuentran

encaminados a la ensefianza equitativa y con formacién de valores.

45



La presion es una situacion en la que se percibe informacion importante
dependiendo del resultado del desempefio que logro obtener. Esto implica la
existencia de sentimientos de ansiedad y temor, los cuales son relacionados
con situaciones de “vida o muerte”. En otras palabras, cuando solo se tiene una
oportunidad para conseguir algo, es comun sentir presion (Forbes, 2015).
Gutiérrez, Moran, & Sanz (2005), citado en Llontop (2016), explican la
dimensién Presidn, como fuente de estrés, indicando que las fuentes de presién
provocan las respuestas de tension en el fendmeno del estrés. Las fuentes de
estrés generan malestares como: problemas de comportamiento, exceso de
horas, las adaptaciones de marco curricular, etc. En la Tabla 5, se obtuvo un
nivel alto en la pre prueba en un 2%, para el post test se dio un 0% de docentes
con nivel alto de estrés por la dimension por presiones, en cuanto a nivel medio
en el pre test se pudo ver que existio un 24% y en el post test un 6% con una
disminucion del 8% para el nivel medio. Para el nivel bajo 74% en el pre testy
un 94% de docentes en el post test, los resultados obtenidos en el estudio, sobre
estrés producido por presiones, coinciden con los datos estadisticos alcanzados
en la investigacion de Arévalo (2017), pues el autor destaca que el 38% de los
docentes encuestados refiere sentirse agotados cada mafana al enfrentarse a
una jornada laboral algunas veces al mes, seguido muy de cerca de un 34% en
algunas veces por semana, por otro lado el 44% de los docentes comentan que
muchas veces a la semana siente que trabajar todo el dia con un ndmero
elevado de estudiantes les causa cansancio, el 46% algunas veces al mes

siente que cuando termina sus horas de clase estan agotados.

El afrontamiento surge como una respuesta de adaptacion al estrés (Costa,
Somerfield y McCrae, 1996; citado en Vega, 2001); es entendida también como
el proceso por medio del cual los sujetos manejan las demandas de la relacion
individuo-ambiente que evallan como estresantes y las emociones que ello
genera (Lazarus & Folkman, 1986; p. 44). El mal afrontamiento es la falta de
capacidad de enfrentar y lograr vencer dificultades que se dan a lo largo de la
vida, ocasionando en el personal distanciamiento, descontrol, irresponsabilidad,
negarse al apoyo social, desorganizacion, pensamiento negativo (Sandin, 1995,

p. 33; citado en Llontop, 2016). En la tabla 6, los resultados obtenidos en el
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estudio, sobre estrés producido por mal afrontamiento coincide con los de Lara
(2017), ya que en ambas se encontré un nivel bajo de estrés producido por esta
dimensién. Los resultados del presente estudio reflejan que los docentes no
tienen dificultad en trabajar de manera virtual, problemas en las relaciones
interpersonales, problemas a nivel de comparfieros de trabajo o la eficiencia al
resolver problemas que surgen a lo largo del afio escolar, o sentir que la
institucion donde laboran no es buena, etc.

47



VI. CONCLUSIONES

1. El programa de coaching educativo disminuye el estrés en los docentes de

educacion basica, se evidencia al obtener una t=4.9.

2. El nivel de ansiedad que muestran los docentes de las instituciones
educativas en estudio es bajo, esto después de aplicar la post prueba.
Concluyéndose que este factor de estrés no representa problemas en el
desempefio de los docentes ni causa malestar durante la realizacién de sus
actividades diarias, con lo cual podemos inferir que existe una necesidad de

aplicar el coaching educativo en la institucion educativa Cesar Vallejo.

3. El nivel de depresion de los docentes de la LE. “César Vallejo” de

Huamachuco, evidencia una disminucion significativa

4. Elnivel de creencias desadaptativas de los docentes es bajo, después de la
post prueba, demostrandose que no existe problematica que perjudique su
labor como orientador en la ensefianza aprendizaje y evidenciando con ello
la importancia de adquirir las técnicas de coaching educativo en los docentes

para implementarlas en su trabajo y vida diarias.

5. El nivel de presiones que presentan los docentes de la institucion educativa
antes y después de la prueba y aplicacion del coaching educativo evidencia
una variacion significativa en ambos resultados evidenciando después del
post prueba un nivel bajo, lo que indicaria que este factor de estrés no seria
un problema para el desenvolvimiento eficaz en el cumplimiento de sus
labores si se brinda una capacitacion constante de uso y manejo del
coaching educativo.

6. El nivel de creencias desadaptativas en pre y la post prueba realizada a los
docentes de la LE. César Vallejo de la provincia de Huamachuco es bajo,
demostrandose que no existe problematica que perjudique su labor como

orientador en la ensefianza aprendizaje.
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7. Elnivel de mal afrontamiento en la post prueba realizada a los docentes de
la LE. César Vallejo de la provincia de Huamachuco muestran a los docentes
de dicha institucion educativa con un nivel bajo, después de brindar las
capacitaciones de coaching educativo. Concluyéndose que este factor no
representaria un problema grave de estrés afectando su desempefio laboral,
ni su calidad de vida e interrelacion con los demas, si se capacitara con las
herramientas que brinda el coaching educativo para uso y manejo en su

labor diaria de los docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

La investigacién demuestra que, para reducir los niveles de estrés se deben
establecer intervenciones orientadas para mejorar la salud mental de los

profesores, pudiendo ser mediante talleres de coaching.

Se le recomienda al director de la LE Cesar Vallejo el fortalecimiento de la
seguridad de sus docentes por medio de la comunicacion asertiva y activa, para
lo cual las autoridades del plantel destaquen logros obtenidos por ellos y esto
ayude a disminuir las inseguridades que presentan. Del mismo modo la
aplicacién de un taller para disminuir el estrés, con el fin de aumentar su
autoeficacia laboral y mejorar la salud tanto mental como psicolégica en sus
docentes. Por otra parte, no dejar de lado la evaluacion de los niveles de estrés
utiizando o adaptando la escala ED-06 con la finalidad de tomar las acciones
pertinentes para su mejoria del personal del plantel, identificando los niveles de
estrés para la derivacion respectiva a un especialista (psicélogo del centro de

salud de la jurisdiccion, tutora, etc.).

A los docentes se le debe brindar atencion profesional a los altos niveles de
ansiedad que presentan, de esta forma se optimizara su calidad de vida y salud
mental, para incrementar su desarrollo profesional y personal mediante
actividades que vayan de acorde con sus metas de vida, esto permitird un

mayor grado de satisfaccidén personal en cada una.
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VIII.

PROPUESTA

Segun el enfoque Humanista el ser humano esta considerado dentro de un
proceso encaminado a la autorrealizacién del YO, donde el aprendizaje es
considerado dentro de todo tipo de actividad de ensefianza y aprendizaje.
Siendo los procesos educativos los que integran vivencias y experiencias de
la vida cotidiana. Para los modelos cognitivos conductuales, muchas veces se
instalan en el comportamiento de las personas por vivencias de la infancia,
siendo de importancia social el manejo de las mismas para evitar problemas
psicopatoldgicos en el futuro.

Con la aparicion de la pandemia del COVID-19, los niveles de estrés fueron
incrementando notablemente al pasar de los meses, tanto a nivel
internacional, nacional y local. En el &mbito docente no fue la excepcidn, el
incremento del estrés, ya sea por el cambio de ensefianza de clases
presenciales a remotas, el aumento de trabajo, o el temor al contagio de la
enfermedad. El estrés genero un interés mundial, por lo que la bisqueda de
una solucién para la disminucion del estrés docente era necesario, ya que €s
una enfermedad que conlleva a muchas enfermedades: hipertension,
diabetes, depresion, etc. Es por tal motivo que se llevé la aplicacion de los
talleres de coaching educativo para la disminucién del estrés docente en la L.E
CESAR VALLEJO N°80219.

Esta propuesta pedagodgica fue realizada es un conjunto de talleres de
coaching educativo con técnicas para la disminucién del estrés docente de las
instituciones educativas mediante sesiones semanales con participacion
activa de los docentes de cada nivel.

El objetivo del trabajo de coaching en este contexto es lograr la sensibilizacion
y conciencia sobre el autoconocimiento del potencial laboral de cada docente,
donde es importante lograr fortalecer las competencias laborales a desarrollar

en funcion de la motivacion personal.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento

Escala Estrés Docente ED-61

A continuacion, va a encontrar una serie de afirmaciones, de las cuales debera
elegir la que a su parecer le corresponde, considerando una valoracion de cinco
nimeros, tomando en cuenta que:

1 = totalmente de acuerdo (TA)

2 = de acuerdo (DA)

3 = significa indiferente, ni uno ni el otro (IN)
4 = En desacuerdo (ED)

5 = Totalmente en desacuerdo (TD)

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, por lo que sea sincero.
La informacion es anénima y confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion

No. | ltem 1 2 {314 |5
Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.

La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio
Hay tareas laborales que afronto con temor.

Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica

La tension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios
En la Institucion Educativa se dan situaciones de tension que
hacen que me entre sudores frios.

Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la

N O [O|OR|WIN|F

8 respiracion.
La tension laboral hace que vaya al bafio con mas frecuencia de
° lo normal.
10 Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar
fisico por sentir presion en el trabajo.
1 Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi

por los problemas laborales

12 | Los problemas laborales me ponen agresivo

13 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

14 | Veo el futuro sin ilusiéon alguna.

15 | Tengo la sensacién de estar desmorondndome emocionalmente.
16 | Siento ganas de llorar.




17 | Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

18 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o

19 malos alumnos.

Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el

20 | aula es un error que perjudica el rendimiento del resto

21 | Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

22 | Tener a estudiantes que no valoran la educacion

23 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de

24 gue ésta acabe

25 | Realizar programaciones curriculares me resulta dificil.

A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten

26 | mientras ensefio a los demés.

97 Hay clases en las que empleo mas tiempo en llamar la atencion
(refiir) que en explicar.

28 Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan

personalmente

29 | Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes

Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de

30 disciplina de sus hijos

31 | Rivalidad entre grupos de profesores

32 | Siento estar lejos de mi autorrealizacion laboral.

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que

33 comencé

34 | He perdido la motivacion por la ensefianza.

Me desalienta la inestabilidad de mi puesto en la institucion
35 | educativa

36 | Elaula (o0 aulas) en la que trabajo me resulta acogedora.

Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja,

37 amigos, etc.) son muy buenas.

38 | Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea.

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los

39 compafieros de trabajo.

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis

40 estudiantes.

items por dimensiones

Dimensiones ltems

Nivel de estrés por Ansiedad 1,2,3,45,6,7,8,9,10

Nivel de estrés por Depresion 11,12,13,14,15,16,17

Nivel de estrés por Creencias 18,19,20,21
Desadaptativas

Nivel de estrés por Presion 22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34
laboral




Nivel de estrés por Mal
afrontamiento

35,36,37,38,39

Baremo del nivel de estrés docente

Alto Medio Bajo

Estrés general 0-95 96-140 Mas de 140

Ansiedad 0-18 19-36 Mas de 36

Depresion 0-12 13-24 Mas de 24

Creencias 0-6 7-12 Mas de 12
Desadaptativas

Presion laboral 0-20 21-42 Mas de 42

Mal afrontamiento 0-8 9-16 Mas de 16




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

(Kyriacou y Sutcliffe, 1978)

Mal afrontamiento

Adaptacioén a los cambios
Recursos para ejercer la labor

" Escglq f.‘ie
% medicion
« Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
S
Es una técnica de crecimiento Establecer rapport comunicativo con el
personal que para conseguir L 1. Contexto docente para generar compromisos.
las metas que te propones y ES, una tecnlca“ de
facilitar mejoras en tus ad|estram|entp_ utlllzao:a Conocer fortalezas, expectativas y estado
S competencias, conductas, galriecl:aciénor()jtémlg;rrate iaz 2. Situacion actual actual del docente
= habilidades y actitudes, | @ o 9
S aportandote calidad de vida y que se utilicen para un Detectar deseos y metas.
b5 satisfaccion profesional (Bou, Qetermma.d,o ﬁn,. para la 3. Situacion ideal .
o> | 2013) wyvesjuggmon, orientada a Nominal
'_g disminuir el estrés, se Aprendizaje transformacional
S consideraron los | 4. Proceso de reFtJroaIimeJn tacion y
S aspectos: realizacion | aprendizaje '
personal, estrategias de N J7a n : Sral
afrontamiento y control de | 5. Plan de accion prendizaje -~ lransiormaciona y
respiracion _ retroalimentacion.
6. Seguimiento Monitoreo y desarrollo de autonomia
Estrés docente es aquella Tranquilidad
experiencia de emociones Ansiedad Tensién
negativas y desagradables, | El nivel de estrés docente Control
& | tales como enfado, frustracion, | sera medido mediante la Tristeza
§ ansiedad, depresion Y | “Escala Estrés Docente | Depresion Pesimismo
S neniosismo, que resultan de | ED-6” a traws de cinco Energia Intervalo
s algun aspecto de su trabajo y | dimensiones:  ansiedad, | Creencias Nivel salarial
% que van acompafiadas de | depresion, creencias | desadaptativas Reconocimiento social
w cambios fisiologicos y | desadaptativas, presiones . Clima laboral
bioquimicos y mal afrontamiento. presiones Exceso de trabajo




Anexo 3: Prueba Piloto

ITEMS
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
934 39
Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach

escalasise escalasise elemento-total sise elimina el

elimina el elimina el corregida elemento

elemento elemento
VAR00001 97,8000 248,600 ,850 ,928
VAR00002 98,6000 252,829 ,898 ,928
VAR00003 99,0000 270,000 577 ,932
VAR00004 98,2667 292,781 -510 ,939
VARO0005 98,3333 266,952 78 ,930
VAR00006 97,3333 263,810 487 ,932
VAR00007 98,8000 267,600 ,648 ,931
VAR00008 96,9333 271,352 441 ,933
VARO00009 98,0000 269,857 ,584 ,932
VAR00010 96,4000 282,257 -,021 ,937
VAR00011 97,0000 259,000 ,852 ,929
VAR00012 98,2000 258,600 ,868 ,928
VAR00013 97,0667 263,781 ,508 ,932
VAR00014 96,8667 267,267 417 ,933
VAR00015 96,3333 298,810 -,695 941
VAR00016 97,0667 262,495 711 ,930
VARO0017 97,4000 271,971 547 ,932
VAR00018 98,5333 279,410 ,339 ,934
VAR00019 98,8667 266,981 e ,930
VAR00020 98,2667 272,495 ,306 ,934
VAR00021 98,5333 257,410 ,780 ,929
VAR00022 99,0667 280,210 111 ,935
VAR00023 98,4000 269,543 ,681 931
VAR00024 98,9333 276,352 ,230 ,934
VAR00025 98,3333 255,095 ,859 ,928
VAR00026 96,8000 269,600 ,556 ,932
VAR00027 99,3333 271,238 726 931
VAR00028 98,8667 282,552 -,024 ,935
VAR00029 99,0667 272,781 ,369 ,933




VAR00030
VAR00031
VAR00032
VAR00033
VAR00034
VARO00035
VARO00036
VAR00037
VAR00038
VAR00039

98,7333
98,6667
97,6667
97,6000
96,8000
98,4000
98,4000
98,7333
97,4000
98,0000

283,924
262,810
263,810
252,829
258,314
253,543
280,686
271,781
253,257
271,714

,090
837
,620
,898
, 707
,862
,055
484
,684
,366

,936
929
,931
,928
,930
,928
,935
,932
930
,933




Anexo 5: Validacién de expertos

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: ROBINET SERRANO ALLISSON LISSETT

DATOS DEL INSTRUMENTO

) . ESCALA ESTRES DOCENTE ED-62
Nombre del Cuestionario:

Medir los niveles de estrés en docentes de

Objetivo: o :
primaria 'y secundaria
N . Docentes de de la LE.80129 César Vallejo de
Dirigido a:
Huamachuco
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Carranza Caballero De Diaz Margarita Elizabeth.

Documento de Identidad: 17847911

Grado Académico: Doctora

Especialidad: Administracién de la Educacion

Experiencia Profesional (afios): 25

Firma:

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

X

Sugerencia:




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO:

Escala Estrés Docente ED-63

AUTOR:

Gutiérrez-Santander, Pablo, Moran-Suarez, Santiago y Sanz-Vasquez, Inmaculada. (2005)

VARIABLE DIMENSIONES

Estrés por

Ansiedad

Estrés
docente

iExiste relacidn entre?
P VARIABLEY DIMENSIGNES | INDICADDRE | ITEM Y DPCIGN OBSERVACIAN Y/0
INDICADORES ITEMS DIMENSION INDICADOR ITEM DE RESPUEST A RECOMENDACION
Sl NO S| NO Sl NO S| NO
" Me cuesta tranquilizarme tras los X X X X
T ranquilidad ,
contratiempos  |aborales
En muchos momentos de la jornada laboral X X X X
me noto tenso.
T ensidn
La tensi6n del trabsjo estd alterando mis X X X X
héhitos de suefin
Contral Hay tareas laborales que afronto con termor. X X X X
T ranquilidad Los problemas laborales estan afectando mi X X X X
salud fisica
T ensi La tension en el trabajn estd alterando mis X X X X
Bnsitin . o
hahitos  alimenticios




En la Institucion  Educativa se dan situaciones

de tensiin que hacen que me entre sudores
frios.

Contral

Ante los problemas en el trabajo noto que se
me altera la respiracidn.

Tensidn

La tension laboral hace que vaya &l bafio con
més frecuencia de lo normal,

T ranquilidad

Tomo dlgunos tranquilizantes o frmacos
para aliviar m melestar fisico por sentir
presion en el trabjo.

Estrés por
Depresidn

Tristeza

Me sierto triste con més frecuencia de lo que
era normal en mi por los problemas
|aboral es

Erergia

Los problemas laborales me poren agresivo

Pesimismao

Tiendo aser pesimista ante los problemas
del trabajo

Veo el futuro sin ilusion alguna,

Tengo la sensacidn de estar
desmoronéndome  emocional mente.

Tristeza

Siento ganas de llorar.

Erergia

Me falta energia para afrontar la labor de
profesor.

Nivel salarial

Me cuesta concertrarme cuando me pongo a
trabajar.




Reconocimiento  social

Creo que no hay buenos o malos profesores,
sino buenos o malos alumas.,

Incluir alumnos con Necesidades Educativas

Estrés por
Creenias Especiales en el aua es un error que
Deserlaptatives perjudica el rendmiento del resto
Nivel salarial Me pagan por ensefiar, no por former
Persanas.
Clime laboral Tener aestudiantes que no valoran la

Estrés por Presitn
Lahoral

educacion

Exceso de trabao

Acabo las jornadas de trabsjo extenuado/a.

A medida que avanza la jornada lahoral
siento més necesidad de que ésta acabe

Clima laboral

Redlizar programaciones curriculares me
resulta  difici

Exceso de trabao

Aalgunos alumos o dnico que les pido es
que no me molesten mientras ensefio alos
demés.

Hay clases en las que empleo més tiempo en
larer la atencin (refir) que en explicar.

Los melos momentos personales de los
estudiantes me afectan personalmente

Me afecta las agresiones verbales por parte
de Ios estudiantes




Clima laboral

Me desmativa la falta de apoyo de los padres
en problemas de disciplina de sus hijos

Rivalidad entre grupos de profesores

Sierto estar lgjos de mi autorrealizacidn
|aboral.

Exceso de trabao

Estoy bastante distanciado del ideal de
profesor con el que comencé

He perdido la motivacidn por la ensefianza,

Estrés por Mal
Afrontamiento

Adaptacidn a los

carbios

Me desalienta la inestabilidad de mi puesto en
la institucian educativa

Fl aula (o aulas) en la que trabaio me resulta
acogedora,

Recursos para ejercer
[a labor

Mis relaciones sociales fuera de la institucion
(familia. parejs, amigos, etc.) son muy
buenas.

Mis corpafieros cuentan conmigo para o
Qe sea.

Afrorto con eficacia los problemas que a
veces surgen con los conpafieros de trabajo.

Restelvo con facilidad los problemas  del
trabajo y con mis estudiantes.




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para queel EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficaciadel instrumento que estd validando. Deberd colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Indicadores Criterios OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Claridad Esta formulado conun lenguajeapropiado X
Objetividad Expresa conductas observables X
Actualidad Adecuado con el enfoque tedrico X
Organizacidén Organizacidn ldgicaentre sus items X
Suficiencia Comprende los aspectos necesarios X
Intencionalidad Valora las dimensiones del tema X
Consistencia Basado en aspectos tedricos-cientificos X
Coherencia Relacién en variables eindicadores X
Metodologia Adecuada y responde a la investigacion X




Dra: Carranza Caballero De Diaz Margarita Elizabeth
DNI: 17847911

Teléfono: 951574606

E-mail: licha.carranza@gmail.com




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidosy Nombres: ROBINET SERRANO ALLISSON LISSETT

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario: ESCALA ESTRES DOCENTE ED-6*
Objetivo: Medirlos_niveles de estrésendocentesde primariay
secundaria
. Docentes de de la |.E.80129 César Vallejo de
Dirigido a:

Huamachuco

JUEZ EXPERTO

Apellidosy Nombres: Luyo Barraza Nélida Ysabel

Documento de ldentidad: 17813584

Grado Académico: Doctora

Especialidad: Administracion de la educacidn

Experiencia Profesional (afios): 36

Firma:

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Escala Estrés Docente ED-6°
AUTOR;: Gutiérrez-Santander, Pablo, Moran-Suarez, Santiago y Sanz-Vasquez, Inmaculada. (2005)
iExiste relacidn entre?
i VARIABLEY DIMENSIGNES INDICADORE | ITEMY OPCIONDE | oBsERVACION VIO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS - .
DIMENSION INDICADOR ITEM RESPUEST A RECOMENDACION
Sl NO | NO Sl NO | NO
Tranquilidad Me cuesta tranquilizarme tras los X X X X
contratiempos laborales
En muchos momentos de la X X X X
jornada laboral me noto tenso.
Tension
Estrés por La tension del trabajo estéa X X X X
Ansiedad alterando mis habitos de suefio
Control Hay tareas laborales que afronto X X X X
con temor.
dEstre;s, Tranquilidad Los problemas laborales estan X X X X
ocente afectando mi salud fisica




Tension

La tension en el trabajo esta
alterando mis habitos alimenticios

En la Institucién Educativa se dan
situaciones de tensién gue hacen
gue me entre sudores frios.

Control

Ante los problemas en el trabajo
noto que se me altera la
respiracion.

Tension

La tension laboral hace que vaya
al bafio con mas frecuencia de lo
normal.

Tranquilidad

Tomo algunos tranquilizantes o
farmacos para aliviar mi malestar
fisico por sentir presion en el
trabajo.

Estrés por
Depresion

Tristeza

Me siento triste con mas
frecuencia de lo que era normal
en mi por los problemas laborales

Energia

Los problemas laborales me
ponen agresivo

Pesimismo

Tiendo a ser pesimista ante los
problemas del trabajo

Veo el futuro sin ilusion alguna.

Tengo la sensacién de estar
desmoronandome
emocionalmente.




Tristeza Siento ganas de llorar.
. Me falta energia para afrontar la
Energia
labor de profesor.
Nivel salarial | Me cuesta concentrarme cuando

me pongo a trabajar.

Creo que no hay buenos o malos
profesores, sino buenos o malos

Estrés por | Reconocimient | alumnos.
Creencias o social
Desadaptati Incluir alumnos con Necesidades
vas Educativas Especiales en el aula
es un error que perjudica el
rendimiento del resto
Nivel salarial | Me pagan por ensefiar, no por
formar personas.
Clima laboral | Tener a estudiantes que no
valoran la educacion
Acabo las jornadas de trabajo
Estrés por Exceso de extenuado/a.
P trabajo
Er%smrll A medida que avanza la jornada
apora laboral siento méas necesidad de
que ésta acabe
Clima laboral | Realizar programaciones

curriculares me resulta dificil.




Exceso de
trabajo

A algunos alumnos lo Unico que
les pido es que no me molesten
mientras ensefio a los demas.

Clima laboral

Hay clases en las que empleo
mas tiempo en llamar la atencion
(refiir) que en explicar.

Los malos momentos personales
de los estudiantes me afectan
personalmente

Me afecta las agresiones
verbales por parte de los
estudiantes

Me desmotiva la falta de apoyo
de los padres en problemas de
disciplina de sus hijos

Rivalidad entre grupos de
profesores

Siento estar lejos de mi
autorrealizacién laboral.

Exceso de
trabajo

Estoy bastante distanciado del
ideal de profesor con el que
comenceé

He perdido la motivacién por la
ensefianza.

Estrés por
Mal

Adaptacion a
los cambios

Me desalienta la inestabilidad de
mi puesto en la institucion
educativa




Afrontamie
nto

El aula (o0 aulas) en la que trabajo
me resulta acogedora.

Recursos para
ejercer la labor

Mis relaciones sociales fuera de
la institucion (familia, pareja,
amigos, etc.) son muy buenas.

Mis comparfieros cuentan
conmigo para lo que sea.

Afronto con eficacia los
problemas que a veces surgen
con los compafieros de trabajo.

Resuelvo con facilidad los
problemas del trabajo y con mis
estudiantes.




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: Este instrumento sirne para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Indicadores Criterios OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
10. Claridad Esta formulado con un lenguaje apropiado X
11. Objetividad Expresa conductas observables X
12. Actualidad Adecuado con el enfoque tedrico X
13. Organizacion Organizacién légica entre sus items X
14. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios X
15. Intencionalidad Valora las dimensiones del tema X
16. Consistencia Basado en aspectos tedricos-cientificos X
17. Coherencia Relacién en variables e indicadores X
18. Metodologia Adecuada y responde a la investigacion X

Dr: Luyo Barraza NélidaYsabel

DNI: 17813584

Teléfono: 964758443

E-mail: nelidaluyo@hotmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Escala Estrés Docente ED-67
AUTOR: Gutiérrez-Santander, Pablo, Moran-Suarez, Santiago y Sanz-Vasquez, Inmaculada. (2005)
éExiste relaciéon entre?
VARIABLE DIMENSIO ITEM Y
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES iTEMS Y . NES INDICADO OPCION DE OBSERVACION Y,/O
DIMENSIO INDICADO REITEM RECOMENDACION
RESPUESTA
N R
SI NO Sl NO SI NO Sl NO
Tranquilidad Me cuesta tranquilizarmetras los v v Vv v
contratiempos laborales
En muchos momentos delajomada v v v v
laboralme nototenso.
Tensién
Estrés por La tensidndeltrabajo estd alterando v Vv Vv Vv
Ansiedad mis habitos de suefio
Control Hay tareas laborales que afronto con v v v v
temor.
Tranquilidad Los problemas laborales estén v Vv Vv v
afectando misaludfisica




Estrés
docente

Tensién

La tensidnen el trabajo esta alterando
mis habitos alimenticios

En la Institucién Educativa se dan
situaciones de tension que hacenque
me entre sudores frios.

Control

Ante los problemas eneltrabajo noto
que se me alteralarespiracion.

Tensién

La tensidnlaboral hace que vayaal
bafio con mas frecuencia de lo normal.

Tranquilidad

Tomo algunos tranquilizantes o
farmacos para aliviar mi malestar
fisico por sentir presion eneltrabajo.

Estrés por
Depresién

Tristeza

Me siento triste con mas frecuencia de
lo que era normalenmi por los
problemaslaborales

Energia

Los problemas laborales me ponen
agresivo

Pesimismo

Tiendo a ser pesimista ante los
problemas del trabajo

Veo el futuro sin ilusiénalguna.

Tengo la sensacion de estar
desmoronandome emocionalmente.

Tristeza

Siento ganasdellorar.

Energia

Me falta energia para afrontarlalabor
de profesor.

Estrés por
Creencias

Nivel salarial

Me cuesta concentrarme cuandome
pongo a trabajar.




Desadaptativa
s

Reconocimiento social

Creo que no hay buenos o malos
profesores, sinobuenos o malos
alumnos.

Incluir alumnos con Necesidades
Educativas Especialesenelaulaesun
error que perjudica el rendimiento del
resto

Nivel salarial

Me pagan por ensefiar, no por formar
personas.

Estrés por
Presion
Laboral

Clima laboral

Tener a estudiantes que novaloran la
educacién

Exceso de trabajo

Acabo lasjormadas de trabajo
extenuado/a.

A medidaqueavanza lajornada
laboral sientomas necesidad de que
ésta acabe

Clima laboral

Realizar programaciones curriculares
me resulta dificil.

Exceso de trabajo

A algunosalumnoslounicoqueles
pido es que no me molesten mientras
ensefio alosdemas.

Clima laboral

Hay clases en las que empleomas
tiempo enllamar la atencion (refiir)
que en explicar.

Los malos momentos personales de
los estudiantes me afectan
personalmente

Me afecta las agresiones verbales por
parte de los estudiantes




Me desmotiva lafalta de apoyode los
padres en problemas de disciplina de
sus hijos

Rivalidad entre grupos de profesores

Siento estar lejos de mi
autorrealizaciénlaboral.

Estoy bastante distanciado del ideal
Exceso de trabajo de profesorcon el que comencé

He perdidola motivacién porla
ensefianza.

Me desalienta la inestabilidad de mi

Adaptacién a los puesto enlainstitucién educativa

cambios
Elaula (o aulas)en laquetrabajo me
resulta acogedora.
B Mis relaciones sociales fueradela
Estrés por Mal institucion (familia, pareja, amigos,
Afrontamient etc.)son muy buenas.

(o} - = -
Mis compafieros cuentan conmigo

Recursos para ejercer la
paraloquesea.

labor

Afronto con eficacia los problemas
que a veces surgencon los
compaiieros de trabajo.

Resuelvo confacilidadlos problemas
del trabajo y con mis estudiantes.




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para queel EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficaciadel instrumento que estd validando. Deberd colocar la
puntuacidén que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Indicadores Criterios OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
19. Claridad Esta formulado conun lenguajeapropiado v
20. Objetividad Expresa conductas observables v
21. Actualidad Adecuado con el enfoque tedrico v
22. Organizacidn Organizacidn ldgicaentre sus items v
23. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios v
24. Intencionalidad Valora las dimensiones del tema v
25. Consistencia Basado en aspectos tedricos-cientificos v
26. Coherencia Relacién en variables eindicadores v
27. Metodologia Adecuada y responde a la investigacion v

Dr: Mauricio Solorzano Victor
DNI: 18829436

Teléfono: 952044791

E-mail: maurivick45@hotmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Escala Estrés Docente ED-6°
AUTOR: Gutiérrez-Santander, Pablo, Moran-Suarez, Santiago y Sanz-Vasquez, Inmaculada. (2005)
éExiste relaciéon entre?
. ITEMY
VARIABLE DIMENSIO p
Y NES INDICADOR OPCION OBSERVACION Y/O
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DIMENSIO | INDICADO E ITEM DE RECOMENDACION
RESPUEST
N R
A
SI NO SI NO SI NO SI | NO
Tranquilidad Me cuesta tranquilizarme tras los X X X X
contratiempos laborales
En muchos momentos delajomada X X X X
laboralme nototenso.
B Tension
Estres por La tensiéndeltrabajo estd alterando X X X X
Ansiedad mis habitos de suefio
Control Hay tareas laborales que afronto con X X X X
temor.
Tranquilidad Los problemas laborales estan X X X X
afectando misaludfisica




Estrés
docente

Tensién

La tensidnen el trabajo esta alterando
mis habitos alimenticios

En la Institucién Educativase dan
situaciones de tension que hacenque
me entre sudores frios.

Control

Ante los problemas eneltrabajo noto
que se me alteralarespiracion.

Tensién

La tensidnlaboral hace que vayaal
bafio con mas frecuencia de lo normal.

Tranquilidad

Tomo algunos tranquilizantes o
farmacos para aliviar mi malestar
fisico por sentir presion eneltrabajo.

Estrés por
Depresién

Tristeza

Me siento triste con mas frecuencia de
lo que era normalenmi por los
problemaslaborales

Energia

Los problemas laborales me ponen
agresivo

Pesimismo

Tiendo a ser pesimista ante los
problemas del trabajo

Veo el futuro sin ilusiénalguna.

Tengo la sensacion de estar
desmoronandome emocionalmente.

Tristeza

Siento ganasdellorar.

Energia

Me falta energia para afrontarlalabor
de profesor.

Estrés por
Creencias

Nivel salarial

Me cuesta concentrarme cuandome
pongo a trabajar.




Desadaptativa
s

Reconocimiento social

Creo que no hay buenos o malos
profesores, sinobuenos o malos
alumnos.

Incluir alumnos con Necesidades
Educativas Especialesenelaulaesun
error que perjudica el rendimientodel
resto

Nivel salarial

Me pagan por ensefiar, no por formar
personas.

Estrés por
Presion
Laboral

Clima laboral

Tener a estudiantes que novaloran la
educacién

Exceso de trabajo

Acabo lasjormadas de trabajo
extenuado/a.

A medidaqueavanza lajornada
laboral sientomas necesidad de que
ésta acabe

Clima laboral

Realizar programaciones curriculares
me resulta dificil.

Exceso de trabajo

A algunosalumnoslounicoqueles
pido es que no me molesten mientras
ensefio alosdemas.

Clima laboral

Hay clases en las que empleomas
tiempo enllamar la atencion (refiir)
que en explicar.

Los malos momentos personales de
los estudiantes me afectan
personalmente

Me afecta las agresiones verbales por
parte de los estudiantes




Me desmotiva lafalta de apoyode los
padres en problemas de disciplina de
sus hijos

Rivalidad entre grupos de profesores

Siento estar lejos de mi
autorrealizaciénlaboral.

Exceso de trabajo

Estoy bastante distanciado del ideal
de profesorcon el que comencé

He perdidola motivacién porla
ensefianza.

Estrés por Mal
Afrontamient
o

Adaptaciona los
cambios

Me desalienta la inestabilidad de mi
puesto enlainstitucién educativa

Elaula (o aulas)en laquetrabajo me
resulta acogedora.

Recursos para ejercer la
labor

Mis relaciones sociales fuera dela
institucion (familia, pareja, amigos,
etc.)son muy buenas.

Mis compafieros cuentan conmigo
paraloquesea.

Afronto con eficacia los problemas
que a veces surgencon los
compaiieros de trabajo.

Resuelvo confacilidadlos problemas
del trabajo y con mis estudiantes.




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para queel EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficaciadel instrumento que estd validando. Deberd colocar la

puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Indicadores

Criterios

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
28. Claridad Esta formulado conun lenguajeapropiado X
29. Objetividad Expresa conductas observables X
30. Actualidad Adecuado con el enfoque tedrico X
31. Organizacidn Organizacidn ldgicaentre sus items X
32. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios X
33. Intencionalidad Valora las dimensiones del tema X
34. Consistencia Basado en aspectos tedricos-cientificos X
35. Coherencia Relaciénen variables eindicadores X
36. Metodologia Adecuada y responde a la investigacion X

Dr: Luyo Barraza NélidaYsabel
DNI: 17813584
Teléfono: 964758443

E-mail: nelidaluyo@hotmail.com



mailto:nelidaluyo@hotmail.com

Anexo 6: Autorizacion de la Institucion Educativa pararealizar la
investigaciéon

Trabaju colaborativa: Yo hago 1o aue tu no puedes, tu haces lo que yio no puetlo y JUNLoS estamos

haciendo sducacion de calidad

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Huamachuco, 18 de agosto del 2021
-2021-GRELL - UGEL-S.C. IE N* 80129-CV
Edward Rubio Luna Victoria
JEFE DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA UCV- TRUJILLO

A . :
SUNTO: Autorizar aplicacisn de proyecto de tesis: “E| coaching educativo para disminuir
el estrés docente

REFERENC)A- CARTA N®

SENOR:

081<2021-UCVvVA-EPG-SL0l/J

Es propicia la ocasién para reiterar las muestras de mi especial i ;
personal. pecial consideracion y estima

PEDRO B. CONTRERAS BURGOS
Director



ANEXO 7
PROPUESTA
I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Denominacién : Programa de coaching educativo para disminuir el

estrés docente

1.2. Duracion : 6 meses
1.3. Régimen : 2 horas quincenales
1.4. Autora . Allisson Lissett Robinet Serrano

Especialista: Ps Mirtha Pierina Bobadilla Gutiérrez

Il. ENFOQUES Y TEORIA QUE SUSTENTAN EL PROGRAMA

Enfoque Humanista:

El enfoque humanista considera que el ser humano esta orientado a desarrollar
su bienestar y felicidad. De acuerdo a esto, en el aprendizaje se comprende
como el proceso en el camino de la autorrealizacion para desarrollar un Yo
auténtico y no en el fin de la actividad educativa (el “llegar a ser” que sefala Carl
Rogers, 1984). Donde la esencia del aprendizaje se basa en toda actividad de
ensefianza que incorpore en el estudiante la vivencia de los contenidos con un
compromiso emocional vinculado con la personalidad total, es decir, con los
afectos, conductas, cogniciones o valores para que asi puedan ser incorporados
al conocimiento. Es asi que reconoce el proceso de ensefianza implica una
relacion humana por excelencia y que el ambiente de aprendizaje se establece
de manera importante y fundamental en las dinamicas que constituyen los
procesos educativos y que integran acciones, experiencias y vivencias de cada
uno de los alumnos; actitudes y condiciones socio afectivas. Ademas, se refiere
a la educacion centrada en el alumno y el fomento de su desarrollo y crecimiento
integral que le permita mejorar sus condiciones de vida a traves de la satisfaccion

de sus necesidades basicas y de la creacién de un entorno en base al respeto.

Asi mismo, el enfoque cognitivo conductual surge como una modificacion de la
conducta que considera como bien sabemos que los comportamientos se
aprenden de diversas maneras. Por ello, aprendemos tanto de comportamientos
deseables como perjudiciales y va dirigido a tratar de cambiar estos

comportamientos problematicos, aumentando unos y disminuyendo otros,



creando nuevos comportamientos, ayudando a mejorar otros buscando siempre
el objetivo de que la persona se adapte eficazmente sus comportamientos a su
entorno. Para ello, es necesario conocer en profundidad cual es el
comportamiento problematico, en qué situaciones sucede, con qué frecuencia e
intensidad ocurre, etc., analizarlo en términos de sus antecedentes, sus
consecuentes, su historia general de aprendizaje, sus condiciones biolégicas y
su entorno social; luego los reforzadores potenciales del orientado, para
identificar aquellas personas, actividades y otros aspectos que pueden proveer

motivacion y para mantener los cambios.
Enfoque Cognitivo — Conductual:

Los modelos conductuales-cognitivos combinan modelos de la teoria del
aprendizaje con aspectos del procesamiento de la informacion, en su intento de
explicar como se instauran las conductas durante la infancia y la adolescencia.
Al integrar estos dos postulados tedricos, la teoria conductual y la cognitiva,

integra los factores internos y externos del sujeto.

Supone la integracién de una metodologia rigurosa y un estilo de actuacion
orientado a las técnicas conductuales con la evaluacion y el tratamiento de los
fendbmenos que determinan la cognicion. La teoria pone un gran énfasis en los
procesos de aprendizaje y en la influencia de los modelos que el sujeto tiene en
su propio ambiente. Se da mucha importancia a la manera de procesar la
informacion para intentar comprender el desarrollo y el posible tratamiento de
trastornos psicolégicos. En relacion a aspectos psicopatoldogicos los modelos
cognitivos plantean que las cogniciones son vias causales de un trastorno; si
bien no excluyen la coexistencia de otros factores que también puedan explicar

Su etiopatogenia.

El uso de modelos explicativos de tipo cognitivo responde a la idea de que
cognicién, conducta y emociones suelen estar fuertemente interconectadas y
retroalimentadas; pudiendo ser estratégicamente Util promover cambios

incidiendo en aspectos cognitivos; sin negar la intervencién en factores causales.



III.L.JUSTIFICACION
En la actualidad el estrés comienza a cobrar un interés sobresaliente y
necesario en el campo laboral, es lamentable que, en el &mbito educativo, el
estrés docente siga siendo un tema desconocido o de menor interés. Ya que
hoy por hoy hubo un cambio radical de la educacién que genero el covid-19,
generando sentimientos de preocupacion o estrés debido al necesitar su uso
inmediato de los medios electronicos por el aislamiento social. La cual fue el
desencadenante para realizar un conjunto de cambios a nivel de ensefianza
educativa como el tipo de modalidad para la cual muchos docentes no estaban
aun preparados colocandolos a muchos en apuros ocasionando momentos de
estrés (Jacome Roca, 2015)
Con la aparicion de la pandemia, los niveles de estrés se incrementaron
notoriamente que oscilan entre los niveles medio y alto producidos por el
confinamiento y situaciones generadas por COVID-19 ademas se suman
emociones como la pena, la angustia y el miedo. Es por ello, que es importante
gue se lleve a cabo el tema de estrés en los docentes de la I.LE 80129 Cesar
Vallejo — Huamachuco, ya que a través de esta podran enfrentar situaciones
agobiantes que ellos tienen y a la vez canalizarlos u orientarlos
adecuadamente algun colega, alumno, familiar, etc.; asi mismo tener un mejor
desarrollo laboral. Asi mismo tiene una mayor importancia porque de ellos
depende el futuro de la sociedad. Los profesores son los que ensefian a los
jovenes que mafana tendran que hacer que funcione el mundo, por eso
preocupa especialmente su salud mental.
Mc Mutual en el 2008 menciona que es de importancia la aplicacién de
medidas preventivas para la disminucion de estrés ya que este puede causar
problemas no solo en el aspecto psiquico sino también fisicos, para lo cual
existen técnicas de afrontamiento para manejar estrés.
De igual manera Zavala Zavala (2008) sefiala que el estrés es un tema de
importancia mundial, donde el docente debe entender sus reacciones
psicolégicas vy fisioldgicas en cada afio de trabajo académico; lo que como
consecuencia conlleva a sentimientos de insatisfaccion que surgen como
reaccion del entorno laboral dando como consecuencia una interaccién débil

con los alumnos vy la actividad educativa.



Como objetivo general de este programa es conocer y analizar los niveles de

estrés en los docentes producido por la pandemia COVID-19.

IV. OBJETIVOS

4.1.

4.2.

Objetivo general

Disminuir el estrés en los docentes de educacion primaria y

secundaria.

Objetivos Especificos

Lograr que los docentes disminuyan el nivel de estrés por ansiedad
producido por la pandemia COVID-19.

Lograr que los docentes reconozcan la importancia del equilibrio
emocional en estrés por depresion durante la pandemia COVID-19.
Lograr que el docente mejore sus creencias desadaptativas antes
el estrés por la pandemia COVID-19.

Lograr que el docente exprese ideas, sentimientos y necesidades
de manera segura y directa.

Lograr que los docentes conozcan y pongan en practica las
técnicas de autocontrol en situaciones de tension o malestar antes
el estrés por la pandemia COVID-19.

Dar a conocer a los docentes estrategias a de afrontamiento para
el estrés personal, profesional, familiar producido por la pandemia
COVID-19

APORTE PRACTICO DE LA PROPUESTA

La propuesta disminuye los niveles de estrés en los docentes del nivel

primario como secundario, enfocandose en mejorar su capacidad

cognitivo- conductual en diversas situaciones de la vida diariay dentro

de centros educativos.

Modificar las distorsiones cognitivas con el fin de crear nuevas maneras

de reaccionar ante una situacion.



V. FASES DE LA PROPUESTA ESTUDIO DE CASOS
Planteamiento del caso: Se desarrolla para conocer el tema principal sobre
mejorar el afrontamiento del estrés en docentes ante la crisis del covid-19, para

saber enfrentar las diversas situaciones que encarna el estrés laboral.

1. Comprension e interpretacion del caso: El objetivo de esta fase es
informar e interpretar el problema con charlas respaldadas por presentacion de
marco teérico, videos, ejercicios y reflexiones sobre estudios de casos con la
intencion de proporcionar herramientas diferentes que podrian incorporarse en

el dia a dia.

Formulaciéon de alternativas de accién: En esta etapa se plantean posibles
soluciones al problema.

Recomendar estrategias individuales y grupales para el afrontamiento del estrés
docente y promover bienestar

3. Valoracion de las alternativas de accion: En esta fase surge la
necesidad de dar conocer e implementar técnicas como herramienta terapéutica,
para que los docentes reconozcan los signos de estrés y puedan observar la
realidad del momento presente, con plena apertura y aceptacién, con el fin de

generar bienestar y reducir los niveles de estrés



VI.- CRONOGRAMA

MESES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

FASES

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana4

Semanab

Semana 6

Disefio e implementacidn

del programa

Actividades

Estudio documental para definir el programa

Disefio del programa

|

Disefio del Instrumento de evaluacién sobre
el pensamiento critico.

Validacion del instrumento de evaluacion

Aplicacién del cuestionario preprueba parael
pensamiento critico.

Disefio de estrategias y/o actividades para
cada sesion de aprendizaje.

Elaboracion de sesiones de aprendizaje.

7

cuciéon

del
programa

Desarrollo de sesiones de aprendizaje.

Observacion sistematica del desarrollo de
actividades.

Evaluacion permanente de las actividades
planteadas en las sesiones.

Evaluacion del| Eje

programa

Aplicacion del cuestionario posprueba para
evaluar la efectividad del programa

Andlisis deinformacionrecogida através de
los cuestionarios.

Procesamiento de resultados del programa.

Elaboracion del informe del programa




SESION DE COACHING N ° 01:

I DATOS GENERALES

1.1. DENOMINACION

DESARROLLO INFORMATIVO DE LA TEMATICA ¢QUE ES ESTRES?

1.2. BENEFICIARIOS

DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA Y EDUCACION SECUNDARIA

1.3. PROPOSITO

DISMINUIR EL ESTRES DOCENTE

LOGROS ESPERADOS

AREA COMPETENCIAS CAPACIDADES
- Escucha activa
_ Inactiva Identifican condiciones que
Educativa . provocan estrés y alternativas para
- Proactividad

Buen desarrollo de las relaciones interpersonales
Desarrollar gestién del conocimiento

Generar metodologias y herramientas mas sofisticadas para

promover la disminucion del estrés docente

el manejo

del este




M.
MOMENTOS

OBJETIVOS

SECUENCIA DIDACTICA

RECURSOS Y MATERIALES

INICIO

DESARROLLO

CIERRE

Lograr que el
docente
exprese
ideas,
sentimientos
y
necesidades
de manera
segura y

directa.

Se da la bienvenida a los docentes, se les hace unas
recomendaciones para llevar la sesion de forma clara;
posteriormente se le comunica se realizara una dinamica

de romper hielo denominada

Se procede a realizar una lluvia de ideas de manera
individual sobre situaciones en la que hayan padecido
presién. Continuamente se define la tematica y se
presenta una serie de flyers en diapositivas. Culminada

dicha informacién se procedera a realizar la dinAmica

Se realiz6 una breve discusion general, escuchando los
comentarios que surgieron, asi como también las
posibles dudas para brindar una conclusion final. Antes
de culminar se les pidi6 a los participantes que se

despidieran de sus colegas con un mensaje positivo.

- Zoom
- Diapositivas
- Wasap web

- Recurso verbal

ESTRES AW

—— B D cee 0 o v
B AOLE LR

B SecaMe g oA wis
CUEET St

& _

. B Tobe s resne weepe
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» |




IV. INSTRUMENTO DE
EVALUACION

CRITERIOS DE
EVALUACION

ESCALA DE EVALUACION

Escala Estrés Docente
ED-6

1 punto = totalmente de
acuerdo (TA)

2 puntos = de acuerdo (DA)

3 puntos = significa
indiferente, ni uno ni el otro

(IN)

4 puntos= En desacuerdo
(ED)

Alto Medio Bajo

Estrés general 0-95 96-140 Mas de 140

Ansiedad 0-18 19-36 Mas de 36

Depresion 0-12 13-24 Mas de 24

Creencias 0-6 7-12 Mas de 12
Desadaptativas

Presion laboral 0-20 21-42 Mas de 42

Mal afrontamiento 0-8 9-16 Mas de 16




SESION DE COACHING N ° 02:

l. DATOS GENERALES

1.1. DENOMINACION

EQUILIBRIO EMOCIONAL

1.2. BENEFICIARIOS

DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO.

1.3. PROPOSITO

DISMINUIR LA DIMENSION ANSIEDAD

MOMENTOS OBJETIVOS SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y MATERIALES
Lograr que los | Se les brindara una breve introduccién acerca del
INICIO docentes programa a realizar, donde se presentard a los z
reconozcan la | responsables a cargo donde se brindara explicaciony - soom o
importancia del | aclaraciones acerca de la tematica de las sesiones. \?V'ZSSS'SV\&S
equilibrio Se utilizaran dindmicas con respecto a la tematica - Recurso verbal
emocional  en | taniendo un estilo de ensefianza participativa donde
DESARROLLO | estres . POr1ios propios docentes puedan colaborar.
depresion
durante la
pcgl\??[)mllz Se hard una retroalimentacion final ademas de una
CIERRE pequefia dindmica, invitandoles a participar en las

siguientes sesiones.




DATOS GENERALES

1.1 | DENOMINACION iMANEJA EL ESTRES Y MEJORA TU SALUD!
1.2 | BENEFICIARIOS DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA Y EDUCACION SECUNDARIA
1.3 | PROPOSITO DISMINUIR LA DIMENSION DEPRESION
MOMENTOS OBJETIVOS SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y MATERIALES
Se les brindara una breve introduccion acerca del
programa a realizar, donde se presentard a los
INICIO Lograr que el _ ] L
responsables a cargo donde se brindara explicacion y
docente _ . _
) aclaraciones acerca de la tematica de las sesiones.
mejore sus I _
_ Se utilizaran dinamicas con respecto a la tematica
creencias _ _ . L e Zoom
_ teniendo un estilo de ensefianza participativa donde
DESARROLLO | desadaptativas _ e Wasap web
| los propios docentes puedan colaborar.
antes el estrés _ S i e Recurso verbal
| Agradecimiento por la participacion activa del taller.
por a
. Se realizd una breve discusion general, escuchando
pandemia _ _ ] y
CIERRE los comentarios que surgieron, asi como también las
COVID-19. _ _ o
posibles dudas para brindar una conclusion final.




DATOS GENERALES

1.1 | DENOMINACION

¢ COMO SABER SI TENGO ACUMULACION DE ESTRES?

1.2 | BENEFICIARIOS

DOCENTES DE NIVEL PRIMARIA Y SECUNDARIA.

1.3 | PROPOSITO

DISMINUIR LA DIMENSION CREENCIAS DESADAPTATIVAS

MOMENTOS OBJETIVOS SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y
MATERIALES
Se da la bienvenida a los docentes, se les hace unas
INICIO Lograr que el recomendaciones para llevar la sesion de forma clara; - Zoom
posteriormente se le comunica se realizara una dinamica de rompe . "
docente exprese - Diapositivas
ideas, hielo denominada . Wasap web
- Se procede a realizar una lluvia de ideas de manera individual sobre
sentimientos y - Recurso
DESARROLLO | necesidades de situaciones en la que hayan padecido presion. Continuamente se verbal
define la temética y se presenta una serie de flyers en diapositivas.
manera segura y
directa Culminada dicha informacién se procedera a realizar la dinAmica
Se realiz6 una breve discusion general, escuchando los comentarios
CIERRE gue surgieron, asi como también las posibles dudas para brindar una

conclusién final. Antes de culminar se les pidio a los participantes que

se despidieran de sus colegas con un mensaje positivo.




DATOS GENERALES

1.1 | DENOMINACION TECNICAS DE RELAJACION
1.2 | BENEFICIARIOS DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO
1.3 | PROPOSITO DISMINUIR LA DIMENSION PRESION LABORAL
MOMENTOS OBJETIVOS SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y
MATERIALES
Lograr que | Se inicia conla bienvenida a todos los asistentes, asi mismo se les brindara
INICIO los docentes | una breve introduccion acerca de la tematica, donde se realizara explicacion | Z00Mm
conozcan y |y aclaraciones de la sesion a realizar. - Diapositivas
pczng.an en - — - 7 - Wasap web
p,ractlca las | Se comenzara con la presentacion del material, el cual contendra la | ReCUrso
DESARROLLO tecp|0f:1's de mfprmauén dellos congeptosl de técnicas de rela!aC|én con la finalidad de verbal
relajacion en | brindarles una informacién dtil y permanente, al mismo tiempo, se les dara
situaciones | untiempo para un intercambio de ideas entre ellos y luego se les preguntara
de tension o | alos docentes si tienen alguna duda para posteriormente absolverlas
malestar
antes el
estrés por la | Seguidamente se procedera a pedir que los profesores realicen sus
CIERRE pandemia | preguntas con respecto a la actividad realizada, y de esta manera resolver
COVID-19. | todas las dudas que los docentes hayan generado.
Antes de finalizar la sesion mediante una ruleta interactiva se procede a
realizar ejercicios de estiramiento para concertar con la despedida.




DATOS GENERALES

1.1 | DENOMINACION ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
1.2 | BENEFICIARIOS DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO
1.3 | PROPOSITO DISMINUIR LA DIMENSION MAL AFRONTAMIENTO
MOMENTOS OBJETIVOS SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y
MATERIALES
Dar a Iniciamos dando la presentacibn de la Ultima sesion a realizar,
INICIO conocer a los | proporcionando al docente un espacio de reflexion y ademas ofrecerles | Zo0m
docentes estrategias que puedan poner en practica para construir y desarrollar en su - Diapositivas
estrategias a | vida diaria. Solicitando a nuestros docentes que se sienten de manera | Wasap web
de comoda, indicamos que cierren los ojos, que inhalen y exhalen | ReCUrso
afrontamiento | profundamente en tres oportunidades. verbal
para el estrés | Se procede a realizar una lluvia de ideas de manera individual sobre
DESARROLLO personal, situaciones en la que hayan padecido presion. Continuamente se define la
profesional, | tematica y se presenta una serie de flyers en diapositivas. Culminada dicha
familiar informacién se procedera a realizar la dinamica.
producido por
la pandemia | Para cerrar la sesion la dividimos endos partes, siendo la primera parte para
CIERRE COVID-19. |reflexionar y aprender sobre las estrategias de afrontamiento.
Posteriormente, se procede a pedirle que vuelvan a llenar un cuestionario
(post test). Finalmente invitamos a los docentes a expresar lo que han
aprendido en las sesiones pasadas y se agradece por la participacion de
cada sesion plantea.




