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Resumen 

 

El presente estudio, titulada, Cambio organizacional en el estrés laboral en 

la DIGERD del MINSA, Lima 2021, su objetivo general fue el determinar la 

influencia del cambio organizacional en el estrés laboral. La metodología usada fue 

el enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, nivel descriptivo, correlacional-

causal, con corte transversal, tipo básico y método es hipotético deductivo. 

 La población fue de 360 personas y la muestra fue de 120 colaboradores de 

DIGERD. Para la obtención de los datos se empleó como instrumento 2 

cuestionarios de 18 y 22 preguntas, que fueron validadas a través del juicio de tres 

expertos. La confiabilidad en los cuestionarios fue determinado mediante la 

aplicación del coeficiente, Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron para cambio 

organizacional 0,956 y para estrés laboral 0,812.  

 Los datos sometidos a la prueba de regresión logística binaria concluyendo 

que el cambio organizacional no influye en el estrés laboral, ya que al realizar la 

contrastación de hipótesis general se obtuvo un nivel de significancia de 0,532 

(0,532>0,05), lo cual afirmo la hipótesis general nula. 

 

Palabras claves: cambio organizacional, estrés laboral, DIGERD, MINSA. 
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Abstract 

 

The present study, entitled, Organizational change in work stress in the 

DIGERD of MINSA, Lima 2021, its general objective was to determine the influence 

of organizational change on work stress. The methodology used was the 

quantitative approach, with non-experimental design, descriptive level, 

correlational-causal, cross-sectional, basic type and hypothetical-deductive method. 

The population was 360 people and the sample was 120 DIGERD 

collaborators. To obtain the data, two questionnaires of 18 and 22 questions were 

used as instruments, which were validated through the judgment of three experts. 

The reliability of the questionnaires was determined by applying Cronbach’s alpha 

coefficient, whose results were 0.956 for organizational change and 0.812 for work 

stress.  

The data submitted to the binary logistic regression test concluded that 

organizational change does not influence work stress, since the general hypothesis 

test obtained a significance level of 0.532 (0.532>0.05), which affirmed the general 

null hypothesis.  

 

Keywords: organizational change, work stress, DIGERD, MINSA. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad ante el incremento de profesionales capacitados en 

habilidades y conocimientos en el desempeño de manera óptima, el estrés laboral 

es asociado como factores de respuestas conductuales, psicológicas, emocionales 

y cognitivas, según lo menciona la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2005), 

es por ello que a nivel global al estrés laboral se le reconoce como la enfermedad 

del siglo XXI, esto según la Organización de las. Naciones Unidas – ONU y esto a 

su vez se llega a presentar de forma habitual en el ámbito laboral de los 

trabajadores es por dicha razón que se le considera la causa primordial de 

injerencia laboral para el presente año 2021 según lo menciona la“OMS (2004), 

como podemos observar la referencia hace más de quince años la OMS ya tenía 

un indicador en el cual suponía que para este año 2021 el estrés sería considerado 

una de las enfermedades del siglo, y a través de ello también podemos dar fe que 

con la pandemia por la COVID-19, ha podido influenciar el cambio organizacional 

en el estrés laboral.  Diversos estudios registran preocupación por un incremento 

significativo en el estrés laboral, calculando un poco más del 30% de la población 

padece de ello, dicha investigación fue realizada por entidades particulares, la 

Organización Internacional del Trabajo - OIT y la OMS, (2015). 

Los cambios organizacionales contemporáneos, suelen convertirse en 

algunas ocasiones en una constante del día a día, desarrollada como una práctica 

frecuente en el sector privado como público, a fin de mantener o en muchos casos 

incrementar un desempeño laboral adecuado y de esa forma se logren y cumplan 

los objetivos propuestos. (Kieselbach, 2010, citado por Abad, 2017). 

Las estadísticas nos indican en América Latina que alrededor del 40% de 

trabajadores ha tenido estrés en Chiles, Argentina, Colombia y México. (OMS, 

2015). Sin embargo, un estudio demostró que los trabajadores remunerados 

sometidos a factores estresantes tienen un alto índice de probabilidad de padecer 

alguna sintomatología mental como la depresión, investigación realizada en Chile. 

(Ansoleaga, Vezina y Montano, 2014), adicional a dicha información, el síndrome 

de burnout es considerado una de las consecuencias comunes, ya que esto es 
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generado por un incremento de estrés o carga laboral según diversos estudios en 

Colombia y Perú. (Lizandro y Gallegos, 2016). 

En el día a día se manejan diversos conceptos acerca del estrés laboral y el 

cambio organizacional pero por diversos motivos desempeñados por el trabajo, 

mucha de las veces estos dos términos suelen ser olvidados por la misma rutina 

sin poder tener en claro los posibles inconvenientes que podría causar en la vida  

cotidiana, diversos sucesos ocurren en la actualidad y nos muestran que los 

individuos ignoran muchas veces las posibles causas que se pueda generar entre 

estrés laboral y el cambio organizacional, y esto a su vez podría desencadenar 

problemas mentales y físicos en los trabajadores, dichas consecuencias no solo 

suelen afectar la salud sino también el ambiente social, familiar y laboral. 

La Dirección General de Gestión del Riesgo de Desastre y Defensa Nacional 

en Salud (ahora y en adelante llamaremos DIGERD), es un organismo directo del 

Ministerio de Salud (ahora y en adelante llamaremos MINSA), subordinado al 

Viceministerio de Salud Pública, encargado de formular planes estratégicos para 

formular los procesos, subprocesos y componentes, de la política nacional para la 

gestión del riesgo en desastres en el sector salud. Coordinar con la autoridad 

competente del MINSA para dar respuesta a las inquietudes de las 

correspondientes emergencias de salud en la oportuna prevención y el control de 

riesgos de desastres, por dicha razón es muy importante evaluar si existe Estrés 

Laboral en los servidores de esta institución. Adicional a ello, por la situación real 

del acontecimiento por la COVID-19, existen diversos factores adicionales que 

generan estrés, ya que, al ser una oficina de carácter operativa y logística, el trabajo 

remoto no es funcional, es por esta razón que los colaboradores tienen que realizar 

trabajo presencial, pero esto genera en algunas ocasiones la preocupación por la 

actual situación de la pandemia y sus diferentes variantes. 

La DIGERD, al ser una entidad pública perteneciente a un Ministerio se 

encuentra en un Cambio Organizacional constante, ya que en algunas situaciones 

por cambios de Gobierno, la gestión como tal dentro de los ministerios varia, se 

hacen modificaciones del personal en los cargos de confianza, ya sean directores 

ejecutivos y/o adjuntos, asesores, directores generales, viceministros y los propios 

ministros, los cuales nos llevan a una escalera de Cambios desde la cabeza hasta 



3 

la Oficina y/o Dirección General, estos Cambios significativos también podrían 

generar Estrés Laboral a los colaboradores, de esta manera también es de suma 

importancia la evaluación que se pretende realizar en esta investigación. 

 

Visto la realidad problemática es preciso formular el problema, considerando 

como problema general: ¿Cómo influye el cambio organizacional en 

el estrés laboral en la DIGERD del MINSA, Lima 2021?; como problemas 

específicos: (a) ¿Cómo influye el cambio organizacional en el agotamiento 

emocional en la DIGERD del MINSA, Lima 2021? (b) ¿Cómo influye el cambio 

organizacional en la despersonalización en la DIGERD del MINSA, Lima 2021?; 

(c) ¿Cómo influye el cambio organizacional en la realización personal en la 

DIGERD del MINSA, Lima 2021?  

 

Es por ello que la Justificación práctica, se sustenta en que está 

investigación servirá para mejorar en el cambio organizacional de la DIGERD del 

MINSA, en el caso sea necesaria o se compruebe la influencia con el estrés laboral 

que se pueda generar entre sus colaboradores. La justificación teórica, Se justifica 

científicamente porque está investigación servirá para incrementar el conocimiento 

científico, a través de diferentes teorías que avalen las dos variables propuestas y 

a su vez se determinen los indicadores para poder obtener así los posibles 

instrumentos de investigación. La justificación metodológica, es una investigación 

causal ya que pretende medir la influencia entre variables. 

 

Continuando así con los objetivos, tenemos de objetivo general: Determinar,la 

influencia del cambio organizacional en el estrés laboral en la DIGERD del MINSA, 

Lima 2021; como objetivos específicos: (a) Determinar,la influencia del cambio 

organizacional en el agotamiento emocional en la DIGERD del MINSA, Lima 

2021; (b) Determinar la influencia  del cambio organizacional en la 

despersonalización en la DIGERD del MINSA, Lima 2021; (c) Determinar la 

influencia del cambio organizacional en la realización personal en la DIGERD del 

MINSA, Lima 2021.  

Respecto al planteamiento del problema y los objetivos se plantea la 

siguiente hipótesis general:  El cambio organizacional influye,en el estrés laboral en 
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la DIGERD del MINSA, Lima 2021; las hipótesis específicas: (a) El cambio 

organizacional influye en el agotamiento emocional en la DIGERD del MINSA, Lima 

2021; (b) El cambio organizacional influye,en la despersonalización en la DIGERD 

del MINSA, Lima 2021; (c) El cambio organizacional influye, en la realización 

personal  en la DIGERD del MINSA, Lima 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En mención a las investigaciones previas a nivel nacional, se tiene a Miguel 

(2018), el cual establece la relación entre desarrollo y cambio organizacional, en 

una institución educativa en Chorrillos en el año 2018, su investigación#fue 

descriptiva, básica y relevante con enfoque cuantitativo, no experimental y 

transversal, 86 servidores de dicha institución fueron su muestra utilizada, usa a 

Spearman Rho en la parte estadística, logrando de esa manera una correlación 

positiva entre las variables con un resultado de 0.861, indicando así una alta 

correlación donde p = 0.000. <0.05, concluyendo que a un mejor nivel de cambio 

organizacional se logra un mejor desarrollo organizacional.  

 

Asimismo Ramírez (2017), que determina la gestión del cambio 

organizacional y el desempeño laboral con su relación del personal que labora en 

el Ministerio de la Producción, utilizando un método cuantitativo para desarrollar un 

hipotético método de deducción, tipos básicos de descripción y transversalidad de 

relevancia, diseño no experimental, usa a Spearman Rho en la parte estadística, 

logrando una correlación negativa entre las variables con un resultado de 0.134, 

indicando así que no existe una relación entre las dos variables, de tal manera se 

concluye que la gestión del cambio no tiene relación con el desempeño laboral en 

dicha institución.  

 

También tenemos a Flores (2017), que determina la relación entre las 

habilidades gerenciales y la gestión del cambio organizacional en la Municipalidad 

Provincial de Puno, la investigación es no experimental, descriptivo correlacional y 

transversal, 90 trabajadores fue su muestra, utiliza la prueba de tStudent para 

obtener un valor p = .000 <01, logrando como resultado de 0.970, por ello se 

concluye que existe una relación significativa entre las dos variables en mención.  

 

Por otro lado, tenemos a Castillo (2017), el cual establece la relación entre 

clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores del Gobierno Regional 

de Ancash en el año 2017, el estudio fue descriptivo correlacional, 30 colaboradores 

fueron su muestra usada, se utilizó a Spearman Rho para la estadística, teniendo 
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como resultado 0.534, concluyendo que si existe una relación entre las variables 

mencionadas.  

 

Asimismo, tenemos a Muguruza (2018), quien demuestra la influencia del 

clima organizacional y el estrés laboral en una empresa de inversiones en el año 

2017, la investigación fue aplicada, no experimental, descriptivo correlacional y 

transaccional, 20 colaboradores fueron su muestra, utilizó el chi cuadrado para 

verificar la hipótesis, usa a Spearman Rho en la parte estadística, teniendo como 

resultado el 0.579, por ello concluyó que si existe una relación entre ambas 

variables. 

 

A su vez, tenemos a Zavaleta (2018), que identifica si el estrés laboral incide 

en el desempeño docente de las entidades educativas en el distrito de San Martín 

de Porres, en el año, 2018, la investigación fue correlacional causal con diseño no 

experimental, 74 docentes fueron su población, uso el estadístico de regresión 

logística ordinal,para la correlación de hipótesis, tuvo como resultado que el 61.8% 

del estrés laboral se debe a anomalías corporales, emocionales. 

 

En referencia a trabajos anteriores revisados en contexto internacional, 

tenemos a Guzmán (2018), que determina el nivel de adaptabilidad que producen 

los procesos de cambio organizacional en los colaboradores de una empresa en 

Guatemala, la investigación fue cuantitativa, descriptiva, 70 colaboradores de 

ambos sexos fueron su muestra, concluye que puede haber un desequilibrio de 

funciones por diversos problemas en adaptación al cambio y recomienda un plan 

motivacional de manera semanal y mensual para la institución investigada, con el 

fin de que la atención al cliente sea más asertiva.  

 

Asimismo, se tiene a Vargas (2019), quien analiza el impacto que tiene la 

gestión del cambio en las organizaciones, en proyectos de TI en entidades públicas 

en el sector agropecuario en Colombia, la investigación fue cuantitativa y 

descriptiva, la población fueron 15 entidades perteneciente al Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural en Colombia, concluye que el 151 genera entre el 1% 
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y el 3%, por dicho motivo el 69% de las entidades en mención no incluyen 

propuestas del cambio en formación de proyectos de inversión.  

 

A su vez tenemos a Gallego y Soto (2021), quienes analizan los cambios 

organizacionales, la metodología que utilizaron fue descriptiva, ya que trato de la 

revisión de diversas referencias, libros y artículos de una manera literaria, dándole 

un enfoque distinto en comparación a los demás antecedentes, dicha investigación 

tuvo un procedimiento de extracción, revisión, análisis y sistematización de 

información virtual y física, concluyeron a través de la investigación que si existe 

relación directa entre los procesos del cambio organizacional. Esta investigación 

me pareció interesante como fuente de información y conocimiento de la variable a 

utilizar en este estudio.   

 

También tenemos a Ramírez (2018), el cual determina cuales son los 

factores que producen el estrés en las personas que trabajan en una Universidad 

Pública de México, su investigación es cuantitativa, transversal y la muestra no 

probabilística debido a que no participo todo el personal, 8 personas del área 

administrativa fue su muestra, concluye que debe implementar la institución 

diversas actividades, como ejercicios de respiración en un ambiente abierto de 

manera colaborativa entre trabajadores y superiores para evitar el estrés laboral.  

 

Asimismo tenemos a Adali (2019), quien analiza la satisfacción laboral con 

los niveles de estrés y su relación en una planta empacadora en Guatemala, se 

correlaciono las variables en el estudio, la muestra fue 147 personas del personal 

operativo, se determinó que el ambiente laboral influye entra los niveles de estrés 

y satisfacción adicional a ello se tuvo una entrevista con el médico de área, para 

los resultados, utilizo la correlación de Spearman para constatar las hipótesis de su 

investigación, concluyo con los resultados que gran parte de los encuestados 

sienten un nivel alto e intermedio de estrés y a su vez los tres factores que influyeron 

son: el equipo o herramientas de jornal, volumen o ritmo de trabajo y horarios de 
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trabajo, a su vez menciona que el producto terminado y la producción son las áreas 

que reflejan mayor estrés. 

 

A su vez tenemos a Mora (2019) que evalúa las jornadas de trabajo y el 

estrés laboral en agentes de seguridad en una empresa, Ecuador, utilizo el estudio 

cuantitativo, exploratorio y descriptivo, 169 colaboradores entre mujeres y varones 

fue su muestra, el fin de la investigación fue conocer los posibles factores que 

influyen en el estrés laboral, utilizo a su vez una encuesta sociodemográfica. Los 

resultados manifiestan que los trabajadores de turno noche poseen un nivel mayor 

de estrés, recomendó también realizar un programa de manejo de estrés laboral 

para todo el personal.   

 

Sobre el marco teórico, tenemos como enfoque del Cambio organizacional 

a través de la literatura y su evolución a través del tiempo, es por esto que existen 

estudios previos y/o precedentes, como el de los autores Sashkin y Burke (1987), 

quienes realizaron un estudio de cambio en la década de 1980 y mencionaron cinco 

tendencias en la investigación de la teoría del cambio organizacional, las cuales 

son: (a) mayor integración de tareas y nuevas estructuras de trabajo, (b) el aumento 

de la investigación teórica sobre el tema, (c) el surgimiento de conflictos como 

fusiones y adquisiciones en las organizaciones, (d) la complejidad de los enfoques 

de cambio y (e) el surgimiento de conflictos, en Woodman (1989), se ha 

incrementado el enfoque de la investigación del cambio sobre la cultura 

organizacional como herramienta de gestión del cambio, identificándose siete 

tendencias, las primeras cuatro han contribuido a investigaciones previas de 

Sashkin y Burke, y la quinta se refiere al creciente interés por el estudio de los 

sistemas de trabajo., y sexto y séptimo interés en la aplicabilidad del estudio del 

cambio de movimiento social, en los años 90 tenemos a Fagans y Pasmore (1992), 

quienes asociaron el problema del cambio organizacional a través de la filosofía e 

historia desde los tiempos de Platón, asimismo incluyeron teorías del desarrollo 

individual en la participación; A su vez Armenakis y Bedeian (1999), realizaron en 

esta década un aporte en revisiones del modelo del cambio, con tres circunstancias: 
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(a) identificaron con mayor claridad los primordiales pensamientos acerca del 

cambio organizacional, (b) el cambio con esfuerzos con temas similares y (c) en los 

diversos estudios acerca del cambio organizacional y su esencia en las variables a 

usar. (citado por Pérez, Vilariño y Ronda, 2017).    

Continuando con las siguientes definiciones del Cambio Organizacional se 

encuentra a Véliz (2014) quien nos define como “Instancia transformacional interna, 

espacio de aprendizajes”. 

 

Por otro lado Proulx (2015) nos define cualquier cambio observado en la 

cultura o estructura del sistema organizacional que es relativamente duradera. 

 

 A su vez tenemos a Robbins y Judge (2017) que interpretan como “El 

cambio es inevitable para las compañías, como lo es para los individuos, y cada 

organización responderá a su manera ante ellos y diseñara estrategias para los 

cambios del futuro. 

También tenemos a Coll (2021), el cual nos menciona que las estrategias 

organizacionales que una empresa puede aplicar. Como su nombre lo indica, esto 

responde a la necesidad de cambio de la empresa, ya que cualquier área de su 

desempeño es disfuncional. Por ello, estas estrategias se enfocan en mejorar 

algunas de las diferentes áreas en las que se presenta la empresa, ya sea en el 

ámbito administrativo, técnico o social.   

 

También García y Forero (2018) nos definen como un escenario común en 

las dinámicas de crecimiento organizacional que actualmente buscan las 

organizaciones en diferentes sectores económicos para ser competitivos y/o 

innovadoras. 
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Para Proulx (2015) el Cambio Organizacional tiene 4 ejemplos de análisis en 

el Cambio: (a) Modelo Jerárquico (poder y tradición), (b) Modelo Político, (c) Modelo 

de desarrollo organizacionales y (d) Modelo Estructural. 

 

Para Robbins y Judge (2017) mencionan que se puede superar la resistencia 

al cambio y que existen 8 tácticas para ello y se detalla a continuación: (a) 

Comunicación, (b) Participación, (c) Fomento de compromiso y apoyo, (d) 

Desarrollo de positivas relaciones, (e) Implementación de justicia en los cambios, 

(f) Cooptación y Manipulación, (g) Selección de personas y (h) Coerción; y a su vez 

mencionan que según Kotter (2015) existen 8 pasos fundamentales para 

implementó de un Cambio: (a) Creando una sensación de urgencia como razón de 

la necesidad de cambiar, (b) Formar una alianza con poder para dirigir el cambio, 

(c) Crear una nueva visión para las estrategias y dirigir el cambio, (d) Comunicar a 

la organización la visión propuesta. (e) A partir de la visión, poder actuar contra las 

brechas al cambio, usar la toma de riesgos y resolver los problemas creativamente. 

(f) Crear, planear y recompensar logros a corto plazo, que motiven la organización. 

(g) Realizar los ajuste necesarios consolidando las mejoras de cambio en los 

programas nuevos y (h) El refuerzo de mostrar la relación del éxito organizacional 

y los comportamientos nuevos en el cambio.   

 

Para Proulx (2015) el Cambio Organizacional se divide en 3 etapas, las 

cuales podemos tomar como dimensiones: (a) Descristalización: Es una etapa de 

inicio o preparación del cambio por lo cual surgen diversas interrogantes, surgen 

diversas emociones como la inseguridad, el miedo, la falta de compromiso entre 

otros, por otro lado tenemos a Lewin (2014) el cual denomina a esta etapa con el 

nombre “descongelar". (b) Movimiento o Transición: En esta etapa es donde se 

realiza el cambio en general y su implementación y por ende vuelven a surgir las 

emociones como la ansiedad, empieza la crítica, los conflictos es por ello que es 

importante tener identificadas a las personas para saber quiénes piensan en 

positivo y quienes en negativo, por su lado para Lewin (2014) lo denomina 

“moverse”. (c) Recristalización (recongelación): En esta etapa se puede definir 

como la más agradable ya que es la etapa de integración y actualización al cambio, 
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esta etapa es reflejada por la comodidad, la estabilización y la flexibilidad, de 

manera similar Lewin (2014) lo denomina como “volverse a congelar”. 

 

Continuando con las teorías, tenemos como enfoque del Estrés Laboral los 

estudios de la doctora Maslach (1988), a lo largo de su investigación ella menciona 

“burnout” como una prolongada respuesta al estrés laboral, es decir un síndrome 

psicológico que produce tensión crónica o avanzada del conflicto entre el trabajador 

y su empleo, por dicho contexto es que podemos apreciar que el enfoque 

mencionado en esta ocasión podría ser de gran impacto ya que desde esa 

perspectiva podemos continuar con los demás autores y sus definiciones del Estrés 

Laboral. 

  

Se encuentra a Sidelski (2014) nos define el Estrés como “Reacción del 

organismo que se produce cuando demandas superan los recursos”. 

  

Mientras que para Robbins y Judge (2017) mencionan que el Estrés Laboral 

es cuando los empleadores experimentan diversas sensaciones que nos les 

permite equilibrar las responsabilidades familiares, laborales y sociales. 

 

Además tenemos a la”Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2016) 

menciona en su estudio que la respuesta emocional y física que se produce 

generando un desbalance entre los recursos de un individuo y las percibidas 

exigencias, manifestando de esa manera el estrés.  

 

 A su vez para Iniesta (2016) define que las demandas ambientales pueden 

superar la adaptación del organismo, con consecuencias psicológicas y biológicas, 

produciendo enfermedad en las personas a través del estrés. 

 

Asimismo tenemos a Chiavenato (2015) quien menciona al estrés como un 

problema emocional que aparece cuando un individuo no es capaz de realizar algo 

valioso e importante en su vida.  
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 Robbins y Jugde (2017) mencionan en su libro que existe un porcentaje de 

estrés dividido por áreas las cuales menciona o determina que las preocupaciones 

económicas tienes un 64%, el trabajo un 60%, las responsabilidades familiares un 

47% y preocupaciones de salud un 46%; en dicho contexto me resulta de suma 

importancia estos porcentajes, ya que nos dan a conocer que el estrés por el trabajo 

o laboral es la segunda razón más importante por la que se pueda generar estrés, 

por otro lado también nos mencionan que existen consecuencias generadas por el 

estrés como los síntomas fisiológicos, psicológicos y conductuales. 

 

Sin embargo para Sidelski (2014) menciona que las reacciones del 

organismo son fisiológico, emocional, intelectual y comportamental coincide con el 

autor anterior en dos reacciones. 

 

Para Robbins y Jugde (2017) el Estrés Laboral se divide en 3 factores, las 

cuales podemos tomar como dimensiones: (a) Factores Ambientales, las cuales 

involucra la incertidumbre económica, política y el cambio tecnológico; (b) Factores 

Organizacionales, que contienen demandas de la tarea, de rol e interpersonales; 

(c) Factores Personales, considerando problemas económicos y familiares. 

 

Pero a su vez tenemos a Maslach (1986) que en su cuestionario para medir 

estrés laboral menciona tres dimensiones establecidas las cuales son (a) 

Agotamiento emocional, (b) Despersonalización y (c) Realización personal; el 

cuestionario al ser un instrumento utilizado a nivel mundial, con una fiabilidad 

cercana al 90% he optado por elegir las tres dimensiones mencionadas. 
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III.   METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

El Enfoque es Cuantitativa, ya que se intenta cuantificar las variables del 

estudio, sobre la base de modelos teóricos establecidos y a su vez se utilizarán 

instrumentos estandarizados y validos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2019). Es 

de tipo básica, porque está dirigida a determinar o describir la realidad del problema 

(Sánchez, Reyes y Mejía, 2018). 

 

Se utilizará un diseño no experimental, porque las variables no pueden ni 

deben ser manipuladas (Mertens, 2015). Para el resultado de la recopilación de 

datos la medición será transversal porque solo se recopilará por única vez 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2019). De nivel correlacional causal, pues 

pretende determinar la relación de causalidad entre las variables y en función de 

ello se establecerá el nivel de influencia del cambio organizacional en el estrés 

laboral de los colaboradores de la DIGERD (Salgado-Lévano, 2018). Por último se 

utilizara el método Hipotético deductivo, ya que al ser un conjunto de teorías y 

conceptos básicos de las cuales podemos deducir si son verdaderas o falsas 

(Guanipa, 2010).   

 

El diseño se refleja en el diagrama siguiente: 

 

            R2 

V1                      V2 

 

Figura 1 

Correlación de las variables 

 

 

 

 

 

V1 = Cambio Organizacional 

V2 = Estrés Laboral 

R2 = Correlación causal entre las variables 
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3.2 Variables y Operacionalización 

 

Definición conceptual Variable 1. Cambio Organizacional 

Todo tipo de cambio observado en la cultura o estructura del sistema 

organizacional que es relativamente duradero (Proulx, 2015). 

 

Definición Operacional Variable 1. Cambio Organizacional 

La variable fue medida a través de sus dimensiones descristalización, movimiento 

o transición y recristalización, de la cual cada dimensión contiene 3 indicadores. 

Para la escala de medición se utilizó la escala ordinal y el cuestionario se clasifico 

con los niveles de: adecuado, regular, inadecuado. 

 

Tabla 1 

Niveles de rangos de la variable Cambio organizacional y sus dimensiones 

 

NIVELES DE RANGOS INADECUADO REGULAR ADECUADO 

CAMBIO ORGANIZACIONAL 18 - 42 43 - 67 68 – 90 
 

D1: DESCRISTALIZACION (6 
ITEMS) 

6 - 14 15 - 23 24 - 30 

D2: CAMBIO O TRANSICION (6 
ITEMS) 

6 - 14 15 - 23 24 - 30 

D3: RECRISTALIZACION (6 
ITEMS) 

6 - 14 15 - 23 24 - 30 

Fuente: elaboración propia. 

 

Definición conceptual Variable 2. Estrés Laboral 

Es una reacción del organismo que se produce cuando superas los recursos del 

organismo en el ámbito laboral. (Sidelski, 2014). 

 

Definición Operacional Variable 2. Estrés Laboral 

La variable fue analizada a través de sus dimensiones agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal, y con ello obtenemos a la primera 

dimensión que cuenta con 7 indicadores, sin embargo la segunda dimensión cuenta 

solo con 3 indicadores, y la tercera dimensión tiene 5 indicadores. Para la escala 

de medición también se utilizó la escala ordinal y el cuestionario utilizado tuvo los 

niveles de: alto y bajo. 
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Tabla 2 

Niveles de rangos de la variable Estrés Laboral y sus dimensiones 

 

NIVELES DE RANGOS BAJO ALTO 

ESTRÉS LABORAL 0 - 66 67 – 132 
 

D1: CANSANCIO EMOCIONAL (9 ITEMS) 0 - 27 28 – 54 
 

D2: DESPERSONALIZACION (5 ITEMS) 0 - 15 16 – 30 
 

D3: REALIZACION PERSONAL (8 ITEMS) 0 - 24 25 – 48 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población es el conjunto de todos los casos que con un conjunto de 

especificaciones (Chaudhuri, 2018) con dicho concepto podemos indicar que la 

población de la investigación está dirigida a los colaboradores de la Dirección 

General de Gestión del Riesgo de Desastre y Defensa Nacional en Salud del 

Ministerio de Salud en el año 2021, siendo un total de 360 personas. 

Criterios de inclusión: son colaboradores que trabajan de manera presencial 

o semipresencial en las 3 modalidades de contrato: nombrados, CAS o CAS COVID 

y locadores de servicios. 

Criterios de exclusión: son colaboradores que trabajan de manera remota 

permanente, colaboradores que se encuentran de vacaciones, colaboradores que 

se encuentran de licencia con goce o sin goce de haberes. 

Muestra es un subgrupo de la población o del universo que sea necesario 

para la investigación por la cual se recolectará los datos pertinentes (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2019).  

Para el muestreo se consideró el probabilístico aleatorio simple, para que 

cualquiera de los colaboradores dentro de los criterios establecidos sea 

considerado en la muestra. 

Para poder obtener la muestra realizamos la siguiente ecuación: 

𝑛 =  
𝑍2  ×  𝑝 × 𝑞 × 𝑁

𝑒2  (𝑁 − 1) +  𝑍2  ×  𝑝 ×  𝑞
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Figura 2 

Ecuación de la muestra de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La muestra que se obtuvo fue de 186 colaboradores, pero por motivos internos 

que escapan del investigador solo se obtuvo el resultado de 120 colaboradores. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se aplicó en este estudio será la encuesta para las dos 

variables, al respecto se define la encuesta como una técnica que pretende generar 

información proporcionada por un grupo de muestra relacionados a un tema en 

particular, así lo definió Arias (2012), dicha técnica se aplicó a 120 trabajadores de 

la DIGERD de diversas áreas. 

 

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios para ambas variables, al 

respecto se define como un conjunto de preguntas referidas de una o más variables 

que se van a medir, así lo indica Hernández (2014). 

 

 

 

Dónde: 

n = Muestra 

Z = Nivel de confianza 

p = Probabilidad a favor 

q = Probabilidad en contra 

e = Error de muestra 

 

186. 093977 =  
1.962  ×  0.5 × 0.5 × 360

0.052  (360 − 1) +  1.962  ×  0.5 ×  0.5
 

 

n = 186 
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Tabla 3 

Ficha técnica 1: Cuestionario del Cambio Organizacional  

 

Nombre Cuestionario para medir el nivel del cambio 

organizacional 

Autor (a) Rebeca Elena Miranda Yanamí 

Año 2021 

Modo de aplicación Individual 

Grupo de aplicabilidad Colaboradores de la DIGERD 

Tiempo 15 minutos. 

Descripción El cuestionario está compuesto por 18 ítems, en la 

escala tipo Likert. 

Dimensiones a evaluar Descristalización, movimiento o transición y 

recristalización. 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 4 

Ficha técnica 2: Cuestionario del Estrés Laboral 

 

Nombre Cuestionario de Maslach Burnout Inventory 

Autor (a) Christina Maslach 

Año 1986 

Modo de aplicación Individual 

Grupo de aplicabilidad Colaboradores de la DIGERD 

Tiempo 15 minutos. 

Descripción El cuestionario está compuesto por 22 ítems, en la 

escala tipo Likert. 

Dimensiones a evaluar Agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal. 

Fuente: Maslach (1986) 

 

La validación del cuestionario de la Variable 1 (Cambio Organizacional) se 

realizará por juicio de expertos y la confiabilidad se realizará una prueba piloto de 

20 personas aleatoriamente según el Alfa de Cronbach. 
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Sin embargo, la validación del cuestionario de la Variable 2 (Estrés Laboral) 

el instrumento escogido es el más utilizado a nivel mundial, validado por la doctora 

Maslach (1986) y la confiabilidad es de 0.812 según el Alfa de Cronbach.   

      

Tabla 5 

Validación de juicio de expertos de la variable 1 

Fuente: elaboración propia. 

 

La confiabilidad del instrumento es una herramienta que calcula la descripción 

de niveles al momento de ser aplicados, que generen resultados similares, según 

indica Baena (2017). En esta investigación se utilizó para la confiabilidad de la 

variable 1, el Alfa de Cronbach, en la cual se procesó la información, sin embargo, 

para la variable 2 la confiabilidad ya estaba hecha por el instrumento de la Dra. 

Maslach (1986). 

 

Tabla 6 

Confiabilidad de los instrumentos – Alfa de Cronbach 

 

  Fuente: Procesado con software de estadística en SPPS. 

 

3.5 Procedimientos 

Se realizará coordinaciones con la Dirección General de Gestión del Riesgo 

de Desastre y Defensa Nacional en Salud para el estudio de investigación, a fin de 

tomar conocimiento de la fecha en la cual se enviará de manera virtual el 

cuestionario, se procederá a requerir la autorización respectiva a fin de poder 

socializar los cuestionarios a los colaboradores y de esta manera se pueda aplicar 

N° Experto Aplicabilidad 

Experto 1. Dr. Felipe Guizado Oscco Aplicable 

Experto 2. Mg. Jannis Gonzales Meléndez Aplicable 

Experto 3. Mg. Karen Lujan Piñas Aplicable 

Variable Alfa de Cronbach Nº de elementos 

Cambio organizacional 0.956 18 

Estrés Laboral 0.812 22 
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el instrumento y así medir el cambio organizacional y el estrés laboral, será 

realizado a 186 colaboradores (nombrados, contratados y locadores de servicios) 

comunicando con antelación a los participantes la naturaleza y objetivo de la acción, 

luego de ello se pasará la información en el programa escogido para poder conocer 

los porcentajes. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Para la recolección de data se realizó dos encuestas, donde se midió las 

variables consideradas como el cambio organizacional y el estrés laboral.  

 

Para el análisis de los datos se utilizó una data Excel en el cual primero se 

ingresó toda la información para luego pasarlo en el software SPSS última versión 

en español para recodificar las variables y realizar las tablas con frecuencias y 

porcentajes con sus respectivas figuras; para la prueba de hipótesis se aplicó la 

Regresión logística binaria, por ser una investigación correlacional – causal a fin de 

saber el grado de correlación que existe entre las variables. 

 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación, se realizará respetando de manera estricta las normativas 

de carácter ético profesional en lo que respecta a los datos recopilados, resultados 

y conclusiones. Se cautelará la información obtenida de las variables “Cambio 

Organizacional” y “Estrés laboral”, sin exponerlas de manera indebida, respetando 

la opinión de los colaboradores de la Dirección General de Gestión del Riesgo de 

Desastre y Defensa Nacional en Salud (DIGERD), y a su vez la data será 

recolectada y procesada sin ser modificada, ni exhibida, ratificando la confiabilidad 

y la validez del diseño, métodos e instrumentos de recolección de datos, de acuerdo 

a las normativas de la universidad César Vallejo y normas APA. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 7 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable cambio 

organizacional 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Inadecuado 36 30% 

Regular 84 70% 

Adecuado 00 0% 

Total 120 100% 

 

Figura 3 

Percepción descriptiva del cambio organizacional 

 

 

 

Se aprecia la variable cambio organizacional, donde el 70% (84) de los 

encuestados, manifiestan que la variable se ubica en el nivel regular, el 30% (36) 

de los encuestados indican que el cambio organizacional fue inadecuado. 
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Tabla 8 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones del cambio 

organizacional 

 Descristalización 
Movimiento o 

Transición Recristalización 
 f % f % f % 

Válido Inadecuado 92 76,67% 52 43,33% 1 0,83% 
Regular 27 22,50% 67 55,83% 105 87,50% 

Adecuado 1 0,83% 1 0,83% 14 11,70% 
Total 120 100% 120 100% 120 100% 

 

Figura 4 

Percepción descriptiva de los niveles de las dimensiones del cambio organizacional 

 

Se aprecia las dimensiones del cambio organizacional, la dimensión 

descristalización, donde el 76,67% (92) de los encuestados, manifiestan que fue 

inadecuado, el 22,50% (27) de los encuestados indican que fue regular, mientras 

el 0,83% (1) de los encuestados menciona que fue adecuado. Asimismo, la 

dimensión movimiento o transición, donde el 55,83% (67) de los encuestados 

mencionan que fue regular, el 43,33% (52) de los encuestados indican que fue 

inadecuado mientras que el 0,83% (1) de los encuestados menciona que fue 

adecuado. También, la dimensión recristalización, donde el 87,50% (105) de los 

encuestados revelaron que fue regular, el 11,70% (14) de los encuestados 

mencionan que fue adecuado sin embargo el 0,83% (1) de los encuestados 

manifiesta que fue inadecuado. 
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Tabla 9 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable estrés laboral 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 88 73,3% 

Alto 32 26,7% 

Total 120 100% 

 

Figura 5 

Percepción descriptiva del estrés laboral 

 

 

 

Se aprecia la variable estrés laboral, donde el 73,30% (88) de los 

encuestados, manifiestan que la variable se ubica en el nivel bajo mientras el 

26,70% (32) de los encuestados indican que el estrés laboral fue alto. 
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Tabla 10 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones del estrés 

laboral 

 
Agotamiento 
Emocional Despersonalización 

Realización 
Personal 

 f % f % f % 

Válido Bajo 101 84,17% 117 97,50% 6 5% 
Alto 19 15,83% 3 2,50% 114 95% 
Total 120 100% 120 100% 120 100% 

 

Figura 6 

Percepción descriptiva de los niveles de las dimensiones del estrés laboral  

 

 

Se aprecia las dimensiones del estrés laboral, la dimensión agotamiento 

emocional, donde el 84,17% (101) de los encuestados, manifiestan que fue bajo, 

mientras el 15,83% (19) de los encuestados indican que fue alto. Asimismo, la 

dimensión despersonalización, donde el 97,50% (117) de los encuestados 

mencionan que fue bajo, mientras el 2,50% (3) de los encuestados indican que fue 

alto. También, la dimensión realización personal, donde el 95% (114) de los 

encuestados revelaron que fue de nivel alto sin embargo el 5% (6) de los 

encuestados manifiesta que fue de nivel bajo. 
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Contrastación de hipótesis  

 

Comprobación de hipótesis general 

Ha: El cambio organizacional influye en el estrés laboral en la DIGERD del MINSA, 

Lima 2021. 

H0: El cambio organizacional no influye en el estrés laboral en la DIGERD del 

MINSA, Lima 2021. 

 

Tabla 11 

Determinación del ajuste de los datos de la hipótesis general 

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Criterios de 

ajuste de 

modelo Pruebas de la razón de verosimilitud 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 8,883 
   

Final 8,492 ,391 1 ,532 

 

La tabla 11 se manifiesta que los resultados obtenidos, explican la dependencia en 

función al resultado de la tabla de acuerdo al Chi cuadrado es de 0,391 y valor 

(valor de la significación) es 0,532 siendo mayor al valor (0,05), por lo cual se acepta 

la hipótesis nula indicando que el cambio organizacional no influye en el estrés 

laboral. 

 

Tabla 12 

Pseudo coeficiente de determinación de las variables 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,003 

Nagelkerke ,005 

McFadden ,003 
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La tabla 12 tiene como resultado, lo que se presenta es la dependencia porcentual 

del cambio organizacional en el estrés laboral, el cual muestra el resultado del 

coeficiente de Nagelkerke, donde la variabilidad del estrés laboral se debe al 5 % 

del cambio organizacional en la DIGERD del MINSA, Lima 2021. 

 

Tabla 13 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la influencia del cambio 

organizacional en el estrés laboral  

Estimaciones de parámetro 

ESTRES LABORALa B 

Desv. 

Error Wald gl Sig. Exp(B) 

95% de intervalo de 

confianza para Exp(B) 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

BAJO Intersección ,543 ,766 ,503 1 ,478    

CAMBIO 

ORGANIZACIONAL 

,278 ,441 ,396 1 ,529 1,320 ,556 3,132 

a. La categoría de referencia es: ALTO. 

 

Los resultados que se obtiene en la tabla 13 nos muestran coeficientes de la regresión 

con respecto del cambio organizacional en el estrés laboral en la DIGERD, de los 

resultados podemos indicar que el coeficiente de Wald es 0,503 siendo inferior a 4 y 

el nivel de significancia es 0,478 siendo mayor a 0.05, por lo cual podemos mencionar 

que no existe influencia entre ambas variables. 

 

 

 

Comprobación de hipótesis específica 1 

Ha: El cambio organizacional influye en el agotamiento emocional en la DIGERD del 

MINSA, Lima 2021. 

H0: El cambio organizacional no influye en el agotamiento emocional en la DIGERD 

del MINSA, Lima 2021. 
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Tabla 14 

Determinación del ajuste de los datos de la hipótesis específica 1 

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Criterios de 

ajuste de 

modelo Pruebas de la razón de verosimilitud 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 8,263    

Final 7,775 ,488 1 ,485 

 

La tabla 14 se manifiesta que los resultados obtenidos, explican la dependencia en 

función al resultado de la tabla de acuerdo al Chi cuadrado es de 0,488 y valor 

(valor de la significación) es 0,485 siendo mayor al valor (0,05), por lo cual se acepta 

la hipótesis nula indicando que el cambio organizacional no influye en el 

agotamiento emocional. 

 

Tabla 15 

Pseudo coeficiente de determinación del cambio organizacional en el agotamiento 

emocional 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,004 

Nagelkerke ,007 

McFadden ,005 

 

La tabla 15 tiene como resultado, lo que se presenta es la dependencia porcentual 

del cambio organizacional en el agotamiento emocional, el cual muestra el 

resultado del coeficiente de Nagelkerke, donde la variabilidad del agotamiento 

emocional se debe al 7 % del cambio organizacional en la DIGERD del MINSA, 

Lima 2021. 
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Tabla 16 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la influencia del cambio 

organizacional en el agotamiento emocional   

 

Estimaciones de parámetro 

AGOTAMIENTO EMOCIONALa B 

Desv. 

Error Wald gl Sig. Exp(B) 

95% de intervalo de 

confianza para Exp(B) 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

BAJO Intersección 1,051 ,898 1,370 1 ,242    

CAMBIO 

ORGANIZACIONA

L 

,370 ,524 ,500 1 ,480 1,448 ,519 4,045 

a. La categoría de referencia es: ALTO. 

 

Los resultados que se obtiene en la tabla 16 nos muestran coeficientes de la 

regresión con respecto del cambio organizacional en el agotamiento emocional en 

la DIGERD, de los resultados podemos indicar que el coeficiente de Wald es 1,370 

siendo inferior a 4 y el nivel de significancia es 0,242 siendo mayor a 0.05, por lo 

cual podemos mencionar que no existe influencia entre ambas. 

 

 

 

Comprobación de hipótesis específica 2 

Ha: El cambio organizacional influye en la despersonalización en la DIGERD del 

MINSA, Lima 2021. 

H0: El cambio organizacional no influye en la despersonalización en la DIGERD del 

MINSA, Lima 2021. 
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Tabla 17 

Determinación del ajuste de los datos de la hipótesis específica 2 

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Criterios de 

ajuste de 

modelo Pruebas de la razón de verosimilitud 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 6,305    

Final 4,545 1,760 1 ,185 

 

La tabla 17 se manifiesta que los resultados obtenidos, explican la dependencia en 

función al resultado de la tabla de acuerdo al Chi cuadrado es de 1,760 y valor 

(valor de la significación) es 0,185 siendo mayor al valor (0,05), por lo cual se acepta 

la hipótesis nula indicando que el cambio organizacional no influye en la 

despersonalización. 

 

Tabla 18 

Pseudo coeficiente de determinación del cambio organizacional en la 

despersonalización 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,005 

Nagelkerke ,007 

McFadden ,006 

 

La tabla 18 tiene como resultado, lo que se presenta es la dependencia porcentual 

del cambio organizacional en la despersonalización, el cual muestra el resultado 

del coeficiente de Nagelkerke, donde la variabilidad de la despersonalización se 

debe al 7 % del cambio organizacional en la DIGERD del MINSA, Lima 2021. 
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Tabla 19 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la influencia del cambio 

organizacional en la despersonalización 

 

Estimaciones de parámetro 

DESPERSONALIZACIONa B 

Desv. 

Error Wald gl Sig. Exp(B) 

95% de intervalo de 

confianza para Exp(B) 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

BAJO Intersección 1,248 1,769 ,497 1 ,481    

CAMBIO 

ORGANIZACIONAL 

1,586 1,242 1,631 1 ,202 4,882 ,428 55,647 

a. La categoría de referencia es: ALTO. 

 

Los resultados que se obtiene en la tabla 19 nos muestran coeficientes de la 

regresión con respecto del cambio organizacional en la despersonalización en la 

DIGERD, de los resultados podemos indicar que el coeficiente de Wald es 0,497 

siendo inferior a 4 y el nivel de significancia es 0,481 siendo mayor a 0.05, por lo 

cual podemos mencionar que no existe influencia entre ambas. 

 

 

 

Comprobación de hipótesis específica 3 

Ha: El cambio organizacional influye en la realización personal en la DIGERD del 

MINSA, Lima 2021.  

H0: El cambio organizacional no influye en la realización personal en la DIGERD del 

MINSA, Lima 2021.  
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Tabla 20 

Determinación del ajuste de los datos de la hipótesis específica 3 

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Criterios de 

ajuste de 

modelo Pruebas de la razón de verosimilitud 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 5,807    

Final 5,774 ,033 1 ,856 

 

La tabla 20 manifiesta que los resultados obtenidos, explican la dependencia en 

función al resultado de la tabla de acuerdo al Chi cuadrado es de 0,033 y valor 

(valor de la significación) es 0,856 siendo mayor al valor (0,05), por lo cual se acepta 

la hipótesis nula indicando que el cambio organizacional no influye en la realización 

personal. 

 

Tabla 21 

Pseudo coeficiente de determinación del cambio organizacional en la realización 

personal 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,000 

Nagelkerke ,001 

McFadden ,001 

 

La tabla 21 tiene como resultado, lo que se presenta es la dependencia porcentual 

del cambio organizacional en la realización personal, el cual muestra el resultado 

del coeficiente de Nagelkerke, donde la variabilidad de la realización personal se 

debe al 1 % del cambio organizacional en la DIGERD del MINSA, Lima 2021. 
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Tabla 22 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la influencia del cambio 

organizacional en la realización personal. 

 

Estimaciones de parámetro 

REALIZACION PERSONALa B 

Desv. 

Error Wald gl Sig. Exp(B) 

95% de intervalo de 

confianza para Exp(B) 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

BAJO Intersección -2,671 1,543 2,997 1 ,083    

CAMBIO 

ORGANIZACIONAL 

-,163 ,890 ,033 1 ,855 ,850 ,149 4,863 

a. La categoría de referencia es: ALTO. 

 

Los resultados que se obtiene en la tabla 22 nos muestran coeficientes de la 

regresión con respecto del cambio organizacional en la realización personal en la 

DIGERD, de los resultados podemos indicar que el coeficiente de Wald es 2,997 

siendo inferior a 4 y el nivel de significancia es 0,083 siendo mayor a 0.05, por lo 

cual podemos mencionar que no existe influencia entre ambas. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del 

cambio organizacional en el estrés laboral en los colaboradores de la DIGERD del 

MINSA en Lima 2021. A su vez la búsqueda de la influencia del cambio 

organizacional y todas las dimensiones de la variable estrés laboral, durante el 

desarrollo del trabajo de investigación se utilizaron instrumentos, validados por tres 

expertos de la investigación, asimismo se realizó la prueba de validez y 

confiabilidad, es por ello que a continuación se detalla las discusiones de los 

resultados descriptivos. 

Los resultados descriptivos obtenidos de la primera variable cambio 

organizacional en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, se puede apreciar que hay 

un 70 % de los encuestados, que manifiestan que se ubica en un nivel regular y el 

30 % mencionan que se encuentra en un nivel inadecuado. Los hallazgos 

encontrados fueron diferentes al estudio. De tal manera difiere con lo encontrado 

por Miguel (2018) en su investigación sobre cambio organizacional y desarrollo 

organizacional en una institución educativa quien obtuvo que el cambio 

organizacional tuvo un nivel logrado del 64%, mientras que el 36% mencionan que 

se encuentra en un nivel en proceso, y también lo hallado por Ramírez (2017) en 

su investigación sobre cambio organizacional y desempeño laboral en un sector del 

ministerio de producción obtuvo que el cambio organizacional tuvo un nivel de 

eficiente del 61.7%, mientras que el 38.3% presenta un nivel regular.  

 

Con respecto a los resultados obtenido de la segunda variable estrés laboral 

en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, se puede apreciar que hay un 73,30% de los 

encuestados, manifiestan que la variable se ubica en un nivel bajo, mientras que el 

26,70% menciona que esta un nivel alto. Los hallazgos encontrados coinciden al 

estudio, de esa manera que encontramos a Ramírez (2018) en su investigación del 

estrés laboral en personal administrativo de una universidad pública en el estado 

de México, nos describe que el 100% de su población tienen niveles bajos de 

estrés, a su vez tenemos a Mora (2019) en su trabajo de investigación acerca del 

estrés laboral y jornada de trabajo en el personal de seguridad de una empresa en 

Quito – Chile, nos describe que el 78.33% nunca sintió los síntomas de la escala 
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de estrés por lo que podemos deducir que tienen un nivel bajo de estrés, mientras 

que el 3.58% sintió frecuentemente los síntomas de la escala de estrés, es decir 

tuvo un nivel alto de estrés.   

Por el contrario tenemos a Castillo (2017) en su investigación sobre la relación 

entre clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores del gobierno 

regional de Ancash, obtuvo como resultado, que el 70% tuvo un nivel alto de estrés, 

mientras que el 30% tuvo un nivel medio o intermedio, asimismo tenemos a Adali 

(2019) en su investigación sobre el estrés laboral y su impacto en la satisfacción de 

personal operativo de plantas empacadoras de la Costa Sur en Guatemala, nos 

describe que el 80 % de sus encuestados tiene un nivel alto de estrés, mientras 

que el 19% menciona que tiene un nivel bajo de estrés, también tenemos a Zavaleta 

(2018) en su trabajo de investigación acerca del estrés laboral en el desempeño 

docente de las instituciones educativas en el distrito de San Martin de Porres, nos 

describe que el 36.49% de los encuestados presentan un nivel bajo de estrés 

laboral, el 45.95% por el contrario tiene un nivel medio de estrés laboral y el 17.57% 

presenta alto estrés laboral.  

 

No se pudo confirmar la hipótesis general propuesta, es decir que no existe 

influencia del cambio organizacional en el estrés laboral, donde el Chi cuadrado es 

de 0,391 y el valor de significancia es de 0,532 siendo mayor al valor (0,05), por lo 

cual se aceptó la hipótesis nula. En cuanto a las investigaciones con las que se 

pudo contrastar de forma directa las variables en mención, existió limitación de 

investigaciones similares a las propuestas, por lo cual podemos mencionar a Flores 

(2017), el cual menciona que en su estudio de investigación si existe relación 

significativa entre sus variables del cambio organizacional y habilidades directivas 

en la municipalidad provincial de Puno, obtuvo como resultado 0,970 y de 

significancia del 0,000 por lo cual rechaza la hipótesis general nula, asimismo 

tenemos a Miguel (2018), el cual también indica que existe una relación positiva y 

significativa entre el cambio organizacional y desarrollo organizacional, obtuvo 

como resultado 0,558 y de significancia 0,000 y de igual manera rechaza la 

hipótesis general nula. Por lo contrario encontramos a Ramírez (2017) quien obtuvo 

como resultado 0,134 y de significancia 0,308 siendo mayor a 0,05 encuentra que 

no existe relación entre el cambio organizacional y desempeño laboral por lo cual 
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acepta la hipótesis general nula, teniendo una similitud con mi trabajo de 

investigación. Por otro lado tenemos a Muguruza (2018) en su trabajo de 

investigación acerca de la relación del estrés laboral y clima organizacional, obtuvo 

como resultado 0,579 y de significancia 0,008 siendo menor a 0,05 encuentra que 

existe una correlación positiva media entra ambas variables. También tenemos a 

Zavaleta (2018), que tiene como resultado en el Chi cuadrado de 56.374 y su 

significancia de 0,000 que es menor a 0,05 por lo cual rechaza su hipótesis nula, 

ya que si existe incidencia del estrés laboral en el desempeño docente. 

 

Para la hipótesis específica 1 se rechazó que existe influencia del cambio 

organizacional en el agotamiento emocional en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, 

con una regresión logística binaria en la cual el chi cuadrado es de 0,488 y su valor 

de significancia es 0,485 siendo mayor al valor 0,05 por lo cual se acepta su 

hipótesis nula. Al no tener investigaciones similares con ambas variables podemos 

rescatar la investigación de Castillo (2017), el cual menciona en su estudio, que 

obtuvo como resultado -0,148 en la prueba T-Student con una significancia de 

0,882 nivel superior al 0,05 por lo cual no existe relación significativa entre el clima 

organizacional y el agotamiento emocional, aceptando de esa manera la hipótesis 

nula. Lo que podemos rescatar de esta investigación es que a pesar de que es un 

tipo de estudio distinto podemos apreciar la dimensión “agotamiento emocional” de 

la variable estrés laboral la cual tiene un resultado parecido a la investigación 

presente.          

 

Para la hipótesis específica 2 se rechazó que existe influencia del cambio 

organizacional en la despersonalización en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, con 

una regresión logística binaria en la cual el chi cuadrado es de 1,760 y su valor de 

significancia es 0,185 siendo mayor al valor 0,05 por lo cual se acepta su hipótesis 

nula. Al no tener investigaciones similares con ambas variables podemos rescatar 

la investigación de Castillo (2017) nuevamente, el cual menciona en su estudio, que 

obtuvo como resultado -4,281 en la prueba T-Student con una significancia de 

0,000 nivel inferior al 0,05 por lo cual existe relación significativa entre el clima 

organizacional y la despersonalización, aceptando de esa manera la hipótesis 

alterna. Lo que podemos rescatar de esta investigación es que a pesar de que es 
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un tipo de estudio distinto podemos apreciar la dimensión “despersonalización” de 

la variable estrés laboral la cual tuvo un resultado diferente a la investigación 

presente. 

 

Para la hipótesis específica 3 se rechazó que existe influencia del cambio 

organizacional en la realización personal en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, con 

una regresión logística binaria en la cual el chi cuadrado es de 0,033 y su valor de 

significancia es 0,856 siendo mayor al valor 0,05 por lo cual se acepta su hipótesis 

nula. Al no tener investigaciones similares con ambas variables podemos rescatar 

una vez más la investigación de Castillo (2017), el cual menciona en su estudio, 

que obtuvo como resultado -3,096 en la prueba T-Student con una significancia de 

0,004 nivel inferior al 0,05 por lo cual existe relación significativa entre el clima 

organizacional y la realización personal, aceptando de esa manera la hipótesis 

alterna. Lo que podemos rescatar de esta investigación es que a pesar de que es 

un tipo de estudio distinto podemos apreciar la dimensión “realización personal” de 

la variable estrés laboral la cual tuvo un resultado diferente a la investigación 

presente. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera:   Se determinó que el cambio organizacional no influye en el estrés laboral 

en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, ya que de acuerdo al Chi cuadrado 

es de 0,391 y se obtuvo un nivel de significancia de 0,532 (0,532>0,05), 

lo cual afirmo la hipótesis general nula. 

 

Segunda:  Se determinó que el cambio organizacional no influye en el agotamiento 

emocional en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, ya que de acuerdo al 

Chi cuadrado es de 0,488 y se obtuvo un nivel de significancia de 0,485 

(0,485>0,05), lo cual afirmo la hipótesis especifica 1 nula. 

 

Tercera: Se determinó que el cambio organizacional no influye en la 

despersonalización en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, ya que de 

acuerdo al Chi cuadrado es de 1,760 y se obtuvo un nivel de significancia 

de 0,185 (0,185>0,05), lo cual afirmo la hipótesis especifica 2 nula. 

 

Cuarta:    Se determinó que el cambio organizacional no influye en la realización 

personal en la DIGERD del MINSA, Lima 2021, ya que de acuerdo al Chi 

cuadrado es de 0,033 y se obtuvo un nivel de significancia de 0,856 

(0,856>0,05), lo cual afirmo la hipótesis especifica 3 nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera:  Se recomienda a la institución continuar con las medidas preventivas, del 

uso de la mascarilla, pruebas de descarte de COVID-19, para la 

protección del personal y sus niveles de estrés laboral sean menores. 

 

Segunda: Se recomienda a la institución, realizar una evaluación periódica al 

personal que está más expuesto a factores de riesgo de estrés, al 

personal que realiza trabajo presencial permanente, y de esa manera 

poder evitar la ansiedad, depresión y frustración de manera oportuna.  

 

Tercera: Se recomienda a los colaboradores de la institución que ante algún 

inconveniente de salud, se comuniquen inmediatamente con el equipo 

de trabajo ocupacional de la DIGERD, y manifestar lo sucedido. 

 

Cuarta:   Se recomienda a los futuros investigadores, tomar en cuenta otros 

factores que puedan afectar el estrés laboral, para efectos de mejoría en 

las diversas instituciones. 
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ANEXO 5 – CONFIABILIDAD 

Base de datos Prueba Piloto Variable 1 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 4 5 3 2 3 1 2 2 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3

2 4 4 4 2 3 2 3 1 3 4 3 4 2 4 4 3 3 1

3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3

4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 5 4 5 3 1 4 3

5 2 3 3 2 2 1 3 2 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3

6 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 4 3 5 3 3 3 5

7 3 3 1 3 1 1 3 1 1 2 2 4 4 5 3 3 3 4

8 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 3 5 3 1 5 5

9 2 2 3 3 1 2 2 2 3 4 3 3 2 5 3 3 2 3

10 1 2 2 2 1 1 1 1 3 4 2 4 4 5 3 3 3 4

11 3 3 1 2 1 1 2 1 3 2 2 4 4 5 3 3 3 4

12 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4

13 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14 2 3 3 1 3 4 3 3 3 4 3 4 2 5 3 3 2 4

15 3 3 1 1 1 2 1 1 3 3 2 5 3 5 3 3 5 5

16 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 3 4

17 2 2 2 1 2 2 1 1 2 3 2 4 4 5 2 3 4 4

18 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 5 3 5 4 2 4 3

19 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 5

20 3 2 4 2 3 1 4 3 4 4 4 2 3 5 3 2 3 3

DESCRISTALIZACIÓN MOVIMIENTO O TRANSICIÓN RECRISTALIZACIÓN



 



 

ANEXO 6 – BASE DE DATOS  

CAMBIO ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3

2 1 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3

3 3 3 2 3 1 1 3 2 4 4 3 3 3 5 3 3 3 4

4 1 5 4 1 1 1 4 1 3 1 3 4 3 5 3 2 5 4

5 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3 2 4 4 2 2 5 4

6 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 5 2 3 2 4

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 5 5 5 1 5 5 5

8 2 3 3 4 1 1 2 2 1 3 3 4 3 5 4 3 5 4

9 1 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 1 4 5 2 3 4 3

10 3 3 3 2 1 3 3 1 3 2 2 5 3 5 3 3 2 3

11 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 5 3 3 1 1

12 1 3 3 3 1 1 3 3 1 1 3 5 3 5 3 3 1 3

13 2 3 3 1 1 1 3 1 1 2 3 5 3 5 4 2 4 4

14 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 3 4 3 5 3 3 4 4

15 1 2 1 2 1 1 2 1 3 3 3 5 4 5 3 3 3 5

16 2 2 1 1 1 1 2 1 1 3 2 5 2 5 2 3 4 4

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 5 2 4 4 4

18 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 5 3 2 1 3

19 3 2 2 1 3 1 1 1 5 3 3 5 4 5 5 3 5 3

20 2 5 4 1 1 3 5 1 1 2 2 5 3 5 5 1 3 4

21 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 5 4 5 2 4 4 4

22 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 5 4 5 1 3 2 3

23 1 2 3 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4

24 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3 5 2 5 1 1 5 1

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 5 5 3 3 3 1

26 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 5 3 3 3 3

27 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 3 5 4 1 5 3

28 1 2 3 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3

29 4 4 5 3 3 4 3 4 3 5 2 3 3 3 4 4 1 3

30 2 3 3 2 5 5 3 1 5 5 5 3 1 4 5 2 4 3

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 5 3 3 5 5

32 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 2 5 3 3 3 3

33 3 4 4 4 1 1 3 3 4 5 4 3 1 5 5 1 3 3

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 4 1 1 3 3

35 5 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 5 4 5 2 2 1 1

36 1 1 1 1 2 2 2 1 3 2 2 2 3 5 5 3 2 2

37 3 5 4 4 2 1 5 4 4 5 3 4 2 5 3 3 2 2

38 3 3 2 1 1 1 3 3 3 4 3 4 2 5 4 2 3 3

39 5 5 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3

40 3 4 3 2 3 4 3 4 5 4 3 3 3 2 4 4 2 3

DESCRISTALIZACIÓN MOVIMIENTO O TRANSICIÓN RECRISTALIZACIÓN



 

 

 

 

 

 

 

 

41 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 3 2

42 3 5 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 4 5 5 4 3

43 3 3 3 3 1 1 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 4

44 1 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 5 2 5 3 1 3 3

45 1 3 3 2 1 1 2 2 2 3 3 5 3 5 4 4 3 3

46 4 3 3 1 3 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3

47 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 1 2 2

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 5 5 5

49 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 2 5 1 5 2 2 3 3

50 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 1 4 3 5 3 2 4 2

51 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 4 3 4 2 4

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 3 3 4 2 4 2 5

54 1 1 2 3 2 3 1 2 1 2 2 4 3 3 2 3 5 5

55 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 3 5 4 4 5 5

56 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5

57 1 4 4 3 2 1 3 2 4 4 4 5 4 5 5 3 3 3

58 3 4 3 2 1 2 3 1 5 4 4 5 3 5 3 3 2 2

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 5 4 5 1 5 5

60 1 4 2 1 1 1 1 2 1 3 2 5 2 5 4 2 3 3

61 3 3 3 3 3 3 3 1 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3

62 3 3 3 1 1 1 2 2 3 2 1 5 4 5 1 5 3 2

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5

64 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 4

65 1 3 2 1 1 1 1 1 3 2 3 3 5 5 3 3 3 5

66 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 3 4 3 5 3 4 3 3

67 3 3 3 2 3 1 3 1 3 1 2 4 2 5 3 1 3 3

68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 5 3 3 5 3

69 1 1 1 1 1 3 3 1 3 3 5 4 3 5 3 3 5 4

70 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 1 4 5 3 1 3

71 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 2 3 4 3 5 3 2

72 2 4 3 1 1 1 3 2 2 3 1 5 4 5 3 3 5 4

73 3 4 4 3 2 3 4 3 5 4 4 2 1 5 4 2 3 3

74 3 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 5 3 3 5 5

75 1 1 1 3 3 5 5 1 1 1 4 2 5 1 4 4 1 1

76 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3

77 4 4 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 1 2

78 1 3 3 1 1 1 1 1 4 4 3 5 3 5 3 3 3 3

79 1 3 3 3 2 1 2 2 4 5 3 4 2 5 4 2 5 4

80 4 5 5 4 3 4 3 2 5 4 4 1 2 5 4 3 4 4



 

 

 

 

 

 

 

 

81 4 5 3 2 3 1 2 2 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3

82 4 4 4 2 3 2 3 1 3 4 3 4 2 4 4 3 3 1

83 3 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3

84 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 5 4 5 3 1 4 3

85 2 3 3 2 2 1 3 2 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3

86 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 4 3 5 3 3 3 5

87 3 3 1 3 1 1 3 1 1 2 2 4 4 5 3 3 3 4

88 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 3 5 3 1 5 5

89 2 2 3 3 1 2 2 2 3 4 3 3 2 5 3 3 2 3

90 1 2 2 2 1 1 1 1 3 4 2 4 4 5 3 3 3 4

91 3 3 1 2 1 1 2 1 3 2 2 4 4 5 3 3 3 4

92 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4

93 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

94 2 3 3 1 3 4 3 3 3 4 3 4 2 5 3 3 2 4

95 3 3 1 1 1 2 1 1 3 3 2 5 3 5 3 3 5 5

96 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 3 4

97 2 2 2 1 2 2 1 1 2 3 2 4 4 5 2 3 4 4

98 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 5 3 5 4 2 4 3

99 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 5

100 3 2 4 2 3 1 4 3 4 4 4 2 3 5 3 2 3 3

101 1 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 5 3 3 4 2

102 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 1 3 3 3

103 4 4 3 2 1 2 2 2 5 5 5 5 3 5 3 3 3 3

104 1 3 2 1 2 1 1 1 2 4 2 4 4 5 4 4 4 5

105 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 2 4 2 1 4 4

106 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 5 3 3 2 1

107 2 3 3 3 1 1 3 2 3 4 3 1 3 5 4 2 5 5

108 3 3 2 2 1 1 3 3 2 3 2 4 3 3 3 2 4 3

109 1 4 4 1 1 2 3 3 2 2 4 4 3 5 2 3 4 4

110 4 4 5 2 1 3 1 1 1 3 1 1 4 1 2 4 2 1

111 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 4 4 4 5 3 4 4

112 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4

113 1 3 2 3 4 1 3 2 3 4 4 3 1 5 4 1 2 3

114 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3 5 3 3 3

115 1 3 2 2 1 1 2 2 3 2 3 5 4 5 3 3 5 5

116 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 4

117 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2 5 5 3 3 3 4 4

118 4 5 5 3 3 3 5 4 3 5 3 3 1 5 4 1 4 4

119 4 4 5 3 2 4 4 3 5 4 3 4 2 4 5 1 4 4

120 4 4 5 3 2 4 4 3 5 4 3 4 2 4 5 1 4 4



 

ESTRÉS LABORAL  

 

 

 

C.E C.E C.E C.E C.E C.E C.E C.E C.E D D D D D R.P R.P R.P R.P R.P R.P R.P R.P

N° 1 2 3 6 8 13 14 16 20 5 10 11 15 22 4 7 9 12 17 18 19 21

1 5 5 5 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

2 3 4 5 2 2 2 6 3 2 2 2 3 2 0 5 2 2 4 4 4 5 4

3 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 6 6 6 6 6 6 6 6

4 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 6 1 6 6 4 6 6 6

5 3 5 5 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 5 5 6 5 6 6

6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 4 5 4 5 5 5

7 2 3 3 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3 6 6 5 6 0 6 6

8 4 4 1 5 5 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 5 6 6 6 6 6 6

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6

10 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 1 6 6 4 4 4 6

11 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 6 0 1 6 6 6 6 6

12 4 4 3 3 2 0 3 3 0 3 0 0 0 2 6 6 6 6 6 6 6 6

13 2 5 3 0 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 6 6 6 6 6 5 5 5

14 5 3 3 3 0 0 1 0 0 0 5 2 0 0 6 6 6 6 6 3 6 6

15 5 5 1 0 6 6 3 3 0 0 0 1 0 0 6 5 5 6 5 6 5 6

16 5 5 1 5 2 1 1 0 1 3 0 1 0 0 6 6 6 6 3 1 6 6

17 0 5 4 0 3 5 1 5 0 0 5 5 6 0 5 6 6 6 6 5 6 6

18 5 3 3 0 1 1 3 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 6 6 6 6 6

19 5 6 5 1 3 1 5 1 0 1 0 0 0 0 6 6 6 6 6 5 6 6

20 5 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 2 5 6 6 6 6 6 6

21 1 5 6 1 0 0 5 0 0 0 5 1 0 0 6 3 6 6 6 0 6 6

22 3 3 2 1 2 2 2 2 0 1 1 2 2 0 2 1 3 5 5 4 2 3

23 3 3 3 1 3 3 5 3 0 0 0 0 1 0 6 0 6 6 0 3 3 6

24 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 6 6 6 6 6 6 6

25 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 1 6 6

26 5 5 2 2 2 1 4 0 3 0 1 4 0 3 2 3 4 6 3 6 6 4

27 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

28 1 5 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 6 6 6 6 1 6 6 6

29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

30 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 6 5 5 5 5 6

31 5 5 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 3 6 5 6 6 6 5

32 1 1 1 6 3 1 5 1 0 1 3 1 3 5 1 3 3 6 1 1 5 1

33 4 6 5 3 3 5 5 5 1 0 0 3 0 0 6 6 6 5 6 4 5 6

34 2 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 5 6 5 6 6 6 6 6

35 5 5 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 5 6 6 6 6 6

36 1 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6 5 5 6 6 6 0 6

37 2 6 2 0 1 0 2 3 0 0 3 1 1 1 6 6 2 6 6 6 5 6

38 1 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 6 5 6 6 1

39 4 3 3 5 4 3 4 1 0 1 0 5 0 3 5 4 5 4 5 5 6 5

40 1 3 1 1 1 0 1 1 0 0 1 3 1 0 6 3 5 6 6 6 6 6

DESPERSONALIZACIÓN = DCANSANCIO EMOCIONAL = C.E REALIZACIÓN PERSONAL = R.P



 

 

 

 

 

 

 

41 3 4 5 5 4 2 2 2 0 0 2 5 0 0 5 4 5 5 6 5 6 5

42 0 0 4 0 0 0 4 3 0 0 0 2 5 5 6 5 6 6 2 5 5 5

43 6 6 6 6 3 0 3 0 0 0 0 6 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

44 5 6 5 4 3 3 1 2 0 0 3 2 1 0 5 5 6 4 2 0 2 6

45 3 6 3 0 5 0 5 0 0 0 0 6 0 0 5 6 6 3 5 5 6 5

46 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

47 4 6 4 0 5 5 5 4 2 0 0 2 1 2 5 4 6 3 5 4 6 3

48 1 1 1 0 0 0 5 0 0 0 0 6 0 1 0 5 0 6 6 6 6 6

49 4 4 5 5 4 4 2 2 2 1 4 4 5 2 6 5 5 5 5 5 5 3

50 5 3 5 0 1 0 6 1 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 6 6

51 4 5 5 0 1 1 3 1 0 0 0 0 3 0 6 6 6 6 6 6 6 5

52 5 6 5 3 5 2 4 6 1 1 1 1 1 1 6 6 5 4 4 4 4 5

53 5 5 5 1 3 3 3 0 1 0 1 0 0 1 5 4 3 6 6 6 6 3

54 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 5 3 6 6 6 6 6 1

55 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 6 5 6 6 6 6 6 6

56 2 3 1 5 1 0 1 1 0 0 1 2 1 0 6 6 5 6 5 2 6 6

57 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 1 1 2 6 6 6 6 6

58 3 5 3 3 3 0 3 3 1 0 3 1 2 0 5 4 4 5 4 5 6 6

59 1 3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 1 6 6 6 6 6 6

60 2 1 1 0 2 1 0 0 0 0 1 1 0 1 6 1 1 6 4 1 1 6

61 6 6 5 6 6 4 5 0 5 0 1 1 0 2 6 3 6 6 1 5 5 0

62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

63 5 5 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 5 0 6 3 6 6 6 6 6 6

64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6

65 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3 1 3 6 6 2 6 6

66 4 5 6 6 3 3 5 6 4 0 1 1 0 1 6 5 6 5 4 4 5 3

67 1 1 2 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5 2 5 5 4 5 4 4

68 3 1 1 1 0 0 1 1 0 0 6 1 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

69 1 3 2 1 0 1 3 1 0 0 1 1 3 1 3 2 3 5 3 5 5 6

70 0 4 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 6 6 6 6 6 6

71 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 6 6 6 6 6 6 6

72 5 6 6 3 1 1 5 1 0 0 0 1 0 0 3 5 6 5 6 6 6 6

73 1 3 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 6 6 0 6 6 6

74 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

75 4 6 3 0 3 3 5 0 0 0 0 0 0 0 6 5 5 5 5 5 5 5

76 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 6 5 6 6 5 6 6 5

77 3 6 6 6 6 3 6 3 0 0 3 3 0 0 6 6 6 6 6 3 6 6

78 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 6 4 6 4 1

79 0 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 6 5 5 4 6 6

80 5 5 4 3 3 4 5 0 3 0 0 6 3 0 5 4 5 4 3 0 3 3



 

81 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 6 5 6 6 6 6 6 6

82 1 3 3 3 0 2 1 0 0 2 0 1 2 0 6 4 6 6 6 6 6 6

83 2 5 4 1 0 5 4 0 0 0 0 1 0 6 5 3 6 3 6 5 1 6

84 5 5 3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 3 5 1 6 6 5 5 6 6

85 1 3 3 3 0 1 2 1 0 0 3 0 4 0 3 0 0 6 6 5 6 6

86 5 6 5 5 0 2 6 0 0 0 2 2 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

87 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 6 6 5 6 6

88 5 5 5 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

89 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

90 4 4 3 3 1 1 6 3 1 0 1 3 0 0 6 3 1 3 3 5 6 1

91 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 4 3 6 1 6 6 2

92 4 4 4 3 0 2 1 2 1 0 0 0 1 0 3 5 5 6 1 1 2 2

93 5 5 4 0 6 3 1 4 3 0 6 4 5 2 6 4 5 4 3 4 4 1

94 4 4 4 6 2 6 3 5 5 0 4 6 4 1 6 6 4 6 6 6 3 6

95 0 0 1 4 0 3 4 6 0 0 0 0 4 2 3 0 0 0 3 0 1 2

96 3 4 4 5 4 4 4 2 4 0 4 4 0 2 5 4 5 6 5 5 3 2

97 1 1 5 5 1 1 1 1 0 1 3 3 1 4 5 4 5 5 4 5 5 6

98 1 4 0 6 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

99 0 1 3 1 3 0 3 1 0 0 0 1 0 3 6 5 3 6 6 6 6 3

100 3 6 5 1 5 3 5 4 2 0 1 3 5 0 3 2 6 5 5 1 5 1

101 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 6 4 3 5 3

102 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 3 4 6 5 4 6 4

103 3 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 6 3 6 6 5 6 1 6

104 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 6 0 5 6 6 6 6 6

105 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 6 6 6 6 6 6 6

106 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 6 1 6 6 3

107 1 6 1 1 3 1 5 1 1 0 0 1 0 0 5 1 3 6 6 6 6 1

108 2 3 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6 1 1 2 3 1

109 5 6 6 2 4 3 3 2 4 0 0 5 1 1 5 3 1 3 5 3 6 3

110 1 3 1 0 1 0 0 5 4 0 0 0 2 5 5 1 1 6 2 0 5 1

111 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 6 6 6 6 6

112 0 5 4 1 1 0 4 0 0 0 1 1 0 0 5 3 4 5 5 5 6 5

113 3 4 1 1 2 1 2 0 2 0 1 2 0 1 2 3 2 5 3 2 5 3

114 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 1 3 0 6 6 6 6 0

115 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6

116 2 1 3 2 2 1 4 1 2 1 4 2 0 3 2 0 3 3 3 5 3 4

117 1 5 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 3 5 5 6 6 6 5

118 0 1 0 6 3 3 6 5 3 1 1 1 6 1 0 2 4 0 6 4 4 4

119 4 5 1 2 2 2 2 4 0 0 3 3 4 3 3 4 5 5 4 5 6 2

120 4 4 5 2 3 2 2 1 0 0 1 2 2 0 4 4 6 5 4 6 3 1


