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Resumen
La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Reforma y modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacion fue Describir la relacion entre gobierno
electronico y las contrataciones del estado en una municipalidad provincial de
Huanuco, 2021. La investigacion fue de tipo basico, con disefio no experimental, de
corte transversal, correlacional. La poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de una municipalidad provincial en Huanuco. La muestra estuvo
conformada por los 60 trabajadores de la entidad. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable Gobierno electrénico estuvo compuesta por 25
items y el cuestionario para medir la variable contrataciones de bienes y servicios
se utilizé un cuestionario con 22 items. Se utilizo el software estadistico SPSS
version 25 para procesar los datos. Los resultados de la investigacion determinaron
que la relacion existente entre las variables gobierno electrénico y contrataciones
de bienes y servicios es alta o fuerte determinada por rho de Spearman = 0,341y

es significativa dado que el valor p calculado es 0.000.

Palabras clave: gobierno electrénico, procedimientos, contrataciones
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Reform and modernization of the
State. The objective of the research was to Describe the relationship between
electronic government and state contracting in a provincial municipality of Huanuco,
2021. The research was of a basic type, with a non-experimental, cross-sectional,
correlational design. The population was made up of workers from a provincial
municipality in Huanuco. The sample consisted of the 60 workers of the entity. The
technique used to collect information was the survey and the instrument was the
qguestionnaire. The questionnaire to measure the electronic government variable
consisted of 25 items and the questionnaire to measure the variable procurement
of goods and services a questionnaire with 22 items was used. The statistical
software SPSS version 25 was used to process the data. The results of the research
determined that the existing relationship between the variables electronic
government and procurement of goods and services is high or strong determined
by Spearman's rho = 0.341 and is significant given that the calculated p-value is
0.000.

Keywords: electronic government, procedures, contracting
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l. INTRODUCCION

La globalizacién, las crisis sociales y econdémicas, los avances tecnolégicos y de
comunicaciones, etc., la contratacion estatal conduce a una de las principales
actividades econdmicas del gobierno, que no solo puede lograr su objetivo de
proporcionar insumos, sino también apoyar al desarrollo econémico y ambiental de
la sociedad y un pais (Anthony, 2021; Chema, 2015). En Europa, tratan de mejorar
las practicas de contratacion y los resultados de sus estados mediante la
implementacion de directivas, si bien son importantes para ayudar a muchas
personas, siguen siendo solo una sugerencia o propuesta informativa (Molina,
2017; Cabral, 2017).

En paises latinoamericanos como Ecuador, los nuevos métodos de gestion
han propiciado una serie de cambios en las instituciones nacionales con el fin de
buscar una mayor eficiencia y satisfaccion de los usuarios, acortando asi la
distancia con las agencias gubernamentales (Albuja et al., 2018; Biazzin y Castro,
2019). En los Estados Unidos, la innovacion abierta se promueve en linea a través
de la plataforma Challenge.gov, publicando temas del sector publico vy
promoviendo las buenas ideas de los ciudadanos para aumentar la innovacion

gubernamental (Mergel, 2017).

Este nuevo paradigma denominado gobierno electrénico, es aplicado a la
administracion publica, con la finalidad de que ellas cumplan con su rol, en pro de
un mejor servicio al ciudadano, ello ha sido posible generalizarlo a nivel de todos
los Ministerios de Gobierno, orientando a mejorar los diferentes servicios que
brindan (Alryalat et al., 2017; Ruiz et al., 2018).

Por otro lado, uno de los servicios que brinda el gobierno peruano es la
contratacién publica, segun el Sistema Nacional de Contratacién 2014, bajo la
supervision de la OSCE (Organizacién Nacional de Supervision de Contratacion) y
ejercida por la administracién publica, bajo el régimen de la Ley N ° 30225 de 2014,
ley que establece el uso de la inversion en recursos publicos de manera adecuada
para lograr fines publicos y proyectarlos a bienestar ciudadano positivo. Por tanto,
la estructura del sistema administrativo es gestionar mejor los recursos del pais
peruano, como pauta para todos estos sistemas, el uso de tecnologias de la

informacion como parte del gobierno electronico, si bien estos programas han



logrado avances significativos, aun tienen deficiencias en la gestion de la

operatividad de la informacion generada para su fin.

A nivel local, en una entidad municipal provincial en Huanuco, se constato
que el personal no tiene un conocimiento sélido en materia de contratacion, por lo
que, considerando nuestra situacion actual, es necesario crear vinculos entre las
plataformas web y plataformas del sistema electrénico de adquisiciones nacionales
(SEACE), donde se visualice aquellos procedimientos de seleccién que ayuden a

articular mejor los requisitos, reduciendo asi la dificultad de implementarlos.

La problematica planteada conduce a formular la pregunta de investigacion
¢De qué manera se relaciona el gobierno electrénico y las contrataciones del
estado en una municipalidad provincial de Huanuco, 2021? Los problemas
especificos son: a) ¢De qué manera se relaciona el gobierno electrénico y la
dimensién programacion y actos preparatorios en una municipalidad provincial de
Huéanuco, 2021? b) ¢(De qué manera se relaciona el gobierno electrénico y la
dimension procedimientos de seleccion en una municipalidad provincial de
Huanuco, 2021? y c) ¢De qué manera se relaciona el gobierno electrénico y la
dimensién ejecucion contractual en una municipalidad provincial de Huanuco,
20217

Esta investigacion se justifica en tres aspectos importantes: Tedrica, porque
se realiz6 un marco tedrico de las variables para futuras investigaciones, y para
contribuir al conocimiento. Para la demostracion practica, los resultados de la
investigacion se utilizaran para brindar informacién de primera mano recopilada
durante la aplicacion de estas herramientas, de modo que los resultados puedan
diagnosticar la organizacion, y esta informacion ayudara a las autoridades a tomar
decisiones para mejorar los servicios. Los principios basicos de esta metodologia
se interpretan como la utilidad de la investigacion como fuente de referencia y su
contribucion al conocimiento variable, y es un requisito previo para futuras
investigaciones y desarrollos. Los instrumentos utilizados y debidamente
verificados pueden ser aplicados a otros grupos de personas, y se registrara su

verificacion y confiabilidad.

Por ello, se plantea el objetivo general de la investigacion: Determinar la

relacion entre gobierno electronico y las contrataciones del estado en una



municipalidad provincial de Huanuco, 2021. Los objetivos especificos son: a)
Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la dimension programacion y
actos preparatorios en una municipalidad provincial de Huanuco, 2021, b)
Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la dimension procedimientos
de seleccion en una municipalidad provincial de Huanuco, 2021 y c) Determinar la
relacion entre el gobierno electrénico y la dimension ejecucion contractual en una

municipalidad provincial de Huanuco, 2021

La hipétesis general por comprobar es: Existe relacion directa y
significativamente entre el gobierno electronico y las contrataciones del estado en
una municipalidad provincial de Huanuco, 2021. Las hipétesis especificas son: a)
Existe relacién directa y significativamente entre el gobierno electronico y la
dimension programacion y actos preparatorios en una municipalidad provincial de
Huanuco, 2021, b) Existe relacion directa y significativamente entre el gobierno
electronico y la dimension procedimientos de seleccion en una municipalidad
provincial de Huanuco, 2021 y c) Existe relacion directa y significativamente entre
el gobierno electrénico y la dimension ejecucion contractual en una municipalidad

provincial de Huanuco, 2021.



Il MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales se encontraron los siguientes:
Sanchez et al. (2021) quienes investigaron las condiciones de adquisicion de bienes
y servicios en la etapa de contratacion. Comprender el propésito del proceso de
contratacion en la etapa previa al contrato. Este trabajo es descriptivo. La poblacion
fue de 375 personas, de las cuales se aplicaron cuestionarios. Los resultados
muestran que el 56% de los encuestados ha realizado y participado en procesos
de contratacién con empresas y entidades estatales. Asimismo, el 69.1% indico que
las entidades emiten un modelo o guia para seguir los criterios y contratar con el
Estado. Concluyendo que el desarrollo de la investigacion permitio simplificar las
operaciones, los procesos legales y técnicos, analizando y determinando el proceso
de disefio metodolégico que puede brindar los estandares contractuales requeridos

para ejecutar todo el proceso de precontrato.

Por su parte Gonzalez et al. (2019) investigo los determinantes del gobierno
electrénico en los municipios chilenos con el objetivo de analizar los factores que
determinan el desarrollo del gobierno electronico en los cinco municipios regionales
mas poblados de Chile. Se realizé un estudio descriptivo correlacional con una
muestra de estudio de 191 ciudades. Los resultados hallaron que la infraestructura
del servicio electrénico, aumenta la probabilidad de éxito y un alto indice de
valoracion electrénica en las entidades del Estado, torndndose las conexiones de
internet en una variable significativa para que un gobierno obtenga el maximo valor
de las TIC’s, alcanzando un indice e-valor alto, lo que implicaria mayores ingresos
para el Estado, al establecer un mejor contacto con los ciudadanos y las

organizaciones.

Ademas, Gémez et al. (2018) estudié sobre las tecnologias de la Informacion
y las comunicaciones y los servicios tecnolégicos en las Entidades publicas en
Colombia, realizaron una investigacién descriptiva relacionada y encuestaron a 39
entidades publicas, y encontraron que existe una correlacion directa entre variables
y dimensiones. un numero superior al 50%. La conclusion es que los servicios
estratégicos y técnicos deben ir de la mano en su desarrollo, buscando la

satisfaccion de los usuarios y ciudadanos que necesitan de las entidades publicas



para brindar diversos servicios, y sefialé en los resultados de la encuesta que

existen importantes diferencias en la integracion de estos temas.

Por su parte, Armijo (2017) utiliz6 métodos cuantitativos para estudiar la
gestién de contratos, donaciones, transferencias y retiros de activos en el sector
salud en Ecuador su grupo esta integrado por 7 funcionarios de la region
administrativa. En la investigacion se utilizaron encuestas, formularios de
observacion y guias de entrevistas. Los resultados mostraron que el 71% de los
encuestados creia que la adquisicién no se realizd de la mejor manera. Asimismo,
el 57% de los encuestados dijo que existe una necesidad urgente de un modelo de
gestion que determine las funciones que deben desempefar para cumplir con las

leyes y normativas vigentes.

En cuanto a Sanchez (2017) estudid sobre la mejora del proceso de
adquisiciones en Ecuador para determinar las falencias del procedimiento en la
adquisicion. La investigacion es cuantitativa y descriptiva, con un total de ocho
trabajadores del ambito de la gestion financiera. Utilizaron encuestas de
cuestionario para recopilar informacion. Los resultados de la encuesta mostraron
que el 63% de los encuestados indicaron que el proceso de adquisiciones se
encontraba en un nivel normal. Llegd a la conclusion de que el proceso de
contratacion presentaba graves deficiencias debido al incumplimiento por parte del

personal de las normas de contratacion.

En los antecedentes nacionales, se consideré6 a Huancas (2020) quien
estudio el gobierno electrénico y gestion administrativa. El propdsito es verificar la
relacion entre las dos variables, la investigacion basica es no experimental,
transversal, cuantitativa, descriptiva y relevante. Aplicar técnicas de encuesta y
utilizar cuestionarios como herramientas. Los resultados mostraron que 71,35% de
personas dijeron que el e-gobierno tenia un nivel alto, el 63,2% dijo que la
administracion financiera estaba en un nivel medio y el 63,2% dijo que estaba en
un nivel bajo. Finalmente, se concluye que la relacion entre gobierno electronico y
administracion financiera es directa e importante; el valor del coeficiente de

correlacion de Pearson es 0.859 y el coeficiente de determinacion r2 = 0.737.

Asimismo, Perleche (2020) estudi6 sobre las contrataciones del Estado y su

relacion con la ejecucion presupuestal. Cuya finalidad fue conocer la relacion entre



ambas variables. Ademas, indica que la indagacion fue cuantitativa, disefio
experimental, transversal y correlacional, asimismo aplicé un cuestionario a 30
colaboradores para conocer la realidad de la entidad y saber en qué nivel se
encuentra las variables. Segun los resultados extraidos, la poblacion encuestada
indicé que el 80% tiene conocimiento de como contratar con el estado, asimismo
indicaron un 66.7% que la ejecucion presupuestal esta en un nivel bueno. Por otra
parte, los resultados inferenciales indicaron que hay una relacion significativa entre
las contrataciones y la ejecucién presupuestal siendo el coeficiente de rho=447
(pvalor=0.13).

En lo que a él respecta, Huamani (2020) tiene como objetivo describir la
relacion entre gobierno electrénico y contratacién estatal en su trabajo; en este
sentido, para el desarrollo de la investigacion se aplican métodos de deduccion
hipotética, causalidad y cuantitativos. método experimental. En el trabajo de campo
se consideraron 180 funcionarios de la entidad. Como resultado de la alta
correlaciéon entre gobierno electrénico y las contrataciones de dicha entidad rh =

0,823 **, concluyendo que si existe relacion alguna entre ambas variables.

Asimismo, Ampuero (2019) estudi6 sobre gobierno electronico vy
contrataciones del estado, indagd mediante el enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, aplicando dos cuestionarios a 80 empleados de la entidad. Siendo el
resultado que el gobierno electrénico esta un nivel medio segun un 81.3%, ademas
la variable contrataciones estatales esta en un nivel eficiente segun un 53.8%.
Asimismo, los resultados estadisticos inferencial indicaron que las variables se
interrelacionan positiva y baja débil, siendo el rho de =0.292**, Ademas, las
dimensiones del gobierno electronico tienen una relacion débil con las

contrataciones del Estado.

Simdn (2018) estudi6 e-gobierno y gestidn publica en entidades municipales.
Sobre la base de la investigacidén basica y de relevancia, se realizé una encuesta y
cuestionario a la poblacion y muestra de 56 empleados del area administrativa. De
acuerdo con el valor estadistico del analisis de varianza de 0.496, se concluye que
la influencia entre gobierno electrénico y gestién publica es significativa. Por tanto,
la gestion publica parece depender de factores internos, externos y relacionados.

La influencia entre las dimensiones externas y la gestion publica no es tan



significativa, y el valor estadistico del analisis de varianza es de 0,981. Por tanto, la
gestion publica es menos dependiente de las dimensiones externas, sin embargo,
su valor beta es de certeza negativa, lo que permite inferir que no tiene un impacto

significativo o directo sobre otros factores.

La variable gobierno electronico se fundamenta en la teoria del conectivismo,
se refiere a la incorporacion de los principios explorados por la teoria del caos, la
teoria de redes, la teoria de la complejidad y la teoria de la autoorganizacion. La
preparacion es un procedimiento que encontramos en un ambiente ambiguo de
elementos centrales en constante cambio; no estd completamente bajo control
personal. La preparacién (determinada a manera de informacion utilizable) es
capaz de existir externamente a nuestra persona (en una estructura o matriz de
informacion), se enfoca en relacionar grupos de conocimientos especificos, lo
cuales nos permite conocer distintas conexiones que son mas importantes en
comparacion a nuestra presente condicion de informacion aprendida (Zapata,
2015).

Con respecto al enfoque de Peter Drucker, nos encontramos en las
realidades emergentes de las sociedades del conocimiento, con las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) como parte de los aspectos sociales,
culturales y econémicos de nuestras comunidades u organizaciones a través de las
cuales podemos eliminarlas entre espacio y espacio. limitaciones temporales
(Chiavenato, 2009). La Organizacion de los Estados Americanos (2017) sefialé que
las TIC se utilizaron inicialmente con éxito en las instituciones productivas como
una herramienta para apoyar los requisitos de calidad del servicio de los usuarios.
Hasta que las organizaciones publicas y gubernamentales repliquen este resultado,
las aplicaciones de TIC se han visto como un gobierno electrénico para mejorar la

eficiencia del servicio, la transparencia y la participacién ciudadana.

Respecto a la conceptualizacién de la variable se consideré a: Rincon y
Vergara (2017) sefialaron que el gobierno electronico se basa en tres niveles de
gobierno que utilizan las TIC para mejorar los procesos internos y los servicios que
brinda a los usuarios, y lograr el beneficio mutuo y la interaccion entre residentes y
gobiernos, organismos publicos y organizaciones particulares; en otras palabras,

buscando optimizar los servicios prestados por diversas agencias a traves de la



interoperabilidad (Gomis, 2017); cabe sefalar que Juell-Skielse et al. (2017)
muestra que la cooperacion entre instituciones del gobierno es considerada

fundamental en relacion con el desarrollo del gobierno electrénico.

En la actualidad es complicado hallar entidades publicas sin sitios webs,
segun Ripalda (2019) este medio es de suma utilidad porque el pablico tiene acceso
a conocimiento provechoso y variado, potenciando asi la transparencia. Por ello,
Daiser y Wirtz (2016); Salavopoulos et al. (2016) sefialaron que el e-gobierno es
capaz de ser una herramienta poderosa que permite optimizar la relacion entre el
ciudadano y el gobierno y conseguir avances en la gestion publica; porque, en vista
de lo que mencionan Ziemba et al. (2016) el e-gobierno se compone de
caracteristicas politicas, étnicas sociales, técnicas y estructurales y tiene como

objetivo cambiar los componentes del gobierno.

Asimismo, Kim y Chung (2016); Rabaa’i et al. (2016) consideran que e-
gobierno se refiere al uso de herramientas técnicas por parte de organismos
gubernamentales para utilizar cualquier aplicacién relacionada con Internet de una
manera muy especial, lo que favorece su accesibilidad y el suministro de
informacion gubernamental, asi como el suplemento. de servicios a ciudadanos y
empresas, empleados y otras organizaciones nacionales y privadas. Asimismo,
Antoni et al. (2018) agregan que la especializacion de los servicios y recursos que
se les brinda cubre las necesidades emergentes de los actores que cada vez mas

abarcan salud, trabajo, medio ambiente, proteccién social, educacién y finanzas.

De acuerdo Islam y Joshi (2018) la vision del e-gobierno debe discutir las
delimitaciones presentes y apoyar a las naciones en vias desarrollo a conseguir
servicios de e-gobierno sustentables, teniendo en consideraciéon cinco claves:
procesos detallados, servicios mejorados y accesibilidad flexible, uso perspicaz y
seguro y consciente de tecnologia. Por ello, Baquerizo y Guevara (2016); Gil et al.
(2017) describieron la interoperabilidad a manera de campo de los programas
electronicos, a través de este las organizaciones acordaron la manera de
relacionarse mutuamente; refiriéndose concretamente a las habilidades de los
procedimientos soportados por la tecnologia informatica para agilizar el intercambio

de datos.



De igual forma, Sheryazdanova et al. (2020) precisaron que la utilidad de la
informatica tecnologica en el e-gobierno es aumentar la transparencia informativa
a los ciudadanos, reduciendo asi el riesgo de corrupcion, porque las personas
tienen mas informacion sobre la gestion gubernamental. Entidad; otros beneficios
detallados por Chul y Koomin (2019) son que las personas tienen mas informacion
con relacion a la administracion de la entidad, y también disminuye el inconveniente

de la necesidad de acudir al organismo a fin de tramitar alguna gestion.

En Peru disponemos de la ONGEI que es una agencia de gestion que
depende de la oficina del PCM, esta autorizada para orientar el uso de proyectos
TIC, proponer e implementar normas informéticas que promuevan rutas de gestion,
y buscar implementar la Participacion Obligatoria Nacional; ademas de las distintas
funciones realizadas en el ambito del e-gobierno, tales como brindar consultoria

profesional y sistematica a diferentes instituciones publicas (Ongei, 2016).

La variable de gobierno electrénico segin De Armas y de Armas (2011) se
conforma de cuatro dimensiones: la dimension externa, oportunidad de brindar
servicios y los medios con el fin de interactuar con los ciudadanos, haciendo pleno
uso del uso de la tecnologia; brindando méas acceso y servicio ilimitado, su
representante simbolico es el sitio web del portal, cabe sefialar que esto no significa

renunciar al uso del email, chat, foros y otros servicios de mensajeria en linea.

La dimensién interna, se relaciona con el impacto de aplicar en las
instituciones publicas y su estructura interna, la tecnologia de la informacion; el
socio que busca la institucion es el primer usuario y es competente en el manejo de
herramientas técnicas. La dimension relacional, aqui es la relacibn mutua entre
ambitos sociales o entidades gubernamentales afines, con el objetivo de mejorar
las asistencias prestadas, los procedimientos utilizados y formular métodos

laborales novedosos.

En la dimension de promocional, incluye los elementos necesarios para
fortalecer y promover la cohesion social de la ciudadania en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la administracion
electrénica, a fin de sensibilizar sobre temas culturales y reducir la diferencia digital,

favoreciendo una administracion abiertamente participativa.



En cuanto a las teorias para la variable contrataciones del estado esta la
Segun la teoria clasica de la gestion de Chiavenato (2014), Henri Fayol partié de
un enfoque integral, global y universal, reemplazando asi la orientacion de Taylor
sobre el andlisis y métodos especificos de gestion cientifica. Este Ultimo se
caracteriza por un mayor énfasis en el trabajo realizado por los trabajadores, en
lugar de otorgar mayor relevancia a la estructura organizacional para lograr alta
eficiencia. De esta manera, la teoria actual parte de la organizacién en su conjunto,
y su estructura asegurara la eficiencia de los diferentes campos y de las personas
qgue integran la organizacion, de esta manera Fayol define los elementos del
proceso administrativo las cuales son los siguientes: prever, organizar, orientar,

coordinar y controlar.

La teoria neoclasica de Chiavenato (2014) enfatiza aquellos aspectos
practicos de la administracion y la busqueda de resultados reales sin dejar de lado
la parte tedrica, pues esta tiene valor importante solo cuando es Util en la préactica,
por lo que realinearon esos conceptos de las teorias clasicas, adecuandolos asi. a
nuevas realidades. En este sentido, la teoria actual ha producido una teoria clasica
actualizada porque su autor fue originalmente ecléctico, porque utilizan el contenido
de otras teorias administrativas, como las teorias anteriores. En este sentido, la
funcion de los administradores Fayol propuso en la teoria clasica que la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control se actualizaron, y hasta ahora,

se aceptaron como un proceso administrativo.

Respecto a las definiciones de la variable Contrataciones de bienes y
servicios: segun Petersen et al. (2019) sefalé que la contratacion publica tiene
como finalidad la satisfaccion de intereses generales. Constituye una forma de
gestién y ejecucion de los presupuestos publicos. Durante todo el proceso, las
personas deben actuar de manera ética, transparente y responsable. Asimismo, el
reglamento que regula el proceso de contratacion es la Ley N ° 30225, Ley Nacional
de Contratacion (2014), que tiene como objetivo maximizar el valor de la inversion
en recursos publicos y promover un comportamiento de contratacion basado en la
gestion de resultados. El objetivo es lograr de manera oportuna los éptimos estados
de costes y calidad, y tener un impacto positivo en la calidad de vida de la

ciudadania (Chica y Salazar, 2016).
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De igual manera, a través de la Ley Nacional de Contrataciones, la considera
una herramienta para ayudar a las distintas entidades nacionales a firmar contratos
para contratar bienes y servicios y ejecutar proyectos; sin embargo,
administraciones publicas suelen contar con varias leyes y mecanismos de
contratacion, lo que les permite comprar y vender bienes de acuerdo a sus posibles
necesidades. Los contratos publicos incluyen contratos de entidades estatales que
necesitan proporcionar proyectos, bienes y servicios que puedan lograr metas y
realizar funciones (Danchikov et al., 2021). De esto se infiere que la asuncion de
pagos, recompensas Yy obligaciones que indican la calidad de la contratacion

significa la eficiencia y eficacia del procedimiento de contratacion (Vukojevic, 2020).

En conformidad con el art. 7 del Decreto 13 N° 1444 (2018) se ha
determinado que las entidades publicas pueden fusionar contratos publicos para
gestionar la contratacion de bienes y servicios, y pueden satisfacer sus
necesidades a través de un proceso de seleccién unico para encontrar condiciones
y proveedores propicios para la negociacion. Es decir, los contratos publicos se
definen como las tramitaciones administrativas que se ejecutan de manera
organizada en las entidades publicas, y se asignan fondos publicos para su
ejecucion; se establecen tres etapas en la firma, planeacion y preparacion de
acciones, procedimientos de reclutamiento y elaboracién del contrato (Burneo et
al., 2016).

Para las dimensiones de las variables se consideré el diagnostico segun la
Ocse (2016) son: la Dimension programacion y actos preparatorios, deben
disefiarse de acuerdo a los menesteres del &mbito del usuario; considerar definir lo
que estiman contratar por los bienes, servicios y proyectos necesarios para
acreditar la racionalidad de la contratacion publica y cumplir con el proposito del

sujeto.

Segun las instrucciones del art. 6 del Decreto No. 1444 (2018) los
preparativos incluyen la organizacion de los procedimientos de contratacion, los
cuales deben basarse en el principio de transparencia, teniendo en cuenta que
dichos procedimientos seran auditados posteriormente, al tratarse de fondos
publicos. Ademas, cabe sefialar que en las acciones de planeacion y preparacion

es necesario tomar en consideracion que todos los contratos que el organismo
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ejecutara en el plazo de un afio deben figurar en el Plan Anual de Contratos (PAC)
y relacionarse con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Esta asociado
con el Plan Operativo de la Organizacion (POI); de manera similar, todo sector del
organismo ha preparado una lista de requisitos de bienes y servicios y asi lograr

las actividades y metas del afio fiscal.

La Dimension Procedimiento de seleccion sefiala que son responsables del
trdmite, implementacion y ejecucion del tramite hasta que se complete el tramite.
Estos procesos contractuales seran responsabilidad de la comisién de
reclutamiento. En el art. 21, la Ley N° 30225 (2014) indica, que los organismos
estatales, pueden firmar contratos mediante licitacion publica, resoluciones
sintetizadas, eleccion de asesores personales, cotejo de costes, subastas
electrénicas inversas y luego firma directa de contratos y diferentes procesos de
reclutamiento especificados en la reglamentacion, de acuerdo a los fundamentos
que dirigen los procesos de reclutamiento. Adicionalmente, el trdmite burocratico
consistente en una serie de acciones administrativas, cuya finalidad es seleccionar
personas naturales como personas juridicas, y entidades estatales para suscribir
contrataciones de suministracion de productos y/o servicios con estas acciones

administrativas (Brueller et al., 2016).

La Dimension ejecucion contractual: ocurre después de la adjudicacion de
los bienes, los cuéles deben ser aprobados y confirmados administrativamente, por
lo que el organismo principal y el postor que tenga el resultado de la licitacion
tendran obligaciones contractuales (Bahia et al., 2019). Sobre este patrticular, el
organismo no tiene la potestad de rehusarse a poner en practica del contrato a
menos que exista un inconveniente de grado presupuestal, se den reglas claras o
porque la demanda pueda desaparecer. Ley N° 30225 (2014) confirma que el
contrato se celebre por escrito y se ajuste a la forma del documento del

procedimiento de seleccién de cambio de contrato.

La elaboracion del convenio laboral incluye los posteriores indicadores: (a)
Preparacion del contrato, el contrato consta de documentos que expresan en
detalle el proceso de reclutamiento, las normas finales y las licitaciones ganadoras
(Akenroye et al., 2020). A la vez, se indican los documentos producidos en el

proceso de reclutamiento y las responsabilidades de los interesados. El segundo

12



es: b) suscripcion del contrato, que incluye la firma del contrato, teniendo en cuenta
los términos y sanciones por incumplimiento, la data de inicio y el itinerario
programado de actividades. Por ultimo, c) asegurar el fiel cumplimiento. Estos
seguros deben ser otorgados a todos los licitadores para que cumplan fielmente el
contrato y su anticipo. Las garantias mencionadas con anterioridad tienen que ser,
mancomunadas e irrevocables durante la ejecucion del contrato (Decreto No. 1444
de 2018).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Considerando la investigacion, el estudio fue de tipo bésica, Para Hernandez
y Mendoza (2018) consideran que la tipologia basica, también llamada teoria, se
enfoca basicamente en generar conocimiento tedrico, es decir, no pretende aplicar
nuevas investigaciones, sino aumentar o profundizar las variables a estudiar para

dar respuesta a problemas existentes en investigacion de la sociedad.

El trabajo de investigacion propone un disefio no experimental, transeccional
y correlacional. Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio no experimental es
propuesta como un estudio que no manipula variables, esto significa que cuando
se tienen dos variables, se desaconseja cambiar deliberadamente la otra. Es
transeccional porque se basa en una recoleccién de informacion de una sola vez,
por lo que es suficiente recolectar datos sobre dos variables y ejecutarlos una sola
vez. En cuanto a la recoleccion de datos, solo se trabaja una sola vez, y es

correlacion porque mide el grado de relacion de una variable y otra.

Figura 1

Esquema del disefio

Oy Donde:
M : Muestra
M r 01 :  Medicion de la variable 1
O: :  Medicion de la variable 2

r : Relacion de vanables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Gobierno Electrénico

3.2.1.1. Definicién conceptual. Al respecto, De Armas y de Armas (2011)
afirma que el gobierno electrénico es un conjunto de mecanismos y medidas
relacionadas con Internet y las TIC para la gestion de servicios y notificaciones en
la administracion publica. Por lo tanto, los gobiernos de todos los paises otorgan
gran importancia a la aceptacion de la tecnologia de la informaciéon y las

comunicaciones y las reformas institucionales relacionadas. Estas reformas ayudan
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a expandir la existencia, la existencia interactiva, la existencia de transacciones y

la integracion completa.

3.2.1.2. Definicién operacional. La variable por su naturaleza es cualitativa
de escala ordinal, policotdmica, asimismo se aplicé un cuestionario de 25 items en
base a lo expresado por De Armas y de Armas (2011). Se determinaron tres niveles:

Deficiente, Regular y Eficiente. (Véase anexo 2).
3.2.2. Contrataciones de Bienes y Servicios

3,2.2.1. Definicion conceptual. La contratacion de bienes y servicios es
una serie de tramites requeridos por los organismos publicos para que los
organismos estatales sigan desempefiando las funciones y propdésitos
determinados en sus documentos de gestion y planes de trabajo (Ley N° 30225,
2014).

3.2.2.2. Definicion operacional. La contratacion variable de bienes y
servicios consta de tres dimensiones, las cuéles se miden mediante la aplicacion
de una herramienta que constan de 22 items: tres dimensiones: programacion y
actos preparatorio, procedimiento de seleccion y ejecucion contractual. La escala
de medida de las variables es ordenada y multivariante. Asimismo, los niveles

establecidos fueron: Deficiente, Regular y Eficiente. (Ver anexo 2).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

De acuerdo a lo expresado por Ventura-Ledn (2017) sefalé que “la poblacion
también se denomina poblacion estadistica, donde abarca el conjunto a medir en
la investigacion, que puede ser personas, tiempo, animales, objetos, etc., o que
permite medirlo. La investigacion consider6 a 145 trabajadores de una

municipalidad provincial en Huanuco.

Para Ventura-Leon (2017) sefala que la muestra es basicamente un
subgrupo o parte de la poblacion de la que se debe recolectar informacién, que
también debe ser representativa para sustentar los resultados. La muestra fue de
60 trabajadores. En cuanto al muestreo Ventura-Ledn (2017) Por conveniencia, el
muestreo utilizado es no probabilistico, debido a que el nimero de encuestas es
asequible, por lo que se mantiene el estandar de representatividad muestral, en

este sentido no se utiliza férmula porque obedece al muestreo probabilistico.
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Estado basado en la proximidad como una conveniencia para la visita de los
investigadores. En el presente estudio se utilizé el muestreo no probabilistico, por

conveniencia.

Criterios de inclusion: trabajadores (as) nhombrados y contratados con
contrato vigente valido durante la encuesta y aceptaron responder el cuestionario.
Criterios de exclusion: trabajadores de otras entidades, trabajadores con permiso,

vacaciones, licencia, trabajadores recién contratados.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a Sanchez et al. (2018) indica que la técnica de encuestas es una
de las técnicas mas utilizadas en la investigacién, aunque con el tiempo pierde
credibilidad por errores en las respuestas. Asimismo, Sanchez et al. (2018)
indicaron que los instrumentos son herramientas que los investigadores deben
recolectar y almacenar la informacion correspondiente. Por lo tanto, las
herramientas pueden ser pruebas de conocimiento, tablas, listas de verificacion,
tablas de observacion, cuestionarios en escala Likert, pruebas de medicion social,

guias de entrevistas. La técnica que se considero fue la encuesta.

Para obtener y recolectar datos de encuestas, fue necesario preparar dos
cuestionarios para estas dos variables, que contenia preguntas sobre gobierno
electrénico y contratos de bienes y servicios. El estudio tuvo como un cuestionario
para el gobierno electrénico con 25 items distribuidos en tres dimensiones:
dimensiones externas (7 items), internas (6 items), relacion (6 items) y promocion
(6 items) basados en De Armas y de Armas (2011). Al igual que se elaboré un
cuestionario de 22 items para la variable contrataciones de bienes y servicios
basados en la OSCE (2016) distribuidos en tres dimensiones: programacion y actos
preparatorio (10 items), procedimiento de seleccion (5 items) y ejecucion

contractual (7 items). (Ver anexo 3. Instrumentos)

La validez incluye los hechos del valor dado y el juicio éptimo del problema.
Tres evaluadores, también conocidos como expertos, verificaran meticulosamente
la autenticidad y consistencia de la herramienta, y luego agregaran las firmas
correspondientes, para luego obtenerla desde alli para seguir trabajando para
verificar el resultado. Segun Hernandez et al. (2014) precisaron que Para

Valderrama (2015) sefalé que “en una encuesta, si se usan dos variables, se
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desarrolla una herramienta de recoleccion de datos para cada variable, y luego se
debe pasar al evaluador y definir coherencia de las preguntas de juicio critico (Ver

anexo 6).

Para llegar a la etapa de confiabilidad primero se debe investigar a las
personas que conformaron la muestra, y luego con base en los resultados
obtenidos se realizd un analisis de confiabilidad mediante el test Alpha de
Cronbach, el cual determino la confiabilidad de la respuesta, es decir, en qué nivel
la respuesta esta etiquetada de la mejor manera. Para obtener la confiabilidad del
cuestionario, se realiz6 una prueba piloto con 20 trabajadores, y se aplico Alfa de
Cronbach, y los coeficientes de gobierno electronico fue de 0.931 y contraccion de

bienes y servicios fue de 0,957 (Ver anexo 8).
3.5. Procedimientos

En el proceso de recoleccidén de datos, la encuesta se aplicara a los trabajadores
en coordinacién con el departamento competente de la unidad, y luego se recolect6
la informacién a través de un formulario de Google, requiriendo que los
encuestados participen libre y voluntariamente, y dejaron un certificado en el mismo
formulario. Los registros de datos recopilados se almacenaron en una hoja de

calculo en la nube para su posterior procesamiento.
3.6. Método de anélisis de datos

En la investigacion para verificar los resultados se utilizaron métodos de
analisis de datos, en los que el analisis descriptivo y el andlisis de razonamiento se
corresponden entre si, cada uno con sus propias caracteristicas. Acerca, Sanchez
et al. (2018) sefalaron que luego de recolectar la informacion necesaria, se debe
analizar mediante un proceso estadistico, y luego conociendo los resultados

estadisticos, se puede verificar la verificacion de la hipotesis.

Estadistica descriptiva, y luego, con base en el contenido citado en el analisis
descriptivo, los resultados de variables y dimensiones representan lo que desea
mostrar a través de tablas y gréficos. De igual forma, Sanchez et al., (2018)
comentaron que, en el andlisis descriptivo, la primera funcién es interpretar los

datos, el valor o puntaje obtenido para cada variable.
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En el andlisis de inferencia se despleg6 la verificacion de la hipétesis general
y las hipotesis especificas, y luego a partir del valor p como el hecho de que el
resultado es menor a 0.05, se puede inferir que las dos variables estan
relacionadas. Finalmente, Sanchez et al. (2018) confirmaron que el analisis
inferencial corresponde basicamente a la verificacion de hipotesis y verificacion en
base a objetivos de investigacion. Para la contrastacion de la hipétesis se utilizé la

el Rho Spearman para determinar relacion de las variables.
3.7. Aspectos éticos

Los resultados presentados por la investigacion son analizados de manera
veraz y confiable, porque no existe manipulacion para orientar la investigacion en
beneficio del investigador, o en particular de la entidad, los datos brindados son
confiables y sustentables. Asimismo, se consideran los siguientes aspectos éticos.
Consentimiento informado Para este estudio, considere que los investigadores son
conscientes de su rol como informantes y comprenden sus derechos y
responsabilidades. La confiabilidad en la investigacion se basa en proteger la
identidad de la persona que participa como informante de la investigacion.
Originalidad, la originalidad se debe a que las citas se tienen en cuenta, segun
especificacién APA, junto con los respectivos autores para demostrar que no existe
plagio de conocimiento. Autenticidad, la informacién mostrada es verdadera, preste
atencion a su confidencialidad
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Figura 2

Nivel de percepcion de la variable gobierno electrénico
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50.0%

40.0%
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Deficiente Regular Eficiente

V1. Gobierno electronico

En la figura 2, se observa que los resultados descriptivos alcanzados a partir
de las percepciones de los trabajadores de la entidad, donde el gobierno electrénico
es considerado en un nivel eficiente por el 63.3% de los encuestados, en un nivel
regular por el 33.3% de los trabajadores y solo un 3.3% considera que se encuentra

en un nivel deficiente.
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Figura 3
Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable gobierno electrénico
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En cuanto a las dimensiones en la figura 3, se visualiza que: Respecto a la
Dimension 1: Externa, el 60.0% de los encuestados considera que se encuentra en
un nivel eficiente, seguidos por el nivel regular de 36.7% Yy solo un reducido

porcentaje de 3.3% considera que el nivel es deficiente.

En cuanto a la Dimension 2: Interna, el 51.7% de los trabajadores considera
gue se encuentra en nivel eficiente, seguidos por el nivel regular de 45.0% y solo

un reducido porcentaje de 3.3% considera que el nivel es deficiente.

En la Dimension 3: Relacional, se observa que los encuestados opinan que
se encuentran en nivel eficiente de 65.0%, seguidos por el nivel regular de 31.7%

y el bajo porcentaje de 3.3% considera que el nivel es deficiente.

En la Dimensién 4: Promocional, se observa que los encuestados opinan
gue se encuentran en nivel eficiente de 61.7%, seguidos por el nivel regular de

36.7% y el bajo porcentaje de 1.7% considera que el nivel es deficiente.
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Figura 4
Nivel de percepcidn de la variable contrataciones de bienes y servicio
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La figura 4, presenta los resultados descriptivos obtenidos a partir de las
percepciones de los trabajadores de la entidad, donde las contrataciones de bienes
y servicios son consideradas en un nivel eficiente por el 60.0% de los encuestados,
en un nivel regular por el 31.7% de los trabajadores y solo un 8.3% considera que

se encuentra en un nivel deficiente.

Figura5

Nivel de percepcién de las dimensiones de las contrataciones de bienes y servicio
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En la figura 5 se presenta el resultado de las dimensiones. En cuanto a las
dimensiones se observa que: Respecto a la Dimension 1: Programacion y actos
preparatorios, el 55.0% de los encuestados considera que se encuentra en un nivel
eficiente, seguidos por el nivel regular de 36.7% y solo un 8.3% considera que el
nivel es deficiente. En cuanto a la Dimension 2: Procesos de seleccion, el 50.0%
de los trabajadores considera que se encuentra en nivel eficiente, seguidos por el
nivel regular de 38.3% y un porcentaje de 11.7% considera que el nivel es
deficiente. En la Dimension 3: Ejecucion contractual, se observa que los
encuestados opinan que se encuentran en nivel eficiente de 58.3%, seguidos por
el nivel regular de 30.0% y un porcentaje de 11.7% considera que el nivel es

deficiente.
4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 1

Correlacion entre el gobierno electrénico y contrataciones de bienes y servicios

Contrataciones de
bienes y servicios

_ Coeficiente de correlacion 341"
Gobierno
electronico Sig. (bilateral) .008
N 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la tabla 1, la correlacion obtenida de la relacion entre la variable
gobierno electrénico y las contrataciones de bienes y servicios es significativa
(p_valor = 0.008 < 0.05), aceptando la hipétesis planteada, ademas se tiene un

rho= 0,341 determinando que la relacion entre las variables es baja y positiva.
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4.2.1.1. Prueba especifica 1.

Tabla 2
Correlacion entre el gobierno electrénico y la dimensién programacion y actos
preparatorios.
Programacion y actos
preparatorios
. Coeficiente de correlacion 373"
Gobierno
electrdnico Sig. (bilateral) .003
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun los resultados presentado en la tabla 2, se sefiala que la correlacion
obtenida entre el gobierno electronico y la dimension programacion y actos
preparatorios es significativa (p_valor = 0.003 < 0.05), aceptando la hipétesis
planteada, ademéas se tiene rho = 0,373 determina que la relacion entre las
variables es baja, positiva. Es decir, la baja relacién, se deba a la falta de
capacitacion tecnoldgica, la sobrecarga laboral, falta de personal, mala elaboracion

de requerimientos y la burocracia administrativa.
4.2.1.2. Prueba especifica 2.

Tabla 3

Correlacién entre el gobierno electrénico y la dimensién procedimiento de seleccion

Procedimientos de

seleccion
Coeficiente de correlacion 271"
Gobierno
electrénico Sig. (bilateral) .036
N 60

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Segun los resultados presentado en la tabla 3, se sefiala que la correlacion
obtenida entre el gobierno electronico y la dimension procedimiento de seleccion
es significativa (p_valor = 0.036 < 0.05), aceptando la hipétesis planteada, ademas
se tiene rho = 0,271 determinando que la relacion entre las variables es baja y

positiva. La relacion baja entre ambas, es que la entidad aun no cumple con las

23



funcionalidades electronicas para simplificar los procedimientos de seleccién, es

decir que no hay transparencia y objetividad en las contrataciones publicas.
4.2.1.3. Prueba especifica 3.

Tabla 4

Correlacion entre el gobierno electrénico y la dimension ejecucion contractual

Ejecucion contractual

Coeficiente de correlacion 281"
Gobierno _ ,
electrénico Sig. (bilateral) .030
N 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Segun los resultados presentado en la tabla 4, se sefiala que la correlacion obtenida
entre el gobierno electrénico y la dimension ejecucion contractual es significativa
(p_valor = 0.030 < 0.05), aceptando la hipotesis planteada, ademas se tiene rho =
0,281 determinando que la relacion entre las variables es baja y positiva. Dicho
resultado, se debe a que no se ejecuta de manera ordena, y no se cumple con los

contratos segun los plazos establecidos y suscritos.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion respecto a la hipétesis general, segun la tabla 1, la
correlacion obtenida de la relacion entre la variable gobierno electronico y las
contrataciones de bienes y servicios es significativa (p_valor = 0.008 < 0.05), donde
rho = 0,341 determinando que la relacién entre las variables es baja, positiva y
directa, con respecto a los resultados descriptivos en la tabla 1, se observa que los
resultados descriptivos obtenidos a partir de las percepciones de los trabajadores
de la entidad, donde el gobierno electronico es considerado en un nivel eficiente
por el 63.3% de los encuestados, en un nivel regular por el 33.3% de los
trabajadores y solo un 3.3% considera que se encuentra en un nivel deficiente. Y
en la tabla 3, se observa que los resultados de la variable contrataciones de bienes
y servicios las cuales son consideradas en un nivel eficiente por el 60.0% de los
encuestados, en un nivel regular por el 31.7% de los trabajadores y solo un 8.3%

considera que se encuentra en un nivel deficiente.

Trabajos similares son las realizadas por Huancas (2020) quien estudio el
gobierno electrénico y gestion administrativa. Donde concluye que la relacion entre
gobierno electrénico y administracion financiera es directa y significativa siendo su
coeficiente de correlacién de Pearson es 0.859, al igual que el trabajo de Simoén
(2018) estudié e-gobierno y gestion publica en entidades municipales. Donde
concluye que la relacion entre gobierno electrénico y gestion publica es significativa,
siendo el valor estadistico del andlisis de varianza de 0.496. Asimismo, se tiene la
tesis que difieren con los resultados de la investigacion, esta la realizada por
Sanchez (2017) donde lleg6 a la conclusion de que el proceso de contratacion
presentaba deficiencias debido al incumplimiento de las normas por parte del
personal. Ademas, esta la tesis similar Sanchez et al. (2021) quienes investigaron
sobre las condiciones de las contrataciones de bienes y servicios en la etapa
contractual. Concluyendo que el desarrollo de la investigacion permitié simplificar
las operaciones, los procesos legales y técnicos, analizando y determinando el
proceso de disefio metodolégico que puede brindar los estandares contractuales

requeridos para ejecutar todo el proceso de precontrato.

Por tanto, los resultados y antecedentes previos confirman lo que expresa

en la teoria de la conectividad, segun Zapata (2015), la teoria sefiala que, para la
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era digital, el proceso de aprendizaje o conocimiento aplicable ya no esta bajo el
control del individuo, pero no bajo el control del individuo. individual. En una
organizacion o base de datos, estas conexiones son conexiones que mejoran el
aprendizaje, o se basan en la colaboracion, la interaccion y las conexiones de red.
Esta ultima se entiende como un conjunto de nodos interconectados que

intercambian informacién, ya sea para retroalimentar y crear nuevas aprendiendo.

Por otra parte, Kim y Chung (2016) quienes sefialaron que el e-gobierno que
el uso e inclusién de tecnologia ha producido beneficios en términos de eficiencia
organizacional a través de una nueva gestion administrativa con mayor eficiencia y
eficacia, aumentando asi la competitividad econdmica y brindando informacién de
manera rapida, accesible e interactiva. Asimismo, el proceso de contratacion se
inicie el proceso de contratacion, implementar el cronograma planificado
correspondiente segun el cronograma de adquisiciones respectivo, y comenzar a
designar la agencia responsable de supervisar y controlar los siguientes asuntos -

y finalmente obtener el correspondiente proceso aprobado

Respecto a la hipotesis 1, segun los resultados presentado en la tabla 2, se
sefala que la correlacién obtenida entre el gobierno electrénico y la dimension
programacion y actos preparatorios es significativa (p_valor = 0.003 < 0.05), donde
rho = 0,373 determinando que la relacion entre las variables es baja, positiva y
directa. Los resultados son similares al trabajo de Perleche (2020) que indica que
existe una relacion importante entre la contratacion y la ejecucion presupuestaria,
siendo el coeficiente de rho=447 (pvalor=0.13).. Y difiere con el trabajo de Gonzélez
et al. (2019) quién estudio los determinantes del gobierno electrénico urbano.
Concluyo que la infraestructura del servicio electronico, aumenta la probabilidad de
éxito y un alto indice de valoracion electronica en las entidades del Estado.

Estos resultados confirman esto y son congruentes con lo expresado por
MEF (2018), mostrando que la fase de planificacion es donde la organizacién
determina los costos en los que incurrira la siguiente fase en cuanto a la apropiacion
de los productos que brinda y los resultados alcanzados. prioridad de la
presupuestacion El nivel y la distribucibn se determinaran antes de su
promulgacion, ademas, la calidad del gasto publico tiene la funcién de cambiar el

bienestar de los ciudadanos. Por otra parte, el gobierno electrénico es parte de un
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movimiento integral de reforma nacional, transformaciéon de la administracion
publica y modernizacion. Este proceso implica el uso de tecnologias utilizadas para

reconstruir las relaciones internas y externas del pais.

Asi lo corrobora también la teoria conectivista (Zapata, 2015) de que tales
cambios afectan los procesos, procedimientos y estructuras organizacionales de
las entidades gubernamentales. El gobierno electronico no significa dotar de
computadores a diferentes instituciones publicas, ni se limita a dotar de sitios web,
0 que se puedan realizar determinados tramites en Internet, es un concepto mas
complejo que trataremos a continuacion. Hay muchas definiciones de gobierno
electrénico, principalmente porque el gobierno electrénico en si mismo es un

proceso en evolucion.

El desarrollo del e-gobierno puede convertirse en el recurso bésico o via de
modernizacién nacional, incluso aquellos paises con baja conectividad y
"digitalizacion", como en América Latina, no cuentan con el mejor estandar de
penetracion en tecnologias de la informacién, especialmente en Internet. De
manera mas amplia, en el marco del llamado segundo periodo de reforma nacional
relacionado con la reduccion de roles y estructuras, el gobierno electronico es una
herramienta importante para promover procesos como la reduccion del nimero de
departamentos gubernamentales. Intercambio de informacion entre funcionarios y

empleados, costes de gestion, servicios publicos, eliminacion del flujo de papel, etc.

Respecto a la hipétesis 2, segun los resultados presentado en la tabla 3, se
sefala que la correlacién obtenida entre el gobierno electrénico y la dimension
procedimiento de seleccion es significativa (p_valor = 0.036 < 0.05), donde rho =
0,271 determinando que la relacién entre las variables es baja, positiva y directa.
Los resultados son similares al trabajo de Huamani (2020) quien concluyé que
existe alta correlacion entre el gobierno electrénico y las contrataciones del Estado
de la entidad en estudio siendo un rh=0.823**. Y una significancia positiva.
Asimismo, difiere con el trabajo de Gémez et al. (2018) quienes concluyeron que la
estrategia y los servicios técnicos deben ir de la mano en su desarrollo, buscando
la satisfaccion de los usuarios y ciudadanos que necesitan de las entidades
publicas para brindar diversos servicios, y sefialaron en los resultados que no

existen importantes diferencias en estas variables.
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Lo mencionado anteriormente es consistente con lo expresado por el art. 21,
la Ley N° 30225 (2014) indica, que los organismos estatales, pueden firmar
contratos mediante licitacion publica, resoluciones sintetizadas, eleccion de
asesores personales, cotejo de costes, subastas electrdnicas inversas y luego firma
directa de contratos y diferentes procesos de reclutamiento especificados en la
reglamentacion, de acuerdo a los fundamentos que dirigen los procesos de
reclutamiento. El aspecto regulatorio es un aspecto importante que debe ser
considerado, debe desarrollarse conjuntamente en los aspectos regulatorios y
técnicos, pues el marco regulatorio debe ser respetado, cumplido y sistematico. Las
instituciones publicas deben contar con el correspondiente apoyo regulatorio, la
evolucion aislada nos llevara a tener sistemas que no puedan ser utilizados por falta
de apoyo regulatorio o estandares que no se puedan cumplir por falta de sistemas

gue brinden las funciones correspondientes.

Adicionalmente, también incluye un trdmite burocratico consistente en una
serie de acciones administrativas, cuya finalidad es seleccionar personas naturales
como personas juridicas, y entidades estatales para suscribir contrataciones de
suministracion de productos y/o servicios con estas acciones administrativas. Las
instituciones publicas, al igual que cualquier organizacion o empresa que tenga
necesidades de bienes y servicios, deben atender estas necesidades de manera
oportuna para asegurar el normal funcionamiento de las instituciones y de esta
manera permitirles alcanzar satisfactoriamente las metas de su creacion, es decir,
Educacion, salud, justicia, etc. A diferencia de las empresas privadas, las
instituciones publicas utilizan recursos en los presupuestos publicos, los cuales
tienen un impacto importante en el gasto publico. De igual manera, al hablar de
transparencia en la gestion de los organismos publicos y gubernamentales, este es

también uno de los principales puntos a considerar (Ley Ley N° 30225, 2014).

Segun los resultados de la hipétesis 3, en la tabla 4, se sefiala que la
correlacion obtenida entre el gobierno electronico y la dimension ejecucion
contractual es significativa (p_valor = 0.030 < 0.05), donde rho = 0,281
determinando que la relacién entre las variables es baja, positiva y directa. Dicho
resultado es similar al trabajo de Ampuero (2019) estudié sobre gobierno

electronico y contrataciones del estado, siendo el resultado que el gobierno
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electrénico esta un nivel medio segun un 81.3%, ademas la variable contrataciones
estatales esta en un nivel eficiente segun un 53.8%. Asimismo, los resultados
estadisticos inferencial indicaron que las variables se interrelacionan positiva y baja
débil, siendo la rho de =0.292**. Ademas, las dimensiones del gobierno electrénico
tienen una relacién débil con las contrataciones del Estado. Y difiere con el trabajo
de Armijo (2017) cuyos resultados mostraron que el 71% de los encuestados
indican que la adquisicion esta en un nivel deficiente. Asimismo, el 57% de los
encuestados dijo que existe una necesidad urgente de un modelo de gestién que
determine las funciones que deben desempefar para cumplir con las leyes y

normativas vigentes respecto a las contrataciones de Estado.

Esto es consistente con lo expresado por la Ley N° 30225 (2014) que indica
que la ejecucién contractual debe ejecutarse de manera ordena, cumplir con los
contratos segun los plazos establecidos y suscritos, la dimension ejecucion
contractual: ocurre después de la adjudicacion de los bienes, los cuales deben ser
aprobados y confirmados administrativamente, por lo que el organismo principal y
el postor que tenga el resultado de la licitacion tendran obligaciones contractuales.
Sobre este particular, el organismo no tiene la potestad de rehusarse a poner en
practica del contrato a menos que exista un inconveniente de grado presupuestal,

se den reglas claras o porque la demanda pueda desaparecer.

Las adquisiciones y contratos ejecutados por organismos publicos deben
cumplir con la Ley de Contratacion y Contratacion Publica, que establece el marco
para las mismas. A diferencia de las empresas privadas, las empresas privadas
pueden, segun sus propios estandares, utilizar la via mas conveniente para ellos y
desde proveedores. Obtencion de bienes y servicios Por conveniencia, los
organismos publicos deben realizar los trdmites administrativos para la compra o
contratacion de los bienes o servicios que necesiten. Como ya dijimos, los tramites
administrativos deben cumplir con la normativa de adquisiciones y contrataciones,
que, entre otras cosas, El método de compra o firma de un contrato y los criterios

que deben tenerse en cuenta al seleccionar un proveedor.

Los sistemas de adquisiciones y contratos electronicos en la etapa de
transaccion son los primeros en pasar a la etapa de transformacion. Las ventajas

que brinda el uso de las TIC son indiscutibles. La teoria del conectivismo integra y
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beneficia a las instituciones publicas de una resistencia cultural, una especie de
aislamiento de otras instituciones publicas. La tendencia del trabajo independiente
es necesaria para superar estos obstaculos y dar paso a la evolucion del sistema.
En esta evolucién, la interoperabilidad entre sistemas es una parte basica, es
necesario que las instituciones publicas se adapten a los cambios y comiencen a
trabajar juntas en sus proyectos. Encontramos que esta resistencia cultural existe
de manera comun y es un obstaculo para todos los proyectos de Tl de las agencias
gubernamentales (Ley N° 30225, 2014).

Alun existe una falta de fundamentacidbn y aplicacion del sistema
administrativo en las contrataciones de bienes y servicio, solo se apoyan en la
normativa vigente y se consideran suficientes para poder ejecutar una adquisicion
exitosa y eficiente. El panorama muestra los antecedentes en los que se espera
gue se lleve a cabo esta investigacion y los antecedentes con defectos, en los que
creemos que el proveedor no cumple con las expectativas del area solicitada por
tratarse de un producto o servicio de baja calidad, que sobreestima. el costo y no
lo completa a tiempo; Representar el plan de la agencia estatal, el esfuerzo y tiempo
invertido en la investigacion, donde se hace la solicitud de la solicitud, y la

declaracion es consistente con esto, pero la solicitud es imprecisa

Sin embargo, cabe sefalar que todo el marco de esta investigacion se lleva
a cabo bajo el sistema de la Ley No. 30225 (2014), que indica que todos los
requisitos deben tener todas las condiciones necesarias con base en los estandares
especificados, ademas de los términos de la ley. referencia o documentos técnicos
y descripcion y las caracteristicas objetivas de los bienes, servicios o trabajos a
contratar deben ser claras, y se debe prestar atencion a las condiciones de
contratacion y requisitos de calificacion, incluidas las leyes y reglamentos, y las
normas que deben seguirse cuando sea necesario. Relevante para el objetivo de

contratacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se establecié que existe relacion entre la variable gobierno electrénico
y las contrataciones de bienes y servicios es significativa, baja,
positiva. Segun el resultado obtenido, se concluye que en la entidad
aun existe brechas de insatisfaccion, desconfianza respecto a la
implementacion del gobierno electronico en las contrataciones de

bienes y servicios dentro de las actividades que realiza la entidad.

Se determiné que la relacion entre el gobierno electrénico y la
dimensiéon programacion y actos preparatorios es significativa, baja,
positiva. Segun el resultado obtenido, se concluye que la entidad hace
uso de la tecnologia para realizar los requerimientos de sus recursos
necesarios, ademas de cumplir de forma adecuada la realizacién de
los documentos preparatorios para los procedimientos de

contrataciones.

Se determin6 que la relacion entre el gobierno electrénico y la
dimension procedimiento de seleccion es significativa, baja, positiva.
Segun el resultado obtenido, se concluye que la entidad aplica
gobierno electronico en los procedimientos de seleccion tanto en las
licitaciones y contrataciones de proveedores para cubrir las
necesidades segun lo programado en el plan anual de contrataciones

de la entidad.

Se determiné que la relacién entre el gobierno electrénico y la
dimension ejecucion contractual es significativa, baja, positiva. Segun
el resultado obtenido se concluye que se cumple con los acuerdos
entre las partes postora segun lo convenido en el médulo de ejecucién

contractual en el sistema electrénico de contrataciones del estado.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Realizar estudios con otras entidades, a fin de corroborar o no los
presentes hallazgos, considerando investigaciones de tipo
comparativa, cuyos resultados permitan detallar y explicar el
funcionamiento y gestion de las variables gobierno electrénico y
contrataciones del Estado, a fin de dinamizar los procesos inherentes

de ambas variables

Se recomienda realizar programas de capacitacion con respecto a la
importancia del funcionamiento y gestion del gobierno electrénico
dirigido a colaboradores de la entidad, a fin de seguir mejorando el

proceso de Contrataciones

Se recomienda a los responsables de la entidad, incluir y direccionar
en sus planes y programas, la capacitacion del personal con respecto
al uso de las herramientas tecnolégicas para ir acorde con la

modernizacion del Estado.

Los responsables deben de utilizar las tecnologias donde se realice
los mantenimientos y correcciones de errores en el sistema
administrativo mediante actualizaciones y mantenimientos oportunos
con la interrelaciéon y coordinacién con soporte informatico, asi
mejorar el proceso de la ejecucion contractual de las contrataciones

de bienes y servicios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

’ MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gobierno electrénico y contrataciones del Estado en una municipalidad provincial de Huanuco, 2021
AUTOR: Br. Santin Leyva, Jean Mayckol.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

cDe qué manera se
relaciona el gobierno
electronico y las

contrataciones del estado en
una municipalidad provincial
de Huanuco, 20217

Problemas especificos

a) ¢De qué manera se
relaciona el gobierno
electronico y la dimension
programacion y actos
preparatorios en una
municipalidad provincial de
Huénuco, 20217

b) ¢De qué manera se
relaciona el gobierno
electrénico y la dimensién
procedimientos de seleccion

en una municipalidad
provincial de  Huénuco,
20217

c) ¢De qué manera se
relaciona el gobierno
electrénico y la dimensién
ejecucion contractual en una
municipalidad provincial de
Huénuco, 20217

Objetivo general

Describir la relacién entre
gobierno electrénico y las
contrataciones del estado en
una municipalidad provincial de
Huénuco, 2021.

Objetivos especificos:

a) Describir la relacion entre el
gobierno  electrénico y la
dimension  programacion y
actos preparatorios en una
municipalidad  provincial de
Huanuco, 2021.

b) Describir la relacion entre el
gobierno  electronico 'y la
dimension procedimientos de
seleccion en una municipalidad
provincial de Huanuco, 2021

c) Describir la relacion entre el

gobierno  electronico 'y la
dimension ejecucion
contractual en una

municipalidad provincial de
Huénuco, 2021

Hipotesis general

Existe relacion directa y
significativamente entre el
gobierno electronico y las
contrataciones del estado en
una municipalidad provincial
de Huanuco, 2021.

Hipétesis especificas:

a) Existe relacion directa y
significativamente entre el
gobierno electrénico y la
dimension programacion 'y
actos preparatorios en una
municipalidad provincial de
Huanuco, 2021

b) Existe relacion directa y
significativamente entre el
gobierno electrénico y la
dimension procedimientos de
seleccion en una
municipalidad provincial de
Huénuco, 2021

c) Existe relacion directa y
significativamente entre el
gobierno electrénico y la
dimension ejecucion
contractual en una
municipalidad provincial de
Huénuco, 2021.

Variable independiente: Gobierno electrénico

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Nivel de servicio.
Nivel de interaccion.
Externa Uso de canales de 1-7
informacion y
comunicacion
'n?p‘r’.‘Cto en la gestion Ordinal Deficiente
publica. _vael de Totalmente de acuerdo [25 - 57]
Interna ada_lptacmn. 3 8-13 (5) De acuerdo (4) NI de
ijqras en la gestion acuerdo ni en Regular
pub!l_ca - . desacuerdo (3) En [58 —90]
Facilidad para intercambiar desacuerdo (2)
informacion. Totalmente en Eficiente
Relacional Mejoras en el proceso. 14-19 desacuerdo (1) [91 —125]
Mejoras en el servicio.
Transparencia.
Acceso adecuado para los
Promocién ciudadanos. 20— 25

Cambio de paradigma

Variable dependiente: Contratal

ciones del Estado

Dimensiones

Indicadores items Escalas Nivel y rango
L = Apropiada programacion

g(l;(tJogSramamon y = Disponibilidad de 1-10 Escala ordinal. Deficiente
preparatorios presupuesto [22 - 50]

Coherencia Nunca (1)

= Expediente de Casi nunca (2) Regular
Procedimientos de contratacién A veces (3) (51 -80]
seleccion = Niveles de eficiencia 11-15 Casi siempre (4) N

Evaluacion de expediente Siempre (5 Eficiente

de contratacién

[82 — 110]




= Satisfaccion del area
usuaria

Ejecucion = Cumplimiento de

contractual objetivos y metas

= Clausulas del contrato
imprecisas

16 - 22

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.

Disefio: No experimental, transversal, correlacional
Donde:

M = Muestra

01 = Observacion de la V1: Gobierno electrénico

02 = Observacion de la V2: Contrataciones del Estado
R = Correlacion entre dichas variables

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién:

Muestra:
100 trabajadores.

Muestreo:
No probabilistico, intencional
por conveniencia.

Variable 1: Gobierno electrénico
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Mayckol Santin

Variable 2: Contrataciones del Estado
Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Autorfa: Mayckol Santin

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los rangos
establecidos, los resultados se presentardn en tablas de
frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usara la prueba coeficiente Rho spearman




Anexo 2. Operacionalizacién

Operacionalizacion de la variable Gobierno electronico

) Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Escala rangos
variable
Nivel de
servicio.
Nivel de
Externa interaccion. 1-7
Uso de
canales de
informacion y
comunicacion Escala: Ordinal
Impacto en la
gestion Opciones de
Nivel de _ respuesta: Deficiente
interna adaptacion 8-13  rotaimente de [25 - 57]
Mejoras en la acuerdo (5)
gestion De acuerdo (4) Regular
Facilidad de Ni de acuerdo ni [58 — 90]
intercambio de en desacuerdo
informacion 3) Eficiente
Relacional Mejoras en el 14— 19 En desacuerdo [91 — 125]
proceso )
Mejoras en el Totalmente en
servicio desacuerdo (1)
Transparencia.
Acceso
adecuado
Promocional para los 20-25
ciudadanos.
Cambio de
paradigma

Nota: Basado en De Armas y de Armas (2011).



Operacionalizacion de la variable contrataciones del Estado

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel y rango
= Apropiada Deficiente
programacion [10 — 22]]
Programacién " Disponibilidad de Regular
y actos presupuesto 1-10 [23 — 36]]
preparatorios = Coherencia
Escala Eficiente
ordinal. [37 — 50]]
E - " Deficiente Deficiente
. xpedlen_t'e de Nunca (1) 5. 11] [22 - 50]
CN(_)ntrIataglonf_ o Casi Requiar
= Niveles de eficiencia nunca (2
Procesos de » Evaluacion de 11 - :v(;ie(s) Egguizr] [51 - 80]
seleccion expediente de 15 (3) Eficiente
contratacion Casi Eficiente [82 - 110]
siempre [20 - 28]
= Satisfaccion del area . “) ~ Deficiente
. Siempre [7 - 15]
usuaria )
Ejecucion = Cumplimiento de 16 Regular
contractual ob!etlvos y metas 22 [16 — 25]
= Clausulas del
Eficiente

contrato imprecisas

[26 — 35]




Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al Gobierno electronico, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

Informacion general

Género Masculino | | Femenino ’
Condicion laboral |Contratado ‘ ‘ Nombrado ‘ ‘ CAS ‘
. . Secundaria .
Nivel educativo : Superior técnica
alcanzado Superior Posgrado
universitaria
Tiempo de servicio | De 1 ano a5 anos De 6 a 10 afios

De 11 afos a mas

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimension 1: Externa 112(3|4|5

La institucibn ha implementado estrategias de comunicacion,
1 | difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno electrénico
dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites y servicios, la
2 | ciudadania y/o administrados se adapta a este cambio o
implementacion

Con la implementacion del gobierno electrénico se reducird los

3 tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucién

4 La_ls_ actuale; pla'gaformas tecnolé_g_icas que cuenta la institucion son
eficiente y bien visto por los administrados y/o ciudadania

5 Los canales de comunicacion, difusi('?n o publicidad son adecuados
para soportar en tecnologias que el ciudadano comun pueda contar.

6 Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los

tramites y servicios que actualmente brinda la institucion

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad
7 | de su casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio

Dimensién 2: Interna 1|2(3|4]|5

El personal de la institucion esta capacitado en el uso de las

8 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

9 La implementacion del gobierno electrénico dentro de la institucion
representa una mejora en la calidad del servicio a la comunidad

10 Durante el proceso de la implementacién del gobierno electronico, se

han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas




innovaciones tecnoldgicas.

11

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la
privacidad y seguridad de la informacion

12

La implementacién del gobierno electrénico se ha realizado con el
respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

13

La implementacion del expediente electronico facilita los tramites y/o
servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion.

Dimensioén 3; Relacional

14

La implementacion del gobierno electronico permite la ejecucion de
tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los administrados
y/o ciudadanos

15

La implementacion del expediente electronico en la institucion
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

16

Los tramites se realizan a través del sitio web de la institucién

17

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania y/o
administrados se realizan via online

18

Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y arbitrios
deberian realizarse a través de una plataforma online institucional

19

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma
electréonica

Dimensiéon 4: Promocion

20

El sistema implementado es amigable para el usuario

21

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la institucion

22

El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad de
servicio electronico

23

El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas eficiente

24

La institucion dispone de una mejor infraestructura para acoger al
nuevo sistema electrénico

25

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electrénico
permite brindar un mejor servicio al usuario




CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIO

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto a las Contrataciones de bienes y servicios, para lo cual le
solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas
son confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

Informacion general

Género Masculino ‘ | Femenino |
Condicion laboral [Contratado | ‘ Nombrado | ‘ CAS ‘
. . Secundaria T
Nivel educativo : Superior técnica

alcanzado Superior Posgrado
universitaria

Tiempo de servicio | De 1 ano a5 anos De 6 a 10 afos
De 11 afos a mas

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

N° items Escala
Dimension 1. Programacion y actos preparatorios 1123|415
1 Los expedientes de contratacion son elaborados por el area
usuaria.
5 Las necesidades de la entidad son recogidas en el Plan Anual
de Contrataciones.
3 El Plan Anual de Contrataciones se realiza en funcién de los

requerimientos del area usuaria

Para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos
4 | establecidos por la Entidad, se da cumplimiento de los procesos
de contrataciones programados en el PAC

El cumplimiento del plan anual de la entidad se debe a la

5 L . P
eficiente ejecucién del presupuesto

6 Se cumple con la ejecucién del gasto elaborados en los
expedientes de contratacion

7 La existencia de disponibilidad presupuestal da cumplimiento a
las actividades del plan anual de contrataciones

8 Las tareas y acciones que se realizan para lograr los fines

estratégicos institucionales, son requeridas por el area usuaria

9 Los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente

Se aplica las penalidades establecidas en el contrato, cuando la

10 entidad recepciona el bien, servicio u obra de forma incompleta.

Dimension 2: Seleccion 1| 2| 3] 4|5




11

Los factores de evaluacién son determinantes para los
procedimientos de seleccion.

12

Frente al objeto de la convocatoria, el comité especial interpreta
de forma objetiva y congruente, los factores de evaluacion

13

El cumplimiento del criterio de documentos obligatorios
sefialados en el respectivo expediente de contratacion garantiza
el proceso de admision

14

La evaluacion de expedientes de contratacion permite que el
area usuaria formule los requerimientos técnicos minimos, son
objetivos e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
proveedores

15

La evaluacion de expedientes de contratacion evita incluir
requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a
determinados postores

Dimensidn 3. Ejecucién contractual

16

Le incumplimiento de un contrato y la ausencia de supervision
por parte de la Entidad, ocasiona que la sociedad se perjudique

17

Los contratos que son redactados de forma imprecisa, no
permiten que la entidad ejecute las garantias a favor de la
Entidad, cuando hay incumplimiento del contratista.

18

Los contratos no contemplan posibles escenarios que causan
perjuicios a la Entidad

19

Existen controversias en la ejecucién contractual, cuando se
modifican las condiciones pactadas en las bases y/o otros
documentos de los contratos.

20

La informacién registrada en la etapa contractual es idéntica a la
registrada en el SEACE para el perfeccionamiento del contrato

21

Mediante la planificacién y el control gubernamental se realiza el
control interno en las contrataciones del estado de la Entidad,

22

Se contempla el informe de contratos segin recomendaciones la
Oficina de Control Interno (OCI)




ITEMS

La institucion ha implementado estrategias de comunicacion, difusion o
publicidad adecuadas para €l uso del Gobierno electronico dentro de su gesticon.

&

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacusrdo

De acuerda

O 0 00O

Totalmente de acuerdo

Al implementarse el gobierno electronico para tramites v servicios, la ciudadania
wio administrados se adapta a este cambio o implementacion ™

Totalmente en desacuerde

O

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O
I:::I Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O
O

Con la implementacion del gobierno electranico se reducira los tiempo de
tramites v servicios que brinda actualmente la institucion *

l::] Totalmente en desacuerde
l::jl En desacuerdo

I:::I Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Link del formulario

https://forms.gle/XbuaGrHdi3beXbby8



https://forms.gle/XbuaGrHdi3beXbby8

Anexo 4. Autorizacion

HUACAYBAMBA - HUANUCO
Crecdo con Ley N” 24340 del 07 de noviembre de 1985

f"'@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE R

e

“Adin dol Bleentenario del Perii 100 afos de IndependendGa”

Huacaybambn, 50 ge sevembire del 2021

Sefor.

JEAN MAYCKOL SANTIN LEYVA

Estudianta de Post grado - Prograea de Maesila en Geston Poblica
Universidad Cesar Vialejo

Pmsents.-

Asunto © Auonzackte par aplicacion e encussta

e mi comiceracide:

mmumhummmmmmm.mm
sobre aulorzacion para reaizr encuesta on outs insthuckio odi, s le comunica o
sguenta

m.mmwumau-uwmmmnno
ELECTROMCO ¥ CONTRATACIONES DEL ESTADO EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MUANUCO, 021", pam ootenar  grado de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, 8o to conceds AUTORIZACIGN pars mslizar encossiss de
Vnsigaciin y Gesarmobier & tesis sefiali, con enasls que, firalzado e mismo,
Proves de un cjenpier § ssts corponcion edl

Actnzacon que se Sormaliza pars qua 4& e otorgue las taciidadns del caso.

Sin otro particular, me suscrbo de Usted,

e T




Anexo 5. Consentimiento informado

GOBIERNO ELECTRONICO

Cuestionario de Gobierno electronico y
Contrataciones de bienes y servicios

aldirt927@gmail.com Cambizar de cuenta =

*0bligatorio

Carrec

Tu direccion de cormee electronico

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cusstionario ms parte de una investigacidn, gue tiene por finalidad la obtencidn d=
infarmacidn acerca del gobiemo electrénice ¥ contrataciones de biznes y servicics en la entidad. La
invastigacidn se suj=ta a los principias &ticos: anonimato, canfidencialidad y autoromia.
Agradeceremas responder con sinceridad cada uno de los items. Si tuviera alguna duda o consulta favar
remitiria al carren: jmayckol 5§ gmail.com

INSTRUCCIINES:

& continuacidn se presenta un conjunto de fems con cince altemativas de respuestas. Marque la
raspuesia Que mejor se ajuste 3 su panscer,

S= agradece por anticipado su valiosa participacidn.

Atertamesnte,
Mayckol Samtin Leyva

D He sido informado del propésito de la investigacion y acepto participar en el
desarrolle del presente cusstionario de manera voluntaria.



anexo 6. Base de datos de la prueba piloto

Base de datos prueba piloto

Variable gobierno electrénico

Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3 Dimension 4
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
s1 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3
S2 3 4 3 3 5 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 5 3 4 3 2 3 3 3
S3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
S4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
S5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
S6 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
S7 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
S8 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
S9 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
S10 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5
s11 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4
S12 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
S13 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4
S14 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
S15 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
S16 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
S17 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4
S18 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
519 4 4 3 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4
S20 3 4 3 3 4 3 3 2 1 3 2 1 3 1 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1
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Anexo 7. Certificado de validacion

ESCUELA D POSTORADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

e DIMENSIONES [ items Fertinencia! |[Relevancias Claridads Sugerencias

Dimension 1: Externa Si 0 Ne | Si | Ne | S | No

La institucion ha implementado estrategias de
1 comunicacion, difusion o publjcidad adecuadas

para el uso del Gobierno electronico dentro de su
gestion.

Al implementarse el gobierno electronico para

> tramites v servicios. la  ciudadania  ywo
adminisirados se adapta a este cambio o

implementacion

Con la implementacion del gobierno electronico se

3 | reducird los tiempos de frémite v servicios gue X X X

brinda actualmente la institucian

Las actuales plataformas tecnologicas que cuenta
4 | la institucion son eficiente v bien visto por los X X X
administrados yo ciudadania

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad
5 | son adecuados para soportar en tecnologias que el X X X
ciudadano comun pueda contar.

Los adminisirados yo ciudadanos consideran
6 | satisfactoro los  trdmites y  servicios  gue X X X
actualmente brinda |3 institucion

La ciudadania realiza sus framites y/o servicios
desde la comodidad de su casa, centro de trabajo
U cualguier otro lugar empleando un computadaor,
laptop, u otro medio

Dimension 2: Interma

El personal de |a institucion esta capacitado en el
8 | uso de las Tecnologias de la Informacion vy X X X
Comunicacion




La implementacion del gobierno electronico dentro
de la institucion representa una mejora en la
calidad del servicio a la comunidad

Durante el proceso de la implementacion del
gobiermo  electronico, se  han  efectuado
capacitaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones fecnologicas.

Se han establecido politicas y medidas técnicas
para asegurar la privacidad vy seguridad de la
informacion
La implementacion del gobiemo electranico se ha
realizado con &l respaldo de medidas legales,
politicas v econémicas

—

La implementacion del expediente electronico
facilita los trémites /o servicios para una
adecuada supervision y fiscalizacion.

Dimension 3: Relacional

No

5i

No

—

La implementacion del goblerno  electronico
permite la ejecucion de framites v servicios més
eficientes en beneficio de los administrados yio
ciudadanos

La implementacion del expedients electronico en la
institucion mejora la calidad del servicio brindado a
la ciudadania

Los tramites se realizan a traves del sitio web de la
institucion

[ N s ey N o—

El seguimiento de los tramites realizados por la
ciudadania yfo administrados se realizan via online

Las transacciones vwinculadas a impuestos
prediales v arbitrios deberian realizarse a traves de
una plataforma online institucional

| 0o —

Las nofificaciones a los administrados deberian
realizase de forma electronica

Dimension 4: Promocion

No

5i

No

No




7 | El sistema implementado es amigable para el

o | usuario x X X

2 | La plataforma virtual es utilizada por usuarios que % - %

1 no pueden asistir persenalmente a la institucion

2 | El personal se adecua sin problemas a la nueva ¥ - %

2 | modalidad de servicio electronico

2 | El :[rabaju con el soporte del sistema electronico es X % X

3 | mas eficiente | |

2 | La insfifucion dispone de una mejorjnfraestmctura ¥ % X

4 | para acoger al nuevo sistema electronico | | |

2 La inf[aealmctura disefiada para el nuevo sistema

5 elecln_}nicu permite brindar un mejor senvicio al X X X
usuario

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. 0/ Mg: O Mg: ... Dra. Silvia Del Pilar Alza Sakvatiera DMI: 18110331

Especialidad del validador: Metodologia de |a investigacion cientifica

Partinencia; EI item comesponds &l CONCEQID ECACE formulada.

Fsbgvancia: B e &5 a000pis0o para reoresaniar & Components o

dimension especiics del corstrucy !
*Claridad: Se enfiznde Sin cifcstsd Siquna & enunciado del em, es Y
CONCISD, EX3C0 y direcio (e

UEW  Thao S e Slmada

Hota: Sifciends, se dice sufidentia Ruanos s itEms plantesdos et e [CETE G TR A
son suficientes para medr i3 dmension

Firma del Experto Informante.

25 de octubre del 2021




uLy

ESDUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
Me DIMEMNSIOMNES | 1temis Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1. Programacion y actos preparatorios 5i | Mo 5 | Mo | 5i | Neo

; Los expedienies de contratacicn son elaborados por el Zrea X | X X

usuarna.

Las necesidades de la entidad son recogidas en el Plan Anual
E de Contrataciones. X X X

El Plan Anual de Contratacionas se realiza en funcién de los
3 X X X

reguerimiantos del 3rea usuara

Para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos
4 establecidos por la Entidad, se da cumplimiento de los procesos X X X
de contrataciones programados en el PAC

El cumplimiento de! plan anual de la enfidad se debe a la

3 eficiente ejecucion del presupuesto * X X
Se cumple con l3 ejecucion del gasto elaborados en kos X % %
g expadientas de confratacion
La existencia de disponibilidad presupuestal da cumplimiznto 3
7 L . X X X
las actividades del plan anual de contrataciones
Las tareas y acciones gue se reslizan para lograr los fines
3 . . . . . X X X
estrategicos institucionales, son requeridas por el area usuaria
o Los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente X X X
Se aplica las penalidades esfablecidas en &l confrato, cuanda Ia X " %
10 entidad recepciona el bien, servicio u obra de forma incompleta.
Dimensidn 2: Seleccion
Los factores de evaluacion son determinanies para los I
11 . .- X X X
procedimientos de seleccion.
e Frente al objeto de la convoecatoria, el comité especial interpreta x X X

de formna objetiva y congruente, los factores de evaluacion

El cumplimiento del criteric de documentos obligatonos
13 senalados en el respective expediente de contratacion garantiza X X X
el proceso de admisian

La evaluacidn de expedientes de contratacion permite que el
area usuaria formule les requerimientos tecnicos minimos, son
objetivos & imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
provesdores

14




15

La evaluacidn de expedientes de confratacion evita incluir
requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a
determinados postores

Dimension 3. Ejecucion contractual

16

Le incumplimiento de un conirato vy |a ausencia de supervision
por parte de la Entidad, ocasiona que la sociedad se perjudique

17

Los confratos que son redactados de forma imprecisa, no
permiten gue |3 entidad sjecute las garantias a favor de la
Entidad, cuando hay incumplimients del contratista.

12

Los contratos no contemplan posibles escenarios que causan
pedjuicios a la Entidad

19

Existen controversias en |la ejecucion confractual, cuando s=
maodifizan las condiciones pactadas en las bases ylo otros
documentos de los contratos.

20

La informacidn registrada en la etapa contractual es idéntica a
la registrada en el SEACE para el perfeccionamiento del
conirato

21

Mediante la planificacion y el control gubernamental se realiza
&l control intemo en las contrataciones del estado de la Entidad,

2z

Se contempla el informe de contratos segun recomendaciones
la Oficina de Control Interno (OCI)




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. 0/ Mg: O Mg: ... Dra. Silvia Del Pilar Alza Sakvatiera DMI: 18110331

Especialidad del validador: Metodolegia de |a investigacion cientifica

"Pertinencia: El ifem comesponde & concepln Eonce fommulad.

‘Relevanciz: E HET £55 B0PDRIS00 PAra MEpesaniar sl COMPOnENts o 25 de octubre del 2021
cimension especiics del constnicio _—

*Claridan: Se enfiznde 50 GfcuiE: Sguna & enunciado del e, &3 y

CONCISD, EX3C0 y direcio =y

Mota: Sufciends, se dice sudcencia cuanda os IEMS planteados uev £, Sl Al St

son suficientes para medr i3 dmension M‘_?,;_;_ e ;:_u#fd:r ]

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Dimensién 1: Externa Si No Si No Si No

La institucién ha implementado estrategias de comunicacion,
difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno X X X
electrénico dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites y
servicios, la ciudadania y/o administrados se adapta a este X X X
cambio o implementacion

Con la implementacién del gobierno electrénico se reducira
los tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la X X X
institucion

Las actuales plataformas tecnolégicas que cuenta la
institucion son eficiente y bien visto por los administrados y/o X X X
ciudadania

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son
adecuados para soportar en tecnologias que el ciudadano X X X
comin pueda contar.

Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio
los trdmites y servicios que actualmente brinda la institucién X N X

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la
comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquier otro X X X
lugar empleando un computador, laptop, u otro medio

) L Si No Si No Si No
Dimension 2: Interna

El personal de la institucion esté capacitado en el uso de las X X X
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La implementacién del gobierno electronico dentro de la
institucion representa una mejora en la calidad del servicio a X X X
la comunidad




Durante el proceso de la implementacién del gobierno

10 | electrénico, se han efectuado capacitaciones al personal X X X
sobre las nuevas innovaciones tecnolégicas.
Se han establecido politicas y medidas técnicas para

11 . - . . . X X X
asegurar la privacidad y seguridad de la informacién

12 La implementacién del gobierno electrénico se ha realizado X X X
con el respaldo de medidas legales, politicas y econémicas
La implementacién del expediente electronico facilita los

13 | tramites y/o servicios para una adecuada supervision y X X X
fiscalizacion.
Dimension 3: Relacional Si No Si | No | Si No
La implementacién del gobierno electrénico permite la

14 | ejecucion de tramites y servicios mas eficientes en beneficio X X X
de los administrados y/o ciudadanos
La implementaciéon del expediente electrénico en la

15 institucion mejora la calidad del servicio brindado a la X X X
ciudadania

16 | Los trAmites se realizan a través del sitio web de la institucién X X X
El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania

17 y/o administrados se realizan via online X X X
Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y

18 | arbitrios deberian realizarse a través de una plataforma X X X
online institucional

19 Las notificaciones a los administrados deberian realizase de X X X
forma electrénica

Dimension 4: Promocion Si No Si No Si No

El sistema implementado es amigable para el usuario

20 X X X

21 La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden X X X
asistir personalmente a la institucién

22 El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad X X X

de servicio electrénico




El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas

23 eficiente

La institucién dispone de una mejor infraestructura para

24 ! 7
acoger al nuevo sistema electrénico

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico

25 . : . - .
permite brindar un mejor servicio al usuario

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg. Mg: Alcantara Ortiz, Fatima Natalia DNI: 71459774

Especialidad del validador: Maestra en gestion Pablica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 25 de Octubre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo oA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados L4

son suficientes para medir la dimension Fatima Natali Alcantara Ortiz

DNI N° 71459774

Firma del Experto Informante.



N UCV
&I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1. Programacion y actos preparatorios Si | No | Si | No | Si | No
1 Los expedientes de contratacion son elaborados por el area X X X
usuaria.
Las necesidades de la entidad son recogidas en el Plan Anual de X X X
2 Contrataciones.
El Plan Anual de Contrataciones se realiza en funcion de los X X X
3 requerimientos del area usuaria
Para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos
4 establecidos por la Entidad, se da cumplimiento de los procesos X X X
de contrataciones programados en el PAC
El cumplimiento del plan anual de la entidad se debe a la X X X
5 .. . .
eficiente ejecucion del presupuesto
6 Se cumple con la ejecucion del gasto elaborados en los X X X
expedientes de contratacion
La existencia de disponibilidad presupuestal da cumplimiento a X X X
7 las actividades del plan anual de contrataciones
Las tareas y acciones que se realizan para lograr los fines X X X
8 estratégicos institucionales, son requeridas por el area usuaria
9 Los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente X X X
Se aplica las penalidades establecidas en el contrato, cuando
10 la entidad recepciona el bien, servicio u obra de forma X X X
incompleta.
Dimension 2: Seleccion
Los factores de evaluacion son determinantes para los X X X
11 - .
procedimientos de seleccion.
Frente al objeto de la convocatoria, el comité especial
12 interpreta de forma objetiva y congruente, los factores de X X X
evaluacion




13

El cumplimiento del criterio de documentos obligatorios
sefalados en el respectivo expediente de contratacion
garantiza el proceso de admision

14

La evaluacion de expedientes de contratacion permite que el
area usuaria formule los requerimientos técnicos minimos, son
objetivos e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion
de proveedores

15

La evaluacion de expedientes de contratacion evita incluir
requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a
determinados postores

Dimension 3. Ejecucion contractual

16

Le incumplimiento de un contrato y la ausencia de supervision
por parte de la Entidad, ocasiona que la sociedad se perjudique

17

Los contratos que son redactados de forma imprecisa, no
permiten que la entidad ejecute las garantias a favor de la
Entidad, cuando hay incumplimiento del contratista.

18

Los contratos no contemplan posibles escenarios que causan
perjuicios a la Entidad

19

Existen controversias en la ejecucion contractual, cuando se
modifican las condiciones pactadas en las bases y/o otros
documentos de los contratos.

20

La informacion registrada en la etapa contractual es idéntica a
la registrada en el SEACE para el perfeccionamiento del
contrato

21

Mediante la planificacion y el control gubernamental se realiza
el control interno en las contrataciones del estado de la
Entidad,

22

Se contempla el informe de contratos seglin recomendaciones
la Oficina de Control Interno (OCI)




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg. Mg: Alcantara Ortiz, Fatima Natalia. . DNI: 71459774

Especialidad del validador: Maestra en gestion Publica

25 de Octubre del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —
. . . . .1 SR 7
son suficientes para medir la dimension Pétinia Natali: Alchiitisi Ortiz

DNI N° 71459774

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimensioén 1: Externa Si No Si No |[Si No

La institucion ha implementado estrategias de
comunicacion, difusién o publicidad adecuadas para el X X X
uso del Gobierno electronico dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electronico para tramites y
servicios, la ciudadania y/o administrados se adapta a X X X
este cambio o implementacién

Con la implementacion del gobierno electronico se
reducira los tiempos de tramite y servicios que brinda X X X
actualmente la institucion

Las actuales plataformas tecnolégicas que cuenta la
institucion son eficiente y bien visto por los administrados | X X X
y/o ciudadania

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son
adecuados para soportar en tecnologias que el X X X
ciudadano comun pueda contar.

Los administrados y/o ciudadanos consideran
satisfactorio los tramites y servicios que actualmente X X X
brinda la institucion

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la
comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquier otro | x X X
lugar empleando un computador, laptop, u otro medio

. . Si No Si No Si No
Dimensioén 2: Interna




El personal de la institucion esté capacitado en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

La implementacion del gobierno electronico dentro de la
institucion representa una mejora en la calidad del
servicio a la comunidad

10

Durante el proceso de la implementacion del gobierno
electrdnico, se han efectuado capacitaciones al personal
sobre las nuevas innovaciones tecnoldgicas.

11

Se han establecido politicas y medidas técnicas para
asegurar la privacidad y seguridad de la informacion

12

La implementacién del gobierno electrénico se ha
realizado con el respaldo de medidas legales, politicas y
economicas

13

La implementacion del expediente electrénico facilita los
trAmites y/o servicios para una adecuada supervision y
fiscalizacion.

Dimensién 3: Relacional

Si

No

Si

No

Si

No

14

La implementacion del gobierno electrénico permite la
ejecucion de tramites y servicios mas eficientes en
beneficio de los administrados y/o ciudadanos

15

La implementacion del expediente electrénico en la
institucion mejora la calidad del servicio brindado a la
ciudadania

16

Los tramites se realizan a través del sitio web de la
institucion

17

El seguimiento de los tramites realizados por la
ciudadania y/o administrados se realizan via online

18

Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y
arbitrios deberian realizarse a través de una plataforma
online institucional




Las notificaciones a los administrados deberian realizase

19 , . X X X
de forma electronica
Dimension 4: Promocion Si No Si No | Si No

20 El sistema implementado es amigable para el usuario . . X

21 La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no X X X
pueden asistir personalmente a la institucion
El personal se adecua sin problemas a la nueva

22 . . L X X X
modalidad de servicio electronico

23 El trabajo con el soporte del sistema electronico es méas X X X
eficiente

24 La institucion dispone de una mejor infraestructura para X X X
acoger al nuevo sistema electrénico

o5 La infraestructura disefiada para el nuevo sistema X . X

electrénico permite brindar un mejor servicio al usuario




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg. Mg: Sanchez Tisnado, Sandra Yudith

Especialidad del validador: Maestra en gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 48585645

25 de Octubre del 2021

/  FRMA /

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1. Programacion y actos preparatorios Si | No | Si | No | Si | No

; Los expedientes de contratacion son elaborados por el area X X X

usuaria.

Las necesidades de la entidad son recogidas en el Plan Anual de X X X
2 Contrataciones.

El Plan Anual de Contrataciones se realiza en funcion de los X X X
3 requerimientos del area usuaria

Para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos
4 establecidos por la Entidad, se da cumplimiento de los procesos X X X

de contrataciones programados en el PAC

El cumplimiento del plan anual de la entidad se debe a la X X X
5 .. . -

eficiente ejecucion del presupuesto
6 Se cumple con la ejecucion del gasto elaborados en los X X X

expedientes de contratacion

La existencia de disponibilidad presupuestal da cumplimiento a X X X
7 las actividades del plan anual de contrataciones

Las tareas y acciones que se realizan para lograr los fines X X X
8 estratégicos institucionales, son requeridas por el area usuaria
9 Los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente X X X

Se aplica las penalidades establecidas en el contrato, cuando
10 la entidad recepciona el bien, servicio u obra de forma X X X

incompleta.

Dimensiodn 2: Seleccion

Los factores de evaluacion son determinantes para los X X X
11 . .

procedimientos de seleccion.




12

Frente al objeto de la convocatoria, el comité especial
interpreta de forma objetiva y congruente, los factores de
evaluacion

13

El cumplimiento del criterio de documentos obligatorios
sefalados en el respectivo expediente de contratacion
garantiza el proceso de admision

14

La evaluacion de expedientes de contratacion permite que el
area usuaria formule los requerimientos técnicos minimos, son
objetivos e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion
de proveedores

15

La evaluacion de expedientes de contratacion evita incluir
requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a
determinados postores

Dimension 3. Ejecucion contractual

16

Le incumplimiento de un contrato y la ausencia de supervision
por parte de la Entidad, ocasiona que la sociedad se perjudique

17

Los contratos que son redactados de forma imprecisa, no
permiten que la entidad ejecute las garantias a favor de la
Entidad, cuando hay incumplimiento del contratista.

18

Los contratos no contemplan posibles escenarios que causan
perjuicios a la Entidad

19

Existen controversias en la ejecucion contractual, cuando se
modifican las condiciones pactadas en las bases y/o otros
documentos de los contratos.

20

La informacion registrada en la etapa contractual es idéntica a
la registrada en el SEACE para el perfeccionamiento del
contrato

21

Mediante la planificacién y el control gubernamental se realiza
el control interno en las contrataciones del estado de la
Entidad,




2 Se contempla el informe de contratos seglin recomendaciones X X X
la Oficina de Control Interno (OCl)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg. Mg: Sanchez Tisnado, Sandra Yudith _ DNI: 48585645

Especialidad del validador: Maestra en gestion Pablica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 25 de Octubre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .
son suficientes para medir la dimensién / FIRMA ¢

Firma del Experto Informante.



Anexo 8. Confiabilidad

Variable gobierno electrénico

Alfa de Cronbach N de elementos
,931 24
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala si Correlacion total de Alfa de Cronbach
si el elemento se el elemento se ha elementos corregida si el elemento se
ha suprimido suprimido ha suprimido
P1 70,09 75,891 715 ,926
P2 69,64 84,655 -,229 ,939
P3 70,09 81,091 ,090 ,937
P4 70,09 75,891 , 715 ,926
P5 69,09 79,091 ,356 ,931
P6 70,09 75,891 , 715 ,926
P7 69,91 83,891 -,159 ,938
P8 70,00 74,000 ,935 ,923
P9 69,91 72,291 ,866 ,922
P10 69,82 75,364 ,614 ,927
P11 69,91 72,291 ,866 ,922
P12 69,91 72,291 ,866 ,922
P13 70,00 74,000 ,935 ,923
P14 71,18 81,164 ,138 ,934
P15 70,27 66,418 ,926 ,920
P16 69,82 73,364 ,803 ,924
P17 69,82 72,364 124 ,925
P18 70,09 66,691 ,881 ,921
P19 69,91 72,291 ,866 ,922
P20 70,09 70,091 , 749 ,925
P21 71,18 81,164 ,138 ,934
P22 69,91 72,291 ,866 ,922
P23 69,82 75,364 ,614 ,927

P24 69,91 72,291 ,866 ,922




Contrataciones de bienes y servicios

Alfa de Cronbach

N de elementos

,957

22

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido suprimido
P1 78,15 165,503 ,764 ,954
P2 78,05 164,576 ,859 ,953
P3 78,05 162,471 ,829 ,953
P4 78,15 162,555 ,788 ,954
P5 78,05 166,471 ,649 ,955
P6 78,35 163,082 ,830 ,953
P7 78,15 165,292 74 ,954
P8 78,40 162,989 ,830 ,953
P9 78,25 163,987 ,664 ,955
P10 78,20 166,905 ,590 ,956
P11 78,25 167,039 ,543 ,957
P12 78,20 170,905 ,596 ,956
P13 78,15 163,397 ,867 ,953
P14 78,15 168,661 ,668 ,955
P15 78,30 167,484 ,633 ,956
P16 78,40 170,147 , 765 ,955
P17 78,30 167,484 754 ,954
P18 78,50 163,737 ,698 ,955
P19 78,30 169,589 ,641 ,955
P20 78,10 172,095 ,658 ,956
P21 78,10 168,726 ,687 ,955
P22 78,40 174,253 351 ,959




Anexo 9. Resultados

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la variable gobierno electrénico

V1. Gobierno electrénico

Nivel f %
Deficiente 2 3.3%
Regular 20 33.3%
Eficiente 38 63.3%
Total 60 100.0%

Tabla 6
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable gobierno electronico

D4. Promocional

D1. Externa D2. Interna D3. relacional
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 2 3.3% 2 3.3% 2 3.3% 1 1.7%
Regular 22 36.7% 27 45.0% 19 31.7% 22 36.7%
Eficiente 36 60.0% 31 51.7% 39 65.0% 37 61.7%
Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0%
Tabla 7

Distribucién de frecuencias de la variable contrataciones de bienes y servicio

V2. Contrataciones de bienes y servicios

Niveles
Deficiente 5 8.3%
Regular 19 31.7%
Eficiente 36 60.0%
60 100.0%

Total




Tabla 8
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de las contrataciones de bienes 'y

servicio
. D1. Programacion y D2. Procesos de D3. Ejecucion
Niveles . o
actos preparatorios seleccion contractual
Deficiente 5 8.3% 7 11.7% 7 11.7%
Regular 22 36.7% 23 38.3% 18 30.0%
Eficiente 33 55.0% 30 50.0% 35 58.3%

Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0%




