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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones
S.R.L. Periodo 2020 contiene los resultados del estudio cuantitativo de las
variables de clima laboral y su comparacion con la satisfaccion laboral realizado a
través del modelo de encuesta Great Place to Work Institute Pert, con el objetivo
de conocer la percepcion de sus trabajadores respecto del ambiente
organizacional, nos trazamos como objetivo general: Determinar la relacion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral, asimismo fue de disefio no
experimental y correlacional, su poblacién conformada por 50 colaboradores, a
quienes se les consulto, para la obtencidn de la informacion, a través de encuestas
que fue el instrumento utilizado, validados por juicio de expertos con un resultado
de aplicabilidad, la confiabilidad se determin6 mediante el coeficiente Alfa Cronbach
cuyo valor fue 59 % para la variable de satisfaccion laboral. Producto de los
resultados obtenidos podemos deducir que existe moderada relacién positiva entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal determinada por el Rho
de Spearman 71.2%; existiendo una correlacién alta entre ambas variables frente

al (grado de significacion estadistica) p < 0,00.

Palabras clave: clima laboral, satisfaccion laboral, cultura organizacional



ABSTRACT

The present research work entitled "Organizational Climate and Job
Satisfaction in Workers of the Hispanic Company Distributions S.R.L. Period 2020
”contains the results of the quantitative study of the work environment variables and
their comparison with job satisfaction carried out through the Great Place to Work
Institute Peru survey model, with the aim of knowing the perception of its workers
regarding the organizational environment , we set as a general objective: To
determine the relationship of the organizational climate and job satisfaction, it was
also of non-experimental and correlational design, its population made up of 50
collaborators, who were consulted, to obtain information, through Surveys that were
the instrument used, validated by expert judgment with a result of applicability,
reliability was determined using the Alpha Cronbach coefficient whose value was
59% for the job satisfaction variable. As a result of the results obtained, we can
deduce that there is a moderate positive relationship between the organizational
climate and job satisfaction in the personnel determined by the Spearman Rho
71.2%; there being a high correlation between both variables versus the (degree of

statistical significance) p <0.00.

Keywords: work environment, job satisfaction, organizational culture



I. INTRODUCCION

Siendo un tema que trasciende para quienes dirigen las organizaciones e
instituciones debido a las debilidades de las cuales adolecen: Ineficientes e
ineficaces, las empresas e instituciones invierten recursos presupuestarios
destinados a mejorar su activo fijo y operacional, dejando a segundo plano la
gestién del talento humano, dado que estos no se cumplen en la medida que fueron
planificados, generando despidos inmediatos, cambios improvisados en el
funcionamiento organizacional, rotacion de personal y todo tipo de reacciones
inesperadas con la finalidad de responsabilizar la gestion realizada, esto se
convierte en un hecho comun dentro de las organizaciones que no obtienen
resultados esperados por no identificar las razones o causas que las originaron,

siendo el motivo para realizar el presente trabajo de investigacion.

Buscar dentro del Clima organizacional las razones que originaron
indicadores deficientes e ineficaces dentro del aspecto funcional y organizacional
de los recursos humanos, vale decir, medir el nivel de produccion, la ausencia y
rotacion del personal, satisfaccion y compromiso dentro de la organizacion, y como
son afectadas por la motivacion, el disefio organizacional, asignacién de
recompensas, métodos de seleccion, estilo de liderazgo, personalidad, inteligencia,

experiencia y patrones de refuerzo.

El presente estudio tiene como justificacion teodrica, estudios previamente
elaborados dado a que estos permiten y aportan al conocimiento la informacion
referente al comportamiento del clima laboral en la empresa, asimismo qué relacion
guarda con la satisfaccion laboral, y esta a la vez su correlacidén con las variables
en estudio, ampliando el conocimiento en los escenarios empresariales. Tomando
el punto de vista practico, las evidencias que demuestra la satisfaccion de un
trabajador, se ven reflejadas en su desempefio, el cual resulta eficiente y eficaz, es
por ello ésta investigacion es trascendental debido a su importancia practica, la cual
expone argumentos de gestion empresarial en cuanto a recursos humanos se

refiere.



Se pretende explicar el mismo como un escenario singular por el rol politico
que marca su entorno, la metodologia se sustenta en medir dicha relacion
aplicando un modelo de encuesta, la cual permitirA que refiera un diagnéstico
esporadico de clima organizacional en la empresa en un contexto de tiempo y
organizacion, evidenciado por el nivel de incidencia y dependencia de las
dimensiones e indicadores, las cuales aportan informacion relevante sobre el

ambiente laboral en que los colaboradores se desenvuelven.

En ese contexto se considera de interés fundamental generar argumentos
respecto a la incidencia de las variables en estudio, en qué medida el clima
organizacional inciden en la satisfaccion laboral, mas aun tenemos que observar la
penosa realidad del proceso de funcionamiento de las empresas en un periodo de
gestion, que no hace mas que distraer el verdadero rol de los mismos con respecto
al incumplimiento de los objetivos, para esto nos formulamos las siguientes

interrogantes que nos permitiran definir las variables en el estudio:

Frente a esta situacion se formula el problema general ¢ Cudl es la relacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la Empresa Hispéanica
distribuciones S.R.L. periodo 2020? Con la finalidad de determinar qué relacion
existe entre las variables materia del estudio, como el clima laboral incide en la
satisfaccion organizacional, como problemas especificos nos planteamos ¢qué
relacion existe entre la satisfaccion laboral y la oportunidad de progreso en la
Empresa Hispénica distribuciones S.R.L. periodo 20207?, con la finalidad de
identificar que oportunidades laborales existe para el desarrollo profesional y linea
de carrera existe dentro de la empresa, ¢Qué relacion existe entre la satisfaccion
laboral y las remuneraciones en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L.
periodo 20207.

Asimismo como incide las remuneraciones que percibe el personal en la
satisfaccion personal, y ¢Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y el
ambiente de trabajo en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020?
Como es la percepcion dentro de la empresa respecto a la actitud del entorno

laboral y como esta influye en la satisfaccion laboral.



El Estudio permite a la Empresa Hispéanica Distribuciones S.R.L. diagnosticar
y determinar como el clima organizacional desde la perspectivas de la percepcion
incide en la satisfaccion laboral y su correlacion con las dimensiones en cuestion,
para medir la relacion hemos utilizado un modelo de encuesta denominado Great
Place To Work, la cual permitira obtener un diagnostico de la situacion real con
respecto al tiempo y organizacion. La medicion de las variables en estudio, es
importante dado que se pone en evidencia cual es el nivel de comunicacion,
confianza, respeto, camaraderia y orgullo, puesto que tales indicadores favorecen
al conocimiento del ambiente laboral en el que cumplen sus funciones los

trabajadores.

El desenvolvimiento de un colaborador motivado, se ve reflejado en el
desemperio eficiente y eficaz de su trabajo, es por esta razon el estudio es de suma
trascendencia , por su aporte al comprension de la satisfaccion laboral, y esta
conlleva en el cumplimiento de metas organizacionales, de ahi su trascendencia
de realizar investigaciones en este entorno (clima organizacional-satisfaccion
laboral), El informe que presentamos toma como eje un modelo validado
ampliamente en sus tres dimensiones: Respeto, Imparcialidad, y Camaraderia,
cada una con sus respectivas subdimensiones, basado en la opinién de los

colaboradores del ambiente laboral y su incidencia en la satisfaccion laboral.

Se plantea como objetivo general Determinar la relaciébn del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la Empresa Hispéanica distribuciones
S.R.L. periodo 2020. Que verifica la relacion las variables en estudio, para esto nos
planteamos como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la oportunidad de progreso en la Empresa Hispanica
distribuciones S.R.L. periodo 2020, Determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y las remuneraciones en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L.
periodo 2020 y Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el ambiente

de trabajo en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020.

Asimismo, probaremos dicha correlaciéon a través de las hipétesis formuladas
a nivel general: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en la Empresa Hispéanica distribuciones S.R.L. periodo 2020 y a nivel

especifico: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la oportunidad de



progreso en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020, Existe
relacion entre la satisfaccion laboral y las remuneraciones en la Empresa
Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020 y Existe relacion entre la satisfaccion
laboral y el ambiente de trabajo en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L.
periodo 2020.



II. MARCO TEORICO

Los trabajos previos permiten describir los antecedentes, en relacion al tema
investigado describiremos dichas tesis, tal es el caso de Céardenas, (2016), en su
investigacion sobre el clima y satisfaccion laboral de la Municipalidad de San Isidro
en el aflo 2015, en esta investigacion el autor empled un cuestionario y luego del
procesamiento de datos pudo demostrar la relacion directa entre el clima laboral de
la municipalidad y la satisfaccién personal de los trabajadores que laboran en dicha

institucion, investigacion no experimental, transeccional y descriptivo correlacional.

Estrada (2020), en su trabajo, sefiala que la motivacion tiene dos influencias,
una intrinseca y otra extrinseca, la primera se relaciona con el propio ser y la
segunda con los elementos que rodean a la persona, asimismo efectda una
explicacion sobre la teoria de motivacion de Maslow. Asimismo, afirma que la
delegacion de poder, la autosuficiencia, el clima organizacional y el liderazgo,
aumentan la motivacion de los colaboradores y esto se traduce en una produccion

efectiva, de manera que se estima una relacion directa de ambas variables.

Concha, (2018), en su trabajo aplicado en hospital Goyeneche, aplico un
cuestionario a los médicos residentes del hospital, a fin de encontrar una relacién
entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional existente en la institucion,
encontrando que entre ambos existe una relacién significativa, concluyendo que se
deben buscar alternativas para mejorar la situacion de los residentes. Metodologia

de focus group

Ferreyra (2020), en su trabajo de investigacién de una entidad bancaria en el
departamento de Ucayali, afirma que el Clima Organizacional no tiene mucha
relacion con la satisfaccion laboral, puesto que, al haber aplicado una encuesta a
los colaboradores de la institucion, puntualizando los temas de responsabilidad,
recompensa, claridad, innovacion y norma; se corroboraron los datos a través del
examen Rho de Spearman, el método es inductivo, correlacional, no experimental,

transversal y cuantitativo.
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Picoaga (2018) en su trabajo de investigacion aplicada a los docentes de una
universidad privada, aplicé una encuesta obteniendo como resultado que una gran
parte de los trabajadores no se encontraban satisfechos de lo cual dedujo que el
clima organizacional no se encontraba acorde a las expectativas, concluyendo que
el éste tenia una relacion significativa con la satisfaccion laboral, de tipo
descriptivo, no experimental descriptivo correlacional y de enfoque cuantitativo.

Fernandez (2018), en su investigacion, aplicé una encuesta a los empleados
de OSINFOR a fin de encontrar una relacion entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional de los trabajadores, durante el afio 2018, logrando determinar la
existencia de relacidon positiva moderada, habiéndose aplicado el coeficiente Alfa
Cronbach para fijar el nivel de confiabilidad. El enfoque es cuantitativo, descriptivo,

disefio no experimental y correlacional de corte transversal.

Quifion (2018), en su trabajo de investigacion aplicado a los trabajadores de
la Superintendencia Nacional de Migraciones, sujetos al régimen laboral del D.L.
276, aplico una encuesta a los colaboradores, obteniendo como resultado una
relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral, después
de haber validado los resultados utilizando del método estadistico Alfa de
Cronbach. Asimismo, en su conclusion determind la existencia una moderada
correlacion entre las variables. De igual modo considera dentro de su investigacion
el salario en los trabajadores, la personalidad y las autoevaluaciones de los
mismos, la investigacion es basica, descriptiva, correlacional, cuantitativa, no

experimental y de corte transversal.

Quispe (2017), en su trabajo de investigacion aplicado a los trabajadores de
la cuna jardin ubicado en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, afirma que todo
el personal se encuentra parcialmente satisfecho, esto debido a que ha podido
demostrar que el clima organizacional tiene influencia sobre la satisfaccion laboral,
considerando que la Cuna jardin se ubica dentro de las instalaciones del hospital,
la informacion obtenida servird para mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores y de este modo obtener un incremento en el nivel de desempefio
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laboral. La investigacion es de tipo descriptivo cualitativo de enfoque cuantitativo,

disefio no experimental y corte transversal.

Gonzalez, (2020), en su estudio sobre el clima, estrés y satisfaccion laboral
de los docentes universitarios de Chimbote, ha aplicado una encuesta a 300
docentes de universidades privadas para determinar que existe una relacién entre
ambas variables, analizando los resultados con los programas SPSS y Excel para
establecer la correlacion a través del método estadistico de Spearman. La
investigacion se ejecutd en un enfoque cuantitativo, disefio correlacional no

experimental trasversal.

Arteta (2019), en su trabajo de investigacion sobre titulado el efecto que
produce el estrés laboral sobre la satisfaccion del personal de Electro sur S.A.,
afirma que el personal de la Empresa Eléctrica del Sur, revela elevados niveles de
estrés lo cual afecta directamente la satisfaccion laboral, habiendo aplicado una
encuesta de 22 preguntas a los trabajadores, entre hombres y mujeres, procesando
los resultados y utilizando la correlacion de Pearson y Rho Spearman, El estudio
es de enfoque cuantitativo de tipo basica, disefio no experimental

Chiavenato (2011), refiere que el clima organizacional se encuentra
intimamente relacionado con el grado de motivacién de los empleados, por lo que
menciona especificamente las propiedades de la motivacién en el ambiente de la
organizaciéon, asimismo manifiesta que dicha relacién es favorable cuando las
necesidades personales de los trabajadores son satisfechas y aumenta la moral de
los mismos; y es desfavorable cuando no logra que sus necesidades queden

satisfechas.

Noboa (2011), manifiesta que la reaccién de la persona se determina por la
percepcion que éstas tengan de la organizacion, asi como de sus componentes,
entonces para plantear un concepto sobre clima organizacional se debe tener en
cuenta el concepto planteado por Rensis Likert que define la palabra clima como

percepcion.
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Dominguez L., Ramirez A., y Garcia A., (2013) refieren que el clima
organizacional tiene su fundamento en la forma como lo percibe cada trabajador,
reflejandose en el comportamiento y las actitudes de éstos, y a través de los
sentimientos provocados por las situaciones caracteristicas de la vida dentro de las
organizaciones y los vinculos que se generan entre los grupos de trabajo, lo cual
repercute en el desempeio laboral. Resumiendo, las percepciones globales que
cada individuo tienen de su ambiente de trabajo, las cuales son reflejadas en la
interaccion de cada individuo y la organizacién, debe ser definido como: clima

organizacional.

Soto (2018) define como clima organizacional, a la busqueda que realizan las
empresas para mejorar sus procesos productivos por lo que el clima organizacional
tiene un significado importante El clima dentro de las organizaciones recoge la
articulacion de los diferentes integrantes de la empresa, siendo el ambiente el lugar
donde los empleados llevan a cabo sus actividades. El clima organizacional puede
conllevar a una relacion positiva o un obstaculo al interior de la organizacion.
También existen factores internos y externos que afectan el desempefio de los
trabajadores de la empresa, puesto que dichos factores pueden ser percibidos por
los trabajadores de manera directa o indirectamente, logrando influir en su

comportamiento y rendimiento.

Antinez (2015) sefiala que el clima organizacional se conforma por diversos
aspectos dentro de una organizacion, tales como la rutina, la forma de trabajo y la
forma como se hacen las cosas, las cuales se ven reflejadas en la percepcion que
tiene el trabajador del ambiente laboral, asi como la forma en que cada trabajador
se desempefa y desarrolla sus labores en la rutina diaria.

Definiremos las dimensiones de las variables materia del presente estudio de
investigacién, la camaraderia, desde un punto de vista de la real academia de la
lengua indica que la amistad es la relacion cordial que mantienen entre si los

buenos camaradas (Real Academia Espafiola).

Pérez (2016) refiere que la palabra camaraderia deriva del latin “camara”,

sinénimo de “estancia abovedada”, que a su vez, procede del griego “kamara”, con
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el mismo significado. Vinculo amistoso o de respeto que forjan las personas con
intereses o afectos en comudn. La persona que desarrolla este tipo

de relaciones son camaradas.

Se puede vincular la idea de camaraderia al compafierismo. Cuando se dice
que dos o mas individuos son camaradas, significa que éstos estan unidos por
un mismo trabajo, militancia u otro motivo. La camaraderia tiene implicito la
solidaridad, el carifio y la simpatia. (https://definicion.de/camaraderia/)

Respecto a la dimension de Familiaridad, se dice de la sencillez y confianza en el
trato, en el contacto habitual, que produce un conocimiento profundo. Esta
definicion se encuentra llena de sencillez, sinceridad, afabilidad, franqueza y

confianza durante el trato, es un contacto frecuente y habitual.

Respecto a la dimension de la Hospitalidad, se entiende como la capacidad
de acoger a los invitados y extrafios de manera generosa y con amabilidad.
El principal significado se refiere a que un anfitrién da la bienvenida y atiende los
requerimientos de las personas que de manera temporal se ubican fuera de sus

hogares.

El Sentido de Equipo, es otra de las dimensiones que nos muestra que es un
agrupamiento de personas que comparten una meta en habitual, la cual proviene
de una idea propuesta por los miembros del grupo. El equipo integrado por
individuos antes de llevar a cabo un objetivo, se comporta como un equipo
coherente y con cohesion en la elaboracion del objetivo que pretenden conseguir.

Respecto al respeto, se tiene que éste mide la forma en qué los trabajadores
perciben la manera en que sus lideres y jefes promueven su desarrollo profesional,
y como fomentan su participacion con ideas y sugerencias hasta que finalmente
demuestren la sincera preocupacion e interés por ellos en calidad de personas.
Esta dimensién esta constituida por tres subdimensiones: profesional, colaboracién
e interés por las personas. (http://www.coequipo.es/)

Respecto al apoyo profesional, que permite a la empresa continuar su apoyo
profesional al cliente incluso después de haber terminado la instalacion. El apoyo
profesional puede ser provisto de forma remota o directa. En varios proyectos

grandes y complejos, tras un tiempo, el cliente puede, a su discrecion y en cualquier
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momento, anunciar su madurez profesional para gestionar el proyecto de forma
independiente. (http://www.coequipo.es/)

La colaboracion requiere de un esfuerzo gerencial en mostrar interés por las
ideas y sugerencias de los trabajadores, asi como también de involucrarlos en
decisiones que afecten sus actividades. Cuando los lideres buscan de manera
proactiva la opinion de los trabajadores se crea un ambiente de colaboracion que
potencializa la  confianza entre los empleados 'y  superiores.
(http://www.coequipo.es/)

Interés como persona, valorar al empleado mejora la autoestima y la
percepcion de cémo éstos son tratados por la jefatura. Los empleados se
entusiasman mas con sus tareas cuando perciben que son considerados como

personas y no solamente como empleados. (http://www.coequipo.es/)

La Imparcialidad la empresa debe garantizar que las promociones y las
remuneraciones estaran basadas en los méritos y contribuciones, antes que en
maniobras politicas. La gente debe sentir confianza que sera tratada en forma
equitativa, sin considerar cualidades personales como nivel socioeconémico, edad
0 sexo. Un ambiente de trabajo imparcial elimina las distracciones de falta de
equidad, politica y prejuicios, permitiendo que la gente se dedique a su trabajo.
(http://www.coequipo.es/)

La Equidad en Recompensas el sentido de equidad es analizado a través de
un trato equitativo hacia todas las personas en la distribucion de recompensas
tangibles e intangibles. En este sentido los directivos de RRHH.

(http://www.coequipo.es/)

Ausencia Favoritismo, la ausencia de favoritismo indica un mayor
profesionalismo en las decisiones que se tome, favoreciendo los aspectos
profesionales y no los personales. (http://www.coequipo.es/)

El Trato Justo, es un elemento esencial para crear un buen ambiente,
motivando a las personas a sentirse seguras de que los criterios de evaluacién
estan basados en su rendimiento personal, fomentando el logro por sus propios
meritos, a trabajar en grupo y a cooperar unos con otros. La justicia en el trato es

demostrada por la gerencia a través de actitudes y/o el trato que busca evitar el
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prejuicio, asi como ofreciendo mecanismos de apelacion frente a injusticias
(http://www.coequipo.es/)

Respecto a la Variable Satisfaccion Laboral, Robbins (1998), afirma que la
satisfaccion laboral proviene del sentimiento de bienestar que tiene cada trabajador
dentro de la organizacion, se refiere a la forma de como se siente y como percibe
su centro laboral, asi como las ganas que tiene de dirigirse a él y en qué medida se
siente identificado con el mismo, ya que todo ello repercutira en su comportamiento.

Palma (2005), sefiala que la satisfaccion laboral se organiza de la siguiente
manera: Sentido de trabajo: La importancia de que el trabajador esté consciente de
su labor dentro de la organizacién y la forma en que aporta su trabajo a la
institucion, lo que estara vinculado al compromiso demostrado y la satisfaccion de
su realizacion, el sentido de justicia y su contribucién al proceso productivo.
Ambiente laboral: La satisfaccion del trabajador también depende del ambiente en
donde desarrolla sus labores, las reglas que se disponen para realizar su trabajo
de forma transparente y equitativa, dentro de la normativa vigente y sin explotacion.

Rentabilidad. La satisfaccion también tiene relacion a los beneficios
remunerativos que percibe cada trabajador como incentivo a la labor realizada, lo
cual es importante tomar en cuenta, ya que si la empresa no se encuentra en la
capacidad de otorgar mejores salarios, al menos debe otorgar incentivos o canjes
por los servicios brindados, a fin de que los trabajadores perciban la importancia de
trabajar en la empresa.

Respecto a la dimension oportunidad, del latin oportunistas, se refiere a la
conveniencia de un contexto y a la coincidencia de un espacio y un periodo de
tiempo apropiados, para obtener un beneficio o cumplir un objetivo. Siendo

instantes 0 momentos que concluyen oportunos en ejecutar tareas.

Respecto al trabajo en equipo se conceptia a manera de reunion de dos o
mas individuos organizados de una representacion especifica, quienes colaboran

para lograr la ejecucion de un proyecto como con fin habitual.

Respecto a la dimension remuneraciones e Incentivos, la remuneracion es la
recompensa otorgada a los trabajadores por los servicios prestados. Incluye el
salario basico, y los que resulten necesarios conforme lo establece la normatividad

vigente.
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https://definicion.de/objetivo/

Crear estrategias que impliguen mejoras en la remuneracion de los
trabajadores, incluidas las que se inician. La estrategia debe ser estructurada,

razonablemente competitiva y al alcance de la compaifiia.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

Es de tipo aplicada, disefio no experimental, transversal con enfoque
cuantitativo y es validada para revelar nuevos hechos, Asi mismo, el estudio
es del tipo aplicada, porque las sugerencias de las teorias seran

contrastadas a la realidad.

En cuanto a enfoque de la investigacion plantea el cuantitativo, segun
Hernandez y Mendoza (2018) vincula nimeros y meétodos matematicos,
hace referencia a una serie de procesos que son organizados

secuencialmente para probar suposiciones planteadas (p. 5-6).

Disefio de Investigacion
Es no experimental transeccional, segun Hernandez y Mendoza
(2018) se realiza sin manipular las variables observando el fenémeno en su
ambiente natural para su posterior andlisis y es transeccional porque la

recopilacion de la informacién se da en un momento Unico (pp.175-177).

A continuacion, se muestra el esquema siguiente:

Vi
M r
V2
Donde:

V1 Clima Organizacional

V2 Satisfaccion laboral

R Relacién de las variables.

M Muestra de estudio
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Enfoque de Investigacion.

Plantea el cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza (2018) vincula
nameros y métodos matematicos, hace referencia a una serie de procesos

gue son organizados secuencialmente para probar suposiciones planteadas
(p. 5-6).

Otro punto es el nivel de la investigacion:

Que fue de nivel descriptivo — correlacional, que de acuerdo a Segun
Hernandez y Mendoza (2018) es descriptivo por que especifica las
propiedades y caracteristicas de las variables en un ambito en particular, y
es correlacional porgue miden las variables y su relacién estadisticamente
(pp. 108-109).

En esta investigacion se plantedé conocer la relacion del Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa

Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo 2020.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA HISPANICA DISTRIBUCIONES
S.R.L. PERIODO 2020.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUA Operacional
L
VI : Clima | Rodriguez( | La situacion | Camaraderia Familiaridad
organizacion | 2018)consi | cuando una Hospitalidad 2
al dera que el | persona libra su i
clima responsabilidad Sentido de | 3
organizacio | laboral con Equipo
nal  esta | camaraderia, Respeto Apoyo 4
conformado | Respeto e Profesional
por un | Imparcialidad Colaboracion 5
ambiente regularmente, el Interés como 6
material e | confianza que persona
inmaterial | un guia tiene ["|mparcialidad | Equidad en| 7
donde se con sSus Recompensas
realiza un | dependientes, la Ausencia )
trabajo relacion entre el Favoritismo
diario y | personal de la Trato Justo 9
donde empresa e
predomina | incluso la
la relacion con
productivid | proveedores vy
ad vy la|clientes, todos
satisfaccion | estos elementos
También | van
se lo puede | conformando el
describir Clima
como la | Organizacional.
apreciacion
que tienen
los
trabajadore
S respecto
al nivel de
oportunidad
es que se
tiene dentro
de la
organizacio
n, es decir
Si su
entorno
laboral lo
beneficia
en su
desarrollo
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personal vy
profesional
VD Robbins y | Una etapa | Oportunidades | Numero de | 10
:Satisfaccion | Judge emocional real y | de progreso ascensos de
laboral (2013) es el | gustoso puestos
conjunto de | consecuencia Numero de | 11
actitudes de la percepcion convocatorias
que de las préacticas CONCuUrsos
demuestra | laborales de los internos
el individuo | trabajadores, vy Capacitaciones 12
ha“@ su | que cugn&icon Trabajo en | Confianza 13
trabajo. La | oportunidades equipo i
persona de progreso y Compromiso 14
que se | ascenso laboral, Delegacion de | 15
encuentra | existe un trabajo responsabilidad
satisfecha en conjunto o es
con ~su equipo Yy SUS | Remuneracion | Mejoras 16
cargo tiene | remuneraciones | es e Incentivos | remunerativas
actitudes son atractivas e Bonificaciones 17
positivas incentivan a la extraordinarias
hacia él; y | continuidad. Campafas de | 18
la persona salud
que  esta ocupacional
insatisfecha
, demuestra
actitudes
negativas
(p. 49).

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad deanalisis

Poblacién

Distribuciones S.R.L. Periodo 2020, que son un total de 51 trabajadores.

Es referente a

los

Criterios de Inclusion

trabajadores de

la Empresa Hispanica

CARGO

N° de Trabajadores

Gerente General

1

Sub Gerente general

Administradora

Facturadora

Jefe de Almacén

Asistente de Almacén

Supervisor de Ventas

I o N PN PN TN TN
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Asistente de Ventas
Contador
Asistente Contable
Ayudante de Reparto
Conductor de Camion
Porteria y Limpieza
Personal de Seguridad
Representante de Ventas 12
Cajera 2
Total 51

WlW|h O[NP (W

Fuente: Planilla de trabajadores Empresa Hispanica
Distribuciones S.R.L. Periodo 2020

Criterios de exclusién

Total

Personal por prestacién de servicios 20
no personales
Personal en la modalidad de 2
practicantes
Personal de empresas terceras que 1
prestas servicios

Total poblacién 23

Fuente: Oficina de personal de Empresa Hispanica
Distribuciones S.R.L. Periodo 2020
Muestra
A proposito, el estudio indica un muestreo no probabilistico debido a
gue su poblacion que consta de 51 trabajadores, por consiguiente, la

muestra es de 51 trabajadores basado al método censal.

En consecuencia, la poblacién es igual a la muestra, y la muestra es

igual a la poblacion.
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En el presente estudio se utilizO un muestreo no probabilistico por
consiguiente se tomara toda la poblacion como muestra de 51 trabajadores

de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo 2020.

Unidad de Analisis

Trabajadores de la Empresa Hispéanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020

Se procedera conforme prescribe la técnica de la encuesta, utilizando
la escala Likert. de tipo cuantitativo. Segun Tamayo (2016 p-9) es la
utilizacion de una gran variedad de técnicas y herramientas, posibilitando ser
adecuadas por el investigador para desplegar los procedimientos de
informacion, asimismo Bastis (2020, p.18-22) todo investigador debe
considerar que la seleccién y formulacion de técnicas e instrumentos es
indispensable en la fase de obtencion de la informacion. Por otra parte,
Garcia (2016, p.22-26) indica que es seleccionar datos oportunos, con el
objetivo de buscar informacidén que sera necesario para la estimacion y para

afrontar las interrogaciones de evaluacion que se han reconocido.

Asi mismo el cuestionario esta compuesto por un grupo de preguntas
formuladas de manera que el encuestado opte por responder de manera
adecuada la pregunta planteada, se esta utilizando la escala de Likert.

Para medir las variables se elaboré una encuesta que fue dirigida a
los trabajadores de la empresa, con el objetivo de conocer su percepcion
respecto al clima organizacional y la satisfaccion laboral con la finalidad de
poder obtener una calificacion coherente, consistente y de analisis

exhaustivo de sus resultados.

Con respecto a la validez y validacion de datos. Se procedio a la
validacion para lograr la validez del constructo, identificandose la interaccion
con el método estadistico, aplicandose el juicio de expertos altamente
calificados de la UCV, que dieron evidencia de la validez interna, y valoracion

sobre el instrumento, y la aplicacion de la misma.

23



En efecto la prueba estadistica segun Zapata (2016) La accién se
aplica para obtener datos y resultados, Asi mismo utiliza la técnica del test

y cuestionario que facilitara seleccionar informacion (pag. 20)

En cuanto a Correlacion de Spearman normalmente identificado
como coeficiente de correlacion dado los rangos, dicho indicador es utilizado
con la finalidad de calcular la similitud existente entre variables materia del
presente estudio, utilizandose la formula presentada y poder obtener los

resultados requeridos:

Tabla 1
Escala de valores de correlaciéon

F, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos { X menos )
n = Namero de datos

r=1 correlacion perfecta.
08<r<1 correlacion muy alta
06<r<0'8 correlacion alta
04<r<06 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<072 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula

3.4 Procedimientos

La informacion resumida se logro por intermedio de textos, articulos
cientificos, tesis, revistas, con la objetivo de conseguir informacion

existente y pertinente.

Donde se aplicé la investigacion, y para medir la confiabilidad de la
investigacion a través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach y
finalmente los resultados se publicaron en Tablas de frecuencia o graficos
de barras. Siendo esta ultima una forma grafica y ludica de explicar los

resultados obtenidos.
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3.5 Método de analisis de datos

En cuanto a estadistica descriptiva es una de las dos categorias de la
estadistica, trata de describir un escenario. Pero no describirlo irracionalmente, por

el contrario de manera cuantitativa.

En efecto la estadistica inferencial es un segmento de la estadistica que
alcanza los métodos y procedimientos que por medio de la induccién fija

propiedades.

Al respecto de andlisis de datos utilizaremos el software estadistico que
acceda a la interpretacion de sus resultados, dado que es indispensable
experimentar dichas variables disefiadas. de acuerdo a las preguntas elaboradas y
por lo que utilizaremos el SPSS V.260 y Microsoft Excel 2020,

En relacion al nivel de significancia

El estudio tuvo un nivel de significancia del 95% y a una escala de error maximo

al 5% por lo que demostré que nuestros datos obtenidos son coherentes.

Sin embargo, el Alfa de Cronbach es un factor que se utiliza para deducir la

fiabilidad de sus datos.
Confiabilidad

Variable 1: Clima Organizacional

Interpretacion: Acorde a los indicadores logrados en el proceso de datos del
paquete estadistico SPSS V25.0, se ha conseguido alcanzar el nivel de
confiabilidad de la variable Clima Organizacional; del cuestionario se pudo tener
como resultado un Alfa de Cronbach que el numero de elementos, vale decir la
cantidad de preguntas; en tanto el nivel de confiabilidad es de 0.938 equivalente al

93.8%; evidenciando su fiabilidad y consistencia en sus datos.
Variable 2: Satisfaccion Laboral

El proceso de recopilacion de datos para incorporar al paquete estadistico
SPSS V25.0, cuyo resultado logroé obtener el nivel de confiabilidad de la variable

satisfaccion Laboral; del cuestionario se pudo tener como resultado un Alfa de
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Cronbach que el nimero de elementos es decir la cantidad de preguntas consta de
30; mientras que el nivel de confiabilidad es de 0.817 que equivale a 81.7% que

significaria que el cuestionario es fiable y consistente en sus datos.
Resumen del procesamiento de casos

En cuanto a los datos procesados especificamente de la variable Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, se procedié al ingreso con respecto a la
informacion obtenida del cuestionario de cada trabajador de la la Empresa
Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo 2020 , al paquete estadistico obteniéndose
51 casos activos y ningun caso perdido es decir todos nuestros encuestados

tuvieron un llenado oportuno y correcto en la encuesta elaborada.

- Datos activos validos 51
- Datos activos con valores perdidos 0
- Total datos en el analisis 51

3.6 Aspectos éticos

La investigacion fue aplicada respetando la privacidad al momento de
encuestar y se ha orientado al encuestado. Asimismo se cumplio con la aceptacion
y consentimiento de cada encuestado puesto que su participacion fue voluntaria
respetando sus derechos, espacio y tiempo; también se considerd citas y
referencias, de acuerdo a las normas del APA. el trabajo no realiza plagio ni auto
plagio, respeta los derechos del autor. El estudio fue autorizado la Empresa

Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo 2020.
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IV. RESULTADOS
4.1. Confiabilidad

Variable x: Clima Organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronb. N° de unidades ele.

,892 9

Segun datos de resultado dado, se obtuvo un nivel de fiabilidad de Clima
Organizacional; del cuestionario se obtuvo un Alfa de Cronbach que consta de
preguntas en numero de 9; en tanto que el nivel de confiabilidad fue de

0.892equivalente a el 89.2%; siendo el Cuestionario muy confiable en su data.
Variable y: Satisfaccion Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,836 9
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Tabla 2. Comportamiento de la dimensién Camaraderia de la Variable Clima

organizacional en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L.

Periodo 2020.

Dimension
i Nada Poco Regular  Bastante Mucho Total
Camaraderia
Indicadores N % N % N % N % N % N %
Familiaridad 6 11.76 9 1765 14 2745 20 39.22 2 392 51 100
Hospitalidad 4 7.84 12 2353 13 2549 19 37.25 3 588 51 100
Sentido de Equipo 3 588 3 5838 10 1961 25 49.02 10 19.61 51 100
Total 4 850 8 1569 12 24.18 21 4183 5 980 51 100

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo

2020
Elaborado por: El autor

Figura 1. Comportamiento de la dimension Camaraderia de la Variable Clima

organizacional en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L.

Periodo 2020.

Dimension Camaraderia

60.00

., 50.00

g 39.22

S 40.00

B

S 30.00 27.4

o©

'—

© 20.00 17.63

5 11.7

= 10.00 I 392
0.00 -

Familiaridad

B Nada% M Poco%

7.84I
[]

37.25

23.5%°4
5.88

Hospitalidad
INDICADORES

Regular %

B Bastante %

49.02
19.6 9.61
5.885.88
N

Sentido de Equipo

B Mucho %

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo

2020
Elaborado por: El autor
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Analisis e Interpretacion:

Conforme se presentan los datos del cuadro 1; que la dimension Camaraderia de

la variable Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa Hispéanica

S.R.L. Periodo 2020 es como sigue: Respecto al indicador Familiaridad de los 51

encuestados se obtuvo: Bastante 39.22% (20 encuestados); Regular 27.45% (14

encuestados); seguido del indicador Hospitalidad se obtuvo Bastante 37.25% (19

encuestados), seguido de Regular 25.49%(13 encuestados) finalmente,

el

indicador Sentido de Equipo el mas alto es Bastante 49.02% (25 encuestados),

seguido de Regular y Mucho ambos con 19.61%(10 encuestados C/U).

Tabla 3. Comportamiento de la dimensién Respeto de la Variable Clima

organizacional en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L.

Periodo 2020

Dimensién Respeto Nada Poco Regular  Bastante Mucho Total
Indicadores N % N % N % N % N % N %
Apoyo Profesional 5 980 7 1373 11 2157 15 2941 13 2549 51 100
Colaboracion 4 784 8 1569 8 1569 15 2941 16 31.37 51 100
Interés comopersona 3 588 5 980 12 2353 19 37.25 12 2353 51 100

Total 4 7.84 7 13.07 10 20.26 16 32.03 14 26.80 51 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L.

Periodo 2020
Elaborado por: El autor
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Figura 2. Comportamiento de la dimension respeto de la Variable Clima
organizacional en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L.

Periodo 2020.

Dimension respeto

40.00 37.25
35.00 1.37
P 29.41 29.4
30.00
5 5.49
o
T 25.00 21.5 23.5393.53
©
2 20.00 137 15.695.6
= .
2 15.00 9.80 2 84 9.80
° 10.00 : 5.88
i m
0.00
Apoyo Profesional Colaboracion Interés como persona
INDICADORES

mNada % M®Poco% Regular % ®Bastante % ™ Mucho %

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020
Elaborado por: El autor

Andlisis e Interpretacion:

Conforme se presenta cuadro 2 el comportamiento de la dimension, respeto de la
variable Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa Hispanica S.R.L.
Periodo 2020 es: Al indicador Apoyo Profesional el resultado mayor de los 51
encuestados por indicadores se obtuvo: Bastante 29.41% (15 encuestados);
Mucho 25.49% (13 encuestados); seguido del indicador Colaboracion se obtuvo
Mucho 31.37% (16 encuestados), seguido de Bastante 29.41%(15 encuestados) y
por ultimo el indicador Interés como Persona el mas alto es Bastante 37.25% (19
encuestados), seguido de Regular y Mucho ambos con 23.53%(12 encuestados

CIU).
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Tabla 4. Comportamiento de la dimension Imparcialidad de la Variable Clima
organizacional en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L.

Periodo 2020.

Dimension
imparcialidad Nada Poco Regular Bastante Mucho Total
Indicadores N % N % N % N % N % N %
Equidad en
Recompensas 4 784 5 980 17 33.33 19 37.25 6 11.76 51 100
Ausencia Favoritismo 2 392 8 1569 10 19.61 21 41.18 10 19.61 51 100
Trato Justo 1 196 11 21.57 19 37.25 13 2549 7 13.73 51 100
Total 2 458 8 15.69 15 30.07 18 34.64 8 15.03 51 100

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020

Elaborado por: El autor

Figura 3. Comportamiento de la dimensién Imparcialidad de la Variable Clima

organizacional en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L.

Periodo 2020.

Dimension Imparcialidad

45.00 41.18
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Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo 2020
Elaborado por: El autor
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Analisis e Interpretacion:

Conforme el cuadro 3 se observa que el comportamiento de la dimension
Imparcialidad del Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa
Hispanica S.R.L. Periodo 2020 es: Al indicador Equidad en Recompensas el
resultado mayor de los 51 encuestados por indicadores se obtuvo: Bastante
37.25% (19 encuestados); Regular 33.33% (17 encuestados); seguido del indicador
Ausencia Favoritismo se obtuvo Bastante 41.18% (21 encuestados), seguido de
Regular 19.61%(10 encuest.) y Trato Justo el mas alto es Regular 37.25% (19

encuestados), seguido de Bastante con 25.49%(13 encuestados).

Objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la
oportunidad de progreso en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo
2020

Tabla 5. Comportamiento de la dimensién Oportunidad de Progreso de la Variable

Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones

S.R.L. Periodo 2020

Dimension Oportunidad
Nada Poco Regular Bastante Mucho  Total
de progreso

Indicadores N % N % N % N % N % N %

Numero de ascensos de

puestos 1 196 6 11.76 14 27.45 21 41.18 9 17.65 51 100

Numero de convocatorias

concursos internos 2 392 11 2157 19 37.25 11 2157 8 15.69 51 100

Capacitaciones 3 588 6 11.76 22 43.14 16 31.37 4 7.84 51 100
Total 2 392 8 15.03 18 3595 16 31.37 7 13.73 51 100

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020
Elaborado por: El autor
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Figura 4. Comportamiento de la dimension Oportunidad de Progreso de la Variable
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones

S.R.L. Periodo 2020.

Dimension Oportunidad de progreso
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Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020
Elaborado por: El autor

Andlisis e Interpretacion:

Conforme el cuadro 4 se observa la dimension Oportunidad de Progreso de la
variable Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Empresa Hispanica S.R.L.
Periodo 2020 es: Al indicador Numero de Ascensos de Puestos el resultado mayor
de los 51 encuestados por indicadores se obtuvo: Bastante 41.18% (21
encuestados); Regular 27.45% (14 encuestados); seguido del indicador Numero de
convocatorias concursos internos se obtuvo Regular 37.25% (19 encuestados),
seguido de Bastante y poco 21.57%(11 encuestados ambas C/U) y por ultimo el
indicador Capacitaciones el mas alto es Regular 43.14% (22 encuestados), seguido

de Bastante con 31.37%(16 encuestados).
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y las
remuneraciones en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020.

Tabla 6. Comportamiento de la dimensibn Remuneraciones de la Variable
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones

S.R.L. Periodo 2020

Dimension
) Nada Poco Regular Bastante Mucho Total
Remuneraciones

Indicadores N % N % N % N % N % N %

Confianza 6 11.76 9 17.65 18 35.29 15 2941 3 5.88 51 100

Compromiso 3 588 9 17.65 16 31.37 13 25.49 10 19.61 51 100

Delegacion de

responsabilidades 5 980 11 2157 8 15.69 21 41.18 6 11.76 51 100
Total 5 9.15 10 1895 14 27.45 16 32.03 6 12.42 51 100

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020

Elaborado por: El autor

Figura 5. Comportamiento de la dimensibn Remuneraciones de la Variable

Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones

S.R.L. Periodo 2020
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responsabilidades
INDICADORES

BmNada% M Poco% Regular % ™ Bastante % ™ Mucho %

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020
Elaborado por: El autor
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Analisis e Interpretacion:

Conforme se presenta el cuadro 5 se observa que el comportamiento de la
dimensién Remuneraciones de la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la
Empresa Hispanica S.R.L. Periodo 2020 es: Al indicador Confianza el resultado
mayor de los 51 encuestados por indicadores se obtuvo: Regular 35.29% (18
encuestados); Bastante 29.41% (15 encuestados); seguido del indicador
Compromiso se obtuvo Regular 31.37% (16 encuestados), seguido de Bastante
25.49%(13 encuestados) y Delegaciéon de Responsabilidades el mas alto es
Bastante  41.18% (21 encuestados), seguido de Poco con 21.57%(11

encuestados).

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el

ambiente de trabajo en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020.

Tabla 7. Comportamiento de la dimension Ambiente de Trabajo de la Variable
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones
S.R.L. Periodo 2020.

Dimension Ambiente de

) Nada Poco Regular Bastante Mucho  Total

trabajo
Indicadores N % N % N % N % N % N %
Mejoras remunerativas 8 1569 12 2353 9 1765 16 31.37 6 11.76 51 100

Bonificaciones extraordinarias 5 9.80 7 13.73 9 17.65 22 43.14 8 1569 51 100

Campafas de salud

ocupacional 5 9080 11 2157 22 4314 9 1765 4 7.84 51 100
Total 6 11.76 10 19.61 13 26.14 16 30.72 6 11.76 51 100

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020
Elaborado por: El autor
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Figura 6. Comportamiento de la dimension Ambiente de Trabajo de la Variable
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa Hispanica Distribuciones
S.R.L. Periodo 2020

Dimension Ambiente de Trabajo

., 50.00 43.14 43.14

g 40.00 31.37

S 30.00 23.53 21.57

@© .

= 15.6 7.6 7.6 5.69 17.65

S 20.00 1.76 9.8&3'7]3 9.80 84

o ] ailln =AEN

'_

3 0.

X Mejoras remunerativas Bonificaciones Campanias de salud
extraordinarias ocupacional

INDICADORES

mNada % M®Poco % Regular % ™ Bastante % ™ Mucho %

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion:

Conforme cuadro 6 se observa la dimensién Ambiente de Trabajo de la variable
Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Empresa Hispanica S.R.L. Periodo
2020 es: Al indicador Mejoras Remunerativas el resultado mayor de los 51
encuestados por indicadores se obtuvo: Bastante 31.37% (16 encuestados); Poco
23.53% (12 encuestados); seguido del indicador Bonificaciones Extraordinarias se
obtuvo Bastante 43.14% (22 encuestados), seguido de Regular 17.65%(9
encuestados) y Campafias de salud Ocupacional el mas alto es Regular 43.14%
(22 encuestados), seguido de Poco con 21.57%(11 encuestados).
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Prueba de Hipotesis.
Hipotesis GN: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020.

H1: Existe relacion directa entre clima organizacional y satisfaccion laboral en
los trabajadores de la empresa Hispanica Distribuciones SRL. Periodo
2020.

Ho: No existe relacién directa entre clima organizacional y satisfaccion laboral
en los trabajadores de la empresa Hispanica Distribuciones SRL. Periodo
2020.

Correlaciones

Variable Clima Variable
organizacional  Satisfaccion

(agrupado) Laboral
(agrupado)
Coeficiente de correlacién 1,000 ,821™
Variable Clima
Organizacional Sig. (bilateral) . ,000
(agrupado)
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de correlacién 821" 1,000
Variable Satisfaccion . .
Laboral (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020

Elaborado por: El autor

Decision
Si P-valor =0.00 < a = 0.05

Se observa de acuerdo a la encuesta, que los indicadores evidencian la
correlacion entre ambas variables, con una correlacion de 82.1% y segun la escala
Rho Spearman representa es una CORRELACION MUY ALTA; pero se tiene un

nivel de rechazo de 5%, a razén que el P-Valor es 0.00 equivale al 0% de manera

gue se acepta Hay rechazamos Ho
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Hipotesis Especifical: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la oportunidad

de progreso en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020.

H1: Existe relacidon entre la Satisfaccion Laboral y la Oportunidad de Progreso en

la Empresa Hispéanica distribuciones S.R.L. Periodo 2020.

Ho: No existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Oportunidad de Progreso

en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. Periodo 2020.

Correlaciones

Dimension Variable
Oportunidad  Satisfaccion
de Progreso laboral
(agrupado) (agrupado)
) » ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,112*%*
Dimension Oportunidad de ) )
Rho d b ( do) Sig. (bilateral) ,021
o de rogreso (agrupado
9 grup N 51 51
Spearma . .
) ] B Coeficiente de correlacion ,712%* 1,000
n variable Satisfaccion laboral . .
( do) Sig. (bilateral) ,021
agrupado
arup N 51 51

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo

2020
Elaborado por: El autor

Decision:

Si P-valor =0.021 < a=0.05

Analisis:

Se observa de acuerdo a la encuesta, que los indicadores evidencian la

correlacion entre la dimension oportunidad de progreso y la variables satisfaccion
laboral, con una correlacion de 71.2% y segun la escala Rho Spearman representa
es una CORRELACION ALTA; un rechazo de 5% a razon que el P-Valor es 0.21

equivale al 2.1% de manera que se rechaza Ho y se acepta Ha
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Hipotesis Especifica2: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y las
remuneraciones en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. periodo 2020.

H1: Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y las Remuneraciones en la
Empresa Hispénica distribuciones S.R.L. Periodo 2020.

Ho: No existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y las Remuneraciones en la

Empresa Hispénica distribuciones S.R.L. Periodo 2020

Correlaciones
Dimension variable

Remuneracion  Satisfaccion

es (agrupado) Laboral
(agrupado)
) 5 ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,808**
Dimension Remuneraciones ) ]
Sig. (bilateral) . ,002
(agrupado)
Rho de N 51 51
Spearman ) ] . Coeficiente de correlacion ,808** 1,000
variable Satisfaccion Laboral . )
( do) Sig. (bilateral) ,002
agrupado
arp N 51 51

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020
Elaborado por: El autor

Decision:
Si P-valor =0.02 < a =0.05
Analisis:

Se observa de acuerdo a la encuesta, que los indicadores evidencian la
correlacion entre la dimensién remuneraciones y la variable satisfaccién laboral,
con una correlacion de 80.8% y segun la escala Rho Spearman representa es una
CORRELACION MUY ALTA; un margen de rechazo 5%, a razon que el P-Valor es

0.02 equivale al 2% de manera que se rechaza la Ho y acepta Ha.
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Hipotesis Especifica 3: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el ambiente

de trabajo en la Empresa Hispéanica distribuciones S.R.L. periodo 2020.

H1: Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y el ambiente de trabajo en la
Empresa Hispénica distribuciones S.R.L. Periodo 2020.

Ho: No existe relacién entre la Satisfaccion Laboral y el ambiente de trabajo en la
Empresa Hispénica distribuciones S.R.L. Periodo 2020

Correlaciones

Dimension variable
Ambiente de Satisfaccion
Trabajo Laboral
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,735**
Dimension Ambiente de . i
) Sig. (bilateral) . ,000
Trabajo (agrupado)
Rho de N 51 51
Spearman ] ) ] Coeficiente de correlacion ,735%* 1,000
variable Satisfaccion . )
Sig. (bilateral) ,000
Laboral(agrupado)
N 51 51

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta Ejecutada al Personal de la Empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. Periodo
2020

Elaborado por: El autor

Decision:

Si P-valor = 0.00 < a = 0.05

Andlisis:

Se observa de acuerdo a la encuesta, que los indicadores evidencian la
correlacion entre la dimensién Ambiente de trabajo y la variable satisfaccion laboral,
con una correlacion de 73.5% y segun la escala Rho Spearman representa es una
CORRELACION ALTA; nivel de rechazo 5%, a razén que el P-Valor es 0.01

equivale al 1% de manera que se rechaza la Ho y acepta Ha.
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V. DISCUSION

En el Estudio titulado Analisis comparativo del clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Hispanica
Distribuciones SRL. Periodo 2020, se puede observar resultados favorables
en cuanto se refiere a su relacion para las variables que tiene una correlacion
a favor de 82.1% lo que indicaria una CORRELACION MUY ALTA y a un
nivel de significancia al 0% por lo que se aceptd la hipétesis alterna siendo
esta menor que el 5% del margen de error, por consiguiente afirmariamos
gue se determiné una relacién directa entre el Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Hispanica
Distribuciones SRL. Periodo 2020.

Para el objetivo especificol e hipdtesis especifical se puede evidenciar
respecto a la Satisfaccion Laboral y Oportunidad de Progreso una
correlacion 71.2% que indicaria una correlacion alta, y respecto al nivel de
significancia se tiene 2.1% que es menor que el 5% que indicaria que
aceptamos la hipétesis alterna y afirmariamos que existe relacién entre la
Satisfaccion Laboral y la Oportunidad de Progreso en la Empresa Hispanica
distribuciones S.R.L. Periodo 2020. y para el objetivo especifico2 e hipotesis
especifica2 se puede evidenciar respecto a la Satisfaccién Laboral y las
Remuneraciones hay una correlacion 80.8% que es una correlacion muy
alta, y a un nivel de significancia del 2% que es menor del 5% por
consiguiente se acepté la hipotesis alterna

Se afirmaria que existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y las
Remuneraciones en la Empresa Hispéanica distribuciones S.R.L. Periodo
2020, Estos resultados son sustentadas conforme (Cardenas, 2016), en su
trabajo de investigacién, la existencia de una relacién directa entre el clima
laboral de la municipalidad y la satisfaccion personal de los trabajadores que
laboran en dicha institucion, mientras que (Concha, 2018), afirma que la

relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el clima organizacional
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existente en la institucion, encontrando que entre ambos existe una relacion

significativa.

De la tabla 1 y figura 1, la mayoria de los encuestados opina de la
Camaraderia en la empresa Hispanica Distribuciones S.R.L que existe una
buena relacion entre los trabajadores de la empresa, por consiguiente,
resulta bastante positivo el accionar de los trabajadores y estas trabajan
coordinadamente en beneficio de la empresa y para los mismos
trabajadores, el clima laboral seria hospitalario, confortante y un trabajo en
equipo mutuo, de la tabla 2 y figura 2 la mayoria de los encuestados opina
gue el Respeto en la empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. se evidencia
de acuerdo a los indicadores emitidos que el respeto es mutuo en la empresa
tanto como directivos y los propios empleados, por consiguiente existe un
apoyo profesional en colaboracion tantos jefes y empleados, de la tabla 3 y

figura 3.

La mayoria de los encuestados opina que la Imparcialidad en la empresa
Hispéanica Distribuciones S.R.L. se evidencia de acuerdo a los indicadores
emitidos que la Imparcialidad seria beneficiosa para todos los trabajadores
es decir el trato es por igual para todos, por consiguiente no habria
favoritismos para algunos trabajadores todos tendrian las mismas
recompensas y habria un trato justo por partes de los directivos o jefes para
con sus empleados, de la tabla 4 y figura 4, la mayoria de los encuestados
opina que la Oportunidad de Progreso en la empresa Hispanica
Distribuciones S.R.L. se evidencia de acuerdo a los indicadores emitidos que
la Oportunidad se da medianamente regular debido a que el nimero de
ascensos se da parcialmente en tiempos muy prolongados es decir tienen
gue pasar muchos afios para poder ascender y respecto a las

capacitaciones
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Las Capacitaciones no se estaria brindando una capacitacion adecuada y
oportuna segun los requerimientos de los trabajadores, de la tabla 5 y figura
5 la mayoria de los encuestados opina que las Remuneraciones en la
empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. se evidencia de acuerdo a los
indicadores emitidos una opinion medianamente favorable es decir no se
tendria confianza y compromiso por parte de la empresa para con sus
trabajadores y las remuneraciones no se estaria cumpliendo en la fecha
indicada segun sus contratos, por consiguiente, no estarian satisfechos
respecto a la fecha de sus pagos, de la tabla 6 y figura 6 la mayoria de los
encuestados opina que el ambiente de trabajo en la empresa Hispanica
Distribuciones S.R.L.

Se evidencia de acuerdo a los indicadores emitidos una opinion favorable es
decir si estarian teniendo mejoras remunerativas y también sus
bonificaciones por consiguiente la mayoria opino que la empresa estaria
brindando bonificaciones extraordinarias, por lo tanto, podemos afirmar que
existe relacion directa éntrelas variables, en los trabajadores de la empresa
Hispéanica Distribuciones SRL. Periodo 2020. Podemos afirmar que existe
relacion directa entre relacion la Satisfaccion Laboral y la Oportunidad de
Progreso en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. Periodo 2020,
asimismo, existe relacion directa entre relacion la Satisfacciéon Laboral y la
Remuneracion en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. Periodo 2020,
existe relacion directa entre relacion la Satisfaccion Laboral y la Ambiente de

Trabajo en la Empresa Hispanica distribuciones S.R.L. Periodo 2020.

El clima laboral en la empresa muestra resultados respecto a la dimension
respeto de la variable del clima organizacional en la medida que los
trabajadores perciben que sus directivos Yy jefes promueven su desarrollo
profesional, fomentan que participen con ideas y sugerencias y finalmente
gue demuestren preocupacion e interés sincero por ellos como personas. A
través de categorizaciones (Linea de carrera) y Talleres de Habilidades

Blandas Jefes, respecto a la segunda dimension, Imparcialidad La empresa
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debe garantizar que las promociones y las remuneraciones deben estar

basadas en los méritos y contribuciones, antes que en maniobras politicas.

El personal de la empresa debe sentir confianza y de esta forma tratada en
forma equitativa, sin considerar cualidades personales, considerando que
los trabajadores Indican acciones a tomar, tal es el caso: Reglas Claras de
los Sistemas de Compensacion y Beneficios, difusidon de reglas y criterios de
Compensacion, Metas, desarrollo de Perfiles para incorporacion de Talento
e Incorporar en la Induccion taller de Relaciones Interpersonales y respecto

a la camaraderia.

A través de acciones tal es el caso de celebracién y Conmemoracion de
logros y actividades recreativas y de Servicio para Oficinas, en el presente
estudio el Gestalt se refleja en el ltimo enunciado de la encuesta, asimismo
estos resultados es de considerable valor para la empresa al valorar la
relacion de la percepcion racional y emocional de los colaboradores respecto

de su ambiente de trabajo.

Un adecuado ambiente se encuentra estrechamente vinculado a que los
trabajadores se sientan con capacidad para ser espontaneos y también con
la percepcion que se celebran conmemoraciones, celebraciones, lo que
hace que el ambiente de trabajo sea percibido como amigable. Los
trabajadores sienten en camaraderia en el ambiente de trabajo a través del
nivel de hospitalidad que encuentran en la empresa o en la atmosfera social
que predomina.

La hospitalidad toma preponderancia al momento de la incorporacién y de
cambios de departamento, asimismo el equipo de trabajo, la cooperacion y
el involucramiento son subproductos de la camaraderia que afecta
positivamente la calidad, productividad, lucratividad y el ego de los
trabajadores. El sentimiento de ser un equipo se desarrolla en los mejores
lugares para trabajar cuando todos los trabajadores reconocen que forman
parte de una organizacion unica, por otra parte el respeto en la empresa

profesional se demuestra a los empleados a través de la oferta de
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oportunidades, asi como a través del reconocimiento por el esfuerzo
individual, proporcionando la formacion, los recursos y las herramientas
necesarias para la realizacion del trabajo - y el reconocimiento del esfuerzo
individual y de los logros.

Los superiores cumplen una funcion importante como capacitadores,
catalizadores del talento, favoreciendo el desarrollo de las personas no sélo
a corto o medio plazo sino a largo plazo y de un modo sostenible, la
colaboracion requiere de un esfuerzo gerencial en mostrar interés por las
ideas y sugerencias de los trabajadores, asi como también de involucrarlos
en decisiones que afecten sus actividades.

Valorar al empleado mejora la autoestima y la percepcion de como éstos son
tratados por la jefatura. Los empleados se entusiasman mas con sus tareas
cuando perciben que son considerados como personas y no solamente

como empleados.

En este sentido los directivos de RRHH deben asegurar la existencia de un
sistema de comunicacion bidireccional que ayude a los empleados a
comprender cOmo se toman las decisiones en cuanto a dichas recompensas
o beneficios. Cuando los empleados conocen en base a qué criterios se
administran recompensas y beneficios, son menos proclives a creer que la
distribucion es injusta. La transparencia al compartir informacioén relativa a
retribucién, recompensas y promociones favorece la creacion de trato justo

en el lugar de trabajo.

La ausencia de favoritismo indica un mayor profesionalismo en la toma de
decisiones de la empresa, ya que favorece los aspectos profesionales y no
los personales.

El trato justo es un elemento esencial para crear un buen ambiente,
motivando a las personas a sentirse seguras de que los criterios de
evaluacion estan basados en su rendimiento personal, fomentando el logro
por sus propios méritos, a trabajar en grupo y a cooperar unos con otros. La

justicia en el trato es demostrada por la gerencia a través de actitudes y/o el
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trato que busca evitar el prejuicio, asi como ofreciendo mecanismos de

apelacion frente a injusticias.

Finalmente no guarda relacion con (Ferreyra, 2020), que el autor afirma que
el Clima Organizacional no tiene una relacion significativa con la satisfaccion
laboral, puesto que, aplicé una encuesta a los trabajadores de la institucion
puntualizando los temas de responsabilidad, recompensa, claridad,

innovacion y norma.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto a su relacion entre las variables, se determiné una correlacion a
favor de 82.1 % lo que indica una CORRELACION MUY ALTA, vale decir
que la dependencia entre las variables es directa, asimismo es importante
destacar que el ambiente de trabajo es indispensable para el cumplimiento
de metas, en tal virtud verificamos que si bien el 59% de los colaboradores
observan un conveniente ambiente de trabajo en la empresa Hispanica
Distribuciones S.R.L. periodo 2020, esto responde al enunciado que esta
correlacion existente, es un gran lugar para trabajar, el 76.8% coincide en
afirmar que esto es cierto, 12 puntos porcentuales por encima de los

promedio generales que se sitda los indices promedios en las empresas.

2. Respecto a su relacion entre la variable satisfaccion laboral y la dimensién
de oportunidad de progreso, se determiné una correlacion de 71.2% lo que
indicaria una CORRELACION ALTA, vale decir, que la dependencia de la
dimensién oportunidad de progreso y la variable satisfaccion laboral, es
directa, asimismo La satisfaccion del personal es prioridad para el buen
funcionamiento, sin embargo se evidencia que el 59% de los trabajadores
de empresa Hispanica Distribuciones S.R.L. periodo 202 manifiesta sentirse
satisfecho con el ambiente laboral de la empresa. Sin embargo, el 26% aun
se encuentra vacilante con respecto a la valoracion de su ambiente de

trabajo.

3. Respecto a su relacion entre la variable satisfaccion laboral y la dimension
Remuneraciones, se determind que tiene una correlacion de 80.8% lo que
indicaria una CORRELACION MUY ALTA, vale decir, que la dependencia
de la dimension oportunidad de progreso y la variable satisfaccion laboral,
es directa, asimismo dada esta relacion los indices de Confianza de la
variable Clima organizacional (promedio consolidado de Camaraderia,
Respeto e Imparcialidad), son de 54%, 75% y 61% respectivamente.
requiere trabajar mas, especificamente en temas vinculados a Camaraderia,

gue es la su dimensién que requiere una mayor atencion.
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4. Respecto a su relacion entre la variable satisfaccion laboral y la dimension
ambiente de trabajo, se determiné una correlacion de 73.5% lo que indicaria
una CORRELACION ALTA, vale decir, que la dependencia de la dimension
ambiente de trabajo y la variable satisfaccion laboral, es directa.

5. Por su parte, camaraderia obtiene un 59% de satisfaccion. Se encuentra que
los colaboradores perciben que sus lideres tienen una vision clara del
negocio. Asimismo, el 54% de trabajadores se encuentra satisfecho con el

ambiente de imparcialidad que existe en la organizacion.

6. Respeto es la dimension con menor porcentaje de satisfaccion (50%). Si
bien los trabajadores consideran que trabajan en un lugar fisicamente
seguro, se percibe como una oportunidad de mejora que los lideres

reconozcan los errores involuntarios por parte de los colaboradores.
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VII. RECOMENDACIONES

1. La empresa Hispéanica Distribuciones S.R.L. periodo 2020 muestra un nivel
de satisfaccion con el ambiente de trabajo de 59%. En este sentido, esta
permanecera laborando y mejorar aun méas, dado que estd aun un
importante porcentaje de colaboradores que no estaria del todo satisfecho

con su entorno laboral.

2. Consideramos que empresa Hispéanica Distribuciones S.R.L. periodo 2020
posee una oportunidad de alcanzar una mejoria. Esto deriva en un
compromiso de la alta gerencia por hacer los esfuerzos que sean necesarios
para facilitar el proceso de mejoramiento, lo que se debe acompafiar dando

un ejemplo de las practicas que se requieren implementar.

3. Los resultados obtenidos se corroboraron mediante el andlisis estadistico de
correlaciones, en donde se muestran aquellos enunciados que tienen una
mayor relacién con el indice de satisfaccién, dando lugar a la matriz que
presentamos a continuacion, la cual estd compuesta por cuatro cuadrantes:
Principal Area de Accién, Motivadores, Debilidades Aceptadas y Fortalezas

Subordinadas.

4. Los esfuerzos de la empresa se deberan centrar en aquellos enunciados

pertenecientes al cuadrante Principal Area de Accion.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia
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Anexo N202: Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo N&3: Evidencia del disefio de encuesta — Formulario de google
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Anexo N24: Evidencia de resultado de encuesta — Formulario de google

e 23 Adminstatne Mucha Muzha Mucha Muzha Muzhe Mucha Muzha Mucha Muche Mucha
H/E2021 10:5423 | Gestor de Ventes Mucha Eastam Eastentz Eastectz Sasizetz Mucha Mucha Eastentz Much Mucha
Bestariz Sestanm Mucha Fom Sasiziz Mucha Regusr Sestotz Fgus
Ragusr Eastnm Regus Sasterte Sasimer Ragusr Eastnm Eastentn Reguer
Sastacte e Fom Fom o Mucha Regusr Fom Feguis
Eestarie st FReguer Feguiar ezt Mucha Feguer Feguer Fom
Zestacie Zastaim Mucha Reguier Sesiciz Reguier Reguer Foc Reguier Rz
Reguer Reguer Reguar Reguer Reguer Reguer Reguer Meds Reguar Reg
5| Adminsratho Regus Reguer Fom Fom Aeguinr Mucha Eastwte Feguar Fegus
Adnirisiraing Reguier Reguer FReguar Eoxm Reguier Eastariz Reguer FReguar FReguar Ees
Admirisiratio Reguier e Sastentz Sestertz Sestmeiz Mucha Regusr Rguer Mucha M
Gastor de Vantas FRagur Rsgur FReque Feguer Faguir Eastre Rsgur Eastetn Rguar sz
Adnirisiratio Sastacte Sastanim Reguer Fom Reguier Sastacte Sastanim Sastentm Regue Az
1252021 15:2015 | Supervscr Eastarte Emstam Reguar Reguier Mucho Mucha Emstam Fom Muzha Eastetz Ees
126001 168013 Audler faRepay  Wucha Mucha Fsgumr Fom Raquar Mucha Ragus Foom Ruaguiar Fsgumr R
125071 15:4126 Audler deReparto | Sestente Eastam Reguar Foxm Reguier Mucha Fom Reguar Foxm Fox Reg
1SR 16540 Audler deReparte  Besiante Sestanm Fsguar Reguar Asguier Bestariz Regusr Fom Fom Foc A
125201 1 Audler feRepatc oo Fom Fom Mags Ragur oo Fom Fom Eom Fom
12E20 3 Andler deRepats | Regusr Regusr Nada Reguier Reguier Reguer Regusr Fom Reguisr Feguler
R0 165717 | Audler deReparte | Besionte stz Easimiz Piada e Mucha stz FRequer Feguer Feguier
12620 Audlar faarets  astactw Zastenm Fgumr Fom =om Ragus Ragus Sastenm Raguimr Fegusr
1252001 15:4353 | Audler deReparto | Mucha Mucha Eastentz Feguir Reguier Reguer Reguer Mucha Mucha Eestertz
1ZEAE 16526 Audler deRepant | Reguer Eastwte Eastrtr Nada o Mucha Fom Fom Reguiar Feguar
202001 4 Auwdler deRepais oo Reguer Fom Mads Reguier Mucha Reguer Fequie
12E20 Audler feRepato  Sestacte e Nada Reguier Much Reguer Nads Fguer
e Auwdler defzpato | Bestte st Fom Pada Feguir Eestarie st stz
5 AudlerdeSepeic | Sestaie Reguer Foc Nada o Zestacie Zastaim Zastentz
Audler deRepato | Sestacte Reguer Fom Reguer Fuc Mucha Reguer Reguar
Audler deRepeto | Reguer Ragus Fsgumr Sastacte Sascte Mucha Ragus Fgusr
Audler iz Repato | Requer Reguer Eastetz Mads Reguier Mucha ads Meds
Audler deRepao  Reguer Regusr Reguier Fom Reguier Sastarte Fom Reguier
Audler deRepano | Requisr Eastrm Eastetn Feguer Faguir Eastre Eastrm Eastetn
Superisor Sastacte Sastanim Reguer Reguier Sesteeiz Sastacte Sastanim Sastentm
(Gestor o Ventas Eestariz stz Easimiz Eastmtr Sesizniz Eestariz stz Easimiz
Gesice o Vantas Sastartm Zastenm Sastenm Sastente Muzhe Sastartm Zastenm Sastenm
(Gestor de Ventes Reguer Eastam Fom Foxm Mucho Mucha sz Fmguier
wtas Foc Much Fsguar Muth Asguier Mucha Regusr Mucha
Gastor de Vantes Ragusr Eastnm Eastentn Sasterte Sasimer Eastatm Ragusr Fom
entas Mucha e Sastentz Sestertz Sestmeiz Sastacte e Sastentz
5013 | Gesiorde Veritas Eestarie st stz Eastmtr ezt Feguier st FReguer
24 15:04:34 | Gesior de Ventas Mucha Zastaie Reguier Sestectz Sestzciz Zestacie Much Zastentz Ses




Anexo N2@5: Evidencia de validacion te tesis por experto N2 1

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIAELESY DIMENSIONES

Wariable 01

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL.

[Soto, 2018) represents que el Clima organizacional y Clima laboral; El clima organizacional
segun en el articulo "Quées el clima organizacional” define que la empresa buscs constentements
ls mejora &n sus procesos productivos, en donde el clims organizaconal tiene un papel de suma
irmportancis. Elclima en las organizaciones comprende las relsciones que == llevan a cabo entre
los distintos actores de la empresa constituyendo 2] ambiente en donde los emplesdos 16
desamollan susactividades. Elclima organizacional puede ser un vinculo positivo dentro de la
organizacion o un obstaculo en su desempeno. Relacionado con el clima organizacional, los
factores intemosy externos dela organizacion afectan el desempenio de los integrantes de ls
empraezs. Estoes asl porquelas caraciersfcasdel medio de trabajo que son percibidas porlos
trabajadores de forma directs o indirecta influyendo en ciero modo en su comportamiento y
rendimiento en el frabajo.

Dimen sien 1 de la variable 01: CAMARADERIA

{Perez,2015). Derivadel latin “camara”, que era sinanimo de “estancia abovedads™. Una palabra
que, 8 su vez, procede del griego “kamara®, que teniz el mismo significado. Se conoce
como camaraderia al vinculo amistoso o de respeto que forjan las personas con intereses o
afectos en comin. Quienes desamollan este tipo de relaciones son camaradas.

L idea de camaradens pueds vinculsrse sl companensmo. Cuando dos o mas individuos son
camaradas, estan unidos porun trabajo, una miltancia u otro motivo. La camaradena implica que
antre estos sujetos existela solidaridad, carnoy la simpatia. hitps://definicion.de/camaradarnial)

Dimension 2 de la variable 01: RESPETO

Rezpeto: el respato mide en que medida los trabajadores parciben que sus lidares v jefes
promueven su desamollh profesional, fomentan que pardicipen con ideas y sugemrencias y
finalmente que demuestren preccupacion & interés sincero por ellos como personas. (Real

scademia espanols-2020)

Dimension 3 de la variable 01: IMPARCIALIDAD

Imparcialidad: ls empress debe garantizar que las promaociones v las remuneraciones estaran
basadas enlos merntos y contribuciones, antes que enmaniobras politicas. La gente debe sentir
confianzaquesera tratads en forma equitativa, sin considerarcuslidades personales como nivel
socioeconomico, edado sexo. Un ambiente de trabajo imparcial elimina las distracciones de falta
de equidad, polifica y prejuicios, permitiendo que la gente se dediquea su trabajo. (Resl academa
espanols-2020)

Variable 02:

TITULD: SATISFACCION LABORAL

Robbins {1998), Pars el sutorla satisfaccion laborsl ests dads porel grado de bienestar o gusto
que tiene cads empleado o colaborador dentro de una organizacion, s como se siente, como
percibe, las ganarque tienede ira su centrolaboral, lo mucho que se siente identficedo con el y

_ como repercute esto en su compotamiento




Dimanslin da 13 variabis 02:
Dimensidn 4 Oportunidad, o= l3tngoogriunlss, hace refwanda 3 hoconvenlenteds un

comaia y 3 I3 conuenda g8 un =5pacia y un periodo tempardl apropiada para denar un

provechd O Cumgie unabjslv. L35 oparinidases, por K G, S0 Ks instames o plas que
rasultan propicios [ara raaizar Una a0oan.

(el academia espaals-2020)

Dimenaltn 5. Remuneraciin.

(Riqueima, 2017)L3 ramunarackina ampiaados a5 3 racompansa que sa 2 43 3 ks rabajadorss
par los sanichas que prestan. Pusde Indlulr o sa3iaa base, Incantivas yio 135 comislanes, & Induye

{anas recompensas en aaciva, 35 cama cusquier ara Banaddla de 13 campatila
Dimansion & Ambients da trabsjo

(Riquams, 2017)8 amilems [3ord a5 un Saman muy Fanscandemdl an o dla adade k3
amprasa, pees 3 que e Ol detemingr o precka 138 caracilicas que b propidan. Sin
amirago 52 ha dEmOsTadl que eske Inbuye noEdemems an b poduchvidad v 0 3 vida

parsoral 42 105 ampiEads.

S ben 5 ha damasirada que an & s3arkd y ks benslicas san Aamanie maolvadures pra &
amgaada, un amblame fvorane ha sdo conskderado comd & GCkr mas dslarminane para

mamanrsa & U ampisl,



ST

RECOMENDACIONE 5:

Eu

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o
rangos

Familiarndad

Tiene un sentido de familiandad con la empresa

MNada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Camaraderia

Hospitalidad

La empresa esun lugar hospitalano, acogedory
amigable para trabajar.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Sentido de Equipo

En la empresa hay un sentimiento de “familia® o sentido
de equipo.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Apoyo Profesional

Se me brinds spoyo profesional a traves de
capacitacion yo entrenamiento con el objetivo de
promowver mi desamollo profesional.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Respeto

Colaboracion

Los jefes eolaboran con actividedes que incentivan, a
promover nuestras ideas y sugerencias.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Interes como per=ona

Me interesa como persona gue este sea un lugar
fisicamente seguro donde trabajar.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

mecompensas

que 2s equIENVD ¥ 52 125 paga JusIamenie por el racajo
que hacen.

Foco
Regular
Bastante
Mucho

Ausencia Favorntismo

Loz sscensosse lesda s quienes mas se lo merecen. Y
no favorecen a nadie en espeacial

MNada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Trato Justo

Las personas tiene trato justo independientemente de su
edad.

MNada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Variable D2:

SATISFACCION LABORAL

Dimensiones

indicadores

ltems

Niveles o
rangos

Ascansode puestos

Estoy satisfecho con la forma y numeros que s empresa
donde laboro geners ascensos

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Oportunidad
de progreso

Convocatoriasa
concursos intemos

Estoy satisfecho con las oporunidades que se me
presentan para aplicarmis habilidades yexpereancia en
sus convocatonas a concursos intemos

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Capacitaciones

Mi organizecion esta comprometida con mi desamolio
profesional & traves de suscapacitaciones

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Remuneracio
nes

Confianza

La remuneracion geners confianza y es atractive en
comparacion con la de otras organizaciones

Mada
Poco
Regular




Bastante
Mucho
Compromiso Consideras que la remuneracion geners Compromiso y Mada
esta de acuerdo sl desempeno ylogros Poco
Regular
Bastante
Mucho
Delegacion de La remuneracion s sinonimo de reconocimiento laboraly MNada
responsabilidades promueve la responsabilidad de lostrebajadores Poco
Regular
Bastante
Mucho

Mejoras Los companeros de trabajo cooperan entre 51 para obtener Mada
remunerativas mejores remunerativas Poco
Regular
Bastante
Mucho
Bonmficaciones Cada trebajadorasegura sus niveles de logro en el trabajo, MNada
extraprdinarias 8 través de bonificaciones extraordinarias. Poco
Regular
Bastante
Mucho
Csmpsﬁsade salud En la organizacion se mejoran continuamente las MNada
ocupacional condiciones de salud en el de trabajo Poco
Regular
Bastante
Mucho

Ambiente de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

ST
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:;CLIMA CORGAMIZACIONAL % SATISFACCION
+| LABORAL EM LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HISPANICA DISTRIBUCICMES 5.R.L. PERICODD 2020".

NE DIMENSIOMES [ items Per!:ir=en Relgvzan Claridad” Sugerencias
cia cia

DIMEMSION 1 Si| Mo | S5i |No| S5i | Ne
1 | Camsradensa
a Tiene un sentido de familisndad con la empresa H x x

La empresa esun lugar hospitalano, acogedory H x x
b amigable para trabajar.

En la empresa hay un sentimento de *familia” o * x x
& | santido de equipo.

DIMENSION 2 Si| Mo | S5i |No| S5i | Ne
2 | Respeto

Se me brinds spoyo profesional a traves de H x x

a | capacitacidn yio entrenamiento con el objetivo de
promover mi desamolio profesional.

Los jefes colsboran con actividades que S x x
b | incentivan, a promover nuestras ideas y
sugerenciss.

Me interesa como personsa que este ses un lugar Ed Ed Ed
€ | fisicamente seguro donde trabajar.

DIMENSION 3 Si| Mo | S5i |No| Si | Ne
3 | Imparcisiidad

Las recompensas que foments la empresa H x x

a | considerss gue es equitativo vy s2 les paga
justamente porel trabajo que hacen.

b Loz ascensos se lesda aquienes mas s lo S x x
merecen.  nofavorecen s nadie en especial
Las personss tiene trato justo independientemente | X x x
€ | dasu edad.
DIMENSION 4 5i Mo | 5i [ Mo | 5i No
4 | Oportfunidad de progreso
a Estoy setisfecho con la formna y numeros que la H x x

empresa donde laboro geners ascenso




Estoy satisfecho con las oportunidades que se me
presentan pars aplicarmis habiidades y
experiencia en sus convocatorias a concursos
intemos

Mi organizacion esta comprometida con mi
desamolio profesional & traves de sus
capacitaciones

DIMENSION &

Si

Si

Si

Remuneraciones

La remuneracion genera confianze y es atractiva en
comparacion con le de otras organizaciones

Consideras que la remuneracion geners
compromiso y esta de acuerdo al desempenio y
logros

La remuneracion es sinonimo de reconocimiento
laboraly promueve la responsabilidad de los
trabajadoras

DIMENSION &

5i

5i

5i

Ambiente de frabajo

Los companeros de trebajo cooperan entre 5i para
abtenermejoras remuneratives

Cads trabajadorasegurs sus niveles de logro an 2l
trabajo, a traves de bonificaciones extraordinarnas.

En la organizacion se mejoran continuamente las
condiciones de salud en el de trabajo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ V]

Apellidos y nombres del juez validador. Lépez Landauro Rafael Arturo

Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

Pertinencia: El item coresponde &l conoeplo tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructn

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 08273208

03 de Junio del 2021

|
Firma del Experto Informante




Anexo N26: Evidencia de validacion te tesis por experto N@ 2

CARTA DE PRESENTACION

Seriora)ita):
Prezsants

Aszunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIODE EXPERTO.

Ke es muy grato comunicamne con usted para expresare mi saludoy asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de pregrado de la UCY, en la sede Lima norte requiero
validarelinstrumenio con el cual recogera la informacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “CLIMA ORGAMIZACIONAL
SATISFACCION LABORAL EM LOS TRABAJADCORES DE LA EMPRESA HISPAMICA
DISTRIBUCIONESS.R.L PERIODO 2021, y siendoimprescndible contarcon la aprobacion de
docentes especislizados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recumira usted, ante su connoteds experencia entemas educativos yio invesfiigacion
educativa.

El expedients de validacion, que le hago legar contiena:
- (Cara de presantacion.
- Definiciones conceptuales delas vanables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion delas varables.
- Cernficado de velidez de contenido delos instrumentos.

Exprassndole mis sentimientos derespeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecare porla stencion que dispenss s la presents.

Atentamantz.




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLESY DIMENSIONES

Variable 01

TITULD: CLIMA ORGANIZACIOMNAL.

[Soto, 2018) representa que el Clima organizacional y Clima laboral; El clims organizacional
segun en el articulo “Que es el clima organizacional® define que la empresa busca constantements
la mejora en sus procesos productivos, en donde el clima organzaconsal tiene un papel de sums
importancia. Elclima en las organizeciones comprende las relaciones gue se llevan a cabo entre
los distintos actores de ls empresa constituyendo el ambiente en donde los empleados 16
desamollan susactividades. El clima organizacional puede serun vinculo positivo dentro de la
organizacion o un obstaculo en su desempeno. Relascionado con el clima organizacionsl, los
factores intemosy extemnos dels organizacion sfactan el desempeno de los integrantes de ls
ampreza. Estoes asi porque las caracieristicasdal medio de trabajo que son percibidas porlos
trabajadores de forms directs o indirects influyendo en cierto modo en su compaorntamiento v
rendimiento en el trabajo.

Dimen sien 1 de la variable 01: CAMARADERIA

{Perez,2015).Dervadel latin “camara”, que era sinonimo de “estancia abovedads”. Una palabrs
que, & su vez, procede del griego “kamara®, que tenia el mismo significado. Se conoce
como camaraderia al vinculo amistoso o de respeto que forjan las personas con intereses o
sfectos en comin. Quienes desamollan este tipo de relsciones son camarsdas.

La idea de camaraderia puede vincularse al companerzmo. Cuando dos o mas individuos son
camaradas, estan unidos porun trabajo, una militancia u otro motivo. La camarsderia implica que
entre estos sujetos existe la solidaridad, cannoy la simpatia. hitps://definicion.de/camaraderial)

Dimension 2 de la variable 01: RESPETO

Respeto: el respeto mide en que medids los trabajadores perciben que sus lideres v jefes
promueven su desamplio profesional, fomentan que paricipen con ideas y sugerencias y
finalmente que demuestren preocupacion e interes sincero por ellos como personas. (Real

academia espanola-2020)

Dimension 2 de la variable 01: IMPARCIALIDAD

Imparcislidad: ls empresa debe garantizar que las promociones y las remuneraciones astaran
basadas enlos martos y contribuciones, antes que enmaniobras politicas. La gente debe santir
confianzaque sera tratada en forma equitativa, sin considerarcualidades personales como nivel
SOCIDeCconNOmico, edad o sexo. Un ambiente de trabajo imparcial elimina las distracciones de falts
de equidad, polifica y prejuicios, permitiendo quela gente se dedique s su trabajo. (Real acadens
espanols-2020)

Variable 02:

TITULO: SATISFACCION LABORAL

Robbins (1998}, Pars el autor la satisfaccion laboral esta dads pcrrelgradc- de bienestaro gusto
que tiene cads empleado o colaboradordentro de una organizacion, es como s siente, como
percibe, las ganargue tiene de ira su centrolabaoral, lo mucho que se siente dentficadoconele v

: e e tamient

10



Dimanslin da 13 variabis 02:
Dimensidn 4 Oportunidad, o= l3tngoogriunlss, hace refwanda 3 hoconvenlenteds un

comaia y 3 I3 conuenda g8 un =5pacia y un periodo tempardl apropiada para denar un

provechd O Cumgie unabjslv. L35 oparinidases, por K G, S0 Ks instames o plas que
rasultan propicios [ara raaizar Una a0oan.

(el academia espaals-2020)

Dimenaltn 5. Remuneraciin.

(Riqueima, 2017)L3 ramunarackina ampiaados a5 3 racompansa que sa 2 43 3 ks rabajadorss
par los sanichas que prestan. Pusde Indlulr o sa3iaa base, Incantivas yio 135 comislanes, & Induye

{anas recompensas en aaciva, 35 cama cusquier ara Banaddla de 13 campatila
Dimansion & Ambients da trabsjo

(Riquams, 2017)8 amilems [3ord a5 un Saman muy Fanscandemdl an o dla adade k3
amprasa, pees 3 que e Ol detemingr o precka 138 caracilicas que b propidan. Sin
amirago 52 ha dEmOsTadl que eske Inbuye noEdemems an b poduchvidad v 0 3 vida

parsoral 42 105 ampiEads.

S ben 5 ha damasirada que an & s3arkd y ks benslicas san Aamanie maolvadures pra &
amgaada, un amblame fvorane ha sdo conskderado comd & GCkr mas dslarminane para

mamanrsa & U ampisl,

11
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RECOMENDACIONES:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: CLIMA ORGANIZACIONAL Escala De climalaboral segan Great Place to Work

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos

Famiiandad Tiene un sentidode familiandad con [a empresa Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Hospisalidad L= empress es unlugar hospitelano, acogedory Nada
amigable para trabajar. Poco
Camaraderia Regular
Bastante
Mucho

sentdo de Equipo En [z empresa hay unsemimenode familia 0 Sentdo Nada
de equipa. Poco
Regular
Bastante
Mucho

Apoyo Frofesional Se me bnnds spoyo protesional & traves de Nada
capacitacion yoentrenamiento con el objetivo de Poco
prornovermidesamolio profesional. Regular
Bastante
Mucho

Laolsboracion Los jefes colaboran con acthvidades que incantnaen, s MNada
Respeto promovernuesiras idess y sugerencias. Poco
Regular
Bastante
Mucho

Interes como persona | Me interesa como persons que este sesun lugar Nada
fisicamante seguro donde trabajar. Poco
Regular

12




Mucho

Satisfaccion

Me complacen los resultados demitrabajo.

Mada
Foco
Regular
Bastante
Mucho

Satisfaccion

Me gusta eltrabajoque realizo.

Mada
Foco
Regular
Bastante
Mucho

Satisfaccion

Me gusts la sctividad que realzo.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Reslizacion

Mi frabajo me hace sentirrealizado como persana.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Reslizacion

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismao.

Mada
Foco
Regular
Bastante
Mucho

CONDICIONE
5 DE
TRABAJO

Gestion personal

Mi jafe valors el esfuerzoque pongo enmitrabajo

Mada
Foco
Regular
Bastante
Mucho

Ambiente laborsl

La distribucion fizica del ambienta de trabajo, facita ls
realizacion de mis labares,

Mada
Foco
Regular
Bastante
Mucho

Ambiente laborsl

Elambiente donde trabajo es confortsble.

Mada

13




Bastante
Mucho

Equidaden Las recompensas quetoments la empresa consideras Nada
Recompenses que esequitativoy se les paga ustaments porel trabeio Poco
que hacen, Regular
Bastante
Mucho

Ausencia Favortismo | Los ascensos se les dan & quienes mas se o merecan, Y Nada
no favorecen a nadieen especial Poco
Regular
Bastante
Mucho

Imparcialidad

Irato Justo Las personas benentrata usto independientemente de Nada
=l edad. Poco
Regular
Bastante
Mucho

> Variable 02: SATISFACCION LABORAL EscalaDe Safisfaccion Labaoral de Sonia Palma Carrillo {SL-SPC)

Dimensiones indicadores tems Niveles o
rangos

Nada
Poco
Regular
Bastante
Me siento uti con la laborque realize, Mucho

Nada

DISPOSICION Poco

AL TRABAJO Regular
Bastante
Recanocimiento La tares querealizoes tanvalosa coma cuakquier otra, Mucho

Nada
Poco

Siento queeltrabsio quehago esjustopara mimanerade | Regular
Sequnidad 28I, Bastante

14



Poco
Regular
Bastante

Mucho

Armbiante laboral

Existen las comodidades pars un buen desampano delas
lsbores diariss.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Ambiente laboral

En el ambientefisico enelquelaboro, me siento comodo

Mada
Poco
Regular
Bastante
Muchao

Gestion persanal

Me disgusta mi horano.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Gestion personal

Llevarse biencon el jefe, beneficia ls calidad deltrabajo,

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Ambiente laboral

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Gestion persanal

Elhoranio de trabsjo me results incomoda.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

BENEFICIOS
ECONOMICO
5

Compensacion

e siento mal con ko quegano.

Nada
Poco
Regular
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Bastante
Mucho

Compensacion

Mi sueldo es muy bajo para la lsborque resalizo.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Compensacion

Elsueldo que tengoes bastante acapiable.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Compensacion

La sansacion que tengo damitrabajo, s que ma astan
explotando.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Compensacion

Mi trabajo me permite cubrir mis expedativas economicas.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

RECONCCIMI
ENTO
PERSONAL

Politicas y practicas

Siento querecibode parte de ls empresa "mal tratn”.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

sutonomis

Lastaress quersslizolas percibocomo alga sin
importancia.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

beneficios

Me desagrads que limiten mitrabajo pars no reconocerles
horas extras.

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Independencia

Prefiera tomardistanca conlas personas conquienes
trabajo.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Independencia

Compartirel trabajo con otros companeras me results
abumido.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "CLIMA ORGAMNIZACIONAL v SATISFACCION
LABORAL EM LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HISPAMICA DISTRIBUCIONES 5.R.L. PERIODO 20217,

M DIMENSIOMNES / 1tems Fer!:ir_ren Fteli_avuan Claridad” Sugerencias
cla cla
DIMEMNSICN 1 5i | No 5i [Mo | 5i | No
Camaradernsa
a Tiene un senbdo de familandad con ls empresa £ 3 E3
Le empress es unlugarhospislano, acogedory ES ES x
B amigable pars trabajar.
En Is empresa hay un sertimiento de familig o ES ES 3
C | santido de equipo.
DIMEMNSION 2 5i | No 5i [No | 5i | No
2 | Respeio
=& me brinda spoyoprofesional a traves de ES ES x
A | capacitacion yioentenamienio conelobjetivo de
promowver mi desamolio profesional.
Los jetes colaboran con actvidedes que ES ES 3
B | incentivan, a promover nuestrasideas y
sugersncias.
c KMe interesa como personaqueestesesun lugar ES ES E3
fisicamente seguro donde trabajar.
DIMEMNSION 3 5i | No 5i [No | 5i | No
2 | Immparcialidad
Las recompensas que fomenis Ia empress ES ES E3
A | considerss gue es equitstivo y se les paga
justamente porel trabajoque hacen.
B Los ascensos =& les dan a quienes mas se o ES ES E3
merecen. Y no favorecen a nadie en especial
Cas personas tienentratojusio x x x
independientEmente desu edad.
DIMEMNSIOM 4 5i | No 5i [ Mo | Si | No
4 | Disposicion altrabajo
a | Me siento util con la laborgue realizo. x x x
b La tares que reslzoes tanvaliosa como cualguier * x x
otra.
Siento que eltrabajo que hago esjustopara mi x E3 E3
E | manera de zer.
d | Me complscen los resultsdos damitraba)o. E3 E3 E3
e | Me gusts eltrebsjoqueresaliza. E X X
F | Me gusia la actvidad que reslzo. ® E3 E3
g | Mi trabajo me hace sentirrealizado cormo persona. * E3 E3
Haciendo mi trabs o me senta Dien SConnmego E3 E3 E3
b | mismo.
DIMEMNSION & 5i | No 51 [No | 5i | No
b | Condiciones de trabajo
a | Mi jefe valora &l esfuerzo quea pongo &n mi trabajo X X X
La distnbucion fizica del ambiente de trabajo, ® E3 E3
b | acilits Ia realizacian de mis labores.
¢ | Elambiente donde trabajo es confortable. X X X
Existen las comodidedes pars unbuendesempeno | = X X
de las lsbores diarias.
En elambientefisico enelque laboro, me sento E3 E3 E3
® | comodao
f | Me disgusta mihorarno. X X X
Lievarse bencon el jete, benencia la calidad del ® E3 E3
8 | trabajo.
h La comodidad del ambiente detrabsjoes x E3 E3
inigualable.
i | El horano de trabajpo me resulis incomodo. * * *
DIMEMSION & 5i | No S5i [No | 5i | No
& | Beneficic economico
a | Me sento malcon o que gano. ® E3 E3
b | Mi sueldo es muy bajo para ls labor que realizo. * X X
¢ | Elsueldo que tengoesbeastante acepable. ® E3 E3
d La sensacionque tengo de mi trabajo, es queme x E3 E3
estan explotando.
WMi trabajo me parmnite cubnr mis expedatves ® E3 E3
® | econdmicas.
DIMEMNSION 7 5i | No 5i [No | 5i | No
7 | Reconocimiento persocnal
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Siiento que recibode parte de la empress "mal S x X
2 | frato”.
b Las tareas querealzo las percibo como algo sin x x X
importancia.
Me desagrads que limmiten i trebajo parano E3 E3 E3
© | reconocerlas homas exiras.
d Prefiero tomardistands conlas personas con S x X
quienes trabajo.
- Compartireltrabajo con otros companeros me S x x
resulta abumido.

Observaciones [precisar sihay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos ynombres del juez validador. Dios Zarate Luis Enrigue DMI: DT205441
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

24 de junioc del 2021

Patinenoia: B iem orrepode ol conopt e formlada
SReloyanoia: B iem e apropiado pora RepresemE @ COMpOnETE O
e Especifion el corerTucT

Iobariciac: S endene i dfoued sgune o swnciedo el e es
ooncn, eoscin y dieecin

Mofa: Saricencs, me dios mricencs ol s e peesies
=0n =ficienes pes mede b dimension
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Anexo N27: Evidencia de validacion te tesis por experto N2 3

CARTA DE PRE SENTACION

Sefor(a)(ita):
Presents

Asunto:  VALIDACION DE IMSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIODE EXPERTO.

Me &5 muy grato comunicame con usied pars expresare misaludoy asimismo, hacer de
su conocimienio que siendo estudiante de pregrado de la UCY, en |s sede Lims norte requieno
validarelinstrumenio con el cusl recogere la informacion necesarns para poder desamollar mi
investigacion.

El tituls nombre de mi proyecto de investigacion es: “CLIMA ORGAMIZACIOMAL ¥
SATISFACCION LABORAL EM LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HISPAMICA
DISTRIBUCIOMES 5.R.L PERICDO 2021." vy siendoimprescndible contarconla aprobacion de
docentes especislizados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recumira usted, ante su connotads experiencia en temas educativos yio invesfigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptusles de las vanables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las varables.
- Cerficado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecers porla atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLESY DIMENSIONES

Variable 01

TITULD: CLIMA ORGANIZACIONAL.

(Soto, 2018) represents que el Clima organizacional y Clima lsborsl; El clima organizacional
segun en el articulo “Que ez el clima organizacional” define que la empresa busca constantemeants
la mejors en sus procesos productivos, en donde el clims organzaconal tiene un papel de sums
importancia. Elchima en las organzeciones comprende las relaciones que se llevan a cabo entre
los distintos actores de la empresa constiuyendo el ambiente en donde los empleados 16
desamollan susactividades. El clima organizacional puede serun vinculo positivo dentro de la
organizacion o un obstaculo en su desempeno. Relacionado con el clima organizacional, los
factores intemosy extemos dels organizacion afectan &l desempeno de los infegrantes de la
amprezs. Eztoes azi porque las carscierizicasdel medio da trabajo que zon percibidas porlos
trabajadores de forma directs o indirecta influyendo en cierto modo en su comportamiento y
rendimiento en el trabajo.

Dimen sien 1 de la variable 01: CAMARADERIA

{Perez,2018).Derivadellatin “camara”, que era sinonimo de “estancis abovedads”. Una palabrs
que, 8 su vez, procede del griego “kamara®, que tenis el mismo signficado. Se conoce
como camaraderia al vinculo amistoso o de respeto que forjan las personas con intereses o
sfactos en comun. Quienes desamollan aste fipo de relaciones son camarsdas.

La idea de camaraderis puede vincularse al companerismo. Cuando dos o mas individuos son
camaradas, estan unidos porun trabajo, una miltancia u ofro motivo. La camaraderia implica que
antre estos sujetos existe s solidandad, canfoy la simpatia. hitps:/idefinicion.de/camaraderial)

Dimension 2 de la variable 01: RESPETO

Rezpeto: el respeto mide en que medids los trabajadores perciben que sus lideres y jefes
promueven su desamollo profesional, fomentan que participen con ideas y sugerencias y
finalmente que demuestren preocupacion e interes sincero por ellos como personas. (Real

academis espanols-2020)

Dimension 2 de la variable 01: IMPARCIALIDAD

Imparcialidad: ls emprezs dabe garantizar que las promocionas vy las remunersciones astaran
bazadas enlos mertos y contribuciones, antes que en maniobras politices. Ls gante debe santir
confianza que sera tratada en forma equitative, sin considerarcualidedes personales como nivel
s0Cioeconomico, edad o sexo. Un ambiente de trabsjo imparcial elimina las distracciones de falta
de equidad, polifca v prejuicios, permitiendo que la gente se dedique s su frabajo. (Realacademe
espanols-2020)

Variable 02:

TITULO: SATISFACCION LABORAL

Robbins (1998), Pars 2l sutorls satisfaccion laboral 2sta dada pcrrelgradc- de bienestar o gusto
que tiene cads empleado o colaborador dentro de una organizacion, es como se siente, como
percibe, las ganarque tienede ira su centro labaoral, lo mucho que se siente identficadoconela y

_____como repercute esto en su comportamiento
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Dimanslin da 13 variabis 02:
Dimensidn 4 Oportunidad, o= l3tngoogriunlss, hace refwanda 3 hoconvenlenteds un

comaia y 3 I3 conuenda g8 un =5pacia y un periodo tempardl apropiada para denar un

provechd O Cumgie unabjslv. L35 oparinidases, por K G, S0 Ks instames o plas que
rasultan propicios [ara raaizar Una a0oan.

(el academia espaals-2020)

Dimenaltn 5. Remuneraciin.

(Riqueima, 2017)L3 ramunarackina ampiaados a5 3 racompansa que sa 2 43 3 ks rabajadorss
par los sanichas que prestan. Pusde Indlulr o sa3iaa base, Incantivas yio 135 comislanes, & Induye

{anas recompensas en aaciva, 35 cama cusquier ara Banaddla de 13 campatila
Dimansion & Ambients da trabsjo

(Riquams, 2017)8 amilems [3ord a5 un Saman muy Fanscandemdl an o dla adade k3
amprasa, pees 3 que e Ol detemingr o precka 138 caracilicas que b propidan. Sin
amirago 52 ha dEmOsTadl que eske Inbuye noEdemems an b poduchvidad v 0 3 vida

parsoral 42 105 ampiEads.

S ben 5 ha damasirada que an & s3arkd y ks benslicas san Aamanie maolvadures pra &
amgaada, un amblame fvorane ha sdo conskderado comd & GCkr mas dslarminane para

mamanrsa & U ampisl,
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

RECOMENDACIONE 5:

Variable 01: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o
rangos

Familiardad

Tiene un sentido de familisndad con la empresa

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Camaraderia

Hospitalidad

La empresa esun lugar hospitalano, scogedory
amigable para trabajar.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Sentido de Equipo

En ls empresa hay un sentimiento de “familia® o sentido
de equipo.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Apoyo Profesional

Seme brinds sapoyo profesional a traves de
capacitacion y/o entrenamiento con el objetivo de
promover mi desamollo profesional.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Respeto

Colsboracion

Los jefes eolaboran con actividades que incentivan, a
promover nuestras ideas y sugerencias.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Interes como parsona

Me interesa como persona que este sea un lugar
fisicamente seguro donde trabajar.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Bastante
Mucho

Ausencia Favorntismo

Los sscensosse lesde s quienes mas se o merecen.
no favorecen a nadie en especial

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Trato Justo

Las personastiene trato justo independientemente de su
edad.

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Variable 02:

SATISFACCION LABORAL

Dimensiones

indicadores

ltems

Niveles o
rangos

Aszcensode puestos

Estoy satisfecho con la forma y numeros que ls empresa
donde lsboro geners ascensos

Mada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Oportunidad
de progreso

Convocatonasa
concursos intemos

Estoy satisfecho con las oportunidades que se me
presentan pars aplicarmis habilidades yexperencia en
sus convocatorias 8 concursos intemos

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Capacitaciones

Mi organizecion esta comprometida con mi desamolio
profesional atreves de suscapacitaciones

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Remuneracio
nes

Confianza

La remuneracion geners confianza y es atractive en
comparacion con la de otras organizaciones

Mada
Poco
Regular
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Bastante
Mucho
Compromiso Consideras que la remuneracion geners COmMpromiso y Mada
esta de acuerdo sl desempeario ylogros Poco
Regular
Bastante
Mucho
Delegacion de La reruneracion es sinonimo de reconocimiento laboraly Mada
responsabilidades promueve la responsabiidad de lostrabajadores Poco
Regular
Bastante
Mucho

Mejoras Los companeros de trabajo cooperan entre 5i para obtener Mada
remunerativas mejores remunerativas Poco
Regular
Bastante
Mucho
Bonificaciones Cada trebajadorasegurs sus niveles de logro en el trabajo, Mada
extraordinanas s traves de bonificaciones extraordinarias. Poco
Regular
Bastante
Mucho
Campafiasde salud En la organizacion se mejoran continuamente las MNada
ocupacional condiciones de salud en el de trabajo Poco
Regular
Bastante
Mucho

Ambiente de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

N7 ucv

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDECLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION
| LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HISPANICA DISTRIBUCIONES S.R.L. PERIODO 2020"

NE DIMENSIOMES J items F'er!:ir:en 'ﬁelgvzan Claridad™ Sugerencias
cia cia

DIMENSION 1 5i No | Si | No| Si No
1 Camaradens
a Tiene un sentido de familiandad con la empresa X X e

La empress esun lugar hospitalario, acogedory x x x
b smigable para trabajar.

En lz empresa hay un sentimiento de “familis™ o X X x
& | ==ntido de 2quipo.

DIMENSION 2 Si No | Si | No| Si No
2 | Respeto

Se me brinda apoyo profesional s traves de x x *

a | capacitacidn yo entrenamiento con el objetivo de
promover mi desamollo profesional.

Los jefes colaboran con actividades que x x x
b | incentivan, a promover nuestrasideasy
sugerencias.

Me interess como persona que este ses un lugar i i *
© | fisicamente seguro donde trabajar.

DIMENSION 3 5i No 5i | No | Si No
2 | Imparcialidad

Las recompensas que fomanta la empress i i *

a | consideras que es equitative y se les pags
justamente porel trabsajo que hacen.

Losascensos se lesda s quienesmas se bo X X e
b | merecen. ¥ no favorecen s nadie en aspacial
Las personastigne trato justo independientemante | X X x
% | de su edad.
DIMENSION 4 Si No S5i | No | Si No
4 | Oportunidad de progreso
a Estoy satisfecho con la forma y numeros que Is i i *

empress donde laboro geners 8scenso




Estoy satisfecho con las oporunidadesqueseme | X X X
presentan pars aplicarmis habilidadas y
expenencia en sus convocatonas a concursos
intemas

Mi organizacion esta comprometida con mi X X X
desamollo profesional a traves de sus
capacitaciones

DIMEMSION 5 Si| No | 5i [No| 5i [ No

Remuneraciones

La remuneracion genera confianza y es atractive en | X E E
comparacion con la de otras organizaciones

Considerss que ls remuneracion geners X Ed Ed
compromiso y esta de scuerdo sl desempeno y
logros

La remuneracion s sinonimo de reconocimiento X S S
lsboraly promueve la responsabilided de los
trabajadores

DIMEMSION & Si| No | 5i [No| 5i [ No

Ambiente de frabajo

Los companeros de trabajo cooperan entre si para | X S S
obtenermejoras remunerstives

Cads trabajadorasegura sus niveles de logroen el | X Ed Ed
trabajo, & través de bonificaciones extreordinarias.

En la organizacion s mejoran continuamente las X S S
condiciones de salud en el de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aprobado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CAMPO5 HUAMAN JUAN M. DMl 0BETE1E0

Especialidad del validador: GE STION DE ORGAMNIZACIONE 5

Pertinenciz] Sam comasporcis o conceos Bdico famulsd
‘Relevanciz 0 fam ey amogado perarsmeseiy d comprene o
cimension espesiica dd corsnuco

Hlandad: B emencean oicuia slgura d erungac cd mm, =
GOMGED, SEAG0 ¥ dres

Hota: Sufcera, 5= dice suiderca o ke b darteein
307 BAGETAET pra M ec b cimermon

No aplicable [ ]

28 de JUNIO del 2021

- —/,(-,—H‘ r:{':*i:f‘:_.:‘ *_'_

L
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Remunera
ciones

Imparciali

Respeto

ITEMS

1011|1213 |14 |15|16|17 |18

k=)

10
aLal
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

a4
45

46
a7

48
49

50
51

Nada

Poco

Regular
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Bastante
Mucho
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