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PRESENTACIÓN 

La presente investigación titulada: “Propuesta de una Identidad Corporativa 

Arquitectónica para el Alojamiento Turístico basada en el potencial Histórico, 

Megadiverso y Pluriétnico del Perú - Hotel Boutique, en Carhuaz", está compuesta 

por cinco capítulos. 

En el primer capítulo se presenta la introducción y los antecedentes nacionales e 

internacionales de los estudios desarrollados sobre temas similiares a la investigación 

tomando en cuenta los diferentes conceptos y teorías que se estudiaron para ello. 

En el segundo capítulo se desarrolla el Marco: Contextual, Conceptual, Teórico y 

Normativo, donde se muestra los términos con sus conceptos que se utilizaran en la 

investigación, se presenta las teorías más importantes con sus respectivos autores, 

así mismo se da a conocer las Normas del Reglamento Nacional de Edificaciones que 

se tomarán en cuenta para el Desarrollo del Proyecto. 

En el tercer capítulo se presenta los métodos ha desarrollar dentro de la investigación 

junto con la problemática y los objetivos: específicos y generales. 

Así mismo se desarrolla un cuadro Matriz de Consistencia para poder tener en cuenta 

las variables, dimensiones, indicadores, herramientas y métodos de investigación que 

se tomarán en cuenta para el análisis en el próximo capítulo.  

En el cuarto capitulo se desarrolla los Resultados y Discusiones de acuerdo por cada 

objetivo presentado mediante Fichas de Información sobre la Tipología de Hoteles 

existentes a nivel internacional y Fichas de Observaciones sobre análisis de casos 

nacionales e internacionales de proyectos de Hoteles  Boutique sobre las Necesidades 

Arquitectónicas donde al finalizar se presenta un cuadro comparativo de los 3 Hoteles 

estudiados. 

En el quinto capítulo se muestran las Conclusiones de acuerdo  a los hallazgos 

encontrados en cada objetivo y así mismo se presenta las recomendaciones a tomar 

en cuenta en el planteamiento de futuras investigaciones. 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se desarrolló debido a la deficiencia en el turismo 

peruano a traves de los años. Nuestro país cuenta con una gran riqueza natural y 

cultural, que es reconocida a nivel mundial, pero no ha podido ser explotada de manera 

favorable por el Estado. 

El turismo en el Perú está considerado como la tercera industria más grande de la 

nación, convirtiéndose en una de sus fuentes económicas que ayuda a muchos 

peruanos. Los establecimientos donde se alojan los turistas se han convertido en un 

papel muy importante en este campo del turismo. Al transcurrir el tiempo el turismo se 

ha convertido en una de las mayores fuentes de ingreso para la economía de los 

diferentes países. Vivimos en una época de los viajes: a nivel de todo el mundo, el 

turismo internacional sigue aumentando en gran manera en nuevas cifras. 

Actualmente el Perú se ha desarrollado de manera global en el turismo, pero llegando 

a ocupar un rango no tan favorable. Nuestro país cuenta con una gran riqueza natural 

y cultural, que es reconocida a nivel mundial, pero no ha podido ser explotada de 

manera favorable por el Estado. 

La propuesta urbano arquitectónica está basada en analizar el contexto y trabajar de 

manera armoniosa con el potencial Histórico, Megadiverso y Pluriétnico del lugar 

donde se ubica el proyecto, a través de principios como jerarquía y ritmo con su 

entorno. 

Los principales usuarios beneficiados será la población en general y los turistas que 

lleguen al lugar, así mismo todos los trabajadores de dicho lugar. 

Finalmente se concluye con el desarrollo de un Hotel Boutique en la provincia de 

Carhuaz, departamento de Áncash.  

Palabras claves: Hotel Boutique, Potencial, Histórico, Megadiverso, Pluriétnico. 
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ABSTRACT 

This research work was developed due to the difference in Peruvian tourism over the 

years. Our country has a great natural and cultural wealth, which is recognized 

worldwide, but it has not been exploited in a favorable way by the State. 

Tourism in Peru is considered the third largest industry in the nation, becoming one of 

its economic sources that helps many Peruvians. The establishments where tourists 

stay have become a very important role in this field of tourism. As time has passed, 

tourism has become one of the largest sources of income for the economy of the 

different countries. We live in an age of travel: worldwide, international tourism 

continues to grow dramatically in new numbers. 

Currently Peru has developed globally in tourism, but reaching a not so favorable rank. 

Our country has a great natural and cultural wealth, which is recognized worldwide, but 

it has not been exploited in a favorable way by the State. 

The architectural urban proposal is based on analyzing the context and working in a 

harmonious way with the Historical, Megadiverse and Pluri-ethnic potential of the place 

where the project is located, through principles such as hierarchy and rhythm with its 

surroundings. 

The main benefited users will be the general population and tourists who come to the 

place, as well as all the workers of said place. 

Finally, the development of a Boutique Hotel in the province of Carhuaz, department of 

Áncash, is concluded. 

Keywords: Bo Boutique Hotel, Potential, Historic, Megadiverse, Multiethnic.
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I.1. INTRODUCCIÓN

Al transcurrir el tiempo el turismo se ha convertido en una de las grandes 

fuentes de ingreso para la economía de los diferentes países. Vivimos en una 

época de los viajes: a nivel mundial, el turismo internacional sigue 

aumentando en gran manera en nuevas cifras.  

Actualmente, mayor de mil millones de turistas viajan por diferentes países 

todos los años. 

La OMT, para el año 2030 aguarda que aumente en gran manera la cifra de 

turistas. 

El turismo que se desarrolla en el Perú está considerado como la tercera 

industria más amplia del país, convirtiéndose en una de sus fuentes 

económicas que ayuda a muchos peruanos. Los establecimientos donde se 

alojan los turistas se han transformado en un papel primordial en este campo 

del turismo. 

Los formatos arquitectónicos de alojamientos existentes en nuestro país son 

copias de los formatos de países que presentan un turismo más desarrollado. 

Por ello son pocos los tipos de alojamientos que existen en el Perú. 

Existe mucha competencia en este rubro de los alojamientos turísticos, por 

ello los turistas prefieren visitar otros países que presentan mejor comodidad 

y que presentan soluciones a sus necesidades como usuario. 

Actualmente el Perú se ha desarrollado de manera global en el turismo, pero 

llegando a ocupar un rango no tan favorable. Nuestro país cuenta con una 

abundancia en el ámbito natural y cultural, que es reconocida a nivel mundial, 

pero no ha podido explotada de manera favorable por el Estado. 

La marca Perú ha comenzado a expenderse por muchos ámbitos y 

esperemos que pueda hacerse más conocida en el ámbito del Turismo. Así 

presentar mejores alojamientos con una identidad corporativa arquitectónica 

que pueda dar a conocer al turista la identidad propia de nuestros recursos 

que poseemos, nuestros valores y transmitirlo a todos los países. 
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I.2. ANTECEDENTES

I.2.1. NACIONALES

A. Tesis 01: Del Aguila Arévalo, J. (2019). Propuesta

Arquitectónica de Apart-Hotel*** Vivencial - provincia San

Martin, Perú. (Tesis para obtener el Título Profesional de

Arquitecto, Universidad César Vallejo - Tarapoto)

La investigación busca fomentar la cultura en San Martín por medio 

de las características de las propiedades del Turismo vivencial 

incorporada al proyecto de un formato arquitectónico de un Apart-

Hotel.  

Teniendo en cuenta los recursos naturales y el contexto del lugar 

para que presente una armonía con la infraestructura. El pueblo de 

San Martín serán los mismos que transmitirán sus tradiciones, 

culturas y creencias al turista. 

Los indicadores que se han tomado en cuenta para este proyecto 

son la sostenibilidad, las características arquitectónicas e 

integración con el entorno, la cultura, espacios vivenciales. Los 

resultados indican que la población coopera en las expresiones 

culturales pero las actividades desarrolladas en este ámbito no 

generan una enseñanza vivencial en el visitante.  

Se llegó a la conclusión que el turismo vivencial puede ayudar a 

transferir identidad y a la misma vez culturalizar su propio lugar, ya 

que existe disposición mutua de los pobladores por ser partícipes 

en dichas actividades para el mejor desarrollo de la provincia, sin 

embargo, para ello se implementará espacios arquitectónicos 

únicos que presenten características que pueda llevar a poder 

transmitir al turista la cultura de la provincia de San Martín. 

Se analizó esta tesis con el fin de guiarnos sobre el potencial 

histórico y cultural que tienen en cuenta en su proyecto 
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arquitectónico a desarrollar, creando así nuevos ambientes 

arquitectónicos para poder complacer y dar a conocer al turista el 

lugar de la provincia de San Martín. 

Para poder recolectar datos para la investigación, realizar una 

encuesta de la cual fue distribuidas para la población, nativos del 

mismo lugar y especialistas en campo de hoteles, turismo y 

arquitectura. 

B. Tesis 02: Salazar Mamani, A. (2016). Hotel Turístico en la ciudad

de Lampa. (Tesis para obtener el Título Profesional de

Arquitecto, Universidad Nacional de Altiplano - Puno).

La investigación busca ascender la oferta de la infraestructura del 

hospedaje turístico, dar a conocer los atractivos de la ciudad de 

Lampa para mejorar turismo cultural.  

El propósito es establecer una propuesta arquitectónica, donde el 

diseño será obtenido del estudio de las propiedades socioculturales 

de la ciudad, presentando una fusión armónica con el contexto. 

Se concluyó que la propuesta arquitectónica presente será una 

aportación para dar solución a los problemas que radica en la zona 

donde carece infraestructuras de hospedajes presentando un 

diseño que promueva el turismo cultural de la zona. 

Se analizó esta tesis con el fin de ver la importancia que la población 

que tiene en el desarrollo del turismo y así mismo poder observar 

sobre las necesidades arquitectónicas que cada usuario puede 

presentar. 

Gracias a un estudio muy profundo a la población y a los recursos 

culturales de la población, podemos desarrollar una mejor 

programación arquitectónica basándonos a las necesidades que 

puede presentar cada turista, teniendo en cuenta que existen 



5 

diferentes tipos de turistas, quienes tienen apego a algo, de acuerdo 

a sus gustos. 

I.2.2. INTERNACIONALES

A. Tesis 01: Rosales Gómez, J. (2012). Hotel Ecológico Alta

Verapaz. (Tesis de grado, Universidad Rafael Landívar -

Guatemala).

La investigación está enfocada al turismo del país basado en sus 

riquezas naturales y culturales. Se hizo un estudio sobre la 

arquitectura sostenible, para luego diseñar de un hotel ecológico en 

San Pedro Carchá. 

El objetivo de este proyecto es poder atender las necesidades básicas 

de los clientes mediante la fundación de nuevos de espacios donde 

apoye al medio ambiente y así mismo brindarles a los turistas nuevas 

actividades de recreación que se desarrollarán dentro de la reserva 

natural privada, atesorando la biodiversidad de la región. También 

fomentando interés en los patrimonios: naturales y culturales del lugar; 

así brindar fuentes de trabajo a los pobladores e incrementar la 

economía local. 

Se concluyó que la arquitectura sostenible provee ahorro energético y 

apoya al cuidado de los patrimonios naturales. También la utilización 

de los materiales del mismo lugar para la construcción es favorable e 

útil para el proyecto ya que permite hacer uso de su mismo recurso 

generando el aumento de la economía local y así mismo reduce el 

costo de transporte. 

Se analizó esta tesis ya que su objetivo principal tiene un poco de 

igualdad con la investigación a desarrollar. Para poder realizar el 

proyecto se tomó en cuenta la arquitectura sostenible basada en los 
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patrimonios culturales y naturales que el lugar presenta, también 

trabajar de la mano con los nativos del lugar a desarrollar el proyecto. 

B. Tesis 02: Chocooj Porras, M. (2014). Hotel boutique basado en

principios bioclimáticos y sostenibles. (Tesis de grado,

Universidad Rafael Landívar - Guatemala).

Esta investigación presenta el desarrollo de un proyecto arquitectónico 

de un hotel turístico en la Antigua Guatemala, siendo el turismo una 

de las fuentes que produce más cantidad de entrada en la economía 

del país. 

El proyecto quiere dar a conocer el diseño bioclimático y sostenible 

como un método alternativo de diseño arquitectónico en la 

construcción, así mismo dar a conocer las ventajas de la aplicación de 

los métodos: ambientales y energéticas.  

Guatemala de acuerdo a su ubicación geográfica, presenta mucha 

variedad de climas y ecosistemas; que presentan condiciones 

climáticas permisibles para los turistas. 

Es por eso que el proyecto emplea las condiciones del entorno para 

diseñar y al mismo tiempo poder aprovechar los recursos naturales 

para aumentar la productividad energética del edificio y disminuir el 

impacto ambiental en lo posible. 

Se concluyó que el proyecto debe ser apto de brindar diferentes 

servicios, así poder asegurar la rentabilidad del proyecto y 

perdurabilidad económica anualmente. 

Se analizó esta tesis para observar las variables que se toman en 

cuenta cuando desarrollas un proyecto que presenta una ubicación 

geográfica muy rica en recursos naturales. 
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Teniendo en cuenta el diseño del edificio que vayamos a desarrollar, 

así como se trabajará en esta investigación que estará basado en la 

biodiversidad de Perú.  

C. Tesis 03: Sarmiento Rogel, M. (2018). Estudio y diseño del área

interior y exterior del hotel Resort sustentable 4 estrellas ubicado

en punta blanca, Provincia de santa elena. (Tesis de grado,

Universidad de Guayaquil).

La presente investigación tiene por objetivo desarrollar los caracteres

de los espacios del diseño arquitectónico de un hotel de 4 ****, en

Punta Blanca, presentando características particulares.

En los acabados de los ambientes se implementarán materiales no

perjudiciales que ayuden al cuidado del el medio ambiente y así mismo

se puedan aprovechar la ventilación y iluminación natural para la

economía del gasto energético.

De igual modo, para el diseño y la implementación se pondrá en

práctica la utilización de vegetales de la zona para aumentar la

identidad de la zona y apoyar en la económia de los gastos del cuidado

del hospedaje.

Se concluyó que un Hotel Resort hace referencia a las ambientes para

el reposo, recreación para los usuarios y los servicios adicionales que

puede ofrecer; con el fin que el turista pueda disfrutar de todas las

comodidades sin tener que salir del alojamiento.

Se debe presentar ambientes especiales y bien implementados para

todas las actividades que se realizarán el hotel; por medio del estudio

profundo de cada ambiente y si es necesario deben ser modificadas

según las relaciones de sus áreas. Mediante la creación de jardines

se creará puntos focales para darle prioridad a las áreas más

importantes, realizando un trabajo especial e único en: texturas,

volúmenes y colores.
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Así mismo se aplicará materiales, empleando los elementos naturales 

existentes en el escenario inmediato que no sean perjudiciales al 

medio ambiente. 

El exterior y el interior del hotel presentará una relación en sus jardines 

basada en la vegetación nativa de zona, de esa manera podrá dar a 

conocer al turista la identidad natural de la región. 

Se analizó esta tesis para poder ver la relación que debe existir en 

medio del interior de una edificación con el entorno que lo rodea. 

Desarrollando una arquitectura adecuada en la edificación del 

proyecto, que permita valorar los recursos naturales y culturales. Que 

es muy parecido a lo que se podrá desarrollar en esta investigación.  



CAPÍTULO II 
MARCO TEÓRICO
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II.1. MARCO CONTEXTUAL

II.1.1. Perú

El Perú es un país muy pudiente en bienes turísticos a nivel 

internacional ya que tiene muchas riquezas naturales y culturales. 

Posee una gran cantidad de monumentos arqueológicos, herencias 

coloniales, mega biodiversidad en sus recursos naturales, un litoral 

muy extenso, importantes ríos y lagos, diversidad de culturas que nos 

dejaron nuestros antepasados y gran variedad en su gastronomía que 

cada lugar tiene. Esto nos muestra que el Perú puede desarrollar y 

crecer en el turismo, presentando variedad y una buena oferta de 

servicios turísticos. 

Los turistas que llegan al Perú han ayudado para que muchos de 

nuestros compatriotas puedan pensar en nuevas oportunidades de 

mejoramiento para los servicios que que se presentan a los clientes, 

llevando eso al desarrllo económico del lugar y así mismo en el 

crecimiento de la economía de la persona que emprende en el campo 

turístico, brindando de esta forma más ofertas de trabajos a las 

personas de su mismo entorno del lugar donde reside. 

El Estado en este caso cumple el rol de invertir para el mejoramiento 

de los sectores turísticos a nivel nacional: accesibilidad, 

infraestructuras. 

De esta forma el sector público y privado trabajando de manera 

conjunta y articulada, puede ofrecer a los turistas, utilidades y lugares 

turísticos de mejores cualidades. (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2011) 
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II.2. MARCO CONCEPUAL

II.2.1. Turismo

Son las acciones recreativas que hacen los turistas en el tiempo que 

dura sus vacaciones y estadía, que viene hacer menor de 12 meses, 

con motivos de diversión, trabajo entre otros”. (Organización Mundial 

del Turismo, 1991) 

II.2.2. Turista

Persona que viaja a un destino que es diferente al lugar donde reside, 

que permanece como mínimo una noche en el sitio de destino, y su 

finalidad de su excursión es la diversión, pasatiempos, trabajo, religión 

y salud. (Congreso de la República, Ley N° 29408, Ley General de 

Turismo. Perú) 

II.2.2.1. Tipos de Turistas:

A. Los birdwatchers

Buscan destinos donde haya gran variedad de aves. Son turistas

de amso sexos y se encuentran en la edad de 35 a 59 años.

Proceden de Alemania, Estados Unidos, Países Nórdicos y

Reino Unido. (Pentur, 2016)

B. Los trekkers

Exploran lugares destinos de difícil acceso, son de ambos sexos

entre los 30 a 59 años. Derivan de Brasil, Argentina, Alemania,

Canadá, Australia, Estados Unidos, Italia, Francia, Reino Unido ,

Holanda y Países Nórdicos. (Pentur, 2016)
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C. Los surfers

Exploran la hermosura y firmeza de las olas. La mayoría de

turistas son de sexo masculino, entre sus 18 a 55 años. A esta

sección pertenecen 35 millones de aficionados a nivel

internacional y tiene como principio el respeto al medio ambiente.

Procede de Chile, Argentina, Brasil, Estados Unidos y Australia.

(Pentur, 2016)

D. El segmento gastronómico

Los turistas que integran este grupo exploran destinos donde se

presenten platos originales del lugar y es considerado  el arte

culinario como un delegado primordial donde permite realizar un

cambio sobre las culturas de ambas partes.

Sus principales actividades mientras se realiza el recorrido son

las siguientes: las expedicipnes a ferias de gastronomía, visita a

viñedos y mercados de la localidad.

En este grupo se encuentran personas de ambos sexos, entre 

sus 30 a 50 años de edad, procedentes de Estados Unidos, 

Francia, Alemania, Italia y Reino Unido. (Internacional Culinary 

Tourism Association  - ICTA) 

Asimismo, los primeros países gastronómicos que ha tenido más 

visitas son: Italia, Japón, Francia, España, Tailandia y India. 

(OMT) 

II.2.3. Potencial

El potencial es el poder o la fortaleza que existen en un cierto sector 

o ámbito y cuenta con la virtud de presentar algo diferente de lo

común. 
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El término potencial, por sus orígenes etimológicos del latín está 

formado por: el vocablo potis = “poder”, el nexo -nt- = “agente”, y el 

sufijo -al = “relativo a”, lo cual es “relativo a un agente de poder”. 

(DRAE, 2001). 

II.2.3.1. Potencial Histórico

En esta categoría se encuentran las diversas culturas del 

país, desde épocas ancestrales. Fueron hechas por la mano 

del hombre en el paso del tiempo. (MINCETUR, 2018) 
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    TABLA N° 01: MANIFESTACIONES CULTURALES 
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      FUENTE: Ministerio de Comercio y Exterior, 2018. 

II.2.3.2. Potencial Megadiverso

En esta categoría se encuentran los diversos elementos de 

la naturaleza, que sus características propias, hacen que las 

visitas por los turistas se desarrollen cada vez más. No son 

creados por el hombre, pero si pueden ser modificadas por 

él. (MINCETUR, 2018) 
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  TABLA N° 02: SITIOS CULTURALES 
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      Fuente: Ministerio de Comercio y Exterior, 2018 

II.2.3.3. Potencial Pluriétnico

En esta categoría son los componentes intangibles de la 

cultura que sigue siendo vigente. 

En ella encontramos las etnias de las regiones, el folklore. 

(Ministerio de Comercio y Exterior, 2018) 
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     TABLA N° 03: FOLCLORE 

    FUENTE: Ministerio de Comercio y Exterior, 2018. 

II.2.4. Producto turístico

Es un conjunto de caracteristicas evidentes e inevidente donde 

abarca bienes turísticos y valores simbólicos en la infraestructura, 
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que complacen necesidades, y así mismo son  comprendidos como 

experiencias turísticas. (Mincetur) 

Viene a ser una composición de principios, como los recursos 

culturales y naturales, los lugares turísticos de atracción.  

El producto turístico se distribuye mediante los canales 

comercialización, donde se da valor, y tiene un determinado tiempo 

de vida. (OMT) 

II.2.4.1. Tipos de productos turísticos

A. Turismo de aventura

Este turismo se desarrolla en lugares donde presentan 

atributos geográficos, se asocian a actividades físicas y el 

cambio de patrimonios culturales y naturales. 

Generalmente incluye actividades en lugares abiertos al 

medio ambiente, como: el alpinismo, el montañismo, la 

bicicleta de montaña, la escalada, el piragüismo, el 

barranquismo, el buceo, el senderismo o la navegación en 

kayak. Así mismo existen más actividades turísticas de 

aventura que se practican en lugares cerrados. (Comité de 

Turismo y Competitividad, 2019) 
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B. Turismo cultural y arqueología

Es un turismo donde su motivo principal del turista es de 

conocer, explorar, experimentar y disfrutar los productos 

culturales de la zona.  

Estos productos puedes ser componentes físicos, 

espirituales, mentales y afectivos, peculiares de una 

comunidad que abarca la historia, patrimonios, creencias, 

tradiciones, artes, arquitectura, música, creencias y 

gastronomía. (OMT) 

C. Turismo Ecológico

El ecoturismo pertenece a una actividad turística donde el 

motivo esencial del turista es conocer, experimentar y 

observar la biodiversidad y cultura, dando a conocer una 

postura conciente por el respeto los recursos naturales y el 

confort del pueblo. 

Comprende procesos especiales de gestión para disminuir el 

efecto negativo en un ambiente abiótico. (Organización 

Mundial del Turismo) 

D. Turismo Rural

Pertenece a las actividades turísticas donde el turista 

interactúa con la agricultura, las diferentes formas de vida, la 

visita a lugares de interés  y la pesca (Con caña). 

Las actividades de este tipo de turismo se realizan en los 

lugares no rurales, que se encuentran fuera y lejos de la 

ciudad donde presentando las siguientes características: 
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baja densidad de población, presenta paisajes, predomina la 

agricultura y la silvicultura, y diferentes maneras de vida 

habituales. (OMT) 

E. Turismo Gastronómico

Es un turismo que se asocia con las comidas, así mismo con 

los productos de un lugar en específico. 

Puede también implicar otras actividades: conocer locales y 

los trabajos que realizan en ellos, ser partícipes en 

exposiones de gastronomía. (Organización Mundial del 

Turismo) 

F. Turismo de Salud

Se encuentra vinculado donde el turista tiene la motivación 

primordial en el desarrollo de su salud mental, física y 

espiritual, donde se desarrollará mediante diferentes 

actividades de beniestar y médicas, que ayudará a 

incrementar las aptitudes de los turistas a fin de ayudarles a 

ser mejores personas con su entorno y poder satisfacer sus 

propias necesidades. 

El término “turismo de salud” también comprende al: “turismo 

médico” y “turismo de bienestar”. (Organización Mundial del 

Turismo) 

II.2.4.2. Inventario turístico

La información del Inventario de Recursos Turísticos da a 

conocer datos sobre las categorías y las clases y  de los 

recursos que presentan características culturales y 
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naturales, así mismo apoyan al crecimiento del turismo en 

nuestro país. 

Esos datos se van actualizando constantemente por las 

Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo. 

Estos datos son enviados por las Direcciones Regionales al 

MINCETUR. 

De aprobación con la Ley Nº 27867, Ley Orgánica de 

Gobiernos Regionales, es obligación de los Gobiernos 

Regionales “gestionar y conservar al día los datos del 

Inventario de Recursos Turísticos”. 

II.2.4.2.1. Productos turísticos Históricos

A. Turismo Cultural

Se vive una experiencia muy rica para los

conocimientos de una persona cuando entra en

contacto con la historia de un lugar.

El Perú cuenta con culturas y civilizaciones muy

lejanas como Caral, Paracas, Chavín, Nazca,

Mochica, Huari, Tiahuanaco, Chachapoyas,

Wanka, Chincha y Chimú; después el Imperio

Inca. Muestra a Machu-Picchu que pertenece a

una de las 7 maravillas mundial.

B. Turismo Arqueológico

Perú ofrece una diversidad de patrimonios

mundiales (12), lugares arqueológicos (5000

aprox.)
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Por tanto, el patrimonio viene a ser una riqueza 

sutil que necesita de políticas, prototipos de 

desarrollo que conserven y al mismo tiempo 

fomente su variedad y excelencia para el 

crecimiento del desarrollo sostenible 

II.2.4.2.2. Productos turísticos basados en la

Megadiversidad 

A. Turismo de Ecológico

Perú, es un país que presenta amplias y 

honorables regiones de reserva natural, existen 

76 áreas naturales protegidas de administración 

nacional (76), de conservación regional (21) y de 

conservación privada (134). 

Los relieves geográficos han establecido 

variados ecosistemas en los diferentes pisos 

ecológicos (8), donde presenta abundancia de 

biodiversidad. Los parques nacionales (14), 

zonas de reserva (11) y santuarios nacionales 

(9), ubicados en la costa, sierra y selva. 

Multiplicidad de fauna y de flora . 

B. Turismo de Aventura

También destaca pisos ecológicos (8) y tipos 

climáticos (8), ello ha hecho que Perú pueda 

abrir un gran abanico de actividades, 

convirtiéndose en el lugar favorito de los 

amantes por la aventura, como: surf, trekking, 
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andinismo, bicicleta de montaña, ala delta, 

parapente, canotaje, kayak y camping, son las 

actividades más conocidas mundialmente que 

brinda el país. 

II.2.4.2.3. Productos turísticos Pluriétnicos

A. Etnoturismo

El Perú es un país con una elevada potencia 

para fomentar el etnoturismo, estimando sus 

características pluriculturales y multilingüísticas , 

con un aproximado de 70 géneros 

etnolingüísticos.  

La lengua oficial en el Perú es el español. Sin 

embargo, en nuestro país se dialogan diferentes 

lenguas (47), reprtidas en familias lingüísticas 

(19). Gran número de peruanos practican el 

castellano (83,9%), luego le sigue el quechua 

(13,2%) y por último el aimara (1,8%). 

II.2.5. Alojamiento Turístico

II.2.5.1. Establecimiento de Hospedaje

Infraestructura que despone servicio de alojamiento no 

estable, donde sus clientes disfruten de sus habitaciones, 

con la expectativa de poder aumentar más servicios 

complementarios de acuerdo a las necesidades de los 

usuarios, de acuerdo del desembolso que se dé por el uso 
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de los servicios. (Reglamento de Establecimientos de 

Hospedaje, 2018) 

II.2.5.1.1. Categoría

La jerarquía se presenta mediante estrellas que 

se les califica a los establecimientos de 

hospedaje. 

Se debe respetar y considerar los requisitos 

mínimos para un establecimiento de hospedaje, 

que se encuentran decretados en el art. 7 de la 

Norma Técnica, con el fin de distinguir los 

servicios que brinda y las condiciones para su 

función. (Reglamento de Establecimientos de 

Hospedaje, 2018) 

TABLA N° 04: CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

FUENTE: R.M N° 005-2019-VIVIENDA 

II.2.5.1.2. Tipos de Alojamientos Turísticos

Identificación de las clases de establecimientos 

de hospedajes conforme a las características de 

la infraestructura del edificio, de los servicios y 

equipamiento que pueden ofrecen, tal como:  

https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_N0052019VIVIENDAModificaD.S.N_0062014A_030.pdf
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A. Hotel

Establecimiento que abarca toda una

edificación. Para poder categorizarse con

estrellas, deben respetar las condiciones

mínimas establecidas en el reglamento.

La infraestructura puede comprender

ambientes o zonas de administración para el

hotel. (Reglamento de Establecimientos de

Hospedaje, 2018)

B. Apart-hotel

Establecimiento que abarca la generalidad de

ula infraestructura y está integrado por un

número de departamentos donde presenta

una unión de administración y de explotación.

(Reglamento de Establecimientos de

Hospedaje, 2018)

C. Hostal

Establecimiento que abarca la totalidad de

una edificación. Para poder realizar la

categorizción como hostales de una a tres

estrellas, deben respetar las condiciones

mínimas establecidas en este Reglamento.

La infraestructura puede contener zona

administrativa para el hostal. (Reglamento de

Establecimientos de Hospedaje, 2018)

D. Albergue

Establecimiento que abarca toda la 

infraestructura. Dispone servicio para 
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hospedar (habitaciones comunes), a un 

número específico de clientes que tienen un 

interés en común.  

Su ubicación con el entorno y los intereses de 

sus huéspedes, determinan la modalidad del 

mismo. La infraestructura incluye oficinas de 

administración si es necesario. (Reglamento 

de Establecimientos de Hospedaje, 2018) 

E. Resort

Establecimientos que fueron diseñados para

dar servicios de hospedar y servicios para

actividades recreacionales determinada al

disfrute del tiempo libre, y se encuentran

ubicados lejos de los centros urbanos.

(Reglamento de Establecimientos de

Hospedaje - Bolivia, 2012)

F. Ecolodge

El término “Ecolodge” es proveniente del

vocablo ingles “lodge”, que designa “casa del

guarda”.

Este término surgió para designar a los 

hoteles de los parques nacionales de Costa 

Rica y Kenia, porque eran alojamientos 

estrechos y se encontraban ubicadas en 

zonas naturales protegidas. (Costa Rica, 

2012) 
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En el Reglamento Nacional de Edificaciones - 

Bolivia,  plantea este cuadro la categorización 

de sus establecimientos de Hospedajes: 

TABLA N° 05: CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

       FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones – Bolivia, 2012 

II.2.6. Formato Arquitectónico

II.2.6.1. Tipos de Necesidades en el Proyecto Arquitectónico

A. Necesidad Física

Se alude a la magnitud que tiene el proyecto al poder

tener los ambientes indispensables para la apropiada

ejecución de las diferentes actividades que se podrán

desarrollar en el edificio. (Macías Martínez, R.

Introducción a la Arquitectura, 2005)

B. Necesidad Social

Se alude al panorama que presenta la obra

arquitectónica para una agrupación social que actuaran

como usuarios. El ser humano establece su espacio

esebcial de acuerdo a sus necesidades que tienen en

ese momento, modificándolo el espacio de acuerdo a



29 

aquellas necesidades. (Macías Martínez, R. 

Introducción a la Arquitectura, 2005) 

C. Necesidad cultural

La cultura ayuda a marcar un patrón cultural de cada

lugar. Es una acción involuntaria  que toda persona

busca modelos identificables. (Macías Martínez, R.

Introducción a la Arquitectura, 2005)

D. Necesidad psicológica

Se ejecuta de manera instinitiva cuando las

necesidades mencionadas anteriormente son

atendidas. Cuando se cumplen todas las necesidades,

permite que el individuo tenga una percepción de

comodidad psicológica y hará que se se encuentre

camplacido del lugar donde está ubicado. (Macías

Martínez, R. Introducción a la Arquitectura, 2005)

II.2.6.2. Programación Arquitectónica

Es la información de las zonas y ambientes de que se constituirá 

una edificación, de acuerdo a la infraestructura de sus espacios y 

el organigrama, la agrupación de cada una de sus áreas de 

acuerdo a la importancia que presente. (Camacho Cardona, M. 

Diccionario de Arquitectura y Urbanismo) 

Según Edward T. White, en su escrito “Introducción a la 

Programación Arquitectónica”, define a la programación 

arquitectónica con este papel: " La programación arquitectónica 

descubre, escoge y ordena las actividades concernientes y los 

cnvierte de una expresión VERBAL a una GRAFICA. 

Por ello, se los puede cambiar a una expresión FÍSICA. 
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RESOLUCIÓN MINISTERIAL QUE MODIFICA LA NORMA 

TÉCNICA A.030 “HOSPEDAJE” DEL REGLAMENTO 

NACIONAL DE EDIFICACIONES (RESOLUCIÓN MINISTERIAL 

Nº 005-2019 VIVIENDA) 

En el siguiente cuadro N° 06, se presenta los ambientes mínimos 

que debe tener un establecimiento de hospedaje clasificado como: 

TABLA N° 06: INFRAESTRUCTURA MÍNIMA PARA HOSPEDAJES 

INFRAESTRUCTURA MÍNIMA PARA UN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CLASIFICADO COMO: 

ANEXO 1 ANEXO 2 ANEXO 3 ANEXO 4 ANEXO 5 ANEXO 6 

HOTEL APART-HOTEL HOSTALES RESORT ECOLODGES ALBERGUE 

1* 

Habitaciones 

SS.HH. 

Ascensor 

Recepción 

Conserjería 

Habitaciones 

Ascensor 

Recepción 

SS.HH. 

2** 

Habitaciones 

SS.HH. 

Ascensor 

Recepción 

Conserjería 

 Habitaciones 

Ascensor 

Recepción 

SS.HH. 

3*** 

Habitaciones 

Salones 

Comedor - Cafetería 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Recepción 

Conserjería 

Cocina 

Cocina 

Zona Manteniendo 

Departamentos  

Cafetería 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Hall 

Recepción 

Conserjería 

Zona Manteniendo 

Habitaciones 

Ascensor 

Recepción 

SS.HH. 

Habitaciones 

Salones 

Bar 

Comedor - Cafetería 

Comedores Complem. 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Recepción 

Conserjería 

Sauna 

Hidromasajes 

Gimnasio 

Áreas Deportivas 

Piscinas 

Sala de Juegos 
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Salón de Belleza 

Tópico 

Tiendas 

Cocina 

Zona Manteniendo 

4**** 

Habitaciones 

Salones 

Bar 

Comedor - Cafetería 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Recepción 

Conserjería 

Cocina 

Zona Manteniendo 

Departamentos 

Cafetería  

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Hall 

Recepción 

Conserjería 

Zona Manteniendo 

Habitaciones 

Salones 

Bar 

Comedor - Cafetería 

Comedores Complem. 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Recepción 

Conserjería 

Sauna 

Hidromasajes 

Gimnasio 

Áreas Deportivas 

Piscinas 

Sala de Juegos 

Salón de Belleza 

Tópico 

Tiendas 

Cocina 

Zona Manteniendo 

5***** 

Habitaciones 

Salones 

Bar 

Comedor - Cafetería 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Recepción 

Conserjería 

Sauna 

Cocina 

Zona Manteniendo 

Departamentos  

Cafetería 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Hall 

Recepción 

Conserjería 

Zona Manteniendo 

Habitaciones 

Salones 

Bar 

Comedor - Cafetería 

Comedores Complem. 

SS.HH. 

Ascensor 

Estacionamiento 

Recepción 

Conserjería 

Sauna 

Hidromasajes 

Gimnasio 

Áreas Deportivas 

Piscinas 

Sala de Juegos 

Salón de Belleza 

Tópico 

Tiendas 

Cocina 

Zona Manteniendo 
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Cabañas 

Recepción 

Dormitorios 

Terrazas 

SS.HH. 

Sala de 

Interpretación 

Oficio Central 

Alojamientos 

Recepción 

Estar 

A. Esparcimiento 

Comedor 

Cocina 

SS.HH. 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones – Perú, 2019

TABLA N° 07: TIPOS DE ALOJAMIENTOS A NIVEL MUNDIAL 

TIPOS DE ALOJAMIENTOS A NIVEL MUNDIAL 

TIPO 

ARQUITECTÓNICO 
CONCEPTO 

NECESIDADES 

ARQUITECTÓNICAS 

Hotel Boutique 

Establecimiento de alojamiento 

que presenta características 

arquitectónicas especiales y de 

estilo refinado, 

-Alojamiento

-Alimentación

-Servicios

Personalizados 

Hotel de Lujo 

Establecimiento de alojamiento 

que proporciona al usuario una 

experiencia de alojamiento de lujo 

para el hospedante. 

-Alojamiento

-Alimentación

Hotel Temático 

Establecimiento de alojamiento 

que recrea en todo el edificio un 

tema concreto.  

-Alojamiento

-Alimentación

-Servicios

Complementarios 

Hotel de 

Naturaleza 

Establecimiento de alojamiento 

que se encuentra ubicado cerca 

de paisajes naturales de interés. 

Se encuentra relacionado con el 

turismo ecológico. 

-Alojamiento

-Alimentación

-Servicios

Complementarios  

Hotel de de 

Aventura 

 Establecimiento de alojamiento 

ubicados en lugares con amplio 

valor natural.  

-Alojamiento

-Alimentación

Hotel 

Gastronómico 

Establecimiento de alojamiento de 

una cierta categoría que ofrece 

una cocina de alto nivel. 

-Alojamiento

-Alimentación

Hotel Ecológico 

Establecimiento de alojamiento 

que en su gestión y su cultura 

corporativa presenta principios 

para el cuidado del medio 

-Alojamiento

-Alimentación

-Servicios

Complementarios 
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ambiente. Valor natural o 

paisajístico. 

Hotel de 

Temporada 

Establecimiento de alojamiento 

que abren para determinadas 

temporadas y según la estación 

del año (verano o invierno). 

-Alojamiento

-Alimentación

-Servicios

Complementarios 

Hotel Posada 

Establecimiento hotelero que se 

encuentra ubicado lejos de los 

centros de las ciudades.  

-Alojamiento

-Alimentación

Hotel Rural 

Establecimiento de alojamiento 

que se encuentra situado en un 

zona rústica.  

-Alojamiento

-Con o sin Alimentación

Hotel Resort 

Establecimiento hotelero para 

turistas que buscan diversión. Con 

ámbientes complementarios 

incluídos.  

-Alojamiento

-Alimentación

-Servicios

Complementarios 

Lodge 

Establecimiento de alojamiento 

ubicado cerca de la naturaleza. 

Los elementos que se emplearon 

en su infraestructura son 

materiales naturales que 

incrementa al respeto del medio 

ambiente.  

-Alojamiento

-Alimentación

Ecotel 

Establecimiento de alojamiento 

que fomentan actividades que 

impulsan a tener conciencia y 

respeto por la naturaza.  

-Alojamiento

-Alimentación

    FUENTE: Elaboración Propia 

II.2.7. Marca País

El término marca país es aplicado por múltiples autores de diferentes 

ramas, pero todos ellos van por un mismo significado. Existen 

expresiones que proceden del idioma inglés, como: “Country of 

Origin” (Papadopoulos & Heslop, 1993); “Destination Branding” 

(Ritchie et al., 1998); “Country Branding” (FutureBrand, 2005) y Place 

Branding (Govers & Go, 2009). 

Marca país nace desde los zonas empresariales y los gobiernos con 

el fin de producir una identidad única frente a los comercio 
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internacional. Marca país hace alución al uso de un marketing 

elegante incluyendo métodos del branding y así educar el 

entendimiento de un país. 

Es una estrategia que da a conocer a un rumbo, y faculta a los turistas 

poder escoger a través de diversas opciones. 

El concepto de marca país está compuesto habitualemente por los 

siguientes elementos:  

- Turismo

- Exportaciones

- Inversión extranjera

Estos elementos no simboliza sectores, más bien poseen un 

cometido significativo en el crecimiento del prestigio de una nación.  

II.2.7.1. Sello

La palabra sello proviene en su etimología del latín “sigillum”, 

de “signum” que viene a entenderse como marca o señal. 

En un sentido figurado, viene a ser cuando algo o alguien 

puede presentar una característica singular y especial frente 

a su competencia, en algún aspecto personal o de identidad 

propia. 

II.2.7.2. Marca Perú

En el 2010, la Marca Perú fue lanzada al mercado, tuvo fama 

espectacular nacionalmente, así mismo internacionalmente. 

La campaña se basó en sus recursos naturales y culturales 

que el Perú puede ofrecer a los turistas y al mercado 

internacional. 

Su habilidad se basó en promocionar a nuestro Perú como 

un país: 
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- Polifacético: Se da por la gran variedad que puede ofrecer

al turista en los recursos culturales, turísticos y geográficos 

que puede ofrecer al los turistas. De manera que es 

observado de varios puntos de vista y contantemente se 

encontrarán  más lugares atractivos. 

- Especialista: Porque presenta atractivos y productos

originales que son muy escasos a nivel mundial. 

- Cautivador: Porque los turistas que visitan Perú, descubren

muchas cosas de las cuales no pensaron encontrar. El Perú 

presenta una gran variedad de culturas que siempre a 

logrado cautivar a los visitantes. 

II.2.7.3. Identidad

Es el grupo de las características propias que tiene un 

individuo o una comunidad. 

Estos rasgos vienen a ser sus características que lo 

diferenciaran de los demás. 

II.2.7.3.1. Tipos de Identidad

A. Identidad Individual

Está compuesto de características particulares de

un individuo y lo que piensa de sí mismo frente a

los demás. La identidad personal viene a ser

dinámica, individual y así mismo engloba distintas

extensiones del ser humano.

B. Identidad Cultural

Es la que está compuesta por convicciones,

costumbres, signos, valores, conductas y orgullos

que tienen en union los miembros de un definido

conjunto social.
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Este sentimiento de orgullo, hace a pesar que 

pueda existir diferencias individuales en los 

miembros de un grupo, puedan tener algo en 

común.  

C. Identidad Nacional

Es la que vincula a las personas con su nación de

las cuales forman parte. Comparten costumbres,

tradiciones, religión, características físicas,

comportamientos y así mismo el territorio.

Pude ser expresada de distintas formas y grados,

dependiendo del individuo, en ello encontramos el

patriotismo y el nacionalismo.

II.2.8. Identidad Corporativa

Según Costa J, puntualiza a la Identidad Corporativa como “La figura 

intelectualen el recuerdo común de un grupo de cualidades, que se 

encuentran aptos de poder influenciar en las conductas, así mismo 

de alterarlas”. 

Aaker y Myers, a partir del punto de vista publicitario, asocian a la 

idea de figura con la de localización: viene a ser el pensar que puede 

tener el publico sobre una empresa con relación de otras empresas. 

A. Diseño de Logotipo: El logotipo debe ser sencillo para que el

mensaje pueda ser comprendido de manera clara por el receptor.

Debe estar relacionado con la marca y ofrecer un significado.

B. Diseño gráfico: Elementos de comunicación de una empresa.

C. Tipografía: Son las fuentes que serán utilizadas.

D. Paleta de colores: Son los colores y tonos utilizados en todos los

materiales gráfico, online y estructura física de la empresa.
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En la paleta de colores existe 2 paletas: la paleta primaria de 2 y 

4 colores y la paleta secundaria entre 8 y 12 colores. 

II.2.8.1. Identidad Corporativa Arquitectónica

Según Susana Arranz. Define a la Identidad Corporativa 

Arquitectónica como una rama arquitectónica que se 

ocupa de la construcción y diseño  de los espacios de un 

edificio. Esta forma arquitectónica busca unir en un 

proyecto los aspectos que constituyen la identidad 

corporativa de una marca, para que lo desarrolle. 

II.3. MARCO TEÓRICO

II.3.1. Teoría de la Arquitectura Unificada

Forma, lenguaje y complejidad "una teoria unificada de la 

arquitectura" (Salingaros Nikos,  2013) 

Hace algunos años vanguardistas y dogmáticos, los 

fundamentos de la arquitectura están siendo profundamente 

analizados.  

Se puede apreciar en diferentes aspectos como la nueva 

preocupación del usuario, la importancia del valor patrimonial 

arquitectónico, el regreso del ornamento, buscar la calidez de los 

espacios, la personalización de los ambientes y el utilización de 

los materiales naturales. 

Nikos Salíngaros explica de forma clara, una teoría donde se 

logra entender todos los hechos presentados como elementos de 

un solo fenómeno. Esta teoría se le llega a conocer como 

unificada, ya que demuestra y ayuda a entender los variables 
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estilos arquitectónicos. 

Nikos persiste en las teorías de Christopher Alexander y se 

fundamenta en su sabiduría, demuestra la historia de las formas 

y el vínculo que tiene con el ser humano, explica las proporciones 

de la arquitectura, descifra la proporción global oculto a las 

estructuras que estimamos "vivas" y evidencia el desarrollo de 

las neurociencias en el análisis de la afindad de la humanidad 

con el ambiente edificado. Así mismo presenta una visión total 

de la neovanguardia arquitectónica que existe en la actualidad, 

enlaza en conflictos académicos sin tener fundamento teórico. 

Salíngaros sostiene a la arquitectura como que es mucho más 

que una carrera por la originalidad formal. Viene a ser el efecto 

de una disciplina y una metodología que vuelve a introducir al al 

hombre dentro de la naturaleza, dedicandose de su configuración 

espiritual, psicológica y fisiológica, brindando al usuario una un 

punto de vista completa y nueva que modificará eternamiente su 

visión hacia la arquitectura. 

II.3.2. Teoría de la Comunicación

Villagrán García, J. (2014) Teoría de la arquitectura, pp. 199- 

200. Con el tema de la arquitectura, las consideraciones

extrapersonales pertenecen a las necesidades que deben 

solucionarse para los usuarios mediante el proyecto 

arquitectónico. Así ello pueda satisfacer las solicitudes del los 

usuarios y que puedan conocer más de ello.  

De esta manera se presenta ua conversación, donde un conjunto 

de personas participan compartiendo sus necesidades a un 

arquitecto y donde éste les da alternativas a por medio de la obra 

arquitectónica.  



39 

Cuando el usuario hace uso del espacio arquitectónico y lo 

analiza, da a conocer si sus necesidades fueron respondidas por 

el arquitecto. 

Cuando el arquitecto satisface un problema de la comunidad o 

sociedad, nos da a demostrar que se desarrolló un buen diálogo 

completo con la participación con el cliente (por lenguaje sostiene 

a la arquitectura). 

Aristóteles nos menciona la urgencia que debe cumplir el arte: 

“Todo arte tiene por objeto traer algo a la existencia”. 

Aquí podemos señalar que lo primordial en el arte es el artista. 

Es por ello que el arte es considerado como una manera de 

comunicarse.  

La forma de comunicación es la modo donde el comunicador dice 

las cosas, viniendo a ser el medio por el cual hace llegar un 

mensaje.  

Pare mejor entendimiento se presenta los siguientes conceptos: 

- Transmisor del mensaje: Arquitecto.

- Lenguaje con el que se comunica: Arquitectura (Proyecto)

- Forma en la que se expresa: Semántica y Semiótica de la

arquitectura. Semiótica y semántica, vienen a ser dos ciencias

que se encargan de analizar el concepto de los símbolos. Por

ello el arquitecto debe escoger las figuras apropiados y así

poder difundir el mensaje facultando alternativas para poder

elegir dentro de una variable escala de códigos con los cuales

poderse comunicar:

- Iluminación

- Textura

- Acústica

- Color

- Iluminación.

- Forma



40 

- Percepción

Es difícil poder delimitar cada uno de ellos, porque nunca 

trabajan solos. Por ello el arquitecto, como el comunicador, 

unifica de manera armoniosa los símbolos que empleará, por ello 

el mensaje que transmite debe ser de manera concisa, completa 

y precisa. 

La arquitectura logra ser una manera de comunicación tan exacta 

al igual que la pintura, la poesía, si hablamos de la forma 

adecuada de su lenguaje. 

II.3.3. Teoría de la Identidad (Cultural)

Fisher, J. (2014). Defiene a la identidad cultural como el valor de 

propiedad de una comunidad y permite que se diferencie de la 

otro.  

Una persona se puede identificar con los siguientes 

componentes culturales de un de una comunidad: valores, 

costrumbres y tradiciones. 

Dentro de un mismo grupo adecuadamente igual se encuentran 

variedad de identidades, porque todos nos identificamos con los 

elementos presentados anteriormente. 

La multidiversidad, es el grupo de identidades probables que 

pertenecen a una sola agrupación. Fisher presenta tres tipos 

distintos de multiculturalismo: 

- Endógeno: Grupo natural que está compuesto por la minoría

y políticamente se encuentra sometido a un Estado que

presenta valores occidentales.

- Exógeno: Se muestra en países medianamente homogéneos

que aceptan inmigrantes de diferentes países que tienen

variables razas y culturas.
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- Intercultural: Se presenta cuando culturas pequeñas viven con

un ascendente movimientos de inmigrantes.

II.3.4. Ecología

La arquitectura eco sostenible establece una unión equilibrada de 

la naturaleza y el hombre. Según Ken Yeang, presenta los 

siguientes aportes: 

- Integrarla al ecosistema local aprovechando los recursos

climáticos y geográficos para lograr un confort de manera

natural.

- Ahorrar energía.

- Reciclar residuos.

- Fabricar con materiales con baja “energía incorporada”.

- Desarrollar la edificación como un organismo vivo respetando

las leyes naturales y a la naturaleza.

II.3.5.  Etnocentrismo

Según William Graham, S. (1906) Folkways, une el concepto 

donde la propia cultura es mayor a otras, en unión con la acción 

de criticar las demás culturas que presentan las características 

de una cultura en especial. 

El “etnocentrismo” es entendido como un universal humano 

mediante la medida en que puede desarrollarse por un individuo 

de cualquier raza, sociedad o grupo.  

De este modo los grupos en diferentes culturas, describen sus 

costumbres, tradiciones y creencias en términos 

estereotípicamente positivos, entretanto que las características 

de las otras culturas la observan de forma negativa. 
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II.3.6. Teoría del sistema turístico de Leiper.

Leiper, N. (1981), Desde el análisis que pudo hacer describe al 

turismo como: "Un sistema libre con cinco elementos, que 

interactúa en un extenso medioambiente". 

El turista al momento que se prepara para realizar su viaje, 

establece un sistema turístico elemental. En el momento que el 

turista llega a un lugar nuevo, el rol turístico del lugar alcanza 

forma por la interrelación de elementos.  

La sostenibilidad del sistema se desarrollará con la finalidad que 

las técnicas se mantengan intangibles. 

Leiper, N. en 1999 propone un molde del sistema turístico que 

se encuentra formado con elementos geográficos del Turismo 

(Los tres primeros). 

1. La región de Origen del Viajante: Origen del turista.

2. Una región de origen que comunica al viajante: Destino del

Turista.

3. La región del destino turístico: embloga completamente las

localidades donde los turistas tiene que pasar hasta llegar a

su destino.

4. El turista: Son los actores del sistema.

5. La industria del turismo y del viaje: Colectividad de

organizaciones y empresas implicadas en la oferta del

producto turístico. La acción mutua de estos 5 elementos es

afectada por factores y así mismo impacta sobre los

diferentes ambientes e influye mediante los turistas pasan

por la región de tránsito.

Este esquema nos da a conocer donde se encuentran ubicados 

los proveedores que pertenecen al sistema turísticos. 
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FIGURA N° 01: PATRÓN DEL SISTEMA TURÍSTICO - LEIPER

FUENTE: Adaptada de Leiper (1990).

II.3.7.  Teoría del sistema turístico de Molina (1997)

Es considerado como el precursor del análisis sobre el turismo 

en los países de: México y América Latina. Describe al turismo 

de este modo: "El turismo está formado por un grupo de 

subsistemas donde hay una relación que alcanza un objetivo 

universal". 

El Sistema Turístico es un grupo accesible de técnicas que tiene 

una relación con el ecosistema donde realizan intercambios, y 

está conformado por un subcategoría de subsistemas que 

presenta una relación entre sí, interaccionando para logar un 

objetivo particular.  

Siempre están en transformación ya que dependiendo de las 

necesidades que pueda presentar los turistas. Está compuesto 
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de conclusiones y alternativas amplias ya que con sus canales 

de ingreso introduce recursos que se tratan en el sistema y en 

sus canales de salida proceden productos turísticos que luego 

se muestran al supersistema socio- cultural." Estos sistemas 

son dinámicos, tiene un contínua transformación y así mismo 

se adapta". (Molina, 1997) 

Considera que la organización del sistema turístico es: 

- La superestructura: Grupo de instituciones, procedimientos

de marketing del producto turístico.

- La demanda: Son los turistas del mismo lugar o extranjeros.

- La infraestructura: Son las carreteras, aeropuertos, drenaje,

sistema de agua potable, teléfono.

- Los atractivos: Lugares que por sus características

destacadas despiertan interés por los visitantes.

- El equipamiento y las instalaciones: Son integradas por

ambientes de servicios recreativos y complementarios.

- La comunidad receptora: Habitantes del lugar unidos de

forma directa o indirecta con el turismo.

II.3.8. Teoría de la Iconología arquitectónica

La Iconología abraca el origen, transmisión y significado 

profundo de las imágenes. Es el grado último que permite 

proporcionar la imagen y el soporte de ello viene a ser la 

iconografía.  

No existe iconología sin iconografía. La iconología es 

observada como un hecho histórico global, por ello más que una 

rama de la historia del arte, también viene a ser de la cultura y 

del pensamiento. De este modo comienza a tener una 

unificación con la arquitectura. 
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Bialostocki observó que reconocidos arqueólogos que han 

aplicado cuestiones iconológicas en el empleo del método. Y 

presenta el caso de Salomón Reinach, donde en sus estudios 

nos habla de los mitos y religiones antiguas, también así 

promueve al estudio de la iconología. 

La precisión del método iconológico de la Escuela de Warburg 

ha sido tarea de Panofsky, quien lo estructuró en tres estadios: 

- La Preiconográfica: Es un análisis puramente formal del

objeto.

- La iconográfica: Es la correlación entre la imagen visual y

asignación precisa a un seceso desarrollado, presentando su

justificación mediante un mensaje directo.

- La iconología: Necesita un estudio completo, ya que ha sido

creado en un medio elitista, de entendidos, de escritores,

políticos y personas muy ligadas a la religión. Por esta razón

la investigación debe ser reconducida a este terreno.

II.3.9. Teoría de la Forma Arquitectónica

Según Francis Ching la forma es el punto donde se conectan la 

masa y el espacio, con la finalidad de alcanzar una calidad 

espacial que conecte el espacio debido a: 

- Forma

- Color

- Materiales

- Textura

- Luz y Sombra

Por la forma arquitectónica se puede transmitir sensaciones a 

través de diferentes escalas de volúmenes, o desde el punto 

que es observado, así  cada plano tridimensional que cerque el 

espacio debe tener un propósito y una razón, no ser creadas. 
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II.3.10. Teoría de la percepción de la Gestalt

Gestalt fue un grupo de psicólogos que eanalizaron la 

organización perceptual. En Alemania de 1920, comenzaron 

con sus trabajos y estuvieron liderados por el psicólogo Max 

Wertheimer. 

La base esencial de esta teoría, es que “el todo es mucho más 

que la suma de sus partes”. Es decir que cuando se observa los 

elementos del campo obligatorio tienden a la estructuración. De 

ello tiene culpa nuestro cerebro. 

Los teóricos de la Gestalt establecieron principios de la 

percepción que tratan de demostrar cómo la mente ordena los 

datos visuales que puede observar. Estas leyes son muchas, 

pero en la fotografía, las siguientes son las más importantes: 

- La ley de la figura y el fondo: Esta ley estudia eñ vinculo

que existe entre los distintos estímulos dentro de la figura. 

- La ley de la semejanza: Esta ley nos dice que preferimos

observar como un todo el objeto que compartes características 

visuales (Color, forma, tamaño, textura). 

- La de la proximidad: Esta ley nos dice que tenemos

inclinación de poder distinguir las formas y objetos que se 

encuentran a una pequeña distancia entre ellas, aunque 

presenten características diferentes. 

- La ley del cierre: Esta ley nos dice que nuestro cerebro

tiene simpatía a rellenar los vacíos y nos permite crear detalles 

para poder completar la figura que observamos. 

- La ley de la continuidad: Esta ley se encuentra vinculado

con la ley de cierre. Es donde los componentes que se 

encuentran ubicados en el mismo sentido forman grupos. 



47 

- La ley de la simetría: Esta ley nos dice que nuestro trata de

ordenar la información que observay así volverla más regulable, 

simétrica, sencillo, estructurada y fuerte. 

II.4. MARCO NORMATIVO

II.4.1. Normas

A. Ley General de Turismo (Ley 29408, 17.09.2009)

Comprende el marco legal para el avance y el ordenamiento de

la actividad turística, las convicciones vitales de las actividades

turísticas y las metas del gobierno nacional. (MINCETUR. 2009).

B. Reglamento de la Ley General de Turismo (Aprobado

mediante Decreto Supremo N° 003-2010- MINCETUR del

16.01.2010)

C. Modifican (R.M. Nº 155-2001-ITINCI/DM) relativas a las

actividades que operan los Prestadores de Servicios

Turísticos (Resolución Ministerial Nº 224-2005 – MINCETUR-

DM, 27.07.05)

D. Reglamento de establecimientos de hospedaje – Decreto

Supremo N° 001-2015-MINCETUR, 09.06.2015

Constituye la distribución por clase, categoria, operación y

supervisión de los lugares destinados para el hospedaje; así

mismo las funciones de los órganos propios en dicha materia.

E. Norma A.030 Hospedaje del Título III del Reglamento

Nacional de Edificaciones aprobado por R.M N° 005-2019-

VIVIENDA
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Establece las condiciones de servicios y equipamientos de la 

infraestructura de la hospedaje. 

F. Reglamento de Calificadores de Establecimientos de

Hospedaje (Resolución Ministerial N° 151-2001-ITINCI/DM,

30.07.2001)

Presenta la definición de las las funciones, los pasos para la

estimación y así designar las calificaciones de los doferentes

Establecimientos de Hospedaje, que tiene el rol de realizar los

Informes Técnicos teniendo el objetivo de requerir el carácter de

establecimiento de Hospedaje Clasificado y/o Categorizado.

https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_151_2001.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_151_2001.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_151_2001.pdf


CAPÍTULO III 
METODOLOGÍA
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III.1. MÉTODOS

III.1.1. Análisis de casos

III.1.1.1. Caso Nacional

III.1.1.1.1.  Inkaterra Machu Picchu Pueblo Hotel, Perú.

III.1.1.2. Casos Internacionales

III.1.1.2.1. Hotel Tierra Patagonia, Chile.

III.1.1.2.2. Hotel Boutique Miyuan, China

III.1.2. Método de programación arquitectónica

III.1.2.1. Ficha de comparación

III.1.2.2. Ficha de observación

III.1.3. Análisis arquitectónico

III.1.3.1. Recopilación de Datos

III.1.3.2. Análisis de casos

III.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

El turismo es una actividad económica y a permitido el mejoramiento del 

bienestar social y ambiental de la población; así mismo ha llegado a 

transformarse en un comercio internacional llegando a favorcer el desarrollo 

económico de los diferentes países a nivel mundial. 
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FIGURA N° 02: NÚMERO DE ASCENDENCIAS DE TURISTAS INTERNACIONALES A NIVEL MUNDIAL 

     FUENTE: Organización Mundial del Turismo 

El siguiente gráfico presenta la evolución entre 1995 y 2019, de la cifra 

ascendencias de turistas internacionales a nivel mundial. En el 2019, las 

ascendencias de los turistas extranjeros mundialmente escalaron a 1.461 

millones. 

En 2018 se llegó a registrar 1.400 millones de llegadas de turistas 

extranjeros, así nos muestra que hubo un considerable aumento del 6% 

referente al año. Esta cantidad es muy superior al aumento de la economía 

mundial, ya que el año pasado fue del 3.7%. 

FIGURA N° 03: RAKING DE PAÍSES DE TURISTAS INTERNACIONALES EN EL MUNDO EN 2018

FUENTE: Organización Mundial del Turismo 
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Esta estadística del Figura N°03 muestra un rango de los primeros países 

receptores de turistas internacionales en el mundo en el año 2018. En ese 

año España desempeñó en la lista el segundo puesto, frente a Estados 

Unidos, con un aproximado de 83 millones de turistas internacionales. 

El incremento del subsector alojamiento (4,1%), es demostrado por la mayor 

abundancia del turismo central y exterior en distintos territorios, por las 

festividades religiosas, culturales y gastronómicos, que aumentó la 

demanda en el sector turístico. 

FIGURA N° 04: PERÚ: ALOJAMIENTO Y RESTAURANTE VALOR AGREGADO BRUTO, 2018 

(Variación porcentual del índice de volumen físico) 

Año Base 2007 = 100

FUENTE: Instituto Nacional de Estadística e Informática 

La aportación del PBI Turístico ha incrementado desde el año 2011 al 2015 

de 3,6% a 3,9%. La aportación del uso turístico interior al PBI total ha 

incrementado desde el año del 2011 al 2015 de 6,4% a 6,9%. 

La entrada de divisas por turismo asciende a US$ 4 151 millones, señalando 

un aumento de 47,5% entre el 2011 y el 2015. 

La evolución de los alojamientos ha sido tan espectacular en las últimas 

décadas, actualmente la mayor cantidad de habitantes que habitan en 

países desarrollados viajan, se pueden alojar en establecimientos dignos y 

eso ha llevado a la invención de la industria más grande y poderosa a nivel 

mundial y viene a ser el turismo que se encuentra unido con el hospedaje. 



53 
 

Actualmente encontramos alojamientos de todo tipo en cada lugar que se 

viaja. La rivalidad en el mercado es muy elevada así ha dado lugar en que 

las tasas comiencen a desvalorizarse favoreciendo a los usuarios.  

Según la condición que ofrezcan los alojamientos, la mayor parte de países 

se clasifican con estrellas (1 a 5 estrellas), con diamantes (1 a 5 diamantes) 

y también según letras (De la A hasta la F).  

 

También se clasifican según su ubicación, la infraestructura del 

establecimiento, o el servicio que brinda; encontramos distintos tipos de 

alojamientos, que podemos escoger según la necesidad del cliente, como 

los siguientes: hoteles spa, hoteles familiares, hoteles temáticos, apartotel, 

hoteles de aventura, hoteles de gastronomía, hoteles de lujo, hoteles de 

playa, hoteles resort, albergues turísticos, hoteles posadas, hoteles 

monumentos, hoteles de montaña, hoteles rústicos, hoteles boutique, 

hoteles de naturaleza, hoteles aeropuertos, hoteles balnearios, hoteles 

deportivos, eco hotel, poshotel, glamping y más. 

Se podría decir que hay diversos tipos de alojamientos, así como varios 

tipos de turistas que puedan existir en el mundo actual. 

 

En el Perú, según la Norma A.030 Hospedaje del Título III del Reglamento 

Nacional de Edificaciones - RNE, Artículo 7. Los establecimientos de 

hospedaje se clasifican y categorizan de la siguiente forma: 

 

 

FIGURA N° 05: CATEGORÍA DE HOSPEDAJE 

    FUENTE: RNE 
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El Perú el flujo de la llegada de turistas internacionales ha ido aumentando 

cada año, llegando a una cantidad de 4,4 millones de entradas de turistas 

en el año 2018, como se muestra en el gráfico N° 06. 

 

FIGURA N° 06: FLUJO DE TURISTAS INTERNACIONALES E INGRESO DE DVISAS POR TURISMO 

 

FUENTE: SUPERINTENDECIA NACIONAL DE MIGRACIONES 

 

Los hoteles 3 estrellas en el Peú, son los más demandados por los turistas 

internacionales (33%). En segundo lugar, se posiciona la categoría de los 

locales de 1 o 2 estrellas (29%) y en la tercera posición, los hoteles de 4 o 

5 estrellas (25%). Así lo determina el Perfil del Turista Extranjero 2017 de 

PROMPERÚ, estudio que permite conocer el perfil y las características de 

viaje de los turistas internacionales que viajaron Perú. 

El 73% de los turistas que se hospedaron en hoteles de 3 estrellas llegaron 

para disfrutar sus vacaciones (73%) y hacer negocios (11%). La mayor parte 

provino de Chile (47%) y Estados Unidos (11%). 

Por otro lado, la mayoría de los turistas que se alojaron en hoteles de 4 y 5 

estrellas vinieron desde Estados Unidos (21%) y Chile (17%), con la 

finalidad de hacer negocios (49%) y vacacionar en nuestro país (43%).  

Quienes eligieron alojamientos de 1 a 2 estrellas viajaron con su pareja. El 

77% de estos turistas llegaron para disfrutar sus vacaciones y el 15%, por 

motivos de salud. Cabe destacar que ocho de cada diez ingresaron al Perú 

mediante del Complejo ubicado en la forntera de Santa Rosa, en Tacna. 

 

El Perú con el desarrollo de cadenas hoteleras de primer nivel, como 

Inkaterra y Casa Andina, los turistas ahora tienen una gama mucho más 

amplia de opciones de alojamiento. Esto es especialmente cierto en los 

puntos turísticos como Lima, Cusco, Lago Titicaca y Arequipa. Los 
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aficionados a la historia también tienen la oportunidad de alojarse en 

algunos de los edificios más antiguos de Perú, como se muestra en el 

siguiente cuadro: 

FIGURA N° 07: ALOJAMIENOS TURÍSTICOS BASADOS EN LA HISTORIA DEL PERÚ 

ALOJAMIENOS TURÍSTICOS BASADOS EN LA HISTORIA DEL PERÚ 

Palacio 

Nazarenas 

LUGAR Cusco 

DATOS:  Fue un palacio y un beaterio 

Inkaterra 

Hacienda 

Urubamba 

LUGAR Cusco 

DATOS: Mansión colonial del siglo XVI 

Tambo del 

Inka 

LUGAR Cusco 

DATOS: 
Cuenta con estación privada de tren 

hacia Machu Picchu 

Belmond 

Hotel 

Monasterio 

LUGAR Cusco 

DATOS: Monasterio que data del año 1592 

Pueblito 

Encantado 

del Colca 

LUGAR Arequipa 

DATOS: 
Ofrece una excelente vista del río 

Colca 

Casa 

Andina 

Premium 

LUGAR Arequipa 

DATOS: 
Fue construido sobre la antigua Casa 

de la Moneda 

Amantica 

Lodge 

LUGAR Puno 

DATOS: A orillas del Lago Titicaca 

FUENTE: Elaboración Propia 

Las cabañas en la región de la Selva son una peculiaridad peruana, pero 

está muy por encima del presupuesto de la gran cantidad de viajeros - 

mochileros que cuentan con bajo presupuesto. Pero si pueden extender su 

dinero y así encontrar una forma más traqnuila de pider conocer la región 

amazónica. 

Los puntos más atractivos de la selva peruana son: Madre de Dios, Iquitos, 

Tambopata y Manu. 

Los Eco albergues están apareciendo en algunos de los lugares más 

espectaculares del Perú, como el Casa Andina Suasi, casa de campo 
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alimentado por energía solar, que se encuentra en una isla en el lago 

Titicaca; y Las Casitas del Colca en el Cañón del Colca. 

Los alojamientos  juegan un papel primordial para que un destino turístico 

se vuelva popular. 

Por ellos los hoteles y establecimientos de alojamientos que están 

disponibles en diferentes lugares turísticos, han cambiado su enfoque para 

ofrecer una mejor comodidad a los turistas y más conexión con los recursos 

naturales. 

 

FIGURA N° 08: PERÚ: NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 

            FUENTE: MINCETUR - Encuesta Mensual de Establecimientos de Hospedaje 

 

En este gráfico se muestra los establecimientos de hospedaje a nivel de 

regiones del Perú, lo que se encuentra marcado son las regiones que 

presenta mayor demanda. 
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Podemos encontrar tres factores muy importantes que incentivan a la 

creación de una arquitectura de perfil propio que Perú pueda ofrecer al 

mundo:  

El Perú se encuentra en el mundo entre  las seis sociedades que han podido 

transformar sus modos de vida, así producir los requisitos para lograr la 

civilización, el Estado, los centros urbanos y la formación de las Naciones 

junto a: India, Mesomaérica, Mesopotamia y Egipto. Es considerable 

conocer y entender todas las civilizaciones de nuestros antepasados porque 

ellas intervinieron en el desarrollo de las demás civilizaciones 

contemporáneas y tuvieron un papel muy importante en el crecimiento de 

lla sociedad. 

En comparación de las civilizaciones del viejo mundo, entre ellas 

conservaron un sistema de correlación y el cambio de bienes y 

conocimientos que con las experiencias de nuestros antepasados se evitó 

cometer los mismo errores. 

El Perú se encuentra entre los 17 países que han sido clasificados como 

megadiversos, por la gran cantidad de diversidad de ecosistemas y 

especies que posee. 

Según el SINIA, El Perú cuenta con 1 285 216 km2 y una línea costera de 

3079,5 km, se convierte al tercer país más amplio en América del Sur. 

Traspasando de sur a norte por la cordillera de los Andes, comprende una 

complicada geografía con 28 millones de habitantes y una inmensa variedad 

de especies, paisajes y culturas, que lo hace sobresalir entre los 10 países 

que tiene mayor diversidad a nivel mundial. Tiene: 

- 84 zonas de vida y 17 transicionales.

- 8 provincias biogeográficas y 3 enormes cuencas hidrográficas (12

201 lagos y lagunas, 1 007 ríos y 3 044 glaciares).

Las holocenosis que abarca los amplios arenales en la costa, la alta 

diversidad de las pendientes orientales y las frondosas selvas amazónicas, 

las gélidas punas, componen los ecosistemas naturales de las diversas 

especies de fauna silvestre y flora. 
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El Perú se presenta con una amplia variedad de culturas; 

- 14 familias lingüísticas.

- 44 etnias distintas (42 se encuentran ubicadas en Amazonas).

Estos pueblos originarios tienen saberes valiosos sobre temas del usos y 

propiedades de las diferentes especies; técnicas del manejo de recursos 

genéticos. 

La arquitectura y el turismo se encuentran asociados porque el 

planteamiento arquitectónico tiene influencia en los arribos turísticos de un 

país, además de los espacios arquitectónicos que engloban los sitios que 

se van a visitar, volviendose como razón primordial de excursión y 

hospedaje, ya que el ambiente debe emitir y comprometer emociones como 

experiencias con el fin que este interaccionar de una manera significativa 

con el entorno cultural, natural y social. 

El Perú presenta muchos lugares con un gran potencial turístico, sin 

embargo, no se ha podido desarrollar correctamente, por falta de 

inversiones y una buena planificación de equipamientos turísticos. 

Mientras los otros países reciben más visitas de turistas durante todo el año, 

nuestro país no lo hace en gran cantidad. Uno de esos motivos es que 

actualmente existe mucha competencia a nivel mundial, por ello el Perú 

necesita una planificación turística integral y efectiva. 

La riqueza de nuestra historia, megadiversidad y pluriétnica que el Perú 

posee, lleva a pensar que nuestra nación puede crecer más en el campo 

del Turismo y la Arquitectura. 

Así llegar a pertenecer entre los países más desarrollados turísticamente y 

arquitectónicamente. Contamos con los recursos necesarios para serlo, 

pero no los hemos sabido aprovechar de una manera adecuada y tampoco 

le hemos dado la importancia debida, dejando de lado los recursos 

culturales, naturales y sociales que poseemos. 
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III.3. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

 

III.3.1. Preguntas de investigación: 

III.3.1.1. Pregunta Principal 

• ¿Cómo es la identidad corporativa arquitectónica del alojamiento 

turístico peruano, basado en la historia, la megadiversidad y 

plurietnicidad? 

III.3.1.2. Preguntas Derivadas 

• ¿Qué tipo de alojamiento turístico tiene identidad corporativa 

arquitectónica basada en la historia, la megadiversidad y la 

plurietnicidad? 

•  ¿Qué tipos de necesidades arquitectónicas debería haber en un 

alojamiento turístico que quiera tener una identidad corporativa, 

basado en la historia, la megadiversidad y plurietnicidad? 

• ¿Cuáles son los componentes del diseño arquitectónico 

corporativo del alojamiento turístico peruano, basado en la 

historia, la megadiversidad y plurietnicidad? 

III.3.2. Objetivos: 

III.3.2.1. Objetivo General 

• Establecer la identidad corporativa arquitectónica del alojamiento 

turístico peruano, basado en la historia, la megadiversidad y la 

plurietnicidad del Perú. 

III.3.2.2. Objetivo Específicos 

• Identificar el tipo de alojamiento turístico que tenga identidad 

corporativa arquitectónica basada en la historia, la 

megadiversidad y la plurietnicidad.. 

• Describir los tipos de necesidades arquitectónicas que debería 

haber en un alojamiento turístico que quiera tener una identidad 
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corporativa, basada en la historia, la megadiversidad y la 

plurietnicidad. 

• Identificar los componentes del diseño arquitectónico corporativo

del alojamiento turístico peruano, basada en la historia, la

megadiversidad y la plurietnicidad.

III.4. MATRIZ

TÍTULO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

“PROPUESTA DE UNA IDENTIDAD CORPORATIVA 

ARQUITECTÓNICA 

PARA EL ALOJAMIENTO TURÍSTICO BASADA EN EL 

POTENCIAL HISTÓRICO, MEGADIVERSO Y PLURIÉTNICO 

DEL PERÚ” 

PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS 

PREGUNTA 

PRINCIPAL 

OBJETIVO 

GENÉRICO 

La identidad corporativa estará en 

función del tipo de alojamiento, 

según: 

A. Las características del

Exterior: Se encuentran los

alojamientos que tengan que

ver con la ubicación, tendrán

que alimentarse de un exterior

abstracto basados en la

Megadiversidad del Perú.

¿Cómo es la 

identidad corporativa 

arquitectónica del 

alojamiento turístico 

peruano, basado en la 

historia, la 

megadiversidad y 

plurietnicidad? 

Establecer la 

identidad corporativa 

arquitectónica del 

alojamiento turístico 

peruano, basado en la 

historia, la 

megadiversidad y la 

plurietnicidad. 
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B. Las características del

Interior: Se encuentran los

alojamientos que crean sus

propios recursos a partir de sus

actividades que puedan

desarrollar en el interior de la

edificación. Requieren un 

manejo de identidad 

corporativa arquitectónica de 

manera especial, como una 

invención basada en la Maraca 

Perú (Tipología Visual, Color, 

Símbolo, Estilo y Arquigrafía), 

basados en la Historia y 

Plurietnicidad del Perú. 

Yo creo como hipótesis que 

aquellos que se basan en el 

interior para presentar una 

característica clara, solo debería 

basarse en uno de los aspectos de 

la identidad corporativa 

arquitectónica. 

PREGUNTAS 

DERIVADAS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
HIPÓTESIS 

PREGUNTA 

DERIVADA N° 1 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO N° 1 

Las variantes arquitectónicas que 

debe haber en un alojamiento 
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¿Qué tipo de 

alojamiento turístico 

tiene identidad 

corporativa 

arquitectónica basada 

en la historia, la 

megadiversidad y la 

plurietnicidad? 

  
 

Identificar el tipo de 

alojamiento turístico 

que tenga identidad 

corporativa 

arquitectónica basada 

en la historia, la 

megadiversidad y la 

plurietnicidad. 
 

turístico, que dote de una identidad 

corporativa, basado en la historia, 

la megadiversidad y plurietnicidad, 

estarán sostenidas por: 

 

A. Las carácteristicas del 

Exterior: Considerando el lugar 

y entorno donde se sitúa el 

establecimiento puede ser: Hotel 

de Naturaleza, Hotel de 

Aventura, Hotel Ecológico, Hotel 

de Temporada, Hotel Posada, 

Hotel Rural y Ecotel. 

 

B. Las características del 

Interior: De acuerdo a las 

actividades que se den en el 

interior del establecimiento: 

Hotel Boutique, Hotel de Lujo, 

Hotel Temático, Hotel 

Gastronómico, Hotel Resort y 

Lodge. 
 

 

 

PREGUNTA 

DERIVADA N° 2 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO N° 2 

Las necesidades arquitectónicas 

que respondan y que doten de 

identidad corporativa tendrán que 

ver con las actividades y los tipos 

de formatos de alojamientos 

existentes a nivel mundial: 

A. ACTIVIDADES PRINCIPALES: 

 

¿Qué tipos de 

necesidades 

arquitectónicas 

debería haber en un 

Describir los tipos de 

necesidades 

arquitectónicas que 

debería haber en un 
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alojamiento turístico 

que quiera tener una 

identidad corporativa, 

basado en la historia, 

la megadiversidad y 

plurietnicidad? 

alojamiento turístico 

que quiera tener una 

identidad corporativa, 

basada en la historia, 

la megadiversidad y la 

plurietnicidad. 

- Necesidades de Alojamiento: 

Es la característica principal 

que todos los establecimientos 

de alojamiento presentan, sin 

ello no se llamarían 

alojamiento. Dentro de ellos 

encontramos a los: Dormitorios 

(Simples, dobles, familiar y 

suites) y SS.HH. 

- Necesidades de 

Alimentación: Varía en el tipo 

de formato de alojamiento, la 

mayoría de alojamientos 

presentan áreas para esta 

necesidad: Restaurante. 

 

B. ACTIVIDADES 

SECUNDARIAS: 

- Necesidad de Información: 

Se encuentra en todos los 

formatos de alojamientos, en 

ellos encontramos: Recepción 

y Zona de Administración. 

- Necesidades de Distracción: 

Por el desarrollo en el campo 

turístico en los últimos años, se 

ha ido acoplando para esta 

necesidad nuevas áreas: Bajo 

Cubierta (Salón de juego, sala 
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de masajes  y sauna) y al Aire 

Libre (Piscina, heladería  y 

café-bar). 

- Necesidades Comerciales: 

Para satisfacer estas 

necesidades, en algunos 

alojamientos se han 

comenzado a presentar nuevas 

áreas: Comercial (Tiendas), De 

Turismo (Agencia de viajes) y 

De Eventos (Sala de 

Convenciones, salones de 

eventos). 

C. ACTIVIDADES DE SERVICIO: 

- Necesidad de 

Mantenimiento: Esta 

necesidad se verá reflejada en 

las Áreas de Servicios 

Generales: Cocina, 

Almacenes, Lavandería, 

Estacionamiento, 

Mantenimiento, Sala de 

máquinas SS.HH., Depósitos y 

Parqueos. 

D. ESPACIOS DE 

INTERELACIÓN 

- Espacios de Transición: 

Porches, Atrios, Pórticos, 

Circulaciones, Pérgolas, 
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Ascensores. 

Terrazas Jardines, Atrios, 

Pórticos, Pasarelas, Miradores. 
 

PREGUNTA 

DERIVADA N° 3  

OBJETIVO 

ESPECÍFICO N° 3 

 

Los componentes de la identidad 

corporativa arquitectónica del 

alojamiento turístico peruano, 

estarán basados en la teoría de la 

forma arquitectónica (Forma 

Material, Función, Estructura - 

Construcción, Contexto y 

significado); y de la percepción 

(Teoría de la Gestalt). 

 

  

 

¿Cuáles son los 

componentes del 

diseño arquitectónico 

corporativo del 

alojamiento turístico 

peruano, basado en la 

historia, la 

megadiversidad y 

plurietnicidad? 

Identificar los 

componentes del 

diseño arquitectónico 

corporativo del 

alojamiento turístico 

peruano, basada en la 

historia, la 

megadiversidad y la 

plurietnicidad. 

 

 

 

III.5. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

 

El tema de esta investigación se escogió porque ahora en la actualidad el 

turismo se ha vuelto una industria muy competitiva en los últimos años que 

ha apoyado en el progreso de la economía en los distintos países, 

diversificando los formatos arquitectónicos de los alojamientos. 

Por ello cada país está sacando a flote sus recursos históricos, 

megadiversos y pluriétnicos que poseen, para dar a conocer a los demás 

países sus riquezas como nación. 

El Perú a diferencia de los otros países presentan estos tres recursos, ya 

que es una nación muy rica en historia, megadiversidad y plurietnicidad. 

Por este motivo desarrollaré una propuesta de una identidad corporativa 

arquitectónica  
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para el alojamiento turístico basado en el potencial histórico, megadiverso 

y pluriétnico del Perú, sacando a flote la Marca Perú y poder desarrollarse 

más en el ámbito del Turismo. 

Este estudio también aportará a las investigaciones futuras en estos 

aspectos: 

● Justificación Metodológica: Esta investigación nos ayuda en la

elaboración de una propuesta de identidad corporativa arquitectónica para 

el alojamiento del turismo peruano que estará basado en las riquezas de 

nuestro país. 

● Relevancia Técnica: Esta investigación servirá para futuras

investigaciones que deseen información acerca de una identidad 

corporativa arquitectónica diferente para el alojamiento del turismo basado 

en la historia, megadiversidad y plurietnicidad que posee el Perú. 

● Contribución Práctico: En la investigación se conocerá la importancia

que tiene las riquezas naturales y culturales de un país para la elaboración 

de un alojamiento con identidad corporativa arquitectónica, así mejorar y 

aumentar el desarrollo en la industria turística del Perú. 

III.6. MÉTODO

III.6.1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN

- Diseños Interpretativos

- Estudio de Casos

Se realizará una recolección de datos para poder estudiar casos

nacioales e  internacional, basándose en la teoría de la forma,

cada punto se desarrollará  detenidamente para rescatar lo más

impprtante de ellos, llegando a la parte  final a comparar los

casos.
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III.6.2. HERRAMIENTAS Y MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

 

III.6.2.1. Herramientas 

    - Procesamiento de Textos 

    - Recopilación de Información 

    - Análisis de casos 

    - Estudio Comparativo 

    - Estudios de resultados 

 

 III.6.2.2. Métodos 

    - Ficha de Comparativa 

    - RecFicha de Observación 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



69 

III.7. RIGOR CIENTÍFICO

En esta investigación cualitativa, se considera el rigor científico, donde 

see aplicará el control de la calidad de información recolectada para loc 

conceptos o análisis de casos. Los principios para la evaluación del rigor 

científico se dispondrá: La credibilidad y la aplicabilidad de los datos 

encontrados.  

III.8. ANÁLISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

El proceso básico comprenderá recolección de todo los datos posibles, 

lecturas de cada una de ellas, categorización de cada indicador, 

comparación constante de los datos recoguidos para detectar similitudes 

o diferencias, para ello se empleará cuadros comparativos de todos los

puntos que sean importantes en esta investigación. 

III.9. ASPECTOS ÉTICOS

Se considerará la formalidad de los resultados gracias a la investigación; 

el respeto por la propiedad intelectual; el respeto por las convicciones 

religiosas, políticas y morales; respeto por la historia, megadiversidada y  

la plurietnicidad. 



CAPÍTULO IV 
RESULTADOS Y DISCUSIONES
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IV.1 DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS

IV.1.1. Objetivo Específico N° 01:

Identificar el tipo de alojamiento turístico que tenga identidad 

corporativa arquitectónica basada en la historia, la megadiversidad y la 

plurietnicidad. 

IV.1.1.1. Ficha de Observación

- Recopilación de Datos

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 01

FICHA DE OBSERVACIÓN N° 01

RECOLECCIÓN DE DATOS

IDENTIDAD CORPORATIVA 

ARQUITECTÓNICA RD-01

CONCEPTO 

SEGÚN 

AUTORES

TIPOS DE ALOJAMIENTOS 

TURÍSTICOS SEGÚN LAS 

CARACTERÍSTICAS DEL 

EXTERIOR

RD-02
CONCEPTOS

CASOS

TIPOS DE ALOJAMIENTOS 

TURÍSTICOS SEGÚN LAS 

CARACTERÍSTICAS DEL 

INTERIOR

RD-03
CONCEPTOS

CASOS

NORMA TÉCNICA A.030

(ANEXOS)
RD-04 REGLAMENTO
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- Estudio comparativo de tipos de Alojamientos Turísticos

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 01

FICHA COMPARATIVA N° 01

ANÁLISIS

TPOS DE ALOJAMIENTOS 

TURÍSTICOS
FC-01

CATEGORÍA FC-01

PROGRAMA ARQUITECTÓNICO FC-01

COMPETENCIA FC-01

RECURSOS FC-01



 
 

 

 



 

 

 





 

 

 



77 

IV.1.2. Objetivo Específico N° 02:

Describir los tipos de necesidades arquitectónicas que debería haber 

en un alojamiento turístico que quiera tener una identidad corporativa, 

basada en la historia, la megadiversidad y la plurietnicidad. 

IV.1.2.1. Ficha de Observación

- Estudio Comparativo de Casos

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 02

FICHA DE OBSERVACIÓN N° 02

CASOS

CASO 1 CASO 2 CASO 3

NACIONAL INTERNACIONALES

NOMBRE DEL 

PROYECTO

INKATERRA 

MACHU 

PICCHU 

PUEBLO 

HOTEL

HOTEL 

TIERRA 

PATAGONIA

HOTEL

MIYUAN

PAÍS Perú Chile China

NECESIDADES 

ARQUITECTÓNICAS
FC-02 FC-02 FC-02
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IV.1.3. Objetivo Específico N° 03: 

Identificar los componentes del diseño arquitectónico corporativo del 

alojamiento turístico peruano, basada en la historia, la megadiversidad 

y la plurietnicidad. 

IV.1.3.1. Ficha de Observación 

- Estudio de Casos 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 03 

FORMA ARQUITECTÓNICA 

FICHA DE OBSERVACIÓN N° 03 

CASOS 
CASO 1 CASO 2 CASO 3 

NACIONAL INTERNACIONALES 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

INKATERRA 

MACHU  
PICCHU  
PUEBLO  
HOTEL 

HOTEL  
TIERRA 

PATAGONIA 

HOTEL 
MIYUAN 

PAÍS Perú Chile China 

FICHA DE 

INFORMACIÓN 
FOI-01 FOII-01 FOIII-01 

ANÁLISIS 

CONTEXTUAL 
FOI-02 FOII-02 FOIII-02 
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FORMA 

GEOMÉTRICA
FOI-03 FOII-03 FOIII-03

TECNOLOGÍA FOI-03 FOII-03
FOIII-03 

FOIII-03

ANÁLISIS 

FUNCIONAL

FOI-04

FOI-05

FOI-06

FOII-04 

FOII-05 

FOIII-05 

FOIII-06 

FOIII-07

SIGNIFICADO FOI-06 FOII-05 FOIII-07

CONCLUSIONES 

POR VARIABLE
FOI-07 FOII-06 FOIII-08
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IV.2 DISCUSIÓN 

IV.2.1. Objetivo Genérico: 

 

Establecer la identidad corporativa arquitectónica del alojamiento 

turístico peruano, basado en la historia, la megadiversidad y la 

plurietnicidad. 

 

IV.2.1.1. Ficha de Observación 

-  Estudio de Casos 

 

OBJETIVO GENÉRICO 

FORMA ARQUITECTÓNICA 

FICHA DE COMPARATIVA N° 04 

CASOS 
CASO 1 CASO 2 CASO 3 

NACIONAL INTERNACIONALES 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

INKATERRA 

MACHU  
PICCHU  
PUEBLO  
HOTEL 

HOTEL  
TIERRA 

PATAGONIA 

HOTEL 
MIYUAN 

PAÍS Perú Chile China 

ANÁLISIS 

CONTEXTUAL 
FC-03 FC-03 FC-03 
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FORMA 

GEOMÉTRICA 

TECNOLOGÍA 

ANÁLISIS 

FUNCIONAL 

SIGNIFICADO 
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CAPÍTULO V 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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I. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

PREGUNTA DERIVADA N° 01 

¿Qué tipo de alojamiento turístico tiene identidad corporativa 

arquitectónica basada en la historia, la megadiversidad y la plurietnicidad? 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 01 

Identificar el tipo de alojamiento turístico que tenga identidad corporativa 

arquitectónica basada en la historia, la megadiversidad y la plurietnicidad. 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

 El tipo de alojamiento turístico que dota 

de una identidad corporativa 

arquitectónica basada en la historia, la 

megadiversidad y la plurietnicidad es el 

Hotel Boutique, que se encuentra 

sostenida por: 

A. Las condiciones del Exterior: 

Lugar y entorno donde se ubica el hotel, 

se  

      alimenta de un exterior abstracto. 

B. Las condiciones del Interior: Crea 

recursos a partir de sus actividades que 

se  

  puedan desarrollar en el interior del 

hotel de acuerdo a las necesidades que  

  presentan los turistas. 
 

- Debería haber más hoteles 

que se basen en los recursos 

naturales de la misma lugar, 

para así apoyar al  

   desarrollo económico de los 

pobladores y mejorar el 

turismo del país. 

- Las condiciones del exterior y 

del interior deben trabajar 

paralelamente en el desarrollo 

del proyecto. 
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PREGUNTA DERIVADA N° 02 

¿Qué tipos de necesidades arquitectónicas debería haber en un 

alojamiento turístico que quiera tener una identidad corporativa, basado 

en la historia, la megadiversidad y plurietnicidad? 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 02

Describir los tipos de necesidades arquitectónicas que debería haber en 

un alojamiento turístico que quiera tener una identidad corporativa, 

basada en la historia, la megadiversidad y la plurietnicidad.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Las necesidades arquitectónicas que 

responden y que dotan de identidad 

corporativa tienen que ver con el tipo 

de actividades: 

A. ACTIVIDADES PRINCIPALES:

✓ Necesidades de Alojamiento:

- Dormitorios: Simples, dobles,

familiar y suites.

- SS.HH.

✓ Necesidades de Alimentación:

- Restaurante (Varía de acuerdo a

la gastronomía del Lugar). 

B. ACTIVIDADES SECUNDARIAS:

- Los ambientes que existan

en Hotel Boutique debe

presentarse de una forma

continua.

- Todas la zonas deben

presentar una conexión

coherente.

- Los hoteles deben

presentar un programa

arquitectónico para cubrir

con las necesidades de

los diferentes tipos de

turistas.
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✓ Necesidades de Información:

-Recepción

- Zona de Administración

✓ Necesidades de Distracción:

- Bajo Cubierta: Salón de Juegos,

Sauna, Sala de Masajes, Piscina 

- Al Aire Libre: Piscina

✓ Necesidades Comerciales: 

- Comercial: Tiendas

C. ACTIVIDADES DE SERVICIO:

✓ Necesidad de Mantenimiento:

- Áreas de Servicios Generales:

Cocina, Almacén, Lavandería, 

Estacionamiento, Mantenimiento, 

Sala de máquinas, SS.HH., 

Depósitos y Parqueos. 

D. ESPACIOS DE INTERELACIÓN

✓ Espacios de Transición:

Circulaciones, Ascensores,

Terrazas, Miradores, Jardines y

Patios.

- Todos los ambientes

deben trabajar con el

mismo fin, ya que en

algunos hoteles se puede

observar que no se

conectan muy bien con las

zonas de habitaciones.
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PREGUNTA DERIVADA N° 03 

¿Cuáles son los componentes del diseño arquitectónico 

corporativo del alojamiento turístico peruano, basado en la 

historia, la megadiversidad y plurietnicidad? 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 03

Identificar los componentes del diseño arquitectónico 

corporativo del alojamiento turístico peruano, basada en la 

historia, la megadiversidad y la plurietnicidad. 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

 Los componentes de la identidad 

corporativa arquitectónica del 

alojamiento turístico, están 

basados en: 

A. LA FORMA 

ARQUITECTÓNICA 

✓  Contexto: Físico 

(Componentes atmosférico); 

Temporal (Historia 

arquitectónica del entorno); 

Turismo (Desarrollo turístico 

nacional); Cultural (Tipo de 

cultura del lugar). 

- Dar a conocer los

recursos naturales y

los recursos

históricos deben ser

el principal objetivo

del Hotel Boutique.

- Los componentes del

diseño arquitectónico

deben todos trabajar

de una manera

ordenada y de la

mano, apoyándose

para que así se
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✓ Forma Material: Forma

(Geometría, organización

formal y transformación);

Principios Ordenadores (Eje,

simetría, ritmo, pauta y

jerarquía); Cualidades

Visuales: Perfil (El encuentro

del edificio con el cielo y el

suelo mediante materiales);

Textura Táctil y Visual 

(Bidimensional y 

tridimensional); Color; 

Dimensión (Expansión y 

niveles) y Orientación e 

inercia visual. 

✓ Tecnología: Estructura 

(Sistemas estructurales y 

materiales) y Construcción 

(Sistemas constructivos, 

materiales, cerramientos y 

acabados). 

✓ Función: Accesibilidad;

Emplazamiento; Zonificación;

Especialización; Circulación

y Confort Ambiental 

(Iluminación, ventilación, 

asolamiento y acústica). 

✓ Significado: Imagen (Tipo

arquitectónico); Símbolo;

Metáfora y Concepto.

puede desarrollar un 

buen proyecto. 
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PREGUNTA PRINCIPAL 

¿Cómo es la identidad corporativa arquitectónica del 

alojamiento turístico peruano, basado en la historia, la 

megadiversidad y plurietnicidad? 

OBJETIVO GENÉRICO 

Establecer la identidad corporativa arquitectónica del 

alojamiento turístico peruano, basado en la historia, la mega 

diversidad y la plurietnicidad. 
 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

La identidad corporativa estará 

en función del tipo de 

alojamiento, según: 

  

A. Las características del 

Exterior: Se encuentran 

los alojamientos que 

tengan que ver con la 

ubicación, tendrán que 

alimentarse de un 

exterior abstracto 

basados en la 

El alojamiento turístico 

peruano, basado en la 

historia, la megadiversidad 

y la plurietnicidad, que 

presenta una identidad 

corporativa arquitectónica 

debe basarse de las 

condiciones del exterior e 

interior; en la forma 

arquitectónica y la teoría 

del lenguaje 

arquitectónico: 
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Megadiversidad del 

Perú. 

  

B. Las características del 

Interior: Se encuentran 

los alojamientos que 

crean sus propios 

recursos a partir de sus 

actividades que puedan 

desarrollar en el interior 

de la edificación. 

Requieren un manejo de 

identidad corporativa 

arquitectónica de 

manera especial, como 

una invención basada en 

la Maraca Perú 

(Tipología Visual, Color, 

Símbolo, Estilo y 

Arquigrafía), basados en 

la Historia y 

Plurietnicidad del Perú. 
 

✓ Contexto:  

- Debe dialogar con 

el territorio 

(Megadiversidad), 

armonizar con el 

paisaje del lugar. 

- Se debe pasar un 

tramo antes de 

llegar a la edificación 

que permita tener 

una conexión con 

los  

  recursos naturales 

y históricos del 

lugar. 

✓ Forma Geométrica:  

- La organización 

formal debe 

depender de las 

características 

específicas de cada 

escenario natural  

  donde se 

encuentre ubicado 

el terreno. 

✓ Tecnología: 

- La estructura debe 

ser visible o no, 

siempre y cuando 

cumpla en contribuir 
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en afirmar la  

  contextualidad. 

- Los sistemas y 

procesos 

constructivos deben 

ser artesanales (Se 

debe observar la 

textura de los  

   materiales 

naturales) y 

materiales propios 

que se da en la zona 

tratando de 

presentar una  

   arquitectura 

sostenible que 

permita cuidar el 

ambiente. 

- Presentar 

voladizos y terrazas 

para poder 

interrelacionar el 

exterior con el 

interior.  

✓ Función: 

- La decoración de 

las ambientes debe 

basarse en la 

historia y la 

plurietnicidad del 



 

116 
 

lugar.    

- Debe haber una 

entrada principal en 

el edificio, donde se 

encontrará la zona 

de recepción. 

- Algunas zonas 

deben encontrarse 

en el exterior del 

hotel, creando 

recorridos: recorrido 

practico  

  funcional y el 

recorrido perceptual.  

- El restaurante debe 

ubicarse fuera del 

edificio, para que los 

turistas puedan 

tener un contacto 

con el  

  exterior, a través 

de un recorrido de el 

edificio al 

restaurante 

(pequeño o largo). 

- Los espacios de 

sociales deben ser 

de doble altura con 

ventanales 

(transparencia). 
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✓ Significado:  

- La leitmotiv del 

proyecto debe ser 

contextualista 

(Mímesis – 

Contraste). 

- La identidad 

corporativa se debe 

basar en la historia, 

megadiversidad o 

plurietnicidad 

dependiendo  

   de la ubicación del 

proyecto. 
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ANEXO 1 

NORMA TÉCNICA A.030 

“HOSPEDAJE”DEL REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES – RNE 

 

- ARTÍCULO 3 

UBICACIÓN DE LOS HOPEDAJES 

 

Las edificaciones destinadas a establecimientos de hospedaje se ubican en las 

zonas determinadas en los Planes de Acondicionamiento Territorial y de 

Desarrollo Urbano, dentro de las áreas urbanas, de expansión urbana y zonas 

de reglamentación especial y áreas naturales protegidas. En este último caso, 

deben garantizar la protección de dichas reservas. 

 

- ARTÍCULO 4 

CONDICIONES DE DISEÑO 

 

1 

1.20 ancho mín. de escaleras, corredores y/o pasajes de 

circulación al interior (elementos estructurales y equipos de 

emergencia 0.15 de ancho). 

2 
La iluminación de las habitaciones se efectúa directamente hacia 

áreas exteriores, patios, pozo de luz, vías particulares o públicas. 

3 

Cálculo del pozo de iluminación, no debe ser menor a 1/4 de la 

altura del paramento más bajo del pozo (medido de 1.00 m. sobre 

el piso más bajo). 

4 
Las dimensiones mínimas del pozo de iluminación son de 2.20 m. 

por lado. 

5 a. Habitaciones y baños  
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    - General  100 luxes 

    - Cabecera de cama  300 luxes 

    - Espejo de baño   300 luxes 

b. Área de recepción   300 luxes 

c. Vestíbulo    150 luxes 

d. Circulaciones   100 luxes 

e. Servicios higiénicos (p) 100 luxes 

f. Escaleras    150 luxes 

g. Estacionamientos     30 luxes 

6

  

Contar con ventilación natural o artificial y condiciones de 

aislamiento térmico y acústico, que proporcionen niveles de 

confort, temperatura, ventilación, humedad. 

7 Rampa con pendiente (Servicios Complementarios). 

8 
Los servicios complementarios de administración pueden ubicarse 

en el semisótano y/o sótanos. 

9 

Si contempla más de una categoría, puede proponer, para su 

operación y administración, servicios administrativos y 

complementarios compartidos. 

10 

Los estacionamientos están ubicados en el predio, en casos 

excepcionales (déficit de estacionamiento) podrán ubicarse en 

predios distinto. 

11 

Servicios complementarios y de usos diferentes al alojamiento, el 

número y dimensionamiento de los estacionamientos se calcula 

conforme a los requisitos establecidos para cada uso. 

 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones 
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- ARTÍCULO 5 

CÁLCULO DEL NÚMERO DE OCUPANTES 

1 Hoteles de 4**** a 5*****  18.0 m2 por persona 

2 Hoteles de 2** a 3***  15.0 m2 por persona 

3 Hoteles de 1*  12.0 m2 por persona 

4 Apart - hotel de 4**** y 5***** 20.0 m2 por persona 

5 Apart - hotel de 3***  17.0 m2 por persona 

6 Hostal de 1* 12.0 m2 por persona 

7 Albergue 04.0 m2 por persona 

8 Establecimiento de Hospedaje 12.0m2 por persona 

 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones 

 

- ARTÍCULO 6 

HOSPEDAJE CLASIFICADOS Y CATEGORIZADOS 

CLASE CATEGORÍA CONCEPTOS 

HOTEL 1* a 5*****  

Establecimiento cuya infraestructura, 

equipamiento y servicios, de acuerdo 

a sus diferentes categorías, otorgan 

mayor confort a los huéspedes. Los 

requisitos se señalan en la NT (Anexo 

1).  

APART-

HOTEL 
3* a 5*****  

Establecimiento que brinda el servicio 

de alojamiento en departamentos, 

cuya infraestructura, equipamiento y 

servicios, de acuerdo a sus diferentes 

categorías, otorgan mayor confort a 
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los huéspedes. Los requisitos se 

señalan en la NT  (Anexo 2). 

HOSTAL 3* a 5***** 

Establecimiento cuya infraestructura, 

equipamiento y servicios, de acuerdo 

a sus diferentes categorías, ofrece a 

los huéspedes. Los requisitos se 

señalan en la NT (Anexo 3). 

ALBERGUE - 

Establecimiento cuya infraestructura, 

equipamiento y servicios, promueve 

la interacción de los huéspedes en 

ambientes de uso común tales como: 

Cocinas, habitaciones, servicios 

higiénicos, áreas recreativas, entre 

otros. Los requisitos se señalan en la 

NT (Anexo 4). 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones 
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PROYECTO 
“HOTEL BOUTIQUE, EN CARHUAZ” 
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MEMORIA DESCRIPTIVA  

 

1.1.  Antecedentes 

 

Al transcurrir el tiempo el turismo se ha convertido en una de las más 

grandes fuentes de ingreso para la economía de los diferentes países. 

Vivimos en una época de los viajes: a nivel de todo el mundo, el turismo 

internacional sigue aumentando en gran manera en nuevas cifras. 

 

El turismo peruano está considerado como la tercera industria más 

importante de nuestro país, convirtiéndose en una de sus fuentes 

económicas que ayuda a muchos peruanos. Los establecimientos donde 

se alojan los turistas ha llegado a ocupar un papel principal en este campo 

del turismo. 

 

Los formatos arquitectónicos de alojamientos existentes en nuestro país 

son copias de los formatos de países que presentan un turismo más 

desarrollado. Por ello son pocos los tipos de alojamientos que existen en el 

Perú. 

 

Actualmente el Perú se ha desarrollado de manera global en el turismo, 

pero llegando a ocupar un rango no tan favorable. Nuestro país posee gran 

riqueza cultural y natural, que es reconocida a nivel mundial, pero no ha 

podido explotada de manera favorable por el Estado. 

 

El terreno destinado al Hotel Boutique 4****, es un terreno que actualmente 

no tiene ningún proyecto a futuro destinado, y se encuentra en una 

ubicación estratégica para satisfacer a toda la población, y así mismo 

dialoga de manera armoniosa con su entorno y reactiva dicha zona en el 

sector del Turismo. Asimismo ayudará a que la economía de la ciudad de 

Carhuaz mejore. 
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TABLA N° 8: CUADRO DE DATOS TÉCNICOS - PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Elaboración Propia. 

 

1.2.  Definición de los Usuarios 

 

En este caso es importante diferenciar a los 2 tipos usuarios potenciales 

del proyecto: 

• Usuario Interno (Permanente) 

- Personal Administrativo 

- Personal de Servicio 

- Personal de Seguridad 

• Usuario Externo (Temporal) 

- Turistas Nacionales (Local, Regional) 

- Turistas Intermacionales 

 

Al ser 2 usuarios diferentes, es importante elaborar espacios adecuados 

de acuerdo a sus necesidades y actividades que presentan, para que 

ambos sean satisfechos de manera adecuada y este se refleja en su 

sentir dentro del proyecto. 

CUADRO DE DATOS TÉCNICOS 

LADO 
EST - PV 

ÁNGULO 
INTERNO 

(MTS) 

DISTANCIA 
(MTS) 

CORDENADAS UTM (WGS 84) 

ESTE (X) NORTE (Y) 

A-B 60°04'27" 180.39 724 074.1351 8 995 895.1737 

B-C 106°16'26" 128.64 724 206.4508 9 006 236.2910 

C-D 89°44'43" 129.38 724 316.8251 9 006 170.2202 

D-A 103°54'24" 183.9 724 249.7862 9 006 059.5338 

PERÍMETRO:  622.31   

ÁREA =         22 679.96 m2 - 2,267 Ha    
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1.3.  Objetivo de la Propuesta Urbano Arquitectónico 

 

Crear una identidad corporativa arquitectónica del alojamiento 

turístico peruano, basado en la historia, la megadiversidad y la 

plurietnicidad del Perú. 

 

1.4.  Aspectos generales 

 

1.4.1. Ubicación 

 

El terreno seleccionado se encuentra ubicado en la Carretera Huaraz 

- Caraz en el departamento de Áncash, provincia de Carhuaz, distrito 

de Carhuaz. 

 

Está ubicado en una zona de fácil accesibilidad, ya que se encuentra 

cerca a la carretera principal de Carhuaz que lleva al centro de la 

ciudad de Carhuaz, generando el desarrollo del turismo. 

 

1.4.2. Carácteristicas del Área de Estudio 

 

El Contexto Mediato, se hizo énfasis en los equipamientos 

importantes y la accesibilidad hacia el terreno donde se ubicará la 

propuesta urbano arquitectónica. 

 

Las carcterísticas del Terreno: 

• Cuenta en su acceso principal con la vía nacional, la Carretera 

Huaraz -  Caraz. 

• Se ubica a la entrada de la ciudad. 

• Se encuentra rodeado de recursos naturales y históricos de la 

ciudad de Carhuaz. 

• Presenta desnivles topográficos. 
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1.4.3. Leyes, Normas, Reglamentos aplicables en la Propuesta 

Urbano Arquitectónica 

 

Para la Propuesta Urbana Arquitectónica, son aplicable las 

siguientes: Leyes, Normas y Reglamentos: 

 

1.4.3.1. Reglamento Nacional de Edificaciones 

 

1.4.3.1.1. Norma Técnica A.010 Condiciones Generales de 

Diseño (2014) 

 

• Capítulo II: Edificación y Vía Pública 

 

Art. 08: Las construcciones deberán tener mínimo un acceso 

desde la parte externa. La cantidad de accesos y sus medidas 

se definirán por el tipo de uso de la construcción. Los accesos 

desde la parte externa podrán ser de uso peatonal o vehicular. 

Los elementos móviles de los accesos, no pueden ocupar las 

vías y zonas publicas. 

En el caso de edificaciones que no se encuentran cerca de la 

vía pública (20 m de distancia) debe tener como mínimo una 

vía que faculte el acceso de vehículos de emergencia (vehículo 

de primeros auxilios, ambulancia), con medidas mínimas de 

alturas y radios de giro según la tabla adjunta: 

 

TABLA N°9: RELACIÓN DE LA EDIFICACIÓN CON LA VÍA PÚBLICA 

 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.010 
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• Capítulo XII: Estacionamientos

Art. 65: Las características que se deben tomar en cuenta en 

la disposición de los espacios de estacionamientos privados 

son: 

TABLA N°10: ESTACIONAMIENTOS – MEDIDAS MÍNIMAS 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.010 

1.4.3.2. Norma Técnica A.030 Hospedaje (2019) 

• Capítulo II: Condicions Generales de Habitabilidad y

Funcionalidad

Art. 04: Condiciones de Diseño 

Se tiene que lograr los siguientes niveles de iluminación. 

TABLA N°11: CONDICIONES DE DISEÑO 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.030 
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Art. 05: Aforo de ocupantes 

La cantidad de ocupantes de una construcción de hospedaje 

para el diseño de salidas de emergencia se calculará de la 

siguiente manera como se muestra en el cuadro, según la 

tipología que a la que pertenece: 

 

   TABLA N°12: CÁLCULO DEL NÚMERO DE OCUPANTES 

 

  

 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.030 

 

• Capítulo III: Requisitos Específicos para 

Establecimientos de Hospedaje 

 

Art. 07: Hospedajes clasificados y categorizados 

Los edificios de hospedaje que se quieran clasificarse y 

categorizarse ante una autoridad establecida, deben cumplir 

con lo decretado en los Anexos 1, 2, 3 ó 4 de la Norma 

Técnica para Establecimientos de Hospedaje, así mismo con 

la normativa de establecimientos de hospedaje. 

 

 

TABLA N°13: REQUISITOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 
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FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.030 
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1.4.3.3.  Norma A.070 Comercio (2021) 

 

• Capítulo II: Condiciones generales de Habitabilidad y 

Funcionalidad 

 

Art. 08: Aforo de ocupantes 

 

El número de ocupantes de un edificio de comercio, se 

diagnosticará en fundamento al área de venta de cada lugar 

destinado, conforme a la siguiente tabla: 

 

TABLA N°14: CÁLCULO DEL NÚMERO DE OCUPANTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.070 

 

•  Capítulo III: Características de los componentes 

 

Art. 11: Vanos 

 

Las medidas de los vanos para la ubicación de todos los tipos 

de puertas que se utilizarán en una edificación, deben tasarse 

depende al  uso de los  ambientes a  los que dan  acceso y al  

tipo de usuario  que hará uso del los espacios, deben cumplir 

con los  siguientes requerimientos: 
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a) La altura mínima es de 2.10 m. 

b) Indistintamente de su cálculo, los vanos de las puertas 

tendrán de ancho mínimo: 

 

TABLA N°15: CARACTERÍSTICAS DE LOS COMPONENTES – VANOS 

 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.070 

 

1.4.3.4.  Norma E.080 Diseño y construcción con Adobe 

(2017) 

 

•  Capítulo II: Consideraciones generales para la 

construcción de edificaciones de Adobe 

 

Art. 06: Criterios de configuración de las edificaciones de 

tierra reforzada 

 

El cálculo de las fuerzas sísmicas horizontales en base de las 

edificaciones de tierra reforzada, se determinará según la 

siguientes expresiones: 

 

H=S.U.C.P 

Donde: 

S = Factor de suelo, según lo indicado en la Tabla Nº 1. 

U = Factor de uso, según lo indicado en la Tabla Nº 2. 

C = Coeficiente sísmico, según lo indicado en la Tabla Nº 3. 

P = Peso total de la edificación, incluyendo carga muerta y el 

50 % de la carga viva. 
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TABLA N°16: CRITERIOS DE FACTOR DE SUELOS 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma E.080 

TABLA N°17: CRITERIOS FACTOR DE USO - DENSIDAD

  FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma E.080 

TABLA N°18: CRITERIOS DE COEFICIENTE SÍSMICO 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma E.080 

1.4.3.5. Norma A.120 Accesibilidad para personas con 

discapacidad y personas adultas mayores (2019) 

• Capítulo II: Generalidades

Art. 09: - Las condiciones de diseño de rampas 

El ancho libre mínimo de una rampa será de 0.90 cm. entre 

los muros del limite, teniendo en cuenta los siguientes rangos: 

TABLA N°19: LOS REQUISITOS DE DISEÑO DE RAMPAS 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.120 
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Art. 16: - Los estacionamientos de uso público  

 

Se mantendrá espacios exclusivos para estacionamiento para 

discapacitados, en relación a la número completo de los 

espacios dentro del terreno, según la siguiente tabla: 

 

TABLA N° 20: CONDICIONES DE ESTACIONAMIENTOS DE USO PÚBLICO 

 

      FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.120 

 

1.4.3.6. Norma A.130 Requisitos de seguridad  

 

•  Capítulo I: Aforo de ocupantes  

 

 Art. 03: El aforo de una edificación puede ser rectificado 

aumentando la cantidad de usuarios, pero que no supere al 

aforo de los medios de la salida. 

 

TABLA N° 21: COEFICIENTES DE OCUPACIÓN SEGÚN USO O TOPOLOGÍA 

 

 

 

     FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.130 

 

• Capítulo IV: Hospedajes 

 

Art. 80: Las condiciones de diseño de rampas son las 

siguientes: 

 

Cuando se instale un sistema de humos y/o sistemas de 

evacuación horizontal, se debe cumplir con el Código NFPA 
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101 (Life Safety Code – Código de Seguridad humana) y el 

Estándar NFPA 92-A.. 

 

TABLA N° 22: LAS CONDICIONES DE DISEÑO DE RAMPAS 

 

 

FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma A.130 

 

1.4.3.7.  Norma IS.010 Instalaciones Sanitarias para 

Edificaciones (2006) 

 

• Capítulo I: Generalidades 

 

I.4. Número requerido de aparatos sanitarios – Locales de 

Hospedaje 

 

      TABLA N° 23: CANTIDAD REQUERIDA DE APARATOS SANITARIOS 

                

                   

 

 

           FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma IS.010 
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• Capítulo I: Agua Fría 

 

II.2. Dotaciones – Establecimientos de Hospedaje 

                                                

      TABLA N° 24: DOTACIONES DE AGUA FRÍA – HOSPEDAJE 

 

 

  

    FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma IS.010 
 

  TABLA N° 25: DOTACIONES DE AGUA FRÍA – COMEDOR 

  

     

      FUENTE: Reglamento Nacional de Edificaciones / Norma IS.010 
 

 



 
 

 

 

 

 

PLANOS 
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INGRESO PEATONAL VISTA ENTRADA PRINCIPAL 

VISTA RAMPA PLAZA VISTA PRINCIPAL 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISTA BLOQUE HOTEL VISTA DE DESNIVELES 

HALL – BLOQUE HOTEL VISTA JARDÍNES 

VISTA SALA DE ESTAR VISTA PLAZAS - DESNIVELES 



 

 
 

 

 

VISTA AÉREA DORMITORIOS VISTA DORMITORIOS DOBLE 

VISTA DE DORMITORIOS VISTA AÉREA GENERAL 


