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RESUMEN

Desde la implementacion del Servicio Militar Voluntario (SMV) en Per-2009,
existe déficit de personal de tropa en los cuarteles, pese a que el Estado otorga
beneficios e incentivos. Dicho estudio tuvo como objetivo, establecer la relacién que
existe entre la gestion de la informacion del SMV y su nivel de conocimiento en
estudiantes de nivel secundaria de la I. E. “Sefnor de la Soledad”-Huaraz. El tipo de
estudio, segun su alcance es relacional, con disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional. Se trabajo con la poblacion censal de 120 estudiantes del
cuarto y quinto grado de nivel secundaria, para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario; los datos recolectados
fueron analizados mediante tablas de frecuencias, diagrama de barras, tablas de
contingencia y la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre sus resultados
se determin6 que, el 55,8 % de estudiantes perciben como malo la gestion de la
informacion del SMV y a la vez presentan un nivel bajo de conocimiento.
Concluyendo, que existe una relacion directa de nivel bajo (Rho=0,251) y
significativa (P-valor 0,020 < 0,05) entre la gestion de la informacion del SMV y su

nivel de conocimiento.

Palabras clave: Gestion de la informacién, nivel de conocimiento, servicio

militar voluntario.
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ABSTRACT

Since the implementation of the Voluntary Military Service (VMS) in Peru in
2009, there is a shortage of troop in the barracks, despite the fact that the State
provides benefits an incentive. The objective of this study was to establish the
relationship between the information management of the VMS an its level of
knowledge in high school students of the Sefior de la Soledad high school in Huaraz.
The type of study, according to its scope is relational, with a non- experimental.
Transversal and descriptive correlational design. We worked with the census
population of 120 students in the fourth and fifth grade of secondary, for data
collection technique was used the survey and as an instrument the questionnaire;
the data collected were analyzed by frequency tables, bar chart, contingency tables
and nonparametric test Spearman’s Rho. Among the results, it was determined that
55.8 % of students perceive the information management of the VMS as bad and at
the same time present a low level of knowledge. It was concluded that there is a
direct relationship of low level (Rho = 0.251) and significant (P- value 0.020 < 0.05)

between the information management of the VMS and their level of knowledge.

Keywords: Information management, level of knowledge, voluntary military

service.
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l. INTRODUCCION

El servicio militar voluntario (SMV) en el Peru, estd normado con la Ley
29248 (2008), en el articulo segundo indica que el servicio militar tiene caracter
personal y es prestado sin discriminacion alguna por todo peruano desde los 18
afios de edad. Dicha ley, en el articulo cuarto establece que el ambito de aplicacion
es para los peruanos de nacimiento o naturalizados con edades entre 17 afios
cumplidos y 50 afios, y en el articulo sexto expresa la prohibicién de captacion de

personas mediante reclutamientos forzosos para el servicio militar.

Desde la implementacion, de la referida Ley en el Perd, la cantidad del
personal de tropa en los cuarteles militares ha ido disminuyendo paulatinamente,
tal es asi que no permite cubrir los servicios basicos que brinda el Ejército Peruano
(EP) como son: las actividades civicas, atencion en las zonas de emergencia por
sismos y desastres, apoyo a la Policia Nacional en la seguridad interna durante las
elecciones. La ciudad de Huaraz no es ajena a dicho problema, puesto que al
llamamiento realizado por el Batallon de Infanteria Motorizado N° 06 “Juan Hoyle

Palacios”, la respuesta de la juventud en edad militar no es 6ptima.

Los jévenes en edad militar, tienen poco conocimiento o desconocimiento de
las bondades y beneficios que aporta a la formacion integral el SMV, que a su vez
genera como efecto una serie de prejuicios, creencias y opiniones negativas sobre
dicho servicio, tal como sostiene Rengifo (2018) que en los ultimos afios no es
atractivo para la juventud, debido a factores como el descredito, la pérdida
progresiva de los valores patriGticos y nacionalistas, y la desmotivacion,
provocando el despoblamiento de soldados en los cuarteles, por lo que urge

implementar acciones que hagan atrayente dicho servicio.

Dichos planteamientos también son corroborados en investigaciones
realizadas a nivel internacional en paises donde rige el SMV como Ecuador,
Calderdn (2020) sostiene que el SMV no es atractivo para la gran mayoria de
jovenes y que solo la minoria de jovenes pertenecientes a la clase baja prestan

servicios en los cuarteles. En Colombia, con la Ley 1861 del 2017, se ha retornado



al servicio militar obligatorio, por el despoblamiento del personal de tropa en los

cuarteles.

Entre las causas del poco conocimiento o desconocimiento del SMV en los
jovenes en edad militar, se puede mencionar a la gestion de la informacidén que
realizan las Fuerzas Armadas (FF.AA.), tal como indica Rengifo (2018), que son
varios factores que afectan el despoblamiento de los cuarteles militares, entre ellos
de suma importancia la gestion de la informacion, para dar a conocer a la poblacion
en general, las ventajas y desventajas del SMV vy las posibilidades que ofrece para
la superacion personal de los soldados, haciéndolo atrayente para la juventud en

edad militar.

La ciudad de Huaraz cuenta con siete instituciones educativas de Educacion
Basica Regular nivel secundaria, entre los cuales destaca la Institucion Educativa
“Sefor de la Soledad” que atiende a los estudiantes de las zonas periféricas y
rurales de la zona de dicha ciudad. En el periodo lectivo 2021, cuenta con 18

secciones con un total de 390 estudiantes matriculados.

Los estudiantes de dicha Institucion Educativa son de escasos recursos
econdmicos que se ha acentuado con la pandemia generada por el COVID-19,
presentan dificultades para continuar sus estudios superiores y constituyen un
nicho atractivo para el SMV, por los beneficios que ofrece. Por lo que es importante
desarrollar el presente proyecto de investigacion en dicha institucion, por su
relevancia social de acercamiento a la juventud en edad militar al SMV para

contribuir en su formacion integral y civico patri6tica.

Los planteamientos antes referidos permiten formular el problema a
investigar: ¢ Como se relaciona la gestion de la informacion del SMV con su nivel
de conocimiento en estudiantes de nivel secundaria de la I.E. “Sefior de la
Soledad”- Huaraz, 20217

La investigacion se justifica porque permitira resolver un problema factico de

despoblamiento de los cuarteles militares, la cual mediante una adecuada gestion



de informacion del SMV que conllevaria a mejorar el nivel de su conocimiento en
los estudiantes de nivel secundaria, y contribuira a la solucion de problemas socio-
econdmicos de los estudiantes con pocas posibilidades para continuar con sus
estudios superiores, siendo ellos los beneficiarios directos conjuntamente con el
EP; el aporte tedrico consiste en la generacion de conocimientos sobre la gestion
de la informacion del SMV, el nivel de su conocimiento en los estudiantes de
secundaria y el grado de correlacion entre dichas variables. En cuanto al aporte
metodoldgico se emplearan instrumentos para recopilar datos que pueden ser

tomados en cuenta para futuras investigaciones.

El objetivo general fue analizar la relacion entre la gestion de la informacion
del SMV y su nivel de conocimiento en estudiantes de nivel secundaria de la I. E.
“Sefor de la Soledad’-Huaraz, 2021; y los objetivos especificos:
Describir la gestiéon de la informacion sobre el SMV en estudiantes de nivel
secundaria.
Describir el nivel de conocimiento del SMV en estudiantes de nivel secundaria.
Determinar la relacion entre la gestion de la informacion y el nivel de conocimiento
de aspectos administrativos del SMV en estudiantes de nivel secundaria.
Analizar la relacion entre la gestion de la informacion y el nivel de conocimiento de
aspectos formativos del SMV en estudiantes de nivel secundaria.
Determinar la relacion de la gestion de la informacion y el nivel de conocimiento de
los beneficios que brinda el SMV en estudiantes de nivel secundaria.
Proponer lineamientos estratégicos de gestion de la informacion para el desarrollo
del nivel de conocimiento del SMV en estudiantes de nivel secundaria.

Las hipotesis de investigacion:
hil: Existe correlacién directa y significativa entre la gestion de la informacién del
SMV vy su nivel de conocimiento en estudiantes de Secundaria de Huaraz, 2021.
hol: No existe correlacion directa y significativa entre la gestion de la informacion

del SMV y su nivel de conocimiento en estudiantes de Secundaria Huaraz, 2021.

A su vez, como hipétesis especificas:

hi2: Existe correlacion directa y significativa entre la gestion de la informacion del



SMV y su nivel de conocimiento del aspecto administrativo en estudiantes de
Secundaria.

ho2:No existe correlacion directa y significativa entre la gestion de la informacion
del SMV y su nivel de conocimiento del aspecto administrativo en estudiantes de

Secundaria.

hi3: Existe correlacion directa y significativa entre la gestion de la informacion del
SMV y su nivel de conocimiento de los aspectos formativos en estudiantes de
Secundaria.
ho3:No existe correlacion directa y significativa entre la gestion de la informacion
del SMV y su nivel de conocimiento de los aspectos formativos en estudiantes de
Secundaria.

hi4: Existe correlacion directa y significativa entre la gestion de la informacion del
SMV y su de conocimiento de los beneficios que brinda en estudiantes de
Secundaria.

ho4:No existe correlacion directa y significativa entre la gestion de la informacion
del SMV y su de conocimiento de los beneficios que brinda en estudiantes de

Secundaria.



. MARCO TEORICO

De los antecedentes de estudio, a nivel internacional se tiene:

Szkudlarec (2018) en su articulo titulado "Los requisitos de reclutamiento-
habilidades de liderazgo de los candidatos en el servicio militar voluntario en
Polonia”, tuvo como objetivo describir el servicio militar en Polonia y para ello realizo
una investigacion monografica; obteniendo como resultados; para hacer mas
atractivo el SMV se toma en cuenta en los requisitos de enrolamiento ademas de
contar con edad minima de 18 afios, el nivel de graduacion educativo: universitario
para oficiales, bachillerato para mando medio y de colegio para los soldados,
ademas, los voluntarios deben tener una amplia gama de competencias de
liderazgo, especializadas y técnicas para su ubicacion en los puestos
correspondientes y cumplimiento de tareas especificas. Concluye que las medidas
adoptadas se ha generado alta competitividad durante el proceso de reclutamiento,
que conllevan a una evaluacion detallada de las motivaciones, preferencias y

predisposicidon, ademas de los requisitos establecidos para el enrolamiento al SMV.

Persson & Sundevall (2019) en el articulo titulado “Reclutamiento de
mujeres: género y servicio militar en Suecial965-2018", plantean como objetivo
explorar la igualdad de género en el reclutamiento de hombres y mujeres en el
servicio militar obligatorio en Suecia, para ello realizan una investigacion
descriptiva, tomando como punto de partida 1965 afio en que implementd por
primera vez en Suecia el servicio militar obligatorio para las mujeres, siendo
consideras en los inicios como un problema para las Fuerzas Armadas, pero que
paulatinamente se ha cambiado dicha percepcion en el sentido que también
constituyen una solucién por las cualidades especificas que poseen; obtuvieron
como resultados que las profesiones y el trabajo militar han seguido siendo un
terreno de género marcado dominado por hombres, tal es asi que para el afio 2018
el 85 % de reclutas seleccionados fueron hombres y el 93 % de oficiales militares
profesionales también fueron hombres. Concluyen que Suecia se ha convertido en
un pais lider en igualdad de género en lo que corresponde al servicio militar

obligatorio, reemplazandose paulatinamente el servicio militar masculino por un



sistema de reclutamiento neutral.

Gomez (2017) en la tesis titulada “Objecion de conciencia de quienes prestan
0 deben prestar el SMO-evolucion jurisprudencial”’, menciona que tuvo como
objetivo analizar el articulo 18 de la Constitucién sobre la objecion de conciencia
del soldado y de los futuros soldados; la metodologia empleada fue de tipo
dogmaética-juridica, con alcance descriptivo a través de la investigacion
bibliogréfica. Las principales conclusiones consignadas en la tesis son: desde el
punto de vista legal pese a la prioridad de proteccion de la seguridad del pais,
prevalece la libertad a pesar que sale relucir como objecion de conciencia el término
desobediencia civil entendida como una forma de resistencia a la ley y no como
omision en el no actuar; para la mayoria de personas consideradas en la muestra
de estudio la objecién de conciencia sobre el SMO es un derecho y para el resto es

una excusa para no cumplir con dicho servicio.

Calderdn (2020) en la tesis de maestria, que tuvo como propdésito plantear
estrategias para mejorar el servicio civico militar, para apoyar a los retirados del
servicio activo que pueda ayudar en las operaciones en el ambito interno y externo
del territorio nacional de Ecuador, para ello se hizo una revision descriptiva mixta,
donde se obtuvo lo siguiente: la asignacion mensual es de 120 délares, de estos,
90 délares se distribuye a alimentacion y los 30 délares restantes para cada recluta,
por lo que esto es la causa principal para que no realicen e SMV; al finalizar el
servicio pasan a licencia temporal por cinco afos, luego pueden ser reincorporados
al servicio activo por el periodo que contemple el riesgo de agresion externa e
interna. Se concluye que la mayor parte del personal que brinda servicio pertenece
a la clase baja del pais y un menor nimero de jovenes estan interesados en realizar

el servicio militar.
Los antecedentes Nacionales son:
Vilchez (2018) en su tesis de maestria tuvo como objetivo esclarecer en el personal

femenino de la UCC N° 7 del Cuartel Leoncio Prado de la séptima Brigada de

Infanteria - Lambayeque, su motivacion para pertenecer al servicio activo no



acuartelado, para ello desarroll6 una investigacion de tipo cualitativo: etnogréficos,
etnolégicos y fenomenoldgico, con una muestra de 49 reclutas del indicado Cuartel,
recolectando datos mediante guias de observacién y entrevista. Obtuvo como
resultado que para el 41 % de entrevistadas la motivacion de pertenecer a la tropa
femenina fue el deseo de ser disciplinadas y llevar una vida ordenada; el 56 %
consideran como motivacion el patriotismo nacional; el 54 % porque los militares
estan integrados a la sociedad; el 46 % indican que decidieron enrolarse por
beneficios que brinda el SMV, y solo el 5 % considera como motivacion la tradicion
familiar. Concluye que el estudio arroja resultados de percepcion favorable sobre la

motivacion que les indujo enrolarse al SMV no acuartelado.

Barrios (2019) en su tesis de maestria identifico la relacion que existe sobre
la desercidén escolar y los beneficios del servicio militar, para ello trabajé con el
modelo cuantitativo, descriptivo/correlacional, cuya poblacién de analisis fue de 59
soldados del Batallon de Selva N° 53; empleo como técnicas la entrevista, la
encuesta y el analisis documental/cuestionario/encuesta para la recolecciéon de
datos el cuestionario; en los principales resultados se observa que 18 soldados
tenian primaria completa, 20 secundaria completa y 21 secundaria incompleta, que
presentan como aspiracion o motivacion postular a la Policia Nacional o Fuerzas
Armas 15, obtener beneficios de Beca 18: 10 soldados, recibir la propina 9 soldados
y que 25 soldados servian a la patria para ganar experiencia. Las principales
conclusiones fueron que los beneficios del SMV para continuar estudios postulando
a las FF.AA., a la PNP y el programa de Beca 18 tiene como requisito haber
culminado la Secundaria, se relaciona indirectamente con la desercion escolar, en
vista que la mayoria de los soldados del SMV del Batallén de Selva N° 53 no tienen

estudios secundarios concluidos.

Castillo (2018) en su tesis de maestria tuvo como finalidad presentar
alternativas para culminar sus estudios de Educacion Béasica Regular al personal
del SMV, para ello empleé una metodologia mixta con datos cuantitativos y
cualitativos, obteniendo como resultados en la encuesta sobre los factores para no
culminar sus estudios: 62,4 % problemas familiares en el hogary 30,9 % problemas

econdémicos. Las principales conclusiones son: que el programa de educacion del



Instituto Radiofonico Fe y Alegria es una opcion viable para que los soldados del
SMV puedan concluir sus estudios de educacion secundaria y que el Ejército
peruano debe firmar un convenio con dicha entidad, porque no representa costo

alguno su implementacion.

Montesinos (2017) en su tesis de maestria investigo el vinculo entre el SMV
y las expectativas personales de los estudiantes, para ello trabajé con una muestra
de 297 estudiantes, obteniendo los siguientes resultados: 3 estudiantes indican su
indiferencia para ingresar al SMV, 167 que les gustaria enrolarse al SMV y 127
estudiantes que no les gusta el SMV. Finaliza manifestando que, si existe relacion
significativa entre el SMV con las expectativas personales en lo que respecta a las
expectativas profesionales, laborales y de incorporacién a la sociedad; la principal
recomendacion es promover actividades formativas en las instituciones educativas

de Huancavelica, de participacion cultural y civico patriotica.

Respecto a las relaciones con la teoria del tema. En primer lugar, de la
variable asociada: Gestion de la informacion. Estrada (2016) citado por Barzaga
et al. (2019) la define como un grupo de actividades organizadas en procesos de
generacion/almacenamiento/conservacion/recuperacion de la informacion, ya sea
interna 0 externa a la institucion u organizacién. Arévalo (2007) sefala que
corresponde a la utilizacion de la informacion para obtener los objetivos/propdsitos
de la entidad/investigador, asi como también crear, adquirir, procesar y difundir la
informacion. Teniendo en cuenta estos dos conceptos puedo inferir que es un
proceso que abarca todo aspecto de informacién y como canalizar dicha
informacion, actualmente este término engloba algo méas tecnoldgico, por cémo va
avanzando el mundo, por lo tanto, el aspecto fundamental seria tener una amplia

y correcta informacién para poder difundirlo en beneficio de la poblacion.

En cuanto a las caracteristica de la gestion de la informacion, Lapiedra,
Devece y Guiral (2011) indican que la informacion para ser considerada buena,
debe cumplir con los siguientes requisitos: relevante para reducir la incertidumbre
y aumentar el conocimiento respecto al fendmeno, suceso o proceso estudiado;

exactitud, que varia en funcion a importancia de la toma de decisiones, segun del



rango jerarquico de la persona que toma la decision; completa, para informar con
claridad sobre los aspectos o puntos clave del fendmeno o problema estudiado;
provenir de fuentes confiables; comunicar a la persona indicada o correcta en
funcion a las necesidades y prioridades, en el momento oportuno; debe contener
los detalles minimos para evitar mayor esfuerzo en almacenamiento,
procesamiento y asimilacion; y finalmente debe ser comprensible en funcion a las

preferencias, conocimientos previos y el lenguaje de los usuarios.

Arévalo (2007) indica que el “propésito de la gestion de la informacion es
obtener/producir/transmitir datos e informacién con adecuada calidad, exactitud,
actualidad y al menor costo posible, para que contribuya a lograr los objetivos de la

entidad o institucion” (p.8).

Tradicionalmente la gestion de la informacion implicaba la presencialidad (ir
al lugar de los hechos o buscar informacion en repositorios fisicos) para buscar
datos o informacion, que implicaban no solo en mayor tiempo sino también mayores
costos, con el auge de las tecnologias digitales se esta superado las barreras de
espacio y tiempo en la gestion de la informacién. Al respecto, Arévalo (2007),
también sostiene que uno de los pilares para que la empresa tenga éxito es la
gestiéon de la informaciéon y que no depende Unicamente del manejo de los activos
materiales; para ello, las empresas u organizaciones deben ser consideradas como
sistemas de gestion de la informacién, encargado de evaluar, procesar y distribuir
la informacién interna producida en las actividades cotidiana u operaciones
desarrolladas por la organizacién, asi como la informacion de fuentes externasy la

informacioén corporativa o publica que emite la institucién hacia el exterior.

Es decir, para la gestién de la informaciéon es un insumo primordial, de
manera que cualquier empresa u organizacion que maneja informacion de calidad
en forma oportuna puede lograr mayor productividad y generar conocimientos de
las operaciones que desarrolla, pero para ello la organizacién debe generar un buen

sistema de gestion de toda la informacion.

Barzaga, et al. (2019) mencionan que parte del sistema de gestion



organizacional educativa es la gestion de la informacion y el conocimiento, que
facilita datos, informacion y conocimiento para tomar decisiones en la gestion
educativa eficiente; para lograr esto debe organizarse y usar los recursos de
informacion de manera 6ptima para que la I.E. pueda aprender y adaptarse a los
cambios (p.123).

Gonzales (2012) establece que los tipos de sistemas de informacion son tres:
transaccionales que tienen como funcion principal el procesamiento de las
transacciones y recolectar grandes volumenes de datos y almacenarlos para usarlo
posteriormente; en el soporte para tomar decisiones, encargadas de producir
informacion para la toma de decisiones y por su naturaleza son complejos y
profundos en los célculos; estratégicos, que son desarrolladas en las
organizaciones en funcién a sus capacidades organizacionales y con el uso de las

tecnologias de informacién para lograr ventajas competitivas. (pp. 3-4).

Sobre los procesos de la gestion de la informacion, Gil, Lépez, Molina y Bolio
(2011) indican que el proceso de gestion de la informacion comprende las
siguientes fases: adquisicion, esta fase tiene que ver con la adquisicion de
informacion vélida de diversas fuentes confiables; distribucién, que comprende los
canales de comunicacion y divulgacion y la entrega oportuna de la informacion a la
entidad solicitante en funcidn a las necesidades identificadas; interpretacion, que
viene a ser una de las fases clave centrado en la comprension para una adecuada
interpretacion de la informacién; memoria organizacional, soporte virtual o fisico
donde se almacena la informacién que a la postre constituye la base del

conocimiento de la organizacion.

En cuanto a los métodos y técnicas para evaluar la gestion de la informacion
Garcia (2018) recomienda emplear la técnica de auditoria de informacion, para
identificar la informacion critica y las deficiencias en la gestion de informacion, y
gue dicha auditoria se realiza a través de entrevistas a los involucrados en las
actividades de procesos de gestion de la informacion, que permitan recoger
informacion fidedigna que contribuyan a mejorar dichos procesos, para alcanzar

los resultados esperados en la organizacion.
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En concordancia con Gonzales (2012) y Gil, Lépez, Molina y Bolio (2011)
para recolectar informacion sobre la gestién de informacion, se tomara en cuenta
los aspectos relacionados a la adquisicién y almacenamiento de la informacion, la
divulgacion, la comunicacion y las actividades significativas, para dar a conocer a

la poblacion en edad militar y la sociedad en general sobre el SMV.

Es por lo que en el presente trabajo se considera como dimensiones de la
variable gestion de informacion, la encuesta que se realizara a los estudiantes del

presente estudio.

En cuanto a la dimensién divulgacion de la informacion, es importante
conocer que medios, con qué documentos y en qué periddicos se difunde
informacion del SMV vy los llamamientos; bajo entendido que la comunicaciéon se
realiza de manera formal en comparacion con la divulgacion, en esta dimension se
considera los medios de comunicacion, con qué documentos y en qué periddicos
se comunica el SMV y los llamamientos. Finalmente, la difusion o comunicacion
significativa de la informacién se realiza mediante actividades significativas como
campafas de difusién, actividades de proyeccién social en las I.E. y comunidades;
ademas de actividades civicas desarrollas en las |.E.

Con respecto a la variable de la investigacion: Nivel Conocimiento sobre
Servicio Militar Voluntario, Ramirez (2009) define al conocimiento “como el proceso
gradual y progresivo generado por el hombre para comprender y aprehender su
universo y desarrollarse como persona, generando el conocimiento empirico a
través de la experiencia y el conocimiento racional a través de la investigacion”
(p.128).

Segarra y Bou (2005) indican que para la epistemologia cognitiva la actividad
principal del desarrollo de conocimiento es la identificacion, recoleccién y difusién
de la informacion, lo cual conlleva a entender el conocimiento como la
representacion del mundo con la mayor precision posible en los sistemas cognitivos,

es decir, bajo este enfoque se equipara el conocimiento con la informacion y los
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datos.

Para Andreu y Sieber (2000) citado en Zarcovich (2017) el conocimiento
basicamente presenta tres caracteristicas: primero, es personal porque se origina
y vive en cada persona que lo asimila como resultado de su propia actividad fisica
o intelectual; segundo, su uso repetido Nno genera consumo COMOo ocurre con otros
bienes fisicos, y tercero, ayudan para la toma de decisiones que orientan las

acciones en cada momento.

Para Gonzales (2014) los niveles de conocimiento segun su complejidad con
que se comprende y explica la realidad son: instrumental, técnico, metodolégico,
tedrico, epistemoldgico, gnoseoldgico y filoséfico, es decir, van desde un nivel
basico como el instrumental que consiste en la busqueda de informacion o
aprendizaje inicial de un tema con instrumentos racionales, hasta un nivel muy

complejo de concepcion del mundo y del hombre como es el nivel filoséfico.

En consecuencia, tomando como base lo manifestado por Gonzales (2014)
para el presente estudio se trabajara el nivel instrumental referente a la adquisicion
y comprension de informacién sobre el servicio militar voluntario en estudiantes de
educacion secundaria, que puede guiar a tomar decisiones sobre la inscripcion y

enrolamiento en dicho servicio.

En concordancia con Segarra y Bou (2005), Ramirez (2009) y Gonzéles
(2014) se puede entender como nivel conocimiento del SMV, a la adquisicion y

comprension de informacién de los aspectos mas resaltantes de dicho servicio.

Revisada la literatura sobre las bases teéricas de nivel de conocimiento del
servicio militar voluntario y sus dimensiones, no se ha encontrado informacion
vinculada directamente con el tema, pero en funcién a las teorias antes citadas y la
Ley 29248 del SMV, se propone como dimensiones de la variable asociada: los

aspectos administrativos, formativos y los beneficios que brinda el SMV.

En cuanto al conocimiento de los aspectos administrativos del SMV, es
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fundamental que los estudiantes o jovenes en edad militar manejen informacion
sobre los siguientes aspectos considerados como indicadores: el llamamiento al
SMV, cuantas veces al afio y en que meses se realiza el llamamiento ordinario y
extraordinario, sobre los requisitos para la inscripcion, la duracion del servicio militar

obligatorio y el otorgamiento de la libreta militar.

El conocimiento de los aspectos formativos del SMV, implica la formacion
militar que reciben los soldados, las posibilidades que brinda para continuar estudio
de educacion basica alternativa, educacion técnico productivo y educacion superior
tecnoldgica; en cuanto al conocimiento de los beneficios que brinda el SMV, se
refiere a los beneficios econémicos que recibe el soldado y los beneficios que recibe
el licenciado del EP al término del SMV.

En cuanto a las dimensiones tenemos los siguientes conceptos:

OPS (2004) sefiala que los aspectos administrativos estan relacionados con
la infraestructura, ademas incluye los recursos fisicos lo que depende de la

institucion, como, por ejemplo: comunicaciones, suministros, energia, entre otros.

Garcia Luz (2019) indica que los aspectos formativos corresponden son un
bloque de recursos pedagogicos que se utilizan para continuar la formacion
educativa. Es un proceso que se planificay es el reflejo de la formacion del alumno

de todo el aprendizaje que se le ha ensefiado.

Ejército del Peru (2021) sefiala que los beneficios del SMV, corresponde a
lo que te brinda el ejército del Peru por servir a la patria, como por ejemplo
alimentacion, dotacion de prendas, retribucion econdmica mensualmente, acceso

a servicios de salud, entre otros.
La Real Academia de la Lengua Espafiola (2019) sefiala que la divulgacion

de la informacion se refiere al hecho de hacer publico alguna informacién/dato. Es

un acto de manifestar y propagar un contenido que tiene atencion para el publico.
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El portal Economipedia (2021) sefiala que la comunicacién de la informacién
es un proceso relacionado entre dos 0 mas, que intercambian informacion, datos,

noticias.

El portal Aleph (2021) define como actividad significativa a una experiencia

de aprender y participar constantemente en algo que nos brinda una ensefianza.

Sobre la medicion del nivel de conocimiento, Coronel (2017) indica que se
puede medir cuantitativamente mediante una escala cualitativa o0 numérica, y
cualitativamente mediante cualificaciones positivas como correcto, completo,

verdadero y negativas como incorrecto, incompleto y falso.

Segun Micira (1999) citado en Garcia, menciona que el nivel de
entendimiento para generar un mayor desempefio, debe evolucionar como
tendencias a partir de la gestion de la informacion, es decir son parte del mismo
desarrollo complicado vinculado por conceptos como aprendizaje, inteligencia y
tecnologias; y Garcia (2010), complementa que los flujos de informacién genera el
conocimiento, las cuales dependen delos modelos de comportamiento de la
gestion de la informacion y los cognitivos de los estudiantes las cuales deben tener
una tarea en relacion con la motivacién y estimulo de manera estructurada y

formalizada a través del uso de la ciencia de la informacion.

Segun Gauchi (2012) conceptualiza que la gestion de informacion es el
desarrollo mediante el cual se obtienen/despliegan/usan medios basicos
(econdmicos/fisicos/humanos/materiales) para emplear informacién para la
sociedad, y asegurar la accesibilidad y difusion de la informacién de manera
correcta y oportuna; y tiene un vinculo directa con el nivel de conocimiento de los
estudiante y orienta a hallar, comunicar y saber como se crean y utilizan los
contenidos para permitir que el conocimiento sea compartido, y exteriorizar,
plasmandolo en un medio que lo haga mas facil el uso de los usuarios. Es
decir, el mensaje tiene un fin social que alcanza a todas las obras mediante los
cuales los seres vivos se relacionan con sus similares para notificar o intercambiar

informacion.
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Segun Almuifias (2015) sefiala que la gestion de la informacion es un medio
atil para el incremento de la organizacion y el conocimiento las cuales son un
desarrollo que logra el andlisis, argumentacion y entendimiento en las instituciones
educativas. Es decir que los hombres que participan en los procesos de produccion
o de soporte organizacional (formacién/ capacidades/ cualidades/ personales) y la
informacion que se maneja en estos procesos, que capacita a los beneficiarios,

incrementa el nivel de aprendizaje e ingenio sobre el conocimiento.

En consecuencia, se puede concluir que la gestion de informacion y nivel de
conocimiento estan entrelazados, el batallon de infanteria motorizado “Juan Hoyle
Palacios” N°6, difunde la informacion con diversidad de tecnologias a los
estudiantes a los |.E “Sefor de la Soledad” sobre los provechos e incentivos del

servicio militar voluntario, con el propdsito de captar jovenes para servir a la patria.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacién

Segun su perspectiva metodoldgica es tipo cuantitativo, tal como indican
Hernandez y Mendoza (2018), porque implica procesos secuenciales y probatorios,
con un orden establecidos, partiendo de una idea, las preguntas de investigacion,
los objetivos, el marco tedrico, los resultados obtenidos, su andlisis estadistico y la
prueba de hipotesis, que permiten arribar a las conclusiones del estudio (p.23).

Segun su finalidad es basica, al respecto CONCYTEC (2018) sostiene que
en este tipo de investigaciones estan comprendidas las investigaciones descriptivas
y las descriptivas relacionales, que conducen a las respuestas probables a las

interrogantes que forma parte del saber universal.

Se usO el disefio no experimental, corte transversal y descriptivo
correlacional. Segun Sampieri (2016) en los disefios no experimentales no se
manipulan intencionalmente las variables en estudio, sino se observan los
fendbmenos en torno las variables en estudio para determinar y analizar la relacién
correspondiente. De corte transversal que se recolectaran datos en un solo periodo
de tiempo (pp.135y 154).

Se tiene como esquema del disefio:

s
M r
\ V2
Donde:
M: Muestra conformada por 120 estudiantes del cuarto y 5to. grado de secundaria
de la I.E. “Sefior de la Soledad”-Huaraz.
V1: Variable asociada: Gestion de la informacion del SMV.

V2: Variable de interés: Nivel de conocimiento del SMV.

r: relacion entre las variables V1y V2.
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3.2. Variable y operacionalizacion

3.2.1. Variables
Variable asociada: Gestion de la informacion del SMV.
Variable de interés: Nivel de conocimiento del SMV.

3.2.2. Operacionalizaciéon (Ver anexo 1.)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion estuvo integrada por 120 escolares varones del cuarto y quinto
grado de educacion secundaria, de la L.LE. “Sefior de la Soledad’- Huaraz,
matriculados en el 2021. Se determind dicha poblacion en funcion a la edad o

proximidad a la edad militar para la inscripcion al SMV.

Tabla 1
Distribucién de la poblacion de cantidad de estudiantes del cuarto y quinto grado
de nivel secundaria de la I.E. “Senior de la Soledad”- Huaraz, 2021.

Grado Secciones | N° Estudiantes varones matriculados
Cuarto A 26
Cuarto B 23
Cuarto C 22
Quinto A 25
Quinto B 24
| TOTAL 120

Fuente. Némina oficial de matricula 2021

La muestra de estudio estuvo conformada por los 120 alumnos del cuarto y
quinto grado de nivel secundaria sefialados en la poblacion, se trabajé con muestra
igual a la poblacion, es decir, muestra censal o poblacional; sobre el particular
Zarcovich (2005) menciona que la muestra censal consiste en obtener datos de

todas las unidades de una poblacién pequefa y finita.

La unidad muestral es cada estudiante integrante de la muestra de estudio
de quien se obtuvo informacién; Lépez y Fachelli (2017) mencionan que a cada uno
de los elementos de una muestra se denomina unidad muestral y al conjunto de
todas las unidades de donde se extrae la muestra se conoce como espacio 0 marco

muestral.
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La seleccion de los elementos de la muestra se aplic6 muestreo no
probabilistico por conveniencia, por encontrarse previamente conformadas las
secciones de los alumnos del cuarto y quinto grado de nivel secundaria; tal como
indican Otzen y Manterola (2017), el muestreo por conveniencia (muestreo no
probabilistico) consiste en seleccionar los elementos de la muestra en funcién a

criterios de accesibilidad, proximidad y aceptacion.

Los criterios de inclusion para que los estudiantes sean considerados en la
poblaciéon y consecuentemente en la muestra de estudio, estuvieron matriculados
en el cuarto y quinto grado de nivel secundaria - 2021 y que asisten con regularidad
a clases en la modalidad no presencial. En cuanto a los criterios de exclusiéon, no
seran tomados como elementos de la muestra los estudiantes que no asisten con
regularidad a las clases no presenciales y los estudiantes retirados por diversos

motivos en el aflo académico actual.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Técnicas. En funcién a los objetivos de estudio, se aplicé la técnica de
recoleccion de datos la encuesta para ambas variables de estudio. Arias (2020)
indica que la encuesta recoge informacion de las personas sobre sus

conocimientos, opiniones, percepciones o comportamientos.

De los instrumentos de recoleccion de los datos. Con respecto a los objetivos
de estudio, se utilizo:

a. Cuestionario de gestion de la informacioén: instrumento elaborado por el
investigador, en funcion a las dimensiones de gestion de la informacion del
SMV: divulgacion de la informacién, comunicacion de informacion y
actividades significativas que realiza del Batallon de Infanteria Motorizado
“Juan Hoyle Palacios” N° 6 de Huaraz, con 10 preguntas formuladas para
cada uno de los indicadores, cuyas respuestas se califican con la escala de

tres niveles Bueno (8 - 10), Regular (5 - 7), Malo (0 — 4). Ver anexo 2.
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b. Cuestionario de nivel de conocimiento: instrumento elaborado por el
investigador, en funcion a las tres dimensiones de nivel de conocimiento del
SMV: aspectos administrativos, aspectos formativos y beneficios que brinda
el SMV, con 10 preguntas formuladas para cada uno de los indicadores para
evaluar el nivel de conocimiento que tienen los alumnos del nivel secundario
de la |.E. “Sefior de la Soledad” — Huaraz, cuyas respuestas califican con
una escala que responde a tres niveles Alto ( 8 — 10), Medio (5 — 7) y Bajo
(0 —4). Ver anexo 2

3.5. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez busca asegurar que la escala valorativa esta formada por un grupo
de puntos que representan y miden adecuadamente. Para esto se usoO el
procedimiento de juicio de expertos, este fue revisado por profesionales expertos
en la materia, 3 doctores docentes universitarios de la UNASAM de la ciudad de

Huaraz.

Para lograr esto se usé la matriz de validacion donde se verifica y/o
desaprueba cada  punto, de acuerdo con los criterios de
redaccion/esencialidad/coherencia (indicador — punto/punto — opciéon de
respuesta). Posterior las modificaciones consideradas por los revisores, luego se
procede a las firmas de la constancia de validacion por cada experto. (ver Anexo
3). Mejia (2004) indica que la validez de contenido llamada también I6gica, implica
que los conceptos planteados en las preguntas tengan relacién logica con los
indicadores y las dimensiones de la variable, es decir, es el grado de fidelidad con
el que el instrumento refleja el universo de preguntas que se pueden formular sobre

un tema.

Con respecto a la confiabilidad, Hernandez et al. (2014) sefiala que el grado
de consistencia de los resultados con respecto a la adaptacién repetida del
instrumento a unidades de informacion. Por esto, uso el sistema de consistencia
interna, determinandose el coeficiente alfa de Cronbach, que tiene un criterio de
fiabilidad, por ende, con un coeficiente no < 0,70. Se determin0 para esta
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investigacion un coeficiente de 0,865 para la variable gestion de la informacion, y
para el nivel de conocimiento fue de 0.825, ambos corresponden a alto grado de

confiabilidad.

3.6. Procedimientos

Habiéndose determinado la confiabilidad y validado en los instrumentos de
recoleccion de datos, se desarrollé el trabajo de campo, para recoger datos de
gestion de la informacion en base a un cuestionario y la aplicacién de la encuesta
a los estudiantes, se solicito autorizacion al Director del I.E. previo consentimiento
del docente a cargo del aula y el consentimiento informado por los estudiantes,
respondieron de manera anonimo mediante internet (cuestionario/encuesta
realizado mediante Google Forms), se gener6 un link corto que se distribuyé a sus
correos electronicos o mediante whatsapp, teniendo en cuenta el tema actual de la
pandemia por lo que es mas Uutil, practico y sencillo la realizaciéon de manera virtual,
ademas de esta forma se limita el contacto directo entre encuestado y encuestador,
se respeta las normas sanitarias establecidas en la pandemia.

Con los datos obtenidos, se procesé a realizar el trabajo de gabinete de
tabulacion de los datos obtenidos, la prueba de hipétesis, la discusion de los
resultados, asi como también la formulacién de las conclusiones en funcion a los

objetivos de investigacion que se han formulado.

3.7. Método de anélisis de dato

Se empled estadistica descriptiva para procesar los datos obtenidos con la
utilizacion de los instrumentos de recolecciébn de datos, mediante la tabla
frecuencias y gréficos de barras, y se calculé la medicion de tendencia central y

dispersién, para analizar e interpretacion de los resultados.

Estadistica inferencial se empled en la prueba de hipétesis, para lo cual
calculé la normalidad de los datos obtenidos a fin de la determinacion de la
aplicacion de la prueba paramétrica/no paramétrica segun correspondia; en la
prueba de no normalidad de los datos en una o en ambas variables, se aplico la

prueba no paramétrica Rho de Spearman, Gorgas (2011) dice que una prueba Rho
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de Spearman se emplea para determinar la correlaciéon de una variable cualitativa

con otra cuantitativa.

Tabla 2
Gestion de la informacién del SMV
_ ) Niveles
Dimensiones Bueno Regular Malo
Dim. 1. Divulgacioén de la informacion  3-1 2-1 1-0
Dim. 2: Medios de comunicacion 6—4 5-4 4-0
Dim. 3: Campafias de difusion 9-7 8—-7 7-0
Total De la variable de estudio 15-20 9-14 0-8
Tabla 3
Nivel de conocimiento del SMV
_ _ Niveles
Dimensiones Alto  Medio Bajo
Dim. 1. Aspectos administrativos 5-1 3-1 1-0
Dim. 2: Aspectos formativos 8-6 7-6 6-0
Dim. 3: Beneficios del SMV 10 9 0

Total De la variable de estudio 15-20 9-14 0-8

3.8. Aspectos éticos

Desarrollando este estudio no se atentd contra la salud fisica ni mental de
los elementos de la muestra, la encuesta serd andnima y confidencial, los
estudiantes responderan el cuestionario de la encuesta previo consentimiento
informado; para garantizar la originalidad de la tesis se respetaran los derechos del
autor de las fuentes citadas y la integridad cientifica de la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de las variables
Del objetivo especifico primero. Describir nivel de gestion de informacion del

servicio militar voluntario en estudiantes de nivel secundaria.

Tabla 4

Niveles de gestion de la informacion del servicio militar voluntario en estudiantes de
nivel secundaria.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 13 10,8 %
Regular 6 5,0%
Malo 101 84,2 %
TOTAL 120 100 %

Fuente. Anexo 5

Interpretacion: De la tabla 4: se encontré que el 84,2 % de estudiantes de
secundaria de la |.E. “Sefor de la Soledad” perciben un nivel malo de gestion de la
informacion sobre el servicio militar voluntario, el 10,8 % lo valora como bueno y

solamente el 5 % un nivel regular.
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Figura 1

Niveles de gestion de informacion sobre el servicio militar voluntario en estudiantes
de nivel secundaria, segun sus dimensiones.
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Interpretacion. Segun la figura 1, describe el nivel de gestion de informacion
del SMV en estudiantes de nivel secundaria, segun la magnitud de estudio. Al
respecto de la dimension: divulgacién de la informacion se tiene que, la mayoria de
los estudiantes (77,5 %) lo perciben como malo, el 12,5 % como bueno y un 10 %
en regular; en la dimensién comunicacion de la informacion, obtuve que, la mayoria
de los estudiantes (82,5 %) lo perciben en como malo, el 9,2 % como bueno y un
8,3 % como regular; en dimensién actividades significativas, la mayoria de los
estudiantes (85,8 %) lo valoran como malo, el 10,8 % como bueno y solamente el

3,4 % como regular.
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Del objetivo especifico segundo: Describir el nivel de conocimiento del

servicio militar voluntario en estudiantes de nivel secundaria.

Tabla 5

Niveles de conocimiento del servicio militar voluntario en estudiantes de nivel
secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 4 33 %
Medio 41 34,2 %
Bajo 75 62,5 %
Total 120 100 %

Fuente. Anexo 5

Interpretacion. Con respecto a la tabla 5, se encontré que la mayoria de
los estudiantes (62,5 %) muestran un nivel de conocimiento del SMV bajo, el 34,2

% presentan un nivel medio y solamente el 3,3 % el nivel alto.
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Nivel de conocimiento del SMV

Figura 2
Niveles de conocimiento del servicio militar voluntario en estudiantes de nivel
secundaria, segun dimensiones.

Interpretacion. Lafigura 2, se observa el nivel de conocimiento del SMV en

estudiantes de nivel secundaria, segun las dimensiones de estudio. Al respecto
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resulté para la dimension aspectos administrativos, 55,8 % presentan nivel bajo de
conocimiento, a la vez el 26,7 % nivel medio de conocimiento y solo el 17,5 % nivel
de alto de conocimiento; en cuanto a la dimensién aspectos formativos, el 80,8 %
tienen nivel bajo de conocimiento, el 13,3 % nivel medio de conocimiento y solo 5,8
% nivel alto de conocimiento; finalmente, en la dimension beneficios del SMV se
observa que el 55,8 % presentan nivel medio de conocimiento, a su vez el 32,5 %

nivel bajo de conocimiento y solo el 11,7 % nivel alto de conocimiento.
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4.2. Andlisis correlacional
Del objetivo general. Analizar la relacidon entre la gestion de informacion del
servicio militar voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes de nivel

secundaria.

Tabla 6
Asociacion entre los niveles de la gestion de la informacion del servicio militar
voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes de nivel secundaria.

Nivel de conocimiento del SMV

Niveles Bajo Medio Alto Total
Malo f 67 34 0 101
. % 55,8 % 28,3 % 0,0 % 84,2 %
_Gestlon q'e la f 6 0 0 6
g‘effgrl\‘/la\f'on Regular g, 5,0 % 00%  00% 5,0 %
BLENo f 2 7 4 13
% 1,7 % 58 % 3,3% 10,8 %
Total f 75 41 4 120
% 62,5 % 34,2 % 3,3 % 100 %
Fuente. Anexo 5
Medidas simétricas:
Error estandar T Significacion
Escala Prueba Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,251 0,098 2,324 0,020
ordinal Kendall
N 120

Interpretacion: De la tabla 6, se difierio que, del total de alumnos de la
poblacién de estudio, el 55,8 % que perciben un nivel malo la gestion de la
informacion del SMV, a la vez presentan un nivel bajo de conocimiento del SMV; y
el 3,3 % de estudiantes que perciben un nivel bueno la gestién de la informacion

del SMV, muestran a la vez un nivel alto de conocimiento del SMV.

Por otro lado, de acuerdo con la prueba estadistica y coeficiente de
asociacion Tau — b- Kendall, se determino que existe asociacion significativa (P —
valor 0,020 < 0,05) ademas correlacion directa del nivel bajo (T= 0,251) entre
gestion de informacion del servicio militar voluntario y su nivel de conocimiento del

servicio militar voluntario.
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Figura 3
Dispersion entre las puntuaciones de la gestion de la informacion del servicio
militar voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes de secundaria.

Interpretacion: De la figura 3, se observa que la medida que incrementa las
puntuaciones de gestion de la informacion asimismo incrementa las puntuaciones
del nivel de conocimiento. Por esto, segun el modelo de regresion lineal, el valor
del coeficiente de la pendiente (m = 0,2725) de la ecuacién lineal es positivo, lo
que comprende la correlacion directa entre los puntajes de ambas variables.
Asimismo, el coeficiente determinacién (r> =0,1776) indica que el (17,8 %) del nivel
de conocimiento se encuentra influenciada por la gestion de informacion; se difiere
que los estudiantes que consideran la gestion de informaciéon con un nivel malo
muestran nivel de conocimiento bajo, medio y alto, lo que constituye un indicio de

gue se informan del SMV por otros medios o fuentes.
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Del tercer objetivo especifico. Determinar la relacidbn que existe entre la
gestion de la informacion y el nivel de conocimiento de aspectos administrativos del

servicio militar voluntario en estudiantes de nivel secundaria.

Tabla 7
Correlacion entre la gestion de informacion y el nivel de conocimiento de aspectos

administrativos del servicio militar voluntario.

Nivel de conocimiento de aspectos
administrativos del servicio militar

voluntario
Niveles Bajo Medio Alto Total
» Malo f 59 30 12 101
Gestion de la % 492% 250%  100% 84,2%
informacion
del T Reaul f 6 0 0 6
e.l.tserv'c'o eguiar o, 5.0 % 0.0 % 00%  50%
militar ! ! ! .
. 2 2 9 13
voluntario
Bueno o, 1,7 % 17%  75% 108%
Total f 67 32 21 120
% 55,8 % 26,7 % 175% 100,0 %

Fuente. Anexo 5

Medidas simétricas.

Error estandar T Significacion
Escala Prueba Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde 0,215 0,097 2,066 0,039
ordinal Kendall
N 120

Interpretacion: La tabla 7 muestra que, de todos los alumnos de la
poblacion de estudio, el 49,2 % perciben como un nivel malo la gestion de la
informacion del SMV y a la vez presentan un nivel bajo en el conocimiento de los
aspectos administrativos del SMV; el 7,5 % de estudiantes que perciben como nivel
bueno la gestion de la informacién del SMV y a la vez presentan un nivel alto de

conocimiento de los aspectos administrativos del SMV.

Por otro lado, de acuerdo con la prueba estadistica y coeficiente de

asociacion Tau — b Kendall, se dispone a la vez una asociacién significativa (P —
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valor 0,039 < 0,05), una correlacion directa de nivel baja (T= 0,251) entre gestion
de informacion y el nivel de conocimiento de aspectos administrativos del servicio

militar voluntario.
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Del cuarto objetivo especifico. Analizar la relacion entre la gestion de
informacion y el nivel de conocimiento de aspectos formativos del servicio militar

voluntario en estudiantes de nivel secundaria.

Tabla 8
Correlacion entre la gestion de la informacion y el nivel de conocimiento de

aspectos formativos del servicio militar voluntario.
Nivel de conocimiento de

aspectos formativos del SMV Total
Niveles Bajo Medio Alto
Malo f 85 14 2 101
% 70,8% 11,7 % 1,7 % 84,2 %
Gestion de la Regular f 6 0 0 6
informacion % 5,0 % 0,0 % 0,0 % 5,0 %
BUENO f 6 2 5 13
% 5,0 % 1,7 % 4,2 % 10,8 %
f 97 16 7 120
Total % 808% 133%  58%  100,0 %
0 , 0 , 0 , (] , 0
Fuente. Anexo 5
Medidas simétricas:
Error
estandar T Significacion
Escala Prueba Valor asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,236 0,111 1,938 0,053
ordinal Kendall
N° de casos validos 120

Interpretacion: La tabla 8 muestra que, del total de estudiantes de la
poblacion de estudio, el 70,8 % perciben un nivel malo la gestién de la informacion
del SMV y a la vez presentan un nivel bajo en el conocimiento de los aspectos
formativos del SMV; a la vez el 4,2 % de estudiantes que perciben nivel bueno la
gestion de la informacién del SMV, asimismo tienen un nivel alto en el conocimiento

de los aspectos formativos en cuanto al SMV.
Por otra parte, de acuerdo con la prueba estadistica y coeficiente de

asociacion Tau — b Kendall, se establece que no existe una asociacion significativa
(P — valor 0,053 > 0,05) y existe una correlacion directa de nivel baja (T = 0,236)
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entre la gestion de la informacion y el nivel de conocimiento de aspectos formativos

del servicio militar voluntario.
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Del objetivo especifico quinto. Determinar la relacion de la gestion de
informacion y el nivel de conocimiento de los beneficios que brinda el servicio militar

voluntario en estudiantes de nivel secundaria.

Tabla 9
Correlacion entre la gestion de informacion y el nivel de conocimiento de los
beneficios que brinda el servicio militar voluntario.
Nivel de conocimiento de los
beneficios que brinda el servicio
militar voluntario

Niveles Bajo Medio Alto Total
Malo f 36 56 9 101
Gestion de la % 30,0 % 46,7 % 7,5 % 84,2 %
informacion del Regular f 1 5 0 6
servicio militar % 0,8 % 4.2 % 0,0 % 50 %
voluntario f 2 6 5 13
Bueno % 1,7 % 50%  42% 10,8 %
f 39 67 14 120
Total

% 32,5% 55,8 % 11,7%  100,0 %

Fuente. Anexo 5

Medidas simétricas:

Error
estandar T Significacion
Escala Prueba Valor asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de 0,206 0,086 2,229 0,026
ordinal Kendall
N° de casos vélidos 120

Interpretacion: La tabla 9 muestra del total de alumnos de la poblacion de
estudio, el 30 % perciben como un nivel malo la gestion de la informacion del SMV
y a la vez presentan un nivel bajo en el conocimiento de los beneficios que brinda
el SMV; el 4,2 % de estudiantes que perciben como un nivel regular la gestion de
la informacion del SMV, asimismo presentan un nivel medio en el conocimiento de
los beneficios que brinda el SMV; el 4,2 % de estudiantes que perciben como un
nivel bueno la gestién de la informacién del SMV, y a su vez presentan un nivel alto

del conocimiento que genera el SMV.

Por otra parte, de acuerdo con la prueba estadistica y coeficiente de
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asociacion Tau — b Kendall, a la vez se sefiala que existe una asociacion
significativa (P — valor 0,026 < 0,05) y una correlacién directa del nivel bajo (T =
0,206) entre la gestidén de informacién y el nivel de conocimiento de los beneficios

gue genera el servicio militar voluntario.
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4.3. Prueba de hipotesis

Con la finalidad de determinar la prueba estadistica adecuada para la
contrastacion de las hipoétesis, se realiz6 la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, para tamafio de muestra mayor que 50.

Para ello se formul6 las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos presentan distribucion normal

Hi: Los datos no presentan distribucion normal

La regla de decision adoptada fue aceptar Ho si “p” calculado es mayor o

igual que 0.05.

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Nivel de 0,393 120 0,000
conocimiento
Gestion de la 0,502 120 0,000
informacion

Fuente: Anexo 5

Interpretacion: Con los resultados obtenidos, se valora que ambas
variables tienen un nivel de significancia correspondiente a p = 0,000 < 0,05. De tal
manera que se rechaza la hipoétesis nula Ho, aseverando que la distribucion de las
variables no posee normalidad, razén por la cual para la contratacion de las

hip6tesis se empled la prueba correlacion de Rho de Spearman.

Formulacién de la hipotesis general:
Hi: Existe correlacion directa y significativa entre la gestion de informacién
del servicio militar voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes de

Secundaria.
Ho: No existe correlacién directa y significativa entre la gestion de la

informacion del servicio militar voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes

de Secundaria.
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6y, D?

P=l-mz D

Donde:
D: representa la diferencia de valores tomados por las variables en estudio.
N: indica el niamero diferencias calculadas por parejas de valores.

La regla de decision fue aceptar Ho si el valor “p” calculado es mayor o igual que

0.05, en caso contrario aceptar Hi.

Tabla 11
Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion de informacion y su nivel de
conocimiento del servicio militar voluntario.

Nivel de conocimiento del

Rho de Spearman servicio militar voluntario
Gestion de la Coeficiente  de 0,396
informacion del correlacion

servicio militar Sig. (bilateral) 0,000
voluntario N 120

La correlacion es significativa en nivel de 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Tabla 11 determina que existe correlacion directa de nivel
baja (Rho= 0,396) y significativa (P — valor =,000 menor al 5 %). En tal sentido, se
acepta la hipotesis de estudio que la gestion de informacion del servicio militar
voluntario se relaciona de manera directa y significativa con su nivel de
conocimiento, de acuerdo con la percepcion de los 120 estudiantes de nivel

secundaria.

Tabla 12

Tabla de resumen de las hip6tesis especificas: Correlacion Rho de Spearman entre
la gestion de la informacion y el nivel de las dimensiones del conocimiento del
servicio militar voluntario.

Nivel de conocimiento del servicio militar voluntario

Rho de Spearman Aspectos Aspectos Beneficios que
administrativos formativos brida el SMV

Gestion de la Coeficiente
informacion de
del servicio correlacion 0,344 0.377 0,240
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militar Sig.
voluntario  (bilateral) 0,000 0.000 0,008

La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Anexo 5

Interpretacion: Tabla 12 determiné que:

Hay una correlacion directa de nivel baja (Rho = 0,234) y significativa porque
el (P — valor = 0.00 menor a a =0.05, de tal manera, se acepta que la hipétesis
existe relacion significativa y directa entre la gestion de informacion y el nivel de
conocimiento de los aspectos administrativos del SMV, segun percepcion de 120

estudiantes de nivel secundaria.

Hay una correlacion directa de nivel baja (Rho = 0,377) y significativa (P —
valor = 0.00 menor a a =0.05), en consecuencia, se acepta la hipotesis existe
relacion directa y significativa entre la gestion de informacién y el nivel de
conocimiento de los aspectos formativos del servicio militar voluntario, segun

percepcion de 120 estudiantes de nivel secundaria.

Hay una correlacion directa de nivel muy baja (Rho=0,240) y no significativa
(P-valor=0.008 menor a =0.05), lo que conlleva a la aceptacion de la hip6tesis que
existe relacion significativa entre la gestion de la informacion y el nivel de
conocimiento de los beneficios que brinda el servicio militar voluntario, segun

percepcion de 120 estudiantes de nivel secundaria.

Del sexto objetivo especifico. Proponer lineamientos estratégicos de gestion
de informacion para desarrollo del nivel de conocimiento del servicio militar
voluntario en estudiantes de nivel secundaria, se propone los lineamientos
estratégicos para la gestion de la informacion del SMV por dimensiones e
indicadores de dicha variable:
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Tabla 13

Lineamientos estratégicos para la gestion de la informacion del Servicio Militar
Voluntario: divulgacion del SMV, comunicacién del SMV y actividades significativas.

Dimensién

Lineamientos estratégicos

Dim1.
Divulgacion
del SMV

Medios de difusion: difundir a través de las
redes sociales: Facebook, Pagina Web,
YouTube, etc. y la radio y television local y
regional, las ventajas que ofrece el SMV para
contrarrestar la opinién negativa de la poblacion
en general sobre el servicio militar.

Documentos de difusién: emplear notas de
prensa para la radio y television (que no genera
costos), pegado de afiches en zonas y lugares
estratégicos como los periddicos murales de las
instituciones educativas, de las Unidades de
Gestidon Local, etc. y distribucion de dipticos o
tripticos sobre el SMV a los estudiantes y publico
en general, que no demanda de mayores
presupuestos econdémicos.

Periodos de difusion: el periodo de difusién en
las redes sociales debe ser permanente, en la
radio y television, pegado de afiches vy
distribucion de dipticos o tripticos dos meses
antes del llamamiento ordinario al SMV.

Comunicacion
del SMV

Medios de comunicacion: La comunicacion es
de manera formal a un usuario o publico
especifico, mediante documentos en formato
impreso o digital, presentado por mesa de partes
o0 correo electrénico, a las autoridades educativas
sobre el SMV y los llamamientos ordinarios y
extraordinarios, para que a su vez den a conocer
a los estudiantes durante la formacién o en las
aulas de clase, en la modalidad no presencial a
través de las plataformas educativas o el
WhatsApp.

Documentos de comunicacion: mediante
documentos formales como oficios u oficios
circulares, acusando recibo de su tramite.

Periodos de comunicacidon: un mes antes de los
llamamientos ordinarios u extraordinarios.

Campafas de difusion: guardan estrecha con
los medios y documentos de difusion, deben
realizarse periédicamente y también en la
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Actividades
significativas

ejecucion de las actividades de proyeccion social
y actividades civicas.

Actividades de proyeccion social en la I.E.:
atencion de salud basica, odontolégica,
peluqueria, instruccion pre militar, etc. en las I.E.
fortaleciendo el vinculo del ejército con las
comunidades educativas.

Actividades de proyeccién social en las
comunidades: atencion de salud basica,
odontoldgica, peluqueria, capacitacion en
seguridad preventiva en coordinacion con
INDECI, etc. en las comunidades campesinas
focalizadas.

Actividades civicas en la |.E.: participar en las
actividades civicas organizadas por las I.E. en
sus aniversarios, instruccion y apoyo con la
banda de musicos en los desfiles.
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V.  DISCUSION

En la actualidad, la gestién de informacion es considerada clave para la toma
de decisiones y el desarrollo institucional, dicha afirmacién es corroborada por
Arévalo (2007), que el éxito institucional no solo depende de los activos materiales
0 economicos, sino de la gestion de la informacién; por lo que es importante
investigar la relacion entre la gestion de informacion del SMV con su nivel de
conocimiento en estudiantes de secundaria, por ser concordante con la linea de
investigacion de gestion publica, para llenar los vacios de conocimientos sobre
dicha relacion; la relevancia cientifica consiste en las tendencias de las
investigaciones de gestion de la informacién considerada relevante con la
virtualidad generada por la pandemia y en el uso de fuentes confiables y validas

para la fundamentacion del marco tedrico.

Desde la implementacién en el pais del SMV, paulatinamente las fuerzas
armadas han enfrentado la problemética del despoblamiento de los cuarteles con
personal de tropa, debido a muchos factores y sobre todo por la imagen negativa
que posee la poblacion del SMV, pese a que ofrece oportunidades para la
superacion personal y profesional de los jévenes en edad militar; es por ello que,
se tiene como objetivo analizar la relacion entre la gestion de informacion del SMV
y su nivel de conocimiento en estudiantes de nivel secundaria, y para su
consecucion se realizé un estudio correlacional, tomando como muestra de estudio
a 120 estudiantes del cuarto y quinto grado de educacion secundaria, con la
aplicacion de cuestionarios en linea sobre las variables en estudio, previa

autorizacion y colaboracion de los directivos del referido plantel.

Respecto a la validez interna del estudio, (Méndez, Sandoval 2011 y Moran,
Alvarado 2010 como se cité en Freire 2015), indican que la validez interna se refiere
a que los instrumentos empleados miden realmente las variables y que la
informacion recopilada tiene correspondencia con los indicadores de las variables,
es por ello que los instrumentos empleados en el presente estudio, fueron validaron
previamente a través de juicio de expertos y para determinar la confiabilidad se
aplico la prueba piloto de alfa de Cronbach con nivel de confiabilidad muy alta
(0,825); en el trabajo de campo del cuestionario en linea, se observo dificultades
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de conectividad en algunos estudiantes, que fueron superados con colaboracion de
los profesores de la I.E. para completar la muestra de 120 estudiantes para un
adecuado analisis estadistico descriptivo con el software Excel y analisis inferencial
con el software SPSS V.25.

En cuanto a la validez externa de la investigacion, (Bernal 2010, como se
cité en Freire 2015), menciona que la validez externa de un estudio consiste en la
posibilidad de que sus resultados se generalicen a otras poblaciones; si bien es
cierto que el estudio estuvo enfocado en una institucion educativa, la problematica
estudiada es similar a las II.EE. del nivel secundaria del pais, habiéndose trabajado
con una muestra censal de 120 estudiantes es factible su generalizacion para la
region Ancash y el pais, orientando la mejora de la gestion de la informacion del
SMV, para incrementar su nivel de conocimiento en los estudiantes en edad militar
y hacer mas atractivo el SMV; de hecho, que el presente estudio dara origen a otros
estudios con las mismas variables estudiadas u otras variables consideradas como

factores para el conocimiento del SMV.

Del objetivo general: Analizar la relacion entre la gestion de la informacion
del SMV y su nivel de conocimiento en estudiantes de nivel secundaria. Se tuvo
como resultado que la gran mayoria de los alumnos (55,8 %) perciben como malo
la gestion de la informacion del SMV y a la vez presentan un nivel bajo en el
conocimiento del SMV. De acuerdo con la prueba estadistica y coeficiente de
asociacion Tau — b- Kendall, determin6 que existe una asociacion significativa (P —
valor 0,020 < 0,05) y correlacién directa de nivel media (T= 0,251) entre la gestién
de la informacién y su nivel de conocimiento del SMV. En el modelo de regresion
lineal, el valor del coeficiente de la pendiente (m = 0,2725) de la ecuacion lineal es
positivo, esto explica la correlacién directa entre los puntajes de ambas variables
de estudio; a su vez, el coeficiente determinacion (r>=0,1776) indica que el (17,8 %)
del nivel de conocimiento se encuentra influenciada por la gestion de la informacion;
es decir, estudiantes que tienen una percepciéon mala de la gestiéon de la
informacion del SMV presentan nivel de conocimiento medio y alto, lo cual
evidencia que se informaron del SMV muy particularmente de la gestion de la

informacion de dicho servicio. Los resultados concuerdan con lo manifestado por

40



Rengifo (2018), que la gestidon de informacion es primordial para hacer atractivo el
SMV para la juventud en edad militar y para mejorar la imagen adversa o negativa

de las fuerzas armadas en la poblacion en general.

Del primer objetivo especifico: Describir la gestion de la informacion sobre el
SMV en estudiantes de nivel secundaria. Se tuvo, que la mayoria de los alumnos
(84,2 %) valoran con un nivel malo la gestion de la informacién del SMV, resultado
que se reitera en sus dimensiones con un nivel malo: divulgacion de la informacion
(77,5 %), comunicacién de la informacion (82,5 % y actividades significativas (85,8
%). Calderdn (2020) sostiene que la implantacion del SMV y su poca difusion ha
generado el despoblamiento del personal de tropa en los cuarteles, dando a
entender que los jévenes en edad militar no estan informados del SMV, que es
corroborada en el presente estudio con el bajo nivel de percepcion de la gestion de
informacion del SMV en los estudiantes, probablemente porque el ejército no
difunde, comunica y realiza actividades significativas para dar a conocer a los
estudiantes y opinién publica en general el SMV.

Del objetivo especifico segundo: Describir el nivel de conocimiento del SMV
en estudiantes de nivel secundaria. Los resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes (62,5 %) tienen un nivel de conocimiento bajo del SMV, resultados que
también se repiten el nivel de conocimiento bajo de las dimensiones: aspectos
administrativos (55,8 %), aspectos formativos (80,8 %) y beneficios del SMV (55,8
%). Tal como sostiene Szkudlarec (2018), es necesario mejorar el nivel de
conocimiento del SMV de los jovenes en edad militar y generar competitividad
modificando la normativa correspondiente y ampliando la convocatoria para
graduados universitario con rango de oficial y para los bachilleres con el rango de
mando medio, tal como ocurre en Polonia; ademas, en concordancia con Persson
& Sundevall (2019), de debe reforzar el reclutamiento de mujeres rompiendo las
barreras de discriminacién de género en la busqueda de igualdad de género.

Del objetivo especifico tercero: Determinar la relacién entre la gestion de

informacion y el nivel de conocimiento de aspectos administrativos del SMV en

estudiantes de nivel secundaria. Tuvo como resultado que la mayoria de
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estudiantes (49,2 %) perciben con un nivel malo la gestidon de la informacién del
SMV y a la vez presentan un nivel bajo de conocimiento de los aspectos
administrativos del SMV; en el andlisis correlacional de acuerdo con la prueba
estadistica y coeficiente de asociacion Tau — b- Kendall, se determina que hay una
asociacion significativa (P — valor 0,039 < 0,05) y correlacion directa de nivel media
(T= 0,251) entre la gestion de informacion y su nivel de conocimiento de los
aspectos administrativos del SMV. Es importante mejorar el nivel de conocimiento
de los aspectos administrativos del SMV en los estudiantes, difundiendo y
comunicando las normas, los requisitos y sobre todo los periodos o cronogramas
de los llamamientos ordinarios y extraordinarios, y superar la objecion de conciencia
como derecho sobre el SMV tal como indica Gomez (2017), generando mayor
interés y voluntad por dicho servicio.

Del objetivo especifico cuarto: Analizar la relacidn entre la gestion de
informaciéon y el nivel de conocimiento de aspectos formativos del SMV en
estudiantes de nivel secundaria. Tuvo como resultado que la mayoria de los
alumnos (70,8 %) perciben como Malo la gestion de la informacién del SMV y a la
vez presentan un nivel Bajo en el conocimiento de los aspectos formativos del SMV.
Con la prueba estadistica y coeficiente de asociacién Tau-b- Kendall, se determina
que no existe una asociaciéon significativa (P-valor 0,053 > 0,05) y existe una
correlacion directa de nivel media (T=0,236) entre la gestion de informacién y el
nivel de conocimiento de aspectos formativos del servicio militar voluntario. Es
fundamental divulgar e informar en la ciudadania en general y en los jovenes en
edad militar, las ventajas formativas que ofrece el SMV, para evitar malentendidos
que enrolarse a dicho servicio implica truncar los estudios de educacién basica
regular o superior, tal como sostiene Vilchez (2018), que el 46 % de reclutas
decidieron enrolarse al SMV no acuartelado por los beneficios que brinda. Por otro
lado, Castillo (2018), presenta como alternativa viable para culminar sus estudios
de Educacion Basica Regular al personal del SMV, al programa de educacion del
Instituto Radiofénico Fe y Alegria mediante convenio con el ejército peruano, para
acoger a los estudiantes que abandonan sus estudios el 62,4 % por problemas

familiares en el hogar y 30,9 % por problemas econémicos.
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Del objetivo especifico quinto: Determinar la relacion de la gestion de
informacion y el nivel de conocimiento de los beneficios que brinda el SMV en
estudiantes de nivel secundaria. Los resultados obtenidos sefialan que la mayoria
de los alumnos (47,6 %) perciben como nivel Medio la gestién de la informacion del
SMV y a la vez presentan un nivel Medio en el conocimiento de los beneficios que
brinda el SMV. De acuerdo con la prueba estadistica y coeficiente de asociacion
Tau — b- Kendall, se determina que existe una asociacion significativa (P-valor
0,026<0,05) y correlacion directa de nivel media (T=0,206) entre la gestién de la
informacion y el nivel de conocimiento de los beneficios que brinda el SMV.
Calderon (2020), sostiene que, por la asignacion econémica muy baja de 30 délares
mensuales por conscripto, muchos jovenes ecuatorianos deciden no enrolarse al
SMV, entonces, es importante difundir los beneficios que brinda el SMV, sobre todo

la asignacién econdmica para hacer mas atractivo el SMV.

Del objetivo especifico sexto: Proponer lineamientos estratégicos de gestion
de informacién para el desarrollo del nivel de conocimiento del servicio militar
voluntario en estudiantes de nivel. En funcion a los resultados obtenidos sobre la
relacion entre la gestiéon de informaciéon y su nivel de conocimiento del SMV en
alumnos de secundaria y las teoria que sustentan el marco tedérico, se ha propuesto
lineamientos estratégicos por dimensiones e indicadores de la variable gestién de
la informacion del SMV, para mejorar el nivel de conocimiento del SMV en
estudiantes de secundaria y joévenes en edad militar, tal como recomienda
Montesinos (2017) que es necesario promover actividades formativas en las
instituciones educativas de Huancavelica, de participacion cultural y civico

patriética, para dar a conocer de manera efectiva el SMV.

Para la contrastacion de las hipotesis de investigacion se realiz6 la prueba
Rho de Spearman con los siguientes resultados: se acepta la hipétesis general que
existe correlacion significativa y directa entre la gestion de informacion y el nivel de
conocimiento del SMV, en funcién a los valores calculados Rho = 0,396 y P- valor
= 0,000; con los valores calculados Rho =0,344 y P — valor = 0,000, se acepta la
primera hipodtesis especifica que existe correlacion significativa y directa entre la

gestion de la informacion y el nivel de conocimiento de los aspectos administrativos
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del SMV; con los valores calculados Rho = 0,377 y P — valor = 0,000, se acepta la
segunda hipotesis especifica que existe correlacion directa y significativa entre la
gestién de la informacion y el nivel de conocimiento de los aspectos formativos del
SMV; con los valores calculados Rho = 0,240 y P — valor = 0,008, se acepta la
hipotesis especifica 3, que existe correlacion directa y significativa entre la gestion

de la informacion y el nivel de conocimiento de los beneficios que brinda el SMV.

La toma de decisiones sobre aceptacion de la hipotesis general y
especificas, se dio en funcion a la regla de decisiéon P — valor < 0,05 (asociacién
significativa) para aceptar la hipoétesis de investigacion y el valor Rho que indica el
grado de correlacion, tal como sostiene Mondragon(2014) los rangos del coeficiente
de correlacion de Spearman pueden tomar valores desde -1.0 (asociacion negativa
fuerte) hasta +1.0 (asociacion positiva fuerte) y cuando el Rho calculado se
encuentra en el rango +0.11 a +0.50 se considera asociacidén positiva media. Es
decir, en el presente estudio la correlacion de las variables en el caso de la hipdtesis
general y especificas es significativa con asociacion positiva media, que concuerda
con lo manifestado por Montesinos (2017) que existe relacidn significativa entre el
SMV con las expectativas personales en lo que respecta a las expectativas
profesionales, laborales y de incorporacién a la sociedad; l6gicamente para avivar
las expectativas que guardan relacion con el nivel de conocimiento del SMV (lo
desconocido no genera expectativas) es necesario gestionar adecuadamente la

informacion del SMV.

A partir del estudio es necesario realizar ajustes tedricos sobre gestion de la
informacion en instituciones castrenses o militares y su vinculacion con temas de
actualidad como gestion estratégica, tecnologias digitales y gestion publica,
generando nuevas ideas de investigacion, y en cuanto a la variable nivel de
conocimiento del SMV, se puede investigar su relacién con otros factores como los
servicios que brindan las FF.AA. a la sociedad, nivel de satisfaccion del personal
de tropa y de los licenciados del SMV, etc. También es posible formular nuevas
hipétesis de tipo experimental a partir del estudio, para evaluar la influencia de la
gestion de informacion del SMV en su nivel de conocimiento de jovenes en edad

militar o las expectativas por el SMV.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Del objetivo general. Se concluye que hay una correlacion
positiva de nivel bajo (Rho = 0, 396) y significativa (P valor =
0,000) entre la gestion de la informacion del servicio militar
voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes de nivel

secundaria.

Del primer objetivo especifico. La mayoria de los alumnos de
nivel secundaria (62,5 %) perciben un nivel malo la gestion de
la informacién del servicio militar voluntario. En la misma
medida son percibidas por la mayoria de los estudiantes un
nivel malo las dimensiones: divulgacion de la informacion (77,5
%), comunicacion de la informacion (82,5 %) y las actividades

significativas (85,8 %).

Del segundo objetivo especifico. La mayoria de los alumnos
de nivel secundaria (62,5 %) presentan un nivel de
conocimiento bajo del servicio militar voluntario. El nivel de
conocimiento bajo también se repite en la mayoria de los
estudiantes para las dimensiones: aspectos administrativos
(55,8 %), aspectos formativos (80,8 %) y beneficios del

servicio militar voluntario (55,8 %).

Del objetivo especifico tercero. Hay una relacion directa de
nivel media (T = 0,251) y significativa (p — valor =0,039) entre
la gestion de informacién y su nivel de conocimiento de los
aspectos administrativos del servicio militar voluntario en

estudiantes de nivel secundaria.
Del objetivo especifico cuarto. Hay una relacion directa de

nivel media (T = 0,236) y no significativa (p — valor = 0,053)

entre la gestion de la informacion y el nivel de conocimiento de
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Sexta.

Séptima

los aspectos formativos del servicio militar voluntario en

estudiantes de nivel secundaria.

Del quinto objetivo especifico. Existe una relacion directa de
nivel media (T = 0,206) y significativa (p -valor valor= 0,026)
entre la gestion de la informacién y su nivel de conocimiento
de los beneficios que brinda el servicio militar voluntario en
estudiantes de nivel secundaria de la |LLE. “Sefor de la
Soledad”-Huaraz, 2021.

Del sexto objetivo especifico. Para mejorar el nivel de
conocimiento del servicio militar voluntario en los estudiantes
de nivel secundaria, se proponen lineamientos estratégicos de
gestion de la informacion del servicio militar voluntario, para
las dimensiones: divulgacion de la informacion, comunicacion
de la informacion y actividades significativas, mediante
acciones 0 actividades por indicadores, que no

necesariamente requieren presupuestos onerosos.

46



Vil. RECOMENDACIONES

En relacion con los resultados de la investigacion propongo las siguientes

recomendaciones sobre la gestion de la informacion del SMV para mejorar su nivel

de conocimiento en estudiantes y jovenes en edad militar:

Al personal militar responsable del SMV:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Difundir la informaciéon del SMV concerniente a los aspectos
administrativos, formativos y los beneficios que brinda, a
través de los medios de comunicacion masiva como la radio y
television local y regional, mediante notas de prensa y
entrevistas, de las redes sociales como: Facebook, Instagram,
YouTube, pagina WEB, etc. Complementado dichas acciones
con el pegado de afiches en lugares estratégicos de la ciudad

y la distribucién de dipticos o tripticos.

Comunicar formalmente la informacién del SMV concerniente
a los aspectos administrativos, formativos y los beneficios que
brinda, a las autoridades de las Unidades de Gestion Local e
instituciones educativas, mediante documentos impresos o en
formato digital, para que pongan en conocimiento de los

estudiantes durante la formacién o en las aulas de clase.

Realizar actividades significativas de proyeccion social en las
comunidades e instituciones educativas, participar en las
actividades civicas e institucionales programadas, para
difundir la informacién del SMV y mejorar la imagen adversa
gue se tiene de las FF.AA. y particularmente del SMV. Las
actividades significativas son mas efectivas que la difusion o

comunicacién para la mejora de la imagen institucional.

Monitorear periodicamente el nivel de conocimiento del SMV a

través de encuestas o sondeos de opinidn, incluso de manera
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Quinta.

Sexta.

Séptima

virtual por temas presupuestarios, para tomar acciones en la

gestion de informacion en caso de ser necesario.

Para los directores y profesores de las instituciones

educativas:

Colaborar en la difusion de informacion del SMV en los
estudiantes, en vista que ofrece ventajas formativas y de
superacion personal para los estudiantes que desean
enrolarse voluntariamente al SM, sobre todo para los jévenes
con vocacion militar y los que cuentan escasos recursos

econdmicos para continuar sus estudios superiores.

A futuros investigadores sobre el tema de estudio:

Profundizar el nivel de estudio mediante una investigaciéon
experimental o realizar investigacion multivariado analizando
otros factores que incurren en el nivel de conocimiento del
SMV o temas vinculados a la gestién de la informacion como

gestidn estratégica, gestion publica, gobierno digital, etc.

Ampliar el presente estudio con el enfoque metodolégico
cualitativo en funcion a las tendencias de las investigaciones
en el campo social, porque permitiran conocer, comprender e

interpretar adecuadamente las variables en estudio.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores N° Escala/niveles
item
Estrada (2016) citado Mediante la aplicacion Ordinal
por Barzaga et al. de un cuestionario Divulgacion de | Medios de difusion 1
(2019), define a la “Gestion de informacion | la informacién | Documentos de difusion 2 Valores finales:
V1 gestién de la del SMV”, se aplicara a Periodos de difusion 3
Gestion informaciéon como un los estudiantes de la I.E. | Comunicacion | Medios de comunicacioén 4 Bueno
de Ia Conjunto de aCtiVidadeS “Seﬁor dela Soledad”' de |a Documentos de Comunicacién 5 8-10
informacion | organizadas en los Huaraz, para recoger informacién Periodos de comunicacion 6
del servicio | procesos de evidencias sobre la Actividades Campanias de difusion 7 Regular
militar generacion, base de datos, Significativas | Actividades de proyeccion social en | 8 5-7
voluntario almacenamiento, divulgacién y la LLE.
conservacion y comunicacion de la Actividades de proyeccion social en | 9 Malo
recuperacién de informacion que brinda las comunidades. 0-4
informacion, ya sea el Ejército Peruano, asi Actividades civicas en 1a LE 10
interna o externa que como las actividades o
promueve el Batallon de | significativas realizadas
Infanteria Motorizado sobre el SMV.
“Juan Hoyle Palacios”
N°6 sobre el SMV.
Martinez et al. (2021), lo | El nivel de conocimiento | Aspectos Llamamiento al servicio militar
define como acto de | del servicio militar | administrativos | voluntario 1 Ordinal
V2: Nivel de | conocer sobre la | voluntario se evaluara Requisitos para la inscripcion 2
conocimien | apreciaciéon de la realidad | mediante la aplicacién Duracién del servicio militar Valores finales:
to del | debido a los medios de | de un  cuestionario voluntario 3
servicio informacion del SMV que | “conocimiento del SMV” Otorgamiento de la libreta militar 4 Alto
militar debe abstraer y poseer el | a los estudiantes del Formacion militar 5 8-10
voluntario individuo sobre los | cuarto y quinto grado de | Aspectos Educacion basica alternativa
aspectos administrativos, | secundaria, con | formativos 6 Medio
formativos y los beneficios | preguntas formuladas en Educacion técnico productivo 5-7
que brinda el Batall6n de | funcién a los indicadores 7
Infanteria Motorizado | para medir las Educacion superior tecnolégica Bajo
“Juan Hoyle Palacios” N° | dimensiones: aspectos 8 0-4
6. administrativos, Beneficios del | Beneficios que recibe el soldado
aspectos formativos y | gpy 9



Soporte
Texto tecleado
ANEXOS


los beneficios que brinda
el SMV a los soldados a
los soldados y a los
licenciados del EP.

Beneficios que recibe el licenciado
del Ejército

10




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Gestidn de la informacion del servicio militar voluntario.

Indicaciones: el presente cuestionario permitird conocer la informacion que se le
ha brindado referente al SMV, por lo que solicitamos responder cada una de las
preguntas. Recuerda que este instrumento es anénimo y confidencial, y solo para
fines del estudio.

1. Usted ha recibido informacion para el llamamiento al servicio militar
voluntario, mediante los medios de difusion: prensa escrita, televisiva, radial,
perifoneo, realizado por el Batallon de Infanteria Motorizado “Juan Hoyle
Palacios” N° 6.

Si( ) No ()

2. Usted ha recibido informacion para el llamamiento al servicio militar
voluntario, mediante documentos de difusion: notas de prensa, notas
informativas, reportajes, realizado por el Batallon de Infanteria Motorizado
“Juan Hoyle Palacios” N°6.

Si( ) No ()

3. Usted conoce los periodos de difusion para el llamamiento al servicio militar
voluntario que realiza el Batallon de Infanteria Motorizado “Juan Hoyle
Palacios” N°6.

Si( ) No ()

4. Usted harecibido informacion para el lamamiento al servicio militar voluntario
por los medios de comunicacién: pagina web, correos electrénicos,
gigantografias, television, radio, periddicos, realizado por el Batallon de
Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” N°6.

Si( ) No ()

5. Usted ha recibido informacién para el lamamiento al servicio militar voluntario
por documentos de comunicacion: tripticos, afiches, documentos escritos que
realiza el Batallén de Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” N°6.

Si( ) No ()



. Usted conoce los periodos de comunicacion para el llamamiento al servicio
militar voluntario, realizado por el Batallon de Infanteria Motorizado “Juan
Hoyle Palacios” N°6.

Si( ) No( )
. Usted conoce las camparias de difusion mediante la prensa escrita, televisiva,
radial, perifoneo, correos electronicos, paginas web que realiza el Batallon de
Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” N°6.

Si( ) No( )
. Usted esta informado de las actividades de proyeccion social para el
llamamiento al servicio militar voluntario, realizado por el Batallon de
Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” N°6.

Si( ) No ()
. Usted esta informado sobre las actividades de proyeccién social en las
comunidades de la ciudad de Huaraz, para el llamamiento al servicio militar
voluntario, realizado por el Batallon de Infanteria Motorizado “Juan Hoyle
Palacios” N°6.

Si( ) No( )

10.Usted esta informado sobre las actividades civicas que realiza el Batallon de

Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” N°6, para el llamamiento al
servicio militar voluntario.
Si( ) No( )



Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Gestion de la informacion del servicio militar
voluntario”

Autor original:

Juan Miguel Aparicio Cerna

Nombre
instrumento
original

Cuestionario

Dimensiones:

Divulgacion de la informacién, comunicacion de la
informacion, actividades significativas.

N° de items 10

Escala de | Correcto 1

valoracion de | Incorrecto O

items:

Ambito de | Estudiantes del nivel de educacién secundaria de la I.E.

aplicacion: “Sefior de la Soledad” — Huaraz

Administracion: Auto reporte individual

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Objetivo: Conocer la gestion de la informacion del servicio militar
voluntario brindado a los estudiantes de la |.E. “Sefior de la
Soledad”

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en
el tema de investigacién los tres con grado de Doctor. Los
cuales evaluaron la coherencia entre variable, dimension,
item y alternativas.

Confiabilidad: Se determind el coeficiente de consistencia interna,
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose un
grado de confiabilidad muy alta (0,865).

Unidades de Estudiantes de la |.E. “Sefor de la Soledad” - Huaraz

informacion:

Organizacion: | Dimension N° de item

Divulgacion de la 3
informacion
Comunicacion de la 3
informacion
Actividades significativas 3
Niveles /Valores Bueno: 8 - 10
finales Regular: 7 -5

Malo:0-4




Cuestionario “Nivel de conocimiento del servicio militar voluntario”

Indicaciones: la presente encuesta permitira conocer la informacién que tienen
sobre el servicio militar voluntario, por lo que solicitamos responder cada una de
las preguntas marcando la alternativa que consideras correcta. Recuerda que

este instrumento es anénimo y confidencial, y solo para fines del estudio.

1. Segun su conocimiento ¢ Cada qué tiempo se realiza el lamamiento ordinario
al servicio militar voluntario?

A. Cada 3 meses B. Cada 6 meses C. Cada afio D. Cada 2 afios

2. Para Ud. ¢Qué documento es requisito para la inscripcion al Servicio Militar
Voluntario?
A. Constancia de inscripcion militar B. Partida de nacimiento

C. Documento Nacional de Identidad D. Certificado de estudios

3. Segun la informacién que Ud. tiene ¢ Cuanto tiempo dura el Servicio Militar
Voluntario acuartelado?

A. 6 meses B. 12 meses C. De 12 a 24 meses D. 24 meses

4. Segun su conocimiento ¢ A quiénes se les otorga la Libreta Militar?
A. A los mayores de 18 afios B. A los inscritos al registro militar

C. A todos los peruanos C. Alos que cumplieron el servicio militar

5. Para Ud. ¢ Cual es la finalidad del Servicio Militar Voluntario?
A. Contar con la mayor cantidad de soldados
B. Garantizar la seguridad nacional
C. Capacitar y entrenar para la defensa nacional

D. Convocar a los voluntarios

6. Segun su conocimiento, la Educacion Basica Alternativa para los Soldados
consiste en
A. concluir sus estudios de secundaria.  B. concluir estudios técnicos.

C. concluir estudios universitarios. D. realizar estudios técnicos.



7. Para Ud. ¢En cudl de estas carreras técnico laborales pueden estudiar los
soldados en el ejército?

A. Agricultura B. Equitacion C. Carpinteria D. Apicultura

8. Segun su opinidn ¢,Cual de estas carreras técnicas pueden seguir los soldados
durante el servicio militar?
A. Zootecnia B. Manejo de armamentos

C. Construccion civil D. Paracaidismo

9. Para Ud. ¢ Cual de estos beneficios reciben los soldados mensualmente?
A. Asignacion econémica B. Permiso
C. Vestimenta D. Alimentacion

10. Segun su conocimiento ¢, Cudl de estos beneficios reciben los licenciados del
ejército?
A. Ingreso libre a la Policia Nacional B. Ingreso libre a la universidad
C. Descuentos en las pensiones de ensefianza  D. Acceso a Beca 18



Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Encuesta: Nivel de conocimiento del servicio militar
voluntario

Autor original:

Juan Miguel Aparicio Cerna

Nombre
instrumento
original

Cuestionario

Dimensiones:

Aspectos administrativos, aspectos formativos, beneficios
del servicio militar voluntario.

N° de items 10
Escala de | Correcto 1
valoracion de | Incorrecto O
items:
Ambito de | Estudiantes de la |.E. “Sefior de la Soledad” - Huaraz
aplicacion:
Administracion: Auto reporte individual
Duracion: 15 minutos aproximadamente
Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento sobre el servicio militar
voluntario
Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en
el tema de investigacion los tres con grado de Doctor. Los
cuales evaluaron la coherencia entre variable, dimension,
item y alternativas.
Confiabilidad: Se determind el coeficiente de consistencia interna,
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose un
grado de confiabilidad muy alta (0,825).
Unidades de Estudiantes de la |.E. “Sefor de la Soledad” - Huaraz
informacion:
Organizacion: | Dimension N° de item
Aspectos administrativos 5
Aspectos formativos 3
Beneficios del SMV 2
Niveles /Valores | Alto: 10 - 8
finales Medio: 7 -5

Bajo:0-4




TITULO: Gestion de la informacion del Servicio Militar Voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes de Educacion Secundaria — Huaraz,

2021.

Anexo 3: Validacion y confiabilidad de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Cuestionario: Gestion de la Informacion del servicio militar voluntario

VARIABLE 1 DIMEMSIONES Items Opcidn de Relacién Relacidn Relacidn OBSERVACIOMNES ¥ RECOMENDACIOMNES
respuesta entre la entre la antre el item
variable y dimension v la opcion de
dimensidn y los items respuestas
Si Mo 5i Mo Si No Si No
Gestion de la informacion Divulgacion de 1. Recibid informacion sebre llamamiento al SMV, X X b4
del servicio militar Iz informacidn mediante medios de difusidn: prensa escrita,
wvoluntario televisiva, radia, perifonso.
un comjunto de actividades . Recibid informacidn sobre llamamisnto al SMV, X X X
organizadas en los mediants medios de difusidn: notas de prensa,
procesos de generacion, notas infermativas, reportajes.
almacenamiento, E. Conoce los pericdos de difusidn para el X X X
conservacion y lamamiento al ShV.
recuperacidn de Comunicacidn k. Recibid informacion sobre llamamisnto al SMV, X bt X
informacion ya sea intema | ga |3 mediante medios de comunicacion: pagina web,
o externa que promueve &l | jnformacién correos electronicos, gigantografia, television,
Batallen de Infanteria radio, periddicos.
Matorizade “Juan Hoyle 5. Recibid informacidn sobre llamamisnto al SMV, X bt X
Palacies™ N* DB sobre e mediante medios de comunicacién: tripticos,
SV afiches, documentos escritos.
5. Conoce los pericdos de comunicacidn para el X X X
lamamiento al ShV.
Actividades 7. Conoce las campafas de gue realiza el Batalldn X X X
significativas Motorizado “Juan Hoyle Palacios” sobre el SMV.
E. Conoce las actividades de proyeccion social en X X X
= |.E. Sefior de la Soledad que realiza | Batalldn
Motorizado “Juan Hoyle Palacios”
B. Conoce las actividades de proyeccion secial en X X X
a comunidad que realiza | Batalldn Motorizado
“Juan Hoyle Palacios™

Pedro Alejandro Colonia Cerna

DNI 32030567

Dr. En administracion de la Educacion

Fidel Greg_urio Ap;aricio Roque

DNI 31672306

Dr. En Ingenieria Civil = Ambiental

DNI 31678144
Dr. En Ing. Sistemas - Ing. De la Computacion

ol

Rudecindo Albin
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO: Gestién de la informacion del Servicio Militar Voluntario y su nivel de conocimiento en estudiantes de Educacion Secundaria — Huaraz,
2021.
Encuesta: Nivel de Conocimiento del servicio militar voluntario

VARIABLE 2 DIMEMSIOMNES Items Opcidn de respussta Relacidn Relacidn Relacidn OBSERVACIONES ¥
entre la entre la entre el item RECOMENDACIOMNES
variable y dimensidn v la opcién de
dimension vy los items respuestas

Correcta Incorrecto Si No 5i Mo Si Mo

Mivel de conocimiento del Aspectos 1. Cada qué tiempo s& realiza el llamamisnto X X X

servicio militar voluntario administrativos ordinario al SMV.

Conocimiento de la 2. Que documento es requisito para la X X X

informacion del servicio inscripcion al SMV._

militar wvoluntario gue 3. Cuanto tiempo dura el SMV. X X X

debe abstraer y poseer e 4. A quiénes se les otorga la libreta militar. X X X

individuo sobre los 5. Cudl es la finalidad del SMV. X X X

aspectos administrativos, Aspectos 6. Laeducacidn bdsica alternativa para los X X X

fermativos y beneficios formativos soldados consiste en.

que brinda el SMWV 7. Cudl de estas carreras técnico-laborales X X X

pusden estudiar los soldados del sjército.
& Cual de estas carreras técnicas pueden X x X
seguir los soldados durante el SMWV.
Beneficios del 9. Cuwal es el beneficio que reciben los X X X
sSMv soldados mensualmente.
10. Cual de estos beneficios reciben los X X X
icenciados del ejército.

4 ) 9 )
- M }
Pedro Alejandro Coleonia Cerna Fidel Gregorio Aparicio Roque Rudecindo Albine Penadille Lirio

DNI 32030567 DNI 31872306 DNI 31678144

Dr. En administracion de la Educacion Dr. En Ingenieria Civil — Ambiental Dr. En Ing. Sistemas — Ing. De la Computacion



RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala \Valorativa “Mivel de conocimiento del servicio
militar voluntario®

OBJETIVO: Medir el nivel de conocimiento sobre el servicio militar voluntario en
estudiantes del nivel secundaria de la |. E. “Sefior de la Soledad” - Huaraz, 2021,

DIRIGIDOD A: A estudiantes del nivel secundara de a |. E. “Senfor de la Soledad” -

Huaraz, 2021, cuyas edades son mayores a 17 afios.

VALORACION:

TEXCELENTE™| MUY BUENO | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

MOMEBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Fidel Gregorio Aparicio Rogue

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ingenieria Civil - Ambiental

II
I Y h
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I'.I \ : I'.__ el I.I!l_ III'III

Fidal Gregaria Aparicio Roque
DNI? 31672306
Dv. &n Ingenieria Civil - Amhbiental



RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejor “Gestion de la informacion del

servicio militar voluntario”

OBJETIVO: Medir el nivel de la gestion de la informacion del servicio militar voluntario
del Batallon de Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” W° 6, segln percepcion de

estudiantes de educacion secundaria.

VALORACION:

TERCELENFE™

MUY BUENO

BUEMNO REGULAR | DEFICIENTE

HOMERES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOCR: Fidel Gregorio Aparicio Rogue

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ingenieria Civil - Ambiental

"k.

[ i
WG

Ll

Fidel Gragaorio Aparicio Rague
DNI 31672308

Or. en Ingenieria Civil - Ambiental



RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa “Nivel de conocimiento del servicio
militar voluntario”

OBJETIVO: Medir el nivel de conocimiento sobre el servicio militar voluntario en
estudiantes del nivel secundaria de la|. E. “Sefior de la Soledad” - Huaraz, 2021.

DIRIGIDO A: A estudiantes del nivel secundaria de a |. E. “Sefior de la Soledad” -

Huaraz, 2021, cuyas edades son mayores a 17 afios.

VALORACION:

EXCELENTE | U BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Pedro Alejandro Colonia Cerna

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Administracion de la Educacion

Pedro Alejandro Colonia Cerna
DNI: 32030567
Dr. en Administracion de la educacion




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo: “Gestion de la informacion del

servicio militar voluntario”

OBJETIVO: Medir el nivel de la gestion de la informacion del servicio militar voluntario
del Batallon de Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” N° 6, segun percepcion de

estudiantes de educacion secundaria.

VALORACION:

EXCELENTE ' BUENO REGULAR | DEFICIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Pedro Alejandro Colonia Cema

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Administracion de la Educacion

Pedro Alejandro Colonia Cerna

DNI: 32030567
Dr. en Administracion de la educacion




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa “Nivel de conocimiento del
servicio militar voluntario™

OBJETIVO: Medir el nivel de conocimiento sobre el servicio militar voluntario en
estudiantes del nivel secundaria de la |. E. “Sefior de la Soledad” - Huaraz, 2021.

DIRIGIDO A: A estudiantes del nivel secundaria de a |. E. “Sefior de la Soledad” -

Huaraz, 2021, cuyas edades son mayores a 17 afios.

VALORACION:

LE MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Rudecindo Albino Penadillo Lirio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ingenieria de Sistemas —

Ingenieria de la Computacion

}%' ),
/J. i
Rudecindo Albino Penadillo Lirio

DNI: 31678144
Dr. en Ing de Sistemas — Ing de la Computacion




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo: “Gestion de la informacion del

servicio militar voluntario”

OBJETIVO: Medir el nivel de la gestidn de la informacion del servicio militar voluntario
del Batallon de Infanteria Motorizado “Juan Hoyle Palacios” N° 6, segun percepcion de

estudiantes de educacion secundaria.

VALORACION:

L MUY BUENO BUENO REGULAR | DEFICIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Rudecindo Albino Penadillo Lirio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ingenieria de Sistemas —

Ingenieria de la Computacion

Rudecinda Albino Penadillo Lirio
DNI: 31678144
Dr. en Ing de Sistemas — Ing de la Computacion



Nivel de confiabilidad de la escala valorativa “Gestion de la informacion del SMV”

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA
SUJETOS

El 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19
E3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 18
E4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19
E5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E7 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 16
E8 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 18
E9 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 17
E10 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 11
E11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E14 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 19
E15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Varianza 0.0475 0.09 0.09 0.09 0.16 0.09 0.09 0.1275 0.09 0.1275

Sumatoria de

varianzas 1.0025

Varianza de la suma

de los items 4.5275

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.865

K: Numero de items del instrumento 10

> Si?: Sumatoria de las varianzas de los items 1.0025

St Varianza total del instrumento 45275

Interpretacion: El coeficiente de Alfa de Crombach obtenido (0.865) supera el minimo coeficiente estandar sefialado; por lo que dicho
instrumento denota un grado de confiabilidad muy alta y por lo tanto precisién en los datos que suministren las unidades del estudio de la
muestra




Nivel de confiabilidad de la escala valorativa “Nivel de conocimiento del SMV”

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA
SUJETOS
E1l 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 14
E2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 17
E3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E4 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 18
E5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E6 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 18
E7 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 18
E8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
E9 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 17
E10 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 13
E11 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 15
E12 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 12
E13 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 16
E14 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 16
E15 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12
E16 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 12
E17 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 15
E18 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 15
E19 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 14
E20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Varianza 0.2275 0.2275 0.1875 0.2275 0.21 0.1875 0.2475 0.2275 0.1875 0.16
Sumatoria de varianzas | 2.09
Varianza de lasumade
los items 8.14
[ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.825
K: NuUmero de items del instrumento 10
> Si?: Sumatoria de las varianzas de los items 2.09
St2: Varianza total del instrumento 8.14

Interpretacion: El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0.825) supera el minimo coeficiente estandar sefialado; por lo que dicho
instrumento denota un grado de confiabilidad muy alta y por lo tanto precision en los datos que suministren las unidades del estudio de la
muestra.



Anexo 04: Autorizacion de la institucion en donde se aplico la investigacion

| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO0

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”
Nuevo Chimbote, 16 de noviembre de 2021

Sefior(a): Prof. Roberto Cerna Trejo
SUBDIRECTOR DE LA LE “SENOR DE LA SOLEDAD”-HUARAZ.

Asunto: Carta de Presentacion
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (1a) Sr(a). APARICIO CERNA, Juan Miguel,
identificado con DNI No. 43291319 y codigo de matricula N° 7002539601, estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se encuentra

desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gestion de informacion del Servicio Militar Voluntario y su nivel de

conocimiento en estudiantes de Educacion Secundaria — Huaraz, 2021~

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas y/o entrevistas en las dreas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo andlisis

documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial

consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

£= ¢ S5
) "0{*_'(,’ e

e —————
; Szlas Sanches



Anexo 05: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables de estudio
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Niveles M=Malo, R=Regular, B=Bueno

B=Bajo, M=Medio, A=Alto

Fuente: Bases de datos de la aplicacién de instrumentos aplicados a los 120 estudiantes
de nivel secundaria de la I.E. “Sefior de la Soledad”- Huaraz, 2021

Niveles y Rangos Malo Regular Bueno
Gestion de la informacién del servicio militar 0-4 5-7 8-10
voluntario

Dim1. Divulgacién de la informacién del servicio 0-1 2 3
militar voluntario

Dim2. Comunicacion de la informacién del SMV 0-1 2 3
Dim3. Actividades significativas 0-2 3 4
Niveles y Rangos Malo | Regular | Bueno
Nivel de conocimiento del servicio militar voluntario 0-4 5-7 8-10
Dim1. Aspectos administrativos del servicio militar 0-2 |3 4-5
voluntario

Dim2. Aspectos formativos del SMV 0-1 |2 3
Dim3. Beneficios del servicio militar voluntario 0 1 2




