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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito determinar si existe relacion entre
el coaching y compromiso docente en la |.E. Inmaculada de la Merced, Chimbote,
2021; para ello se desarrollé una investigacion basada en el enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal.
En cuanto a la poblacion, esta la constituy6 los 106 docentes de nivel secundaria
de la institucion; de los cuales se seleccionaron 84 maestros, mediante muestreo
aleatorio simple. A los docentes de la muestra se les aplicé dos encuestas, el
cuestionario sobre coaching y cuestionario de compromiso docente. Para
determinar la correlacion de las variables se utilizé la prueba Rho de Spearman
teniendo como resultado Rho= 0.265 y sig.= 0.015, lo que permitié concluir que
existe relacion significativa de tipo positiva y baja entre el coaching educativo y
el compromiso docente en la I.E. Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el afio
2021. Esto significa que el coaching educativo ejecutado de manera eficiente,
potenciaria también el compromiso de los docentes, en funcion a ello, es
evidente la necesidad de implementar en las instituciones educativas el
coaching, a través de un programa que desarrolle todas sus dimensiones, lo que

permitird mejorar el compromiso docente.

Palabras clave: Coaching educativo, compromiso docente, afectivo,

continuidad, normativo.

Vi



Abstract

The purpose of this research was to determine if there is a relationship between
coaching and teaching commitment in the ILLE. Inmaculada de la Merced,
Chimbote, 2021; For this, an investigation based on the quantitative approach
was developed, with a non-experimental, descriptive, correlational and cross-
sectional design. Regarding the population, this was constituted by the 106
secondary level teachers of the institution; of which 84 teachers were selected by
simple random sampling. Two surveys were applied to the teachers in the
sample: the coaching questionnaire and the teacher commitment questionnaire.
To determine the correlation of the variables, the Spearman Rho test was used,
resulting in Rho = 0.265 and sig. = 0.015, which allowed us to conclude that there
is a significant positive and low relationship between educational coaching and
teaching commitment in the I.E. Inmaculada de la Merced, Chimbote, in the year
2021. This means that educational coaching carried out efficiently, would also
enhance the commitment of teachers, based on this, it is evident the need to
implement coaching in educational institutions, to through a program that

developed all its dimensions, which will improve teaching commitment.

Keywords: Educational coaching, teaching commitment, affective, continuity,

normative.
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|. INTRODUCCION

Cuando se debe valorar los factores que inciden en los aprendizajes,
indudablemente el docente, por su interrelacion directa con los estudiantes,
representa el elemento de mayor trascendencia. Su importancia radica, ademas,
en que se trata del responsable de ejecutar las politicas educativas y los
enfoques de ensefianza, por lo que, si su nivel de compromiso frente al trabajo
desempefiado no es el adecuado, dificilmente se podrian alcanzar estandares
de calidad en las instituciones educativas (Organizacién de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, [Unesco], 2019a).

En los dltimos afios, el compromiso de los docentes se ha visto afectado a nivel
mundial. Para Arcos y Pasmanik (2021) han existido pocos avances en materia
de compromiso de los maestros por la relacion que existe entre esta y el
liderazgo del directivo. Especifica que una gran parte de directores en el mundo,
y con mayor presencia en Latinoamérica, ejercen la gestidon escolar
despreocupados del recurso humano con el cual se trabaja, por lo que los
maestros pocas veces participan en la toma de decisiones, no sienten valorado
su rol y tampoco tienen conocimiento claro de la misién y vision institucionales.
Manifiestan también, Salvador y Sanchez (2018) que, en Latinoamérica, el
proceso de revalorizacion de la carrera docente es incipiente, lo cual repercute
significativamente en su compromiso, no solo por el poco aliciente que estos
sienten por parte sus propios sistemas educativos, sino por una sociedad que
valora poco su trabajo. Merece la pena, por su parte, analizar los datos de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020) con
respecto a la edad docente. En datos estadisticos, se estima que el 39.9% de
maestros en el mundo se sitian en mas de 50 afios y, segun este organismo
mundial, en la proxima década se producird un incremento de los maestros en
edad de jubilacion. Al respecto, si bien este factor no seria motivo de la ausencia
de un compromiso afectivo con la institucion, si podria ser una limitante para que
se pueda mantener un compromiso normativo, representado en funcion del

esfuerzo evidenciado en el cumplimiento de las tareas.

A nivel nacional, el compromiso del docente siempre se ha constituido en una
dificultad con la que se ha tenido que lidiar en diversos ambitos. Los resultados

del diagnostico de la Unesco (2019b), a partir del analisis de los resultados de



evaluacion de la Carrera Publica Magisterial, determinan que en nuestro pais
solo el 19% de maestros llega a involucrarse con sus estudiantes y, solo, el 16%
brinda retroalimentacion en las sesiones de aprendizaje. Estos datos producto
de un bajo nivel de compromiso con su labor, también se ven reafirmados con
respecto a la edad promedio del docente peruano, pues segun este organismo
internacional, se demuestra que en los docentes de mas de 60 afios la inversion
y posibilidad de cambio disminuye, por lo que se puede inferir un compromiso
menor con respecto a la asimilacion de nuevos enfoques y politicas educativas.
A partir de ello, la Unesco (2019b), determina que se debe trabajar con los
docentes de manera diferenciada, pues la edad y las condiciones laborales
determinan el aumento o disminucién del compromiso, y de no ser tomado en
cuenta, se afectaria los aprendizajes de los estudiantes, el fin Ultimo de toda

institucidon educativa.

A nivel local, la Institucion Educativa Inmaculada de la Merced, ubicada en
Chimbote, presenta un problema algido con respecto al compromiso que
evidencia los docentes. Se puede establecer que existe un compromiso
conductual en la institucion educativa, materializado en funcion de las
actividades que, por obligacién deben realizar, mas no se aprecia un compromiso
afectivo, de identidad o pertenencia a un tipo de cultura institucional. Esto, debido
a que no se han realizado esfuerzos por parte de la direccién para realizar un
acompanamiento que tenga que ver con las necesidades de los propios
profesores. Esto implica que no se utilizan herramientas de liderazgo ni se vela
por la mejora del compromiso de la comunidad educativa, en especial de los
maestros. Esto ha afectado a la institucion educativa de diversas maneras, tanto
a nivel del clima escolar, como a nivel de identidad, pero, sobre todo, a nivel de
logro de aprendizaje de los propios estudiantes, por lo que estamos seguros que,
de disminuir la problematica descrita, podremos obtener mejores resultados en

la calidad de las metas propuestas por la institucion educativa.

Por lo expuesto, el problema consiste en determinar ¢,Cual es la relacién entre
el coaching educativo y el compromiso docente en la I.LE. Inmaculada de la

Merced, Chimbote, en el afio 20217

Esta investigacion posee una justificacion tedrica, dado que para el soporte del

estudio se utilizara informacion sobre las variables desde el panorama educativo.



Esto debido a que se trata de variables muy ligadas al ambito empresarial, pero
gue en los ultimos aflos han irrumpido con fuerza en educacion. Por ello, la
construccion de un marco teorico del coaching como del compromiso docente
representara un aporte significativo para la mejora de la gestion educativa a partir

de su comprension.

Esta investigacion posee también una justificacion metodoldgica, puesto que se
utilizardn dos cuestionarios para la medicion de cada variable. Tomando en
consideracion que ambos representan garantia de seriedad para la obtencién de
resultados, por su validez y confiabilidad, pueden ser utilizados en otros estudios,

de contextos similares o diferentes al que se plantea en esta investigacion.

Esta investigacion posee, por ultimo, una justificacion practica y social. Ello
implica que los beneficiarios directos de los resultados, conclusiones y
sugerencias obtenidos son los docentes, en relacion a una mejora de su
desemperio, y también de su condicion psicoldgica y afectiva. Por otro lado,
también se pretende mejorar las habilidades directivas de la institucion, lo cual
beneficia a toda la comunidad educativa. Esto nos permite también valorar la
investigacion como un aporte a la mejora de las caracteristicas de la sociedad,

pues se trata de mejorar los aprendizajes de sus futuros ciudadanos.

El objetivo general del estudio pretende determinar si existe relacion entre el
coaching y compromiso docente en la I.E. Inmaculada de la Merced, Chimbote,
2021.Considerando el objetivo general se desprendieron los siguientes objetivos
especificos que orientaran la investigacion, primero, identificar el nivel de
coaching educativo en la I.E. Inmaculada de la Merced; segundo, determinar el
nivel del compromiso docente en la ILE. Inmaculada de la Merced; tercero,
identificar la relacion entre el coaching y el compromiso afectivo en los docentes
de la I.E.; cuarto, identificar la asociacion entre el coaching y el compromiso de
continuidad en los docentes de la I.E.; quinto, determinar la relacién entre el

coaching y el compromiso normativo en los docentes de la I.E.

Ante estos objetivos se estableci6 como hipétesis general del trabajo que si
existe una relacién entre el coaching y el compromiso de los docentes de la I.E.
Inmaculada de la Merced, Chimbote, 2021. Siendo la primera hipotesis
especifica, la que sefala que existe una relacién significativa entre el coaching y
el compromiso afectivo en los docentes de la I.E.; la segunda hipotesis, establece
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gue existe una asociacion significativa entre el coaching y el compromiso de
continuidad en los docentes de la I.E.; la ultima hipotesis especifica, determina
gue existe relacion significativa entre el coaching y el compromiso normativo en

los docentes de la I.E.



Il. MARCO TEORICO

En la bisqueda de estudios previos, se encontraron investigaciones directa e
indirectamente relacionadas con el objetivo de estudio. En el plano internacional
se tiene el estudio de la ecuatoriana Barreno (2021), quien se propuso desarrollar
un programa de coaching que fortalezca el compromiso organizacional; por ello
en su estudio partio de un diagnéstico de la variable, utilizando una muestra
constituida por 142 trabajadores que respondieron el test de compromiso;
obteniendo como resultado un nivel regular, tal como en sus dimensiones
afectivo y de continuidad; solo en la dimensién del compromiso normativo el nivel

evidenciado fue bajo.

Ramirez (2019), se propuso disefiar un programa basado en el coaching que
mejore el engagement o compromiso del profesorado; para ello, usé un disefio
mixto de tipo descriptivo propositivo, considerando a 115 docentes como
muestra para el estudio. Los participantes realizaron una encuesta, una
entrevista y un grupo focal, para recabar la informacion sobre las variables de
estudio. De lo procesado, se concluye que el nivel de engagement docente es
medio (72.2%), al igual que sus tres dimensiones, vigor, absorcion y dedicacion;
ademas, existe una relacion significativa de nivel moderada (r=0.403) entre

ambas variables.

Ledford et al. (2017), realizaron una investigacion para demostrar que la
aplicacién del coaching promueve el compromiso y la interaccion en pequefios
grupos; para lograrlo, manejaron un disefio experimental a una muestra
constituida por 45 personas. Luego de la aplicacion de las sesiones de coaching,
se obtuvo como resultados que la intervencion fue efectiva, puesto que se
observé una mejora en el compromiso (variable dependiente); lo que permitié
comprobar la hipotesis de trabajo de que el coaching mejora el compromiso y la

interaccion en grupos pequefos.

En el plano nacional, Garcia (2020) desarroll6 su estudio en Lima con la finalidad
de establecer si el coaching educativo influye en el desempefio de los docentes.
Empled para su investigacion un disefio correlacional causal y como técnica la
encuesta para recolectar la informacion a 60 maestros que conformaron la

muestra. Entre los resultados procesados se encontré que el nivel de coaching



educativo era eficiente (48.3%), seguido muy de cerca por el nivel regular con un

46.7%; segun los encuestados.

En referencia a la variable coaching educativo, la investigacion de Sanchez
(2019) realizada en Trujillo, tuvo como fin corroborar la asociacién entre el
coaching y el liderazgo distribuido, para ello primero determiné el nivel de
coaching educativo y sus dimensiones, en una muestra compuesta por 80
docentes de primaria y secundaria, quienes respondieron cuestionarios como
técnicas de recojo. Entre los resultados se hallé que el nivel de coaching que
perciben los docentes es medio, al igual que en sus dimensiones, modelo

cooperativo, participacion en el sistema y mediador en conflictos.

Guzman (2019) tuvo como proposito establecer la relacion entre las variables
coaching y liderazgo pedagdgico, por lo que su primer objetivo especifico buscé
identificar el nivel de la primera variable en una muestra de 35 profesores,
guienes mediante cuestionarios, brindaron los datos para el estudio. Luego del
analisis de los datos, se concluyo con respecto al objetivo especifico de nuestro
interés que el coaching presenta un nivel alto; en cuanto a sus dimensiones los
niveles varian, el modelo cooperativo presenté un nivel alto; la participacion en
el sistema educativo, un nivel muy alto; y la mediacién en situaciones de

conflicto, un nivel medio.

En lo que respecta a la variable compromiso docente se identifico la investigacion
realizada por Trinidad (2020) en Lima, que tuvo como uno de sus objetivos
especificos establecer el nivel de la variable y dimensiones del compromiso
docente; en su estudio de tipo descriptivo, contemplé una muestra de 97
maestros y empled cuestionario como técnica. En los resultados descriptivos
referidos al objetivo especifico sefialado se concluyd que el compromiso docente
alcanzé un nivel medio (56.7%); el mismo nivel (medio) predomind en sus

dimensiones afectivo, de continuidad y normativo.

Por su parte, Bromley (2020), en la misma ciudad, desarroll6 un estudio, siendo
uno de sus objetivos propuestos establecer el nivel de engagement o
compromiso docente, para lo cual administré un cuestionario que permita
recoger la informacion de los 134 docentes consultados, estos resultados

arrojaron gue el engagement se encuentra en un nivel alto (71%); con respecto



a sus dimensiones, la dedicacién y absorcion lograron un nivel también alto,

mientras que la dimension vigor, solo nivel regular.

El coaching es una de las herramientas mas recurrentes en el ambito
organizacional para poder lograr un mejor desempefio laboral, pero también un
desarrollo a nivel individual. Malucelli et al. (2021), tomando en consideracion a
la Escuela Europea de Coaching, explican que el coaching es la habilidad para
ayudar a otras personas a través del arte de hacer preguntas, promoviendo de
esta manera el aprendizaje, y la exploracién de posibilidades nuevas que les
permitan a las personas cumplir con sus metas. De esta definicién, se puede
establecer que el coaching no es una habilidad para el trabajo de consultoria o
la emision de consejos, sino que parte del proceso de induccion a la
autorreflexion para el esclarecimiento de las dificultades y generar sus propias
alternativas. Asi también lo manifiesta Arqueros (2015), quien menciona que se
trata de una relacion profesional que motiva la obtencion de resultados positivos,
no solo en el plano laboral, sino también en el personal, de tal manera que a
través de la misma se pueda profundizar en el autoconocimiento, ademas de
mejorar su productividad y su calidad de vida. De igual manera, Mejia y Jauregui
(2020) indican que el coaching, como disciplina moderna, se constituye en una
metodologia poderosa que impulsa el cambio en la busqueda del éxito, los

objetivos, metas y retos que se propongan.

A partir de las definiciones anteriores, se hace indispensable poder definir al
coaching educativo, para lo cual, tomando en consideracion los aportes de
Palmerin y Sesento (2019), se podria concebir como el proceso por el cual se
realiza un acompafamiento a los elementos que forman parte del sistema
educativo, de manera creativa y reflexiva, con el objetivo de que puedan alcanzar
sus metas personales y profesionales. Por ello, se puede entender que esta
herramienta potencia las habilidades docentes, mejora sus competencias para
el proceso de ensefianza aprendizaje, y les brinda capacidad para la resolucion
de conflictos, en su vida y en su centro de labores. Esto también es reafirmado
por Walsh et al. (2020), quien explica que el coaching educativo mejora las
prestaciones individuales y profesionales, puesto que ayuda al individuo a
centrar su atencion al total de posibilidades del contexto. Esta apertura mental

sirve, por tanto, también para la vida personal.



Para Rosa et al. (2015), existen cuatro pilares o principios sobre los que el
coaching se apoya. El primero es elevar el nivel de conciencia. Segun este
principio, el coaching busca que las personas sean conscientes y puedan tener
mayor claridad, pero no solo de lo que hacen laboralmente, sino también de sus
emociones, creencias y pensamientos. Revilla et al. explica (2021) que cuando
esta herramienta se usa adecuadamente, se eleva el nivel de concentracion y de
sensacion, por lo que aspectos que pasan desapercibidos son tomados en
cuenta a través de una agudeza de la percepcion y autoconocimiento de las
potencialidades. Esta autoconsciencia que se va adquiriendo y desarrollando es
la medida que permite tener un mejor control de las situaciones y viabilizar la

mejora solucion a los problemas que pueden surgir en el contexto educativo.

Un segundo principio es el de la responsabilidad. Rosa et al. (2015) explica que
la labor que tiene el coach no es brindar la solucién al problema. Braam (2020)
lo reafirma al considerar que la esencia del coaching se encuentra en que, al ser
el propio individuo quien aprende a viabilizar los caminos para la consecuciéon de
objetivos, se adquiere una responsabilidad y un compromiso con aquello que se
desea alcanzar. Por ello, el coachee es responsable de sus actos, los cuales han
surgido por esa autonomia en la seleccion de los objetivos a corto plazo y de la

consciencia de sus virtudes y debilidades.

El tercer principio es el de la creatividad, segun el cual esta metodologia de
acompafnamiento mejora la perspectiva de un asunto. Ello implica pensar desde
una oOptica distinta, lo que llevara a nuevos descubrimientos que finalmente
desembocara en nuevas formas de actuar ante determinadas situaciones. Kraft
y Blazar (2018) consideran, con base en las caracteristicas del perfil docente,
gue el coaching es indispensable para la adquisicion de un pensamiento creativo
del maestro, pues esto le permite desarrollar una imaginacion mas amplia y
mayor flexibilidad. Ademas, Alvarez et al (2018) manifiestan que dota al maestro
de una mejor prestacion de su labor en la busqueda de aprendizajes de mayor

calidad.

Por ultimo, el coaching exige un principio de transformaciéon. Tiene como
propasito principal lograr el cambio, por lo que este fin Gltimo determina la razén
de ser de esta herramienta. Altopiedi y Burgos (2020) indican que el coaching

representa un punto de llegada, lo cual se establece con base en las metas
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planteadas. De igual manera Brulhart et al. (2019) explica que el trabajo del
coach parte del presente hacia el futuro, pero tomando en consideracion que el
pasado es una fuente de recursos que pueden ser aprovechados. Por ello, el
coaching no es una herramienta correctiva, pues pone énfasis en las soluciones

antes que los problemas.

La teoria general del coaching indica que es importante no solo considerar los
puntos de partida y llegada, sino también el proceso, en el cual las metas se han
ido cumpliendo progresivamente con base en decisiones tomadas. Es en este
proceso de coaching en el cual se pueden identificar cuatro elementos, de entre
los cuales se destaca en primer lugar al coach. Lizote et al. (2019) indican que
se trata de un especialista en el manejo del enfoque sistémico de la organizacion,
por lo que es un catalizador de proceso que busca que otra persona pueda
cumplir con objetivos especificos. Paul et al. (2019), indican, por su parte, que el
accionar del coaching es muy amplio, pues implica la orientacion para que el
coachee defina sus objetivos, clarifique las actividades que le permitiran alcanzar
los objetivos y proponga alternativas a las dificultades surgidas durante el
proceso. Valderrama (2017) indica que el coach educativo debe tener, entre sus
cualidades, la capacidad de observacibn para poder adaptarse a las
necesidades del coachee; ser un experto, lo que implica que mientras mayor
formacion tenga en el tema podra tener mayores herramientas para la
orientacion; y un gran manejo del feedback, lo cual le permite trabajar con la

informacion de retorno para generar la autorreflexion.

El segundo elemento es el coachee, el cual, para Recuenco (2018) resulta ser el
protagonista del proceso. Se trata del individuo con quien trabaja el coach y es
quien posee los recursos que le permitiran lograr el objetivo. Birck y Ziliotto
(2017) consideran que, en ocasiones, el coachee no es consciente de los
recursos que posee, pero es labor del coach facilitarselos a través del
autoconocimiento. Altun (2017) considera que una de las caracteristicas mas
importantes del coachee, para la generacion del cambio, es el compromiso. Esto,
en el caso del coaching educativo, demuestra la predisposicion para el trabajo,
para lograr mejoras en la practica y para automotivarse cuando no se logren

resultados inmediatos. Es por eso que el coachee debe tener apertura al cambio



y proponerse objetivos que representen un reto que lo obliguen a salir de la

comodidad en la que se encuentra.

Como tercer elemento se encuentran las reuniones periédicas, las cuales, para
Altopiedi y Burgos (2020), son las sesiones que se dan entre el coach y el
coachee en el proceso de desarrollo del coaching. Es necesario tomar en
consideracion la duracion de las reuniones, las cuales siempre variaran en base
a las necesidades, los objetivos que se han establecido, la urgencia y las
circunstancias. Alvarez et al. (2018) manifiesta que, en el caso de las
instituciones educativas, el tiempo se convierte en una limitante para las
sesiones de coaching, por lo que existen variante ademas del medio presencial,
como las sesiones virtuales en directo, a distancia en diferido y el autocoaching,

gue se realiza con material autoadministrable.

El dltimo elemento es el plan de accién. Lizote et al. (2019) considera que el
coaching no es una herramienta que trabaje para el alcance de conocimiento o
teoria, sino que se cimenta sobre la accion. Por ello, su esencia se encuentra en
la ejecucidon de actividades que permiten cumplir con las metas. Altopiedi y
Burgos (2020), de igual manera, explican que el accionar del coachee se
evidencia en la toma de decisiones durante el proceso, lo cual debe
materializarse en fases que son las que se deben seguir en las sesiones para el
alcance del objetivo final. Esto implica, que, como parte de un plan de accioén, se
deben considerar los riesgos y problemas que pueden surgir, ademas de

medidas de contingencia ante posibles desviaciones.

En este trabajo de investigacion se tomaran en consideracion tres dimensiones
para la variable coaching educativo: el modelo cooperativo, la participaciéon en el
sistema educativo y la mediacion en situaciones de conflicto. Con respecto a la
primera Garcia (2020) explica que se sustenta en el enfoque de aprender a
aprender. Esto significa que los cambios experimentados no son solo a nivel de
conducta inmediata, sino que se logran a nivel de pensamiento y de costumbres
emocionales. Por ello, esta dimension toma en consideracion el caracter no
directivo del coaching educativo, para centrarse en el aprendizaje permanente,
el caracter autorreflexivo y el desarrollo de madurez. Con respecto a la segunda
dimensidn, esta busca que los involucrados en el sistema educativo puedan ser

competitivos, para lo cual se debe buscar que identifiquen las herramientas que
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poseen a través del autoconocimiento. Para Palmerin y Sesento (2019), son
indicadores de competencia el cumplir con las funciones y obligaciones, la
utilizacion de los recursos que posee y el desarrollo del liderazgo. Por ultimo, la
dimensién de mediar en situaciones de conflicto hace referencia, para Garcia
(2020), a utilizar al coaching como un instrumento que permite intervenir cuando
existan situaciones conflictivas entre los distintos actores educativos. Ello

permite tomar las mejores decisiones en la busqueda del bien comun.

En cuanto a la revision teorica del compromiso docente, es necesario partir de
su conceptualizacion. Fernandez y Medina-Vicent (2017) consideran la variable
como un estado de caracter psicolégico que se da entre el empleador y el
empleado; el cual esta relacionado a la permanencia en la empresa (Woo, 2017).
Otra perspectiva conceptia el compromiso como el sentimiento de obligacion o
responsabilidad voluntaria del trabajador hacia la organizacion, con el propésito
de alcanzar las metas institucionales (Imron, et al., 2020); lo anterior establece
el nivel de desempefio del trabajador (Tripiana y Llorens, 2015) y su

autorrealizacion (Park y Wee, 2020).

Segun Fernandez (2021), en el campo educativo, el compromiso en el
profesorado puede definirse como la motivacion intrinseca que conlleva a que
los docentes se involucren en energia y tiempo en su institucion educativa;
ademas, el compromiso docente se refleja en la busqueda de la mejora continua,
motivado por el deseo de lograr aprendizajes efectivos y de calidad en los
estudiantes (Takamatsu y Yamaguchi, 2018). Al igual que Imron, et al. (2021),
guienes coinciden en sefalar que el compromiso es un claro indicador del

desempeiio profesional del docente.

Para Paul et al. (2019), el compromiso con la institucién hace referencia al
sentimiento de reconocimiento e identidad de los trabajadores hacia su
organizacion y sus metas; asi como el deseo de formar parte o pertenecer a este
centro de labores (Lizote et al., 2019). Martinez-Uribe et al. (2020) sostienen que
es la capacidad de desarrollar sinergia entre pares y una actitud colaborativa que
permita la superacion de desafios. Lo expuesto evidencia lo intimamente
relacionado que esta el compromiso del docente con su responsabilidad hacia la

institucion educativa (Flores, y Sullca, 2020).
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El compromiso docente involucra por parte del maestro varias acciones
(Reynders et al.,, 2019), involucramiento en la gestion escolar, desarrollo
continuo profesional, planificacion adecuada de los aprendizajes, asi como la
ejecucion de las sesiones disefiadas previamente que logren el propésito de
aprendizaje. Por su parte, Altun (2017) considera dentro de las practicas del
compromiso, el cumplimento de las tareas asignadas y la calidad de ensefianza

gue se le brinda al estudiante.

Para dimensionar la segunda variable, se tomé en consideracién lo establecido
en los estudios de Meyer y Allen (1991) en sus investigaciones concluyeron que
el compromiso organizacional se compone de tres aspectos, el afectivo, la

continuidad y el normativo (May et al., 2020).

La dimension referida al componente afectivo, esta compuesta de las emociones
0 sentimientos positivos que provocan una predisposicion y motivacion
adecuadas para un involucramiento voluntario hacia los fines organizacionales
(Villa et al., 2020). Segun Flores, y Sullca (2020), esta dimension responde a la
satisfaccion que le brinda la institucion con respecto a las necesidades y
expectativas del trabajador.

La dimension del componente de continuidad, se basa en una relacion mas
racional, que parte del andlisis de las ventajas y desventajas que brinda la
organizacion en referencia al aspecto econdémico y desarrollo profesional. A
diferencia de la anterior dimension este componente se centraliza en el contexto
de lo material, dependiendo de las politicas de incentivo y remuneracién que

maneje la institucion (Paz et al., 2020).

La dltima dimension del componente normativo, mezcla las dos dimensiones
anteriores y se refleja en la lealtad hacia la organizacion, a consecuencia de un
sentimiento de agradecimiento y obligacién por parte del trabajador; quien
percibe haber recibido de la institucién los estimulos econdmicos y emocionales
necesarios; esto le conlleva a pensar que es lo correcto segun lo normado o
reglado (Siri et al., 2020).

El compromiso de los docentes se ve influido por varios factores (Cervifio et al.,
2017). El primero de ellos es la politica social hacia los docentes, puesto que un

docente gue se siente valorado o en una situacion social en ascenso, muestran
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mayor disposicion para asumir compromisos con su institucién educativa; por el
contrario, si el docente percibe que se han deteriorado o no considerado sus
condiciones de trabajo, evidenciaran un rechazo o resistencia a los cambios que
se propongan. Por ello, las politicas educativas y el mismo sistema educativo
peruano deben asegurar la revalorizacion de la carrera docente, lo que impulsara

el proceso de cambio en el profesorado.

Otro factor que incide en el compromiso docente, es la personalidad, la cual
influye incluso en la seleccién de la institucion educativa donde se labora. La
estabilidad emocional, la responsabilidad, la extraversion y la adaptabilidad son
algunos de los aspectos claves de la personalidad. Otro muy significativo es el
autoconcepto, entendido como la opinién o creencia que tiene el docente sobre
€l mismo y su desempefio. Esta autovaloracion se ve reflejada en la confianza
que muestra el profesor en su capacidad personal y profesional, lo que a su vez
tiene una relacion bidireccional con el éxito que obtenga, ya que a mayor éxito,

mayor sera la confianza; y al ser mayor la confianza, el desempefio sera mejor.

Un tercer factor lo es la satisfaccion laboral, puesto que el sentimiento de que la
institucion donde se labora cumple con las expectativas, reconoce y valora el
trabajo realizado, posibilita un desarrollo personal y profesional adecuado;
impulsa a que el profesor asuma un mayor compromiso con los fines de la
institucion, es decir, un mayor compromiso con la calidad educativa, lo que

implica un mejor desempeiio.

La interrelacion con los demas, constituye un cuarto factor determinante en el
compromiso docente. Las relaciones que el docente establece con los
estudiantes, colegas, padres y otros miembros de la institucién educativa, le
permiten un desarrollo personal y una retroalimentacion adecuada gracias a la
informacion de nosotros mismos, que nos dan las personas con las que
interrelacionamos. La calidad de interrelacion que tengamos condiciona el

rendimiento que puedan alcanzar nuestros estudiantes.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Segun el tipo de investigacion es bésica, ya que lo que buscé es generar
conocimiento sobre las variables que se establecen en el estudio. Asimismo, el
estudio estd basado en un enfoque cuantitativo dado que los datos seran
medidos a través de un proceso estadistico (Yucra y Bernedo, 2020). En
referencia a su disefio, se establecié para esta investigacion uno de tipo no
experimental, considerando que no se realizara la alteracion de ninguna de las
variables, solo se midieron en su estado actual (Naupas et al., 2018). De acuerdo
al nivel es descriptivo correlacional, puesto que lo que se pretendié con este
estudio es analizar si existe relacion entre el coaching educativo y el compromiso
docente. Finalmente, es transversal porque la presente investigacion se efectud

en un lapso y espacio determinado (Hernandez et al., 2014).

El esquema del disefio de la investigacion es el siguiente:

01
M< r
0))

M: Docentes de la I.E.E. Inmaculada de la Merced, 2021.

Doénde:

O1: Observacion a la variable Coaching educativo
O 2: Observacion a la variable Compromiso docente
r: Relacion entre las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

El coaching educativo es el proceso por el cual se realiza un acompafiamiento a
los elementos que forman parte del sistema educativo, de manera creativa y
reflexiva, con el objetivo de que puedan alcanzar sus metas personales y

profesionales (Palmerin y Sesento, 2019).
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El compromiso docente puede definirse como la motivacién intrinseca que
conlleva a que los docentes se involucren en energia y tiempo en su institucion
educativa, lo que se refleja en la busqueda de la mejora continua, motivado por
el deseo de lograr aprendizajes efectivos y de calidad en los estudiantes
(Fernandez, 2021).

Definicion operacional

El coaching educativo es un proceso de acompafiamiento que busca la
autorreflexion en tres dimensiones, el modelo cooperativo, la participacion en el

sistema educativo y la mediacion en situaciones de conflicto.

El compromiso docente involucra un proceso motivacional que se desarrolla

mediante sus aspectos, afectivo, normativo y de continuidad.
Indicadores

Con respecto a la variable coaching educativo se tiene como indicadores de la
dimensién modelo cooperativo a los indicadores crea conocimiento y crea
personas integras, por otro lado, la dimension participacion en el sistema
educativo incluye a los indicadores promueve el desarrollo de los integrantes y
utiliza recursos y herramientas para el desarrollo; finalmente, la dimension
mediacion en situaciones de conflicto contiene los indicadores desarrolla

consensos Y fortalecimiento del coachee.

Con respecto a la variable Compromiso docente se tiene como indicadores de la
dimension Afectivo a los indicadores Sentido de pertenencia y Felicidad laboral,
por otro lado, la dimension continuidad incluye a los indicadores Posibilidades
laborales e Inversion personal; finalmente, la dimension Normativo contiene los

indicadores Lealtad y Sentimiento de obligacién.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se entiende por poblacion al grupo de elementos con caracteristicas similares
que seran sujeto de estudio (Naupas et al., 2018). Para los fines de este estudio
la poblacion estaba compuesta por 106 docentes de la I.E.E. Inmaculada de la
Merced que se encuentran laborando en el afio lectivo 2021, de los cuales 80

son mujeres y 26 varones.
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La muestra, es considerada como una fraccion de la poblacion que permite la
representatividad (Naupas et al., 2018). En la investigacion la muestra estuvo
determinada por férmula estadistica, resultando 84 docentes como el tamafio
muestral.

3 z?pgN
 E2(N-1)+z%pq

n

Dénde:
n=Tamafio de la muestra.
z = 1,64 (90%). Nivel de confianza
p = 0,5. Probabilidad que el estudio se realice al 50%.
q=1-p=1-0,5
N = 106 Tamafo de la poblacion.

E = 0,01 Error susceptible de cometer.

Reemplazando datos:
. (1.64)%(0.5)%(106)
(0.01) (105) + (0.6724)
n =84

Para la seleccion de la muestra se aplicé un muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, lo que implico que el azar fue el medio para elegir a los 84

docentes.

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la presente se utilizé la encuesta, entendida como una técnica que permite
el recojo de datos mediante la interrogacion a muestras grandes (Hernandez et
al., 2014).

El instrumento seleccionado para la medicion de las dos variables fue el
cuestionario, el cual se compone de interrogantes secuenciales que garantizan

el acopio de los datos.
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El cuestionario sobre el coaching educativo, fue elaborado por Martel (2018) y
adaptado por el investigador, se desarrolla en 17 items que representan las
dimensiones de la variable, estos son respondidos mediante tres opciones: no
(1), tal vez (2) y si (3).

Mientras que el cuestionario sobre el compromiso docente fue elaborado por
May, Barroso y Hernandez (2020), se desarrolla en 18 items que representan las
dimensiones de la variable, estos son respondidos mediante cinco opciones:
totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), neutral (3), de acuerdo (4) y

totalmente de acuerdo (5).

Para garantizar la validez se procedié a realizar juicio de expertos con tres
especialistas, los cuales revisaron los instrumentos para garantizar que cuenten
con coherencia entre sus elementos, caso contrario, sefalaron sugerencias de

mejora que se debieron implementar para su correspondiente validacion.

Los cuestionarios obtuvieron la confiabilidad a través del valor de Alpha de
Cronbach, el que se logré luego de un pilotaje a 10 docentes no considerados
en la muestra. Segun la escala, el resultado fue mayor a 0.70 para que sea

considerado confiable.
3.5. Procedimientos
- Revision de la fundamentacion tedrica de las variables de estudio.

- Seleccién de la muestra para la investigacion.

- Disefio de los instrumentos para el recojo de datos.

- Validacion y confiabilidad de ambos instrumentos.

- Administracién de los instrumentos de investigacion a la muestra.

- Andlisis de los datos acopiados.
3.6. Método de anélisis de datos

Los programas que se utilizaron para este proceso investigativo fueron Microsoft
Excel y el SPSS, con ellos se pudo formular los gréficos y tablas segun los

objetivos propuestos.

En el procesamiento inferencial, lo primero fue realizar una prueba de
normalidad, a partir de alli, se decidié por una prueba no paramétrica, como

Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Se gestiond el permiso de la institucion educativa para la realizacion de la
investigacion. Es importante sefialar que la informacién recabada solo fue
empleada para los objetivos consignados en el estudio. Ademas, se garantizé
gue los datos no sean manipulados, se mantienen sin alteraciones. Por ultimo,

la participacion se mantuvo anonima para la proteccion de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

En el estudio se cont6 con 84 docentes que fueron los que integraron la muestra,
los mismos que respondieron los cuestionarios mediante el formulario de

Google.

Considerando la cantidad de unidades de informacién se realiz6 una prueba de
normalidad, centrandose en el resultado arrojado por Kolmogorov-Smirnov, ya
gue la muestra supera los 50 casos, de los valores se concluyd que los datos no
tenian una distribucién normal lo que exige el uso de una prueba no paramétrica

como Spearman.

Para un mejor entendimiento de los resultados se detalla las siguientes

abreviaturas:

Sig. = Significancia

Rho = Correlacion de Spearman
Fi = Frecuencia acumulada

% = Porcentaje obtenido
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Objetivo general: Determinar de qué manera se relacionan el coaching educativo

y el compromiso docente en la I.LE. Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el

afo 2021.

Tabla 1

Tabla de contingencia entre coaching educativo y el compromiso docente

V2. Compromiso docente

Regular Alto Total
V1. Coaching educativo Regular 5 0 5
6,0% 0,0% 6,0%
Eficiente 70 9 79
83,3% 10,7% 94,0%
Total 75 9 84
89,3% 10,7% 100,0%

Interpretacién

Los datos de la tabla cruzada muestran que el 83.3% de docentes que sefalaron
un nivel eficiente de implementacion del coaching educativo, situaron el
compromiso docente a un nivel regular. Asi también, el 10,7% de los

encuestados que perciben un coaching educativo eficiente, califican el

compromiso docente como alto.
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Tabla 2

Relacion entre coaching educativo y el compromiso docente

Rho de Spearman V2: Compromiso docente

ot

V1: Coaching educativo Sig. (bilateral) 015
N 84

Interpretacién

En los datos de la tabla se establece que la significancia (0.015) es menor que
0.05, y el valor de la correlacion es igual a 0.265; estos resultados de la prueba
de Spearman, permiten aceptar que existe una relacion significativa entre las
variables de estudio (coaching educativo y compromiso docente), ademas se

comprueba que esta correlaciéon es positiva y baja.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de implementaciéon del coaching

educativo en la |I.E. Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el afio 2021.

Tabla 3

Nivel de la variable Coaching educativo
Nivel fi %
Deficiente 0 0.0%
Regular 5 6%
Eficiente 79 94%
Total 84 100.0%

Interpretacion:

Del analisis de las respuestas brindadas se establece que el coaching educativo

posee un nivel eficiente de implementacion (94%), segun la perspectiva de los

docentes encuestados.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable Coaching educativo

Participacion en el

Modelo cooperativo . .
sistema educativo

Mediacién en
situaciones de

Nivel conflicto

fi % fi % fi %
Deficiente 0 0.0% 0 0.0% 2 2.4%
Regular 8 9.5% 5 6% 8 9.5%
Eficiente 76 90.5% 79 94% 74 88.1%
Total 84 100.0% 84 100.0% 84 100.0%

Interpretacién:

En referencia a las dimensiones del coaching educativo, los docentes perciben

gue todas las dimensiones (modelo cooperativo, participacion en el sistema

educativo y mediacion en situaciones de conflicto) se encuentran implementadas

a un nivel eficiente. Es importante sefialar que solo la dimension de mediacion

obtuvo representatividad en el nivel deficiente (2.4%).
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de compromiso docente en la |.E.

Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el afio 2021.

Tabla 5
Nivel de la variable Compromiso docente

Nivel fi %
Bajo 0 0.0%
Regular 75 89.3%
Alto 9 10.7%
Total 84 100.0%

Interpretacién:

Del analisis de las respuestas brindadas se establece que el compromiso de los
docentes esta en nivel regular, lo que se evidencia con el 89.3% obtenido, esto

seguido de un minimo 10.7% que valoran en un nivel alto a la variable.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones del compromiso docente

Afectivo Continuidad Normativo
Nivel
fi % fi % fi %
Bajo 0 0% 23 27.4% 3 3.6%
Regular 30 35.7% 59 70.2% 69 82.1%
Alto 54 64.3% 2 2.4% 12 14.3%
Total 84 100.0% 84 100.0% 84 100.0%

Interpretacion:

En cuanto a las dimensiones del compromiso, los docentes perciben que solo la

dimension afectiva alcanza un nivel alto, con un 64.3%; a diferencia de las

dimensiones de continuidad y normativo, las cuales sefialan un nivel regular

(70,2% y 82.1% respectivamente). Ademas, el nivel bajo solo se evidencio en las

dimensiones de continuidad y normativo, y minimamente.
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Objetivo especifico 3: Establecer si existe relacion entre el coaching educativo y
el compromiso afectivo de los docentes en la I.E. Inmaculada de la Merced,

Chimbote, en el afio 2021.

Tabla 7

Tabla de contingencia entre el coaching educativo y el compromiso afectivo

Compromiso afectivo

Regular Alto Total
V1. Coaching educativo Regular 3 2 5
3,6% 2,4% 6,0%
Eficiente 27 52 79
32,1% 61,9% 94,0%
Total 30 54 84
35,7% 64,3% 100,0%

Interpretacién

Los datos de la tabla cruzada muestran que el 61.9% de docentes que sefialaron
un nivel eficiente de implementacion del coaching educativo, situaron el
compromiso afectivo a un nivel alto. Asi también, el 32.1% de los encuestados

gue perciben un coaching educativo eficiente, califican el compromiso afectivo

como regular.
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Tabla 8

Relacion entre coaching educativo y el compromiso afectivo

Rho de Spearman Compromiso afectivo
Coef|C|e_n,te de 406"
_ _ _ correlacion
V1: Coaching educativo Sig. (bilateral) 1000
N 84

Interpretacion

En los datos de la tabla se establece que la significancia (0.00) es menor que
0.05, y el valor de la correlacion es igual a 0.406; estos resultados de la prueba
de Spearman, permiten aceptar que existe una relacion significativa entre el
coaching educativo y la dimension afectiva; ademas se comprueba que esta

correlacién es positiva y moderada.
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Objetivo especifico 4: Establecer si existe relacion entre el coaching educativo y
el compromiso de continuidad de los docentes en la I.LE. Inmaculada de la

Merced, Chimbote, en el afio 2021.

Tabla 9

Tabla de contingencia entre el coaching educativo y el compromiso de
continuidad

Compromiso de continuidad

Regular Alto Total
V1. Coaching educativo Regular 5 0 5
6,0% 0,0% 6,0%
Eficiente 70 9 79
83,3% 10,7% 94,0%
Total 75 9 84
89,3% 10,7% 100,0%

Interpretacion

Los datos de la tabla cruzada muestran que el 83.3% de docentes que sefialaron
un nivel eficiente de implementacién del coaching educativo, situaron el
compromiso afectivo a un nivel regular. Asi también, el 10.7% de los
encuestados que perciben un coaching educativo eficiente, califican el

compromiso afectivo como alto.
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Tabla 10

Relacion entre coaching educativo y el compromiso de continuidad

Rho de Spearman Compromiso de

continuidad
Coeﬂmente de 115
_ _ correlacion
V1. Coaching educativo Sig. (bilateral) ,005
N 84

Interpretaciéon

En los datos de la tabla se establece que la significancia (0.005) es menor que
0.05, y el valor de la correlacion es igual a 0.115; estos resultados de la prueba
de Spearman, permiten aceptar que existe una relacion significativa entre el
coaching educativo y la dimension continuidad; ademas se comprueba que esta

correlacion es positiva y muy baja.
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Objetivo especifico 5: Establecer si existe relacion entre el coaching educativo y
el compromiso normativo de los docentes en la I.E. Inmaculada de la Merced,

Chimbote, en el afio 2021.
Tabla 11

Tabla de contingencia entre el coaching educativo y el compromiso normativo

Compromiso normativo

Bajo Regular Alto Total
V1. Coaching Regular 0 5 0 5
educativo 0,0% 6,0% 0,0% 6,0%
Eficiente 3 64 12 79
3,6% 76,2% 14,3%  94,0%
Total 3 69 12 84
3,6% 82,1% 14,3% 100,0%

Interpretacién

Los datos de la tabla cruzada muestran que el 76.2% de docentes que sefialaron
un nivel eficiente de implementacion del coaching educativo, situaron el
compromiso normativo a un nivel regular. Asi también, el 14.3% de los
encuestados que perciben un coaching educativo eficiente, califican el

compromiso afectivo como alto.
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Tabla 12

Relacion entre coaching educativo y el compromiso normativo

Rho de Spearman Compromiso normativo
Coef|C|e_n,te de 156
. _ _ correlacion
V1: Coaching educativo Sig. (bilateral) ,025
N 84

Interpretaciéon

En los datos de la tabla se establece que la significancia (0.025) es menor que
0.05, y el valor de la correlacion es igual a 0.156; estos resultados de la prueba
de Spearman, permiten aceptar que existe una relacion significativa entre el
coaching educativo y la dimension normativa; ademas se comprueba que esta

correlacion es positiva y muy baja.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del coaching
educativo y el compromiso docente en la ILE. Inmaculada de la Merced,
Chimbote. Para ello, los resultados obtenidos a través de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, establecen que la significancia (0.015) es menor
que 0.05, y el valor de la correlacion es igual a 0.265, por lo que se puede
interpretar que el acompanamiento creativo y reflexivo a la labor docente se
encontraria vinculado al sentimiento de responsabilidad voluntaria del docente
para con su institucion educativa, incidiendo esto necesariamente en tres
aspectos o dimensiones: la afectiva, o vinculo emocional; la continuidad, o un
compromiso ligado a las ventajas de la institucion; y el normativo, relacionado
con el sentimiento de agradecimiento a la institucion. Frente a lo mencionado, se
rechazd la hipétesis nula y se acepté la hipétesis de investigaciéon, segun la cual
existe relacion positiva y baja entre el coaching educativo y el compromiso

docente.

Los resultados anteriores son comprobados con la investigacion de Ledford et
al. (2017), quienes buscaron demostrar que la aplicacion del coaching promueve
el compromiso y la interaccion en pequefios grupos, obteniendo como resultados
gue una intervencion efectiva, observandose una mejora en el compromiso
(variable dependiente); lo que permitié comprobar la hipotesis de trabajo de que
el coaching mejora ambas variables. Asimismo, son similares los resultados
Barreno (2021), quien al proponerse desarrollar un programa de coaching que
fortalezca el compromiso organizacional, obteniéndose que la aplicacion del
coaching a través de sus dimensiones tendria una influencia en el fortalecimiento
del compromiso organizacional. Para complementar lo anterior, Palmerin y
Sesento (2019), explican que el coaching es un proceso por el cual se realiza un
acompafamiento a los elementos que forman parte del sistema educativo, de
manera creativa y reflexiva, con el objetivo de que puedan alcanzar sus metas
personales y profesionales a partir de la generacién de un compromiso. En este
sentido, consideran el analisis de lo mencionado anteriormente, se puede
establecer que el coaching, como herramienta, potencia las habilidades
docentes, mejora sus competencias para el proceso de ensefianza aprendizaje,

y les brinda capacidad para la resolucion de conflictos, en su vida y en su centro
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de labores, pero ello lo puede lograr gracias a la generacién de un compromiso
gue le permita comprender que la mejora de todas estas capacidades es para

lograr una vision de conjunto.

Uno de los objetivos especificos a los que hace referencia esta investigacion fue
identificar el nivel de implementacion del coaching educativo en la I.E.
Inmaculada de la Merced. Para ello, los resultados obtenidos establecen que
esta variable posee un nivel eficiente de implementacién (94%), segun la
perspectiva de los docentes encuestados. Con referencia a las dimensiones del
coaching educativo, los docentes perciben que todas las dimensiones (modelo
cooperativo, participacion en el sistema educativo y mediacién en situaciones de
conflicto) se encuentran implementadas a un nivel eficiente. En este sentido, los
resultados se pueden interpretar como el acompafamiento continuo y eficiente
gue existe en la institucion educativa para la mejora de las prestaciones
individuales y profesionales del docente. Esta apertura mental sirve, tomando en

cuenta la influencia del coaching, también para la vida personal.

Los resultados anteriores son comprobados con la investigacion de Garcia
(2020), quien entre los resultados procesados encontré que el nivel de coaching
educativo era eficiente (48.3%), seguido muy de cerca por el nivel regular con un
46.7%; segun los encuestados. Asimismo, también existe correspondencia con
la investigacion de Guzman (2019), quien luego del andlisis de los datos
concluyé con respecto al objetivo especifico que el coaching presenta un nivel
alto; y en cuanto a sus dimensiones, el modelo cooperativo presenté un nivel
alto; la participacion en el sistema educativo, un nivel muy alto; y la mediacién
en situaciones de conflicto, un nivel medio. Al respecto de los resultados,
manifiesta Arqueros (2015), que el coaching educativo promueve una relacion
profesional que motiva la obtencion de resultados positivos, no solo en el plano
laboral, sino también en el personal, de tal manera que a través de la misma se
pueda profundizar en el autoconocimiento, ademas de mejorar su productividad
y su calidad de vida. A partir del andlisis de estos datos, se puede considerar
gue los resultados de aprendizaje en la institucion son eficaces, asi como la
productividad docente. Por otro lado, se puede inferir que los niveles eficientes
de la variable podrian estar en correspondencia con el impulso que viene dando

el Ministerio de Educacion en nuestro pais con respecto a la asimilacion del
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enfoque de liderazgo, el cual contempla al acompafiamiento y monitoreo de la
practica pedagogica como la piedra angular de la consecucion de resultados de

aprendizaje.

Otro de los objetivos especificos a los que hace referencia esta investigacion fue
identificar el nivel de compromiso docente en la I.E. Inmaculada de la Merced.
Para ello, los resultados obtenidos establecen que esta variable posee un regular
(89.3%), segun la perspectiva de los docentes encuestados. Con referencia a las
dimensiones del compromiso docente, los docentes perciben que solo la
dimension afectiva alcanza un nivel alto, con un 64.3%; a diferencia de las
dimensiones de continuidad y normativo, las cuales sefialan un nivel regular
(70,2% y 82.1% respectivamente). En este sentido, los resultados permiten
interpretar que en la institucién educativa aun no se ha llegado a un compromiso
intrinseco total que permita dedicar los esfuerzos a la busqueda de los
aprendizajes de calidad en los estudiantes, por lo que la vision de conjunto que

tiene la institucion educativa es compartida medianamente.

Los resultados anteriores son comprobados con la investigacion de Trinidad
(2020), quien pretendio establecer el nivel de la variable y dimensiones del
compromiso docente, concluyendo que esta variable alcanz6é un nivel medio
(56.7%); el mismo nivel (medio) predomind en sus dimensiones afectivo, de
continuidad y normativo. Sin embargo, se han encontrado investigaciones en las
gue el compromiso organizacional se refleja en un nivel alto, como el caso de la
investigacién de Bromley (2020), quien establece que este nivel se mantiene en
cada una de sus dimensiones. Al respecto, manifiestan Flores, y Sullca (2020)
gue las responsabilidades generadas por compromiso no son tomadas de igual
manera por los docentes, dado que el nivel de compromiso tampoco es el mismo
en toda la comunidad educativa. Esta afirmacion nos permite reflexionar en torno
a la existencia de diversos factores que pueden estar relacionados con el
compromiso docente, de entre los cuales, el coaching o la labor del directivo
tendra un papel vital. Estos factores serian los responsables de los diferentes
resultados con respecto al diagnostico del coaching en las investigaciones.

Uno de los objetivos especificos de esta investigacion fue establecer la relacion
entre coaching educativo y el compromiso afectivo de los docentes en la I|.E.

Inmaculada de la Merced, Chimbote. Para ello, los resultados obtenidos a través
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de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, establecen que la significancia
(0.00) es menor que 0.05, y el valor de la correlacion es igual a 0.406, por lo que
se puede interpretar que cuando en la escuela existe un proceso de induccién a
la autorreflexién para el esclarecimiento de las dificultades y de las soluciones,
se genera también emociones o sentimientos positivos en el docente que
provocan una predisposicion y motivacion adecuadas para un involucramiento
voluntario hacia los fines que persigue la institucion educativa. Frente a lo
mencionado, se rechaz6 la hipétesis nula y se acepté la hipétesis de
investigacién, segun la cual existe relacién positiva y moderada entre el coaching

educativo y la dimension afectiva del compromiso docente.

Los resultados anteriores son comprobados con la investigacion de Ramirez
(2019), quien encontré que la implementacion de un programa de coaching eleva
el nivel de vigor de los docentes, el cual se representa como la voluntad de
esforzarse en el trabajo y el ser persistente en el mismo. De igual manera, Garcia
(2020) indica que el coaching educativo promueve el desempefio profesional,
pues le permite al trabajador obtener felicidad laboral. Estos resultados son
corroborados tedricamente por Rosa et al. (2015), para quien el coaching eleva
el nivel de conciencia, pues busca que las personas sean conscientes y puedan
tener mayor claridad, pero no solo de lo que hacen laboralmente, sino también
de sus emociones, creencias y pensamientos. Esta funcién y los resultados
obtenidos nos permiten llegar al andlisis de que el coaching educativo no solo
busca potenciar las capacidades o habilidades duras del docente, sino que
pretende que se genere una sensacion de bienestar laboral que les impulse a
lograr metas educativas por el sentido de pertenencia que tienen para con la
escuela, desarrollandose con esto una felicidad laboral por la cual encuentra

placer en lo que se hace.

Otro de los objetivos especificos de esta investigacion fue establecer la relacion
entre coaching educativo y compromiso de continuidad de los docentes en la |.E.
Inmaculada de la Merced de Chimbote. Para ello, los resultados obtenidos a
través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, establecen que la
significancia (0.005) es menor que 0.05, y el valor de la correlacion es igual a
0.115, por lo que se puede interpretar la existencia de una relacion entre el

acompafnamiento al docente y el nivel de compromiso a partir de las politicas de
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incentivo percibidas por el trabajador. De esta manera, a mayor coaching
educativo, mayor compromiso material del docente para con su labor. Frente a
lo mencionado, se rechaz6 la hipotesis nula y se acepté la hipétesis de
investigacién, segun la cual existe relacion positiva y muy baja entre el coaching

educativo y la dimensién continuidad del compromiso docente.

Los resultados anteriores son comprobados con la investigacion de Sanchez
(2019) quien la presencia de un nivel medio de coaching educativo en la
institucion garantiza la satisfaccion de las necesidades del trabajador. Al
respecto Fernandez (2021) considera que, en el campo educativo, el
compromiso en el profesorado puede definirse como la motivacion intrinseca que
conlleva a que los docentes se involucren en energia y tiempo en su institucion
educativa; ademas, el compromiso docente se refleja en la bdsqueda de la
mejora continua, motivado por el deseo de lograr aprendizajes efectivos y de
calidad en los estudiantes (Takamatsu y Yamaguchi, 2018). Esta relacion
positiva baja permite llegar a la reflexion de que, la esencia del coaching
educativo es generar motivaciones intrinsecas, dado que la motivacion
extrinseca o material genera un compromiso condicionado por los estimulos, los
cuales, al desaparecer, inhiben también al compromiso evidenciado. De esta
manera, se establece que la naturaleza del coaching educativo se encuentra en
la reflexién del docente de su propia practica para que sea €l mismo quien

analice sus dificultades y plantee las mejoras correspondientes.

El ultimo de los objetivos especificos de esta investigacion fue establecer la
relacion entre coaching educativo y el compromiso normativo de los docentes en
la I.LE. Inmaculada de la Merced de Chimbote. Para ello, los resultados obtenidos
a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, establecen que la
significancia (0.025) es menor que 0.05, y el valor de la correlaciéon es igual a
0.156, por lo que se puede interpretar que mientras se desarrolle un coaching
educativo eficaz se vera fortalecido también la lealtad hacia la organizacion, a
consecuencia de un sentimiento de agradecimiento por parte del trabajador;
quien percibe haber recibido de la institucion los estimulos necesarios. Frente a
lo mencionado, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de

investigacién, segun la cual existe relacion positiva y muy baja entre el coaching
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educativo y la dimensién normativa del compromiso docente, corroborandose

ello también a través del grafico de dispersion.

Los resultados anteriores son comprobados con la investigacion Ledford et al.
(2017) para quien el coaching educativo promueve una lealtad para con la
busqueda de metas de aprendizaje por parte de los docentes. Asimismo, los
resultados se encuentran corroborados por Altun (2017) quien considera que una
de las caracteristicas mas importantes del coachee, para la generacion del
cambio, es el compromiso. Esto, en el caso del coaching educativo, demuestra
la predisposicion para el trabajo, para lograr mejoras en la practica y para
automotivarse cuando no se logren resultados inmediatos, demostrandose de
esta manera una lealtad para con el trabajo. Estos resultados permiten
reflexionar en torno a que cuando el coaching en la institucion educativa es
eficiente, se genera un sentimiento de lealtad a la organizacion, el cual se
evidencia a través de la identificacion del trabajador para la institucion y su

cultura escolar.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Existe relacion significativa de tipo positiva y baja entre el coaching
educativo y el compromiso docente en la LLE. Inmaculada de la
Merced, Chimbote, en el afio 2021, lo cual se evidencia a través de
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que establece que la
significancia (0.015) es menor que 0.05, y el valor de la correlacion
es igual a 0.265, por la que se rechaza la HO y se acepta la Ha. Esto
significa que el coaching educativo ejecutado de manera eficiente,
potenciaria también el compromiso de los docentes en la ILE.

Inmaculada de la Merced de Chimbote.

El nivel de implementacion del coaching educativo en la I.E.
Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el afio 2021, es eficiente en
un 94%%. De igual manera, en referencia a las dimensiones de la
variable, los docentes perciben que todas las dimensiones (modelo
cooperativo, participacion en el sistema educativo y mediacién en
situaciones de conflicto) se encuentran implementadas a un nivel

eficiente.

El nivel de compromiso docente en la I.E. Inmaculada de la Merced,
Chimbote, en el afio 2021 es regular, con un 89.3%, segun la
perspectiva de los docentes encuestados. Con referencia a las
dimensiones la variable, los docentes perciben que solo la dimensién
afectiva alcanza un nivel alto, con un 64.3%; a diferencia de las
dimensiones de continuidad y normativo, las cuales sefalan un nivel

regular (70,2% y 82.1% respectivamente).

Existe relacién significativa de tipo positiva y moderada entre el
coaching educativo y el compromiso afectivo de los docentes en la
I.LE. Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el afio 2021, lo cual se
evidencia a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
gue establece que la significancia (0.00) es menor que 0.05, y el
valor de la correlacién es igual a 0.406, por la que se rechaza la HO
y se acepta la Ha. Esto significa que el coaching educativo ejecutado
de manera eficiente, potenciaria también el compromiso afectivo de
los docentes en la I.E. Inmaculada de la Merced de Chimbote.
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Quinta.

Sexta.

Existe relacion significativa de tipo positiva y muy baja entre el
coaching educativo y el compromiso de continuidad de los docentes
en la I.LE. Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el afio 2021, lo
cual se evidencia a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, que establece que la significancia (0.005) es menor que
0.05, y el valor de la correlacién es igual a 0.115, por la que se
rechaza la HO y se acepta la Ha. Esto significa que el coaching
educativo ejecutado de manera eficiente, potenciaria también el
compromiso de continuidad de los docentes en la |.E. Inmaculada de
la Merced de Chimbote.

Existe relacion significativa de tipo positiva y muy baja entre el
coaching educativo y el compromiso normativo de los docentes en
la I.LE. Inmaculada de la Merced, Chimbote, en el afio 2021, lo cual
se evidencia a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
gue establece que la significancia (0.025) es menor que 0.05, y el
valor de la correlacién es igual a 0.156, por la que se rechaza la HO
y se acepta la Ha. Esto significa que el coaching educativo ejecutado
de manera eficiente, potenciaria también el compromiso normativo

de los docentes en la I.E. Inmaculada de la Merced de Chimbote.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Al director de la I.LE. Inmaculada de la Merced, Chimbote,
implementar el coaching en cada una de sus dimensiones a
través de un programa, de tal manera que por la
correspondencia también pueda mejorar el compromiso

docente.

A los coordinadores pedagogicos de la I.E. Inmaculada de la
Merced, Chimbote, promover un acompafiamiento vy
monitoreo que incida en la generacion de un compromiso en
los docentes, de tal manera que se vean mejorados también

sus desempefios.

A los docentes de la ILLE. Inmaculada de la Merced,
Chimbote, fortalecer el trabajo colegiado para que se
desarrolle un compromiso organizacional a partir de la

mejora de su desarrollo profesional.

A los padres de familia de la I.E. Inmaculada de la Merced,
Chimbote, apoyar, desde su rol, la generacion de un
compromiso en los docentes a través de su participacion en

la generacion de los aprendizajes de los estudiantes.

A los investigadores, desarrollar otras investigaciones sobre
la relacién entre el coaching con otras variables. Se
recomienda, en caso de buscar la relacion con el
compromiso, utilizar otras dimensiones, de tal manera que
se tenga un panorama mas completo del vinculo existente

entre ambas variables.
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ANEXOS

Anexo 01: Autorizacion de la institucion donde se realiz6 el estudio

INSTITUCION EDUCATIVA
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'II' [3 WO F DRGDOD
POR LA SOCEMS OF CHMROTE

“$hia del Bicentenario del Peni: OO aiias de Endegendencia’

Chimbote, 21 de octubre de 2021

OFICIO N* 380-21- ME/DREA/DUGEL -S/IEIM-D.

Sefira . DRA. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
Jefa de la Escuela de Posgrado UCV - Chimbote
Presente.-

Asunto . COMUNICO ACEPTACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS DEL
LUIS ALBERTO L| ROBLES

Reciba el cordial saludo 8 nombre de |a Institucidn Educativa Inmaculada
de a Mercad y aprovecho la oportunidad para desearle muchos éxilos en su gestidn, o
motivo de la presente es para manifestare que, nuestra nstitucion educativa da por
aceptada el desamolo de & lesis "COACHING EDUCATIVO Y COMPROMISO
DOCENTE LA INSTITUCION EDUCATIVA INMACULADA DE LA MERCED,
CHIMBOTE 2021.” del sefior Luis Albarto Ladn Robles, del Programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de Ia Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Valejo.

Sin otro particular, le reitero k3s mueskas de mi especial consideracdn y
estima.

Alemtaments,

’/"" x ';\ / /
- ) AoV
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) | A ;/ e - ""'_.-_ —
-7/ Canjos Albarto Zefada Chives

~Upniaz813803
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

. S Definicion . . . Escala de
Variable Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
El coaching educativo es el | El coaching educativo .
proceso por el cual se realizaun | estd conformado por Crea conocimiento
o acompafiamiento a los | tres dimensiones, el | Modelo cooperativo
2 elementos que forman parte del | modelo cooperativo, la Crea personas integras
8 sistema educativo, de manera | participacion en el ordinal
S ; ; ; ; rdina
creativa reflexiva, con el | sistema educativo y la .
kS S y L y L Promueve el desarrollo de los integrantes
objetivo de que puedan alcanzar | mediacion en Participacion en el "
g sus metas personales y | situaciones de i ducati - - Eficiente
= ) s ) sistema educativo | Utiliza recursos y herramientas para el Regular
S profesionales  (Palmerin y | conflicto; las cuales se desarrollo 9
3 Sesento, 2019). mediran a través de 19 Ineficiente
g ltems. Mediacién en Desarrolla consensos
situaciones de
conflicto. Fortalecimiento del coachee
. Sentido de pertenencia
El compromiso docente puede Afect P
o i acid ectivo
£ gJef[nlrse como la motivaciéon El compromiso o
© intrinseca que conlleva a que Felicidad laboral
3 los docentes se involucren en docente se desarrolla
S p i mediante sus - Ordinal
8 fane_rgla_t, y |er_np0 en su aspectos, afectivo, Posibilidades laborales
= institucion educativa, lo que se ; -
€ : . normativo y de Continuidad Alto
2 refleja en la busqueda de la continuidad, que se i6 Regular
2 mejora continua, motivado por o Inversion personal ;
IS - evaluaran en 18 Bajo
[} el deseo de lograr aprendizajes preguntas
2 efectivos y de calidad en los ' Lealtad
> estudiantes (Fernandez, 2021). Normativo

Sentimiento de obligacion




Anexo 03: Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Coaching Problema general Hipétesis general Objetivo general Tipo: Investigacion
educativo y | ¢Existe relacion entre el | Existe una relacion significativa | Determinar de qué manera se Modelo cooperativo | basica.
compromiso | coaching educativo y el | entre el coaching educativo y el | relacionan el  coaching
docente en la | compromiso docente en | compromiso de los docentes de la | educativo y el compromiso Método: Deductivo-
LE.E. la I.LE. Inmaculada de la | I.E. Inmaculada de la Merced, | docente  en la ILE. inductivo
Inmaculada Merced, Chimbote, en | Chimbote, 2021. Inmaculada de la Merced, | Variable 1: | Participacion en el
de la Merced, | el afio 2021? Chimbote, en el afio 2021. Coaching sistema educativo Disefio:
Chimbote Hipétesis especificas educativo Correlacional
2021 Problemas especificos | Existe una relacion significativa | Objetivos especificos
¢Existe relacion entre el | entre el coaching educativo y el | Identificar el nivel de Mediacion en | Poblacion:
coaching educativo y el | compromiso afectivo de los | implementacion del situaciones de | 106 docentes de la
compromiso afectivo de | docentes de la I.E. Inmaculada de | coaching educativo en la I.E. conflicto I.E.E. Inmaculada de
los docentes de la I.E. | la Merced, Chimbote, 2021. Inmaculada de la Merced, la Merced.
Inmaculada de la Chimbote, en el afio 2021.
Merced, Chimbote, | Existe una relacion significativa Muestra:
20217 entre el coaching educativo y el | Identificar el nivel de 84 docentes de la
compromiso de continuidad de | compromiso docente en la I.E.E. Inmaculada de
(Existe relacionentreel | los docentes de la LE. | ILE. Inmaculada de Ia la Merced
coaching educativo y el | Inmaculada de la Merced, | Merced, Chimbote, en el afio
compromiso de | Chimbote, 2021. 2021. Afectivo Técnicas de
continuidad de los recoleccion de
docentes de la I.E. | Existe una relacion significativa | Establecer si existe relacion datos: Encuesta
Inmaculada de la | entre el coaching educativo y el | entre el coaching educativoy | Variable 2:
Merced, Chimbote, | compromiso normativo de los | el compromiso afectivo de | Compromiso De continuidad Instrumentos:
20217 docentes de la I.E. Inmaculadade | los docentes en la IE. | docente Cuestionario

¢Existe relacion entre el
coaching educativo y el
compromiso normativo
de los docentes de la

la Merced, Chimbote, 2021.

Inmaculada de la Merced,
Chimbote, en el afio 2021.

Establecer si existe relacion
entre el coaching educativo y

Normativo

Métodos de analisis
de investigacion:




I.LE. Inmaculada de la

Merced,
2021?

Chimbote,

el compromiso de
continuidad de los docentes
en la I.LE. Inmaculada de la
Merced, Chimbote, en el afio
2021.

Establecer si existe relacion
entre el coaching educativo y
el compromiso normativo de
los docentes en la IE.
Inmaculada de la Merced,
Chimbote, en el afio 2021.

Estadistico
descriptivo
inferencial




Anexo 04: Instrumentos

Cuestionario sobre compromiso docente

Totalmente
En Totalmente
en Neutral De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4

Ne° | ITEM

1 | Realmente siento que los problemas de la institucion también son
mios.

2 | En esta institucion me siento como en familia.

3 | Me siento encarifiado con esta institucion.

4 | Esta institucion significa mucho para mi.

5 | Tengo un fuerte sentido de pertenencia hacia mi institucion.

6 | Me sentiria feliz de seguir ejerciendo mi profesion de manera
permanente en esta institucion

7 | Seria muy dificil para mi renunciar a la institucion en este
momento, incluso si quisiera hacerlo.

8 | En este momento, quedarme en la institucion es una cuestion de
necesidad mas que de deseo.

9 | Siento que tengo muy pocas opciones como para considerar dejar
esta institucion.

10 | Una de las consecuencias negativas de abandonar esta
institucion seria la escasez de alternativas disponibles.

11 | Demasiadas cosas en mi vida serian interrumpidas si decidiera
dejar esta institucion por ahora.

12 | Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en esta institucion, podria
considerar trabajar en otro lugar.

13 | Me sentiria culpable si dejara esta institucion ahora.

14 | Esta institucion merece mi lealtad.

15 | . Estoy en deuda con esta institucion.




16

No dejaria mi institucion en este momento porque siento la

obligacién con su gente

17

Aunque me beneficiara, siento que no seria correcto dejar mi

instituciéon ahora.

18

Me siento obligado a permanecer en la institucion.




FICHA TECNICA

|.- Datos informativos

Forma de aplicacion: Colectiva

Administracion: Docentes

N o g bk~ w0 Dd R

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

II. Descripcion y propdsito:

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Medicion: Nivel de compromiso docente

Autor original: May, Barroso y Hernandez (2007)

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre compromiso docente

El instrumento consta 18 items de opinién con alternativas que miden el grado

de aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propdsito es conocer el nivel de

compromiso docente en una institucion educativa.

[ll.Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion Pizso . N items Puntaje
%o ltems
1. Sentido de pertenencia 5 123 1-5
A. Afectivo 39 % 4.5
2. Felicidad laboral 2 6,7 1-5
3. Posibilidades laborales 3 8,9, 10 1-5
B. Continuidad 28 %
4. Inversion personal 2 11,12 1-5
5. Lealtad 3 13i514’ 1-5
C.N ti — 33 %
ormativo 6. Sentimiento de ° 3 16, 17, 1_5
obligacion 18
TOTAL 100% 18 18 items | 00-90
IV. Opciones de respuesta:
Ne de items Opcion de respuesta Puntaje
- Totalmente de acuerdo 5
Del 1a18
- De acuerdo 4




- Indiferente

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de la variable y dimensiones:

A nivel de A nivel de las dimensiones
Niveles . — . —
variable Dimensién 1 |Dimension 2| Dimensién 3
Alto 73 -90 29 -35 21-25 25-30
Regular 37-72 15-28 11 -20 13-24
Bajo 1-36 1-14 1-10 1-12




Anexo: Cuestionario sobre coaching educativo

No A veces Si
1 2 3
; A
N° ITEM No Si
veces
1 | Existe entre sus colegas una actitud de cooperacion.

2 | Existe entre sus colegas disposicién a aprender a aprender.

3 | Percibe que sus colegas construyen saberes pedagdgicos a partir
de la reflexion.

4 | Percibe en sus colegas cambios positivos en su comportamiento.

5 | Percibe transformaciones positivas en las interrelaciones docentes.

6 | Percibe en sus colegas la capacidad de desarrollo personal.

7 | Percibe en sus colegas, su participacién en la institucién educativa.

8 | Logra que sus estudiantes participen en la institucién educativa.

9 | Percibe que los padres de familia participan en la institucion
educativa.

10 | Percibe que los directivos participan en la institucion educativa.

11 | El equipo directivo facilita a los docentes recursos y/o herramientas
para su desarrollo.

12 | EI equipo directivo garantiza que los docentes utilicen las
herramientas brindadas.

13 | El equipo directivo media en situaciones de conflicto.

14 | El equipo directivo permite respetar acuerdos entre las partes en
conflicto

15 | El equipo directivo actla sabiamente.

16 | El equipo directivo aporta herramientas para la toma decisiones.

17 | El equipo directivo incrementa el desempefio de los docentes.




VI.Descripcion y propésito:

Datos informativos

N o g bk~ w0 Dd R

FICHA TECNICA

Administracion: Docentes

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre coaching educativo
Autor original: Martel (2018)
Forma de aplicacion: Colectiva

Medicién: Nivel de implementacion del coaching educativo

El instrumento consta 17 items de opinién con alternativas que miden el grado

de aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propdsito es conocer el nivel de

implementacion del coaching educativo en una instituciéon educativa.

VII. Tabla de Especificaciones:
. L . . L Peso N° . .
Dimensién Indicador de evaluacién o Items Puntaje
% Items
A Modelo 1. Crea conocimiento 3 1,2, 3, 1-3
. 35 %
cooperativo 2. Crea personas integras 3 4,5,6 1-3
3. Promueve el desarrollo 4 7,8,9, 1.3
B. Participaciéon en de los integrantes 10
el sistema 4. Utiliza recursos y 35%
educativo herramientas para el 2 11,12 1-3
desarrollo
o 13, 14,
C. Mediacién en 5. Desarrolla consensos 3 15 1-3
situaciones de 6. Fortalecimiento del 30%
conflicto ' 2 16, 17 1-3
coachee
TOTAL 100% 17 17 items | 00-51
VIIl. Opciones de respuesta:
Ne de items Opcion de respuesta Puntaje
- Si 3
Dellal7
A veces 2




IX.

Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de la variable y dimensiones:

A nivel de A nivel de las dimensiones
Niveles - — - —
variable Dimensién 1 |Dimension 2| Dimensiéon 3
Eficiente 35-51 13-18 13-18 11-15
Regular 18-34 7-12 7-12 6 —10
Deficiente 1-17 1-6 1-6 1-5




Anexo 05: Validaciones y confiabilidad

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de compromiso docente

Op. De respuesta

Criterios de evaluacion

o a Relacion Relacion | Relacion Relacion
e .
_ _ y ) g _8 [T~ % K en_tre la e_ntre |i.i, .enFre el ,entre el Observaciones
Variable | Dimension Indicador items £| 9 § I @ { variabley | Dimensié | indicado itemyla ylo
(&) = ., .
gl g 8 § % la ny el ryel opcién de | recomendaciones
g3 2o S { Dimension | Indicador | item. respuesta
] C s ’ , ’
= L Si No | Si No Si | No | Si | No
Realmente siento que los problemas
e P ) X X X X
de la institucién también son mios.
En esta institucion me siento como
- X X X X
en familia.
Sentido de Me siento encarifiado con esta . x x X
W pertenencia institucion.
= 9 Esta institucién significa mucho para
> = 2 X X X X
O 5 mi.
8 | Tengo un fuerte sentido de x X X X
a) % pertenencia hacia mi institucion.
8 Me sentiria feliz de seguir ejerciendo
s mi profesién de manera permanente X X X X
. en esta institucion
8 Felicidad laboral - e - .
a Seria muy dificil para mi renunciar a
= la institucién en este momento, X X X X
8 incluso si quisiera hacerlo.
a En este momento, quedarme en la
5 institucion es una cuestion de X X X X
e Posibilidades necesidad mas que de deseo.
E < laborales Siento que tengo muy pocas
8 opciones como para considerar X X X X
dejar esta institucion.




Una de las consecuencias negativas
de abandonar esta institucion seria
la escasez de alternativas
disponibles.

Demasiadas cosas en mi vida serian
interrumpidas si decidiera dejar esta
institucion por ahora.

Inversion laboral - - -
ersion labora Si no hubiera puesto tanto de mi

mismo en esta institucion, podria
considerar trabajar en otro lugar.

Me sentiria culpable si dejara esta
institucion ahora.

Esta institucion merece mi lealtad.

NORMATIVO

Lealtad
Estoy en deuda con esta institucion.
No dejaria mi institucién en este
momento porque siento la obligacién
con su gente

Sentimiento de Aunque me beneficiara, siento que

obligacion no seria correcto dejar mi institucion
ahora.
Me siento obligado a permanecer en
la institucion.

Dra. Irene Roxana Abad Lezama
DNI 09760696



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE COMPROMISO DOCENTE
OBJETIVO: DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE COMPROMISO DE LOS DOCENTES
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA I.LE. INMACULADA DE LA MERCED

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ABAD LEZAMA, IRENE ROXANA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

,«L%n’@ '\{\-‘3\\

Dra. Irene Roxana Abad Lezama
DNI 09760696




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de coaching educativo

Op.de Res. Criterios de evaluacion
Relacion Relacion L Relacion
Relacion
entre la entre la tre el entre el .
Variable | Dimension Indicador items & variabley | Dimensio enre e itemyla Observaciones y/o
o| g = indicador L recomendaciones
zZ| 5 » la nyel ol item opcion de
g Dimension | Indicador | ' respuesta
Si No | Si | No Si | No | Si | No
Existe entre sus colegas una actitud de
Iy X X X X
o cooperacion.
E CREA Exrlz:ﬁi g:]tarz Slrjesn((:izlregas disposicion a X X x X
< CONOCIMIENTO pret prender.
a Percibe que sus colegas construyen
o saberes pedagogicos a partir de la X X X X
8 reflexion.
©) O Percibe en sus colegas cambios positivos
> @] : X X X X
= ar en su comportamiento.
< & CREA PERSONAS Percibe transformaciones positivas en X X X X
8 % INTEGRAS las interrelaciones docentes.
B Percibe en sus colegas la capacidad de
X X X X
0] desarrollo personal.
Z Percibe en sus colegas, su participacion X X X X
5 o Q en la institucion educativa.
b > - —
§ | D% | rowuevee | [emess s s o N EEERE
% S DESARROLLO DE Percibe que los padres de familia
=3 LOS INTEGRANTES 1beq paares ce . X X X X
2 o participan en la institucion educativa.
o< Percibe que los directivos participan en x X X X
E = la institucién educativa.
o ——— -
£2 | unuzarecursos | gt S o heramientas para » ] " »
o Y HERRAMIENTAS
su desarrollo.




DEL COACHEE

PARA EL El equipo directivo garantiza que los
DESARROLLO docentes utilicen las herramientas
brindadas.
El equipo directivo media en situaciones
w de conflicto.
Z ?, o DESARROLLA El equipo directivo permite respetar
Z W 'G CONSENSOS acuerdos entre las partes en conflicto
‘8 % E El equipo directivo actia sabiamente.
<O
a) § % El equipo directivo aporta herramientas
E (I% © FORTALECIMIENTO | para la toma decisiones.

El equipo directivo incrementa el
desempefio de los docentes.

Dra. Irene Roxana Abad Lezama
DNI 09760696



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE COACHING EDUCATIVO
OBJETIVO: DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE COACHING EDUCATIVO
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA I.LE. INMACULADA DE LA MERCED

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ABAD LEZAMA, IRENE ROXANA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

DN\

Dra. Irene Roxana Abad Lezama
DNI 09760696




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de compromiso docente

Op. De respuesta Criterios de evaluacion
o a Relacion Relacién | Relacion Relacion
_ _ 3 2 g d ?5 g { entrela entrela | entreel entre el Observaciones
Variable | Dimension Indicador items = a;a § 3 @ { variabley | Dimensi6 | indicado | itemyla ylo
(&) = ., .
gl g & g % la nyel ryel opcién de | recomendaciones
g 2 g2 3 E 4 Dimensién | Indicador item. respuesta
] C s s z s
= L Si No | Si No Si | No | Si | No
Realmente siento que los problemas
N i ) X X X X
de la institucién también son mios.
En esta institucion me siento como
" X X X X
en familia.
Sentido de Me siento encarifiado con esta x X x X
pertenencia institucion.
c>3 Esta institucion significa mucho para
= , X X X X
[ mi.
L O -
= w Tengo un fuerte sentido de
> i . SE T Y X X X X
0 < pertenencia hacia mi institucién.
8 Me sentiria feliz de seguir ejerciendo
[a) mi profesién de manera permanente X X X X
@] . en esta instituciéon
0 Felicidad laboral - e 7 -
= Seria muy dificil para mi renunciar a
o) la institucién en este momento, X X X X
g incluso si quisiera hacerlo.
= En este momento, quedarme en la
8 instituciéon es una cuestion de X X X X
2 necesidad méas que de deseo.
a) Siento que tengo muy pocas
2 Posibilidades opciones como para considerar X X X X
i laborales dejar esta institucion.
% Una de las consecuencias negativas
O de abandonar esta institucion seria
. X X X X
la escasez de alternativas
disponibles.




Demasiadas cosas en mi vida serian
interrumpidas si decidiera dejar esta
institucion por ahora.

Inversion laboral - - -
ersion labora Si no hubiera puesto tanto de mi

mismo en esta institucion, podria
considerar trabajar en otro lugar.

Me sentiria culpable si dejara esta
institucion ahora.

Lealtad Esta institucion merece mi lealtad.

Estoy en deuda con esta institucion.

NORMATIVO

No dejaria mi institucion en este
momento porque siento la obligacién
con su gente

Sentimiento de Aungue me beneficiara, siento que
obligacion no seria correcto dejar mi institucion
ahora.

Me siento obligado a permanecer en
la institucion.

-

Dra. Sindili Margarita Varas Rivera
DNI 40333481



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE COMPROMISO DOCENTE
OBJETIVO: DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE COMPROMISO DE LOS DOCENTES
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA I.LE. INMACULADA DE LA MERCED

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : VARAS RIVERA, SINDILI MARGARITA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

-

Dra. Sindili Margarita Varas Rivera
DNI 40333481




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de coaching educativo

Op. de res. Criterios de evaluacion
Relacion Relacion L Relacion
Relacion
entre la entre la tre el entre el .
Variable | Dimension Indicador ftems a variabley | Dimensio e e ftemy la Observaciones y/o
| 81 = indicador . recomendaciones
z| 5| » la nyel ol item opcién de
< Dimension | Indicador | ' respuesta
Si No | Si | No | Si | No |Si | No
Existe entre sus colegas una actitud de
Iy X X X X
o cooperacion.
E CREA Exrlz‘;z g:]tarz Slrjesn(azlregas disposicion a x X x X
< CONOCIMIENTO pret prender.
a Percibe que sus colegas construyen
o saberes pedagogicos a partir de la X X X X
8 reflexion.
©) O Percibe en sus colegas cambios positivos
> @] . X X X X
= ar en su comportamiento.
< & CREA PERSONAS Percibe transformaciones positivas en X X X X
8 % INTEGRAS las interrelaciones docentes.
B Percibe en sus colegas la capacidad de
X X X X
0] desarrollo personal.
Z Percibe en sus colegas, su participacion X X X X
5 o Q en la institucion educativa.
b > - —
§ | D% | rowuevee | [emess s s o N EEEEEE
% S DESARROLLO DE Percibe que los padres de familia
=3 LOS INTEGRANTES 1beq paares ce : X X X X
2 o participan en la institucion educativa.
o< Percibe que los directivos participan en x x x .
E = la institucién educativa.
o ——— -
$2 | UTiizaRECURSOs | g0t o hemamientas pre x x x x
o Y HERRAMIENTAS
su desarrollo.




DEL COACHEE

PARA EL El equipo directivo garantiza que los
DESARROLLO docentes utilicen las herramientas
brindadas.
El equipo directivo media en situaciones
w de conflicto.
Z ?, o DESARROLLA El equipo directivo permite respetar
Z W 'G CONSENSOS acuerdos entre las partes en conflicto
‘8 % E El equipo directivo actia sabiamente.
<O
a) § % El equipo directivo aporta herramientas
E (I% © FORTALECIMIENTO | para la toma decisiones.

El equipo directivo incrementa el
desempefio de los docentes.

-

Dra. Sindili Margarita Varas Rivera
DNI 40333481



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE COACHING EDUCATIVO
OBJETIVO: DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE COACHING EDUCATIVO
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA I.LE. INMACULADA DE LA MERCED

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : VARAS RIVERA, SINDILI MARGARITA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

-

Dra. Sindili Margarita Varas Rivera
DNI 40333481




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de compromiso docente

Op. De respuesta Criterios de evaluacion
o a Relacion Relacion | Relacion Relacion
_ _ 3 2 g d ?5 g { entrela entrela | entreel entre el Observaciones
Variable | Dimension Indicador items = a;a § 3 @ { variabley | Dimensi6 | indicado | itemyla ylo
() = ., .
gl g & g % la nyel ryel opcién de | recomendaciones
g 2 g2 3 E 4 Dimensién | Indicador item. respuesta
] C s s z s
— L Si No | Si | No Si | No | Si | No
Realmente siento que los problemas
e - . X X X X
de la institucién también son mios.
En esta institucion me siento como
L X X X X
en familia.
Sentido de Me siento encarifiado con esta x X x X
pertenencia institucion.
c>3 Esta institucion significa mucho para
= . X X X X
— mi.
w O -
= w Tengo un fuerte sentido de
> i . SEEE T X X X X
o < pertenencia hacia mi institucién.
8 Me sentiria feliz de seguir ejerciendo
[a) mi profesién de manera permanente X X X X
©) . en esta institucion
0 Felicidad laboral - —— - -
= Seria muy dificil para mi renunciar a
o) la institucién en este momento, X X X X
g incluso si quisiera hacerlo.
= En este momento, quedarme en la
8 institucién es una cuestion de X X X X
2 necesidad méas que de deseo.
a) Siento que tengo muy pocas
2 Posibilidades opciones como para considerar X X X X
i laborales dejar esta institucion.
% Una de las consecuencias negativas
O de abandonar esta institucion seria
. X X X X
la escasez de alternativas
disponibles.




Demasiadas cosas en mi vida serian
interrumpidas si decidiera dejar esta
institucion por ahora.

Inversion laboral - - -
ersion labora Si no hubiera puesto tanto de mi

mismo en esta institucion, podria
considerar trabajar en otro lugar.

Me sentiria culpable si dejara esta
institucion ahora.

Esta institucion merece mi lealtad.

NORMATIVO

Lealtad
Estoy en deuda con esta institucion.
No dejaria mi institucion en este
momento porque siento la obligacién
con su gente

Sentimiento de Aungue me beneficiara, siento que

obligacion no seria correcto dejar mi institucion
ahora.
Me siento obligado a permanecer en
la institucion.

Walverde Alva
DN1 43163513



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE COMPROMISO DOCENTE
OBJETIVO: DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE COMPROMISO DE LOS DOCENTES
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA I.LE. INMACULADA DE LA MERCED

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :VALVERDE ALVA WESLYN ERASMO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTOR

Walverde Alva
DN1 43163513



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de coaching educativo

Op. de res. Criterios de evaluacion
Relacion Relacion L Relacion
Relacion
entre la entre la tre el entre el .
Variable | Dimension Indicador ftems a variabley | Dimensio e e ftemy la Observaciones y/o
| 81 = indicador . recomendaciones
z| 5| » la nyel ol item opcién de
< Dimension | Indicador | ' respuesta
Si No | Si | No | Si | No |Si | No
Existe entre sus colegas una actitud de
Iy X X X X
o cooperacion.
E CREA Exrlgrth g?tarz Slrjesn((:jzlregas disposicion a x X x X
< CONOCIMIENTO pret prender.
a Percibe que sus colegas construyen
o saberes pedagogicos a partir de la X X X X
8 reflexion.
©) O Percibe en sus colegas cambios positivos
> @] : X X X X
= ar en su comportamiento.
< & CREA PERSONAS Percibe transformaciones positivas en X X X X
8 % INTEGRAS las interrelaciones docentes.
B Percibe en sus colegas la capacidad de
X X X X
0] desarrollo personal.
Z Percibe en sus colegas, su participacion X X X X
5 o Q en la institucion educativa.
b > - —
S | BE |rowueverL || s prichen N EEEEEE
% S DESARROLLO DE Percibe que los padres de familia
=3 LOS INTEGRANTES 1beq paares ce . X X X X
participan en la institucion educativa.
2 o [ d
o< Percibe que los directivos participan en x x x .
E = la institucién educativa.
o ——— -
£2 | unuzarecursos | gt S o heramientas para ] " » "
o Y HERRAMIENTAS
su desarrollo.




DEL COACHEE

PARA EL El equipo directivo garantiza que los
DESARROLLO docentes utilicen las herramientas
brindadas.
El equipo directivo media en situaciones
w de conflicto.
Z ?, o DESARROLLA El equipo directivo permite respetar
Z W 'G CONSENSOS acuerdos entre las partes en conflicto
‘8 % E El equipo directivo actua sabiamente.
<O
a) § % El equipo directivo aporta herramientas
E (I% © FORTALECIMIENTO | para la toma decisiones.

El equipo directivo incrementa el
desempefio de los docentes.

et
DNI1 43163513

alverde Alva




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE COACHING EDUCATIVO
OBJETIVO: DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE COACHING EDUCATIVO
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA I.LE. INMACULADA DE LA MERCED

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :VALVERDE ALVA WESLYN ERASMO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTOR

Walverde Alva
DN1 43163513



ANEXO 06:

Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario sobre compromiso docente

1.2.NUmero de items 118

1.3. Muestra Piloto

1.4.Unidades muestrales

: 10

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
T
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

Y'§Z :Varianza total del instrumento

L

I1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach

N de elementos

,925

18

IV. Interpretacién

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre

compromiso docente obtuvo un coeficiente de 0,925 indicando que existe una

confiabilidad muy alta en el instrumento.




V. Prueba piloto

ITEMS

Varianza total del

instrumento.

0.925

80

67

63

83

55

57

44

77

61

64

132.29

18| SUMATORIA

17

16

15

Coeficiente de confiabilidad

14

13

a

12

11

10

0.96| 0.25| 0.24| 0.21| 0.41| 0.21| 0.89| 0.85| 1.69| 1.05| 2.20| 1.60 1.56| 0.24 0.96| 1.36| 1.61| 0.40

16.69

Encuestados

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Varianza por

item

Sumatoria de

las varianzas
de los items




Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

VI. Datos informativos:

1.5.Instrumento : Cuestionario sobre coaching educativo

1.6.Numero de items
1.7. Muestra Piloto

1.8.Unidades muestrales

17

110

VII. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
T
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
SZ : Sumatoria de las varianzas de los items.

Y§Z :Varianza total del instrumento

VIIl. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach

N de elementos

947

17

IX. Interpretacién

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre

coaching educativo obtuvo un coeficiente de 0,947 indicando que existe una

confiabilidad muy alta en el instrumento.




X. Prueba piloto

0.947
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Base de datos

Anexo 07

NORMATIVO

CONTINUIDAD

COMPROMISO
DOCENTE

TOTAL

is

17

1e

is

1a

R

TOTAL

1z

a1

10

TOTAL

AFECTIVO

Unidad
muestral

80
67
83
55
aa
77
64
52
62
65
60
60
s5a
58
62
78
62
56
66
65
77
S50
63
69
75
65
68
55
62
69
66
S0
55
60
70
50
61
56
<o)
61
61
58
a7z
6a
67
as
62
66
6=
68
62
531
73
65
60

25
20
25
19
10
28
18
1a
a7
20
22
19
19
Evd
16
27
22
15
23
18
19
22
27
13
)
25
25
>3
15
16
20
25
19
13
15
18
22
1a
20
20
22
19
19
17
15
20
24
1a
2a
24
1a
a3
20
25
20
16
25
25
is

23
13
23
10
EXe)
16
13
1a
is
16
10
16
18
1>
13
16
15
10
1=
1>
1>
13
16
EXe)
12>
1a
17
1>
20
16
1a
17
is
EXe)
1a
14
1a
is
EXe)
16
EXe)
13
a7
1=
10
16
EXe)
EXe)
16
16
16
a3
1a
1>
a1a
1a
12

10
Y
1>
1=
1a
15
16
1is
19
EXY
22
2a
25
26
27
29
30
32
33
35
36
37
EY:)
39
a0
a1
a3
aa
a6
a7
a9
50
51
52
53
s5a
55
57
58
60
61
62
63
6a
65
66
67
68
69
71
72
Za
75
76
77
7s
79
80
82
83
8a
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Anexo 08: Prueba de Normalidad

Resultados:
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Compromiso docente ,108 84 ,007
Coaching educativo ,250 84 ,000

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Para la muestra del estudio se consider6 el resultado de Kolmogorov-Smirnov, porque
las unidades muestrales fueron 84. Los valores sefialados por la sig. son menores
gue el valor de confiabilidad (0.05), estableciéndose que los datos tienen una

distribuciéon no normal, lo que exige la aplicacion de una prueba no paramétrica como

la Rho de Spearman.



