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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar los niveles de gestion logistica
y posicionamiento que le otorgan los clientes a la empresa de paneles solares
Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

Tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, el disefio de Investigacion: No
experimental - transversal y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 152
clientes de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo
Chimbote. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron dos cuestionarios con escala tipo Likert. Los resultados fueron analizados
a través de métodos estadisticos descriptivos basicos. Las escalas que se utilizaron
para medir las variables fueron alto, medio y bajo. Se concluye respecto a los niveles
de la gestion logistica y posicionamiento empresa de paneles solares Multiphysic
Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021; se encuentran en un nivel
medio por ende dichos resultados muestran la realidad de como los evaltan los
clientes, ademas nos da la oportunidad de mejorar ese porcentaje del nivel bajo

encontrado en la investigacion.

Palabras clave: Gestidn logistica, posicionamiento, niveles.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the levels of logistics management and
positioning granted by customers to the solar panel company Multiphysic Energy in the
district of Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

Type of research was quantitative approach, research design: Non-experimental -
cross-sectional and descriptive. The sample was made up of 152 customers of the solar
panel company Multiphysic Energy of the Nuevo Chimbote district. The technique used
was the survey and the data collection instruments were two questionnaires with a
Likert scale. The results were analyzed through basic descriptive statistical methods.
The scales used to measure the variables were high, medium and low. It concludes
regarding the levels of logistics management and positioning of the Multiphysic Energy
solar panel company of the district of Nuevo Chimbote, Ancash —2021; are at a medium
level therefore these results show the reality of how customers evaluate them, it also
gives us the opportunity to improve that percentage of the low level found in the

research.

Keywords: Logistics management, positioning, levels.
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INTRODUCCION

En estos tiempos, la logistica garantiza no solo incrementar la eficiencia de las
compafiias empresariales, si no que también de normalizar por completo sus
sistemas estructurales. Ademas, esta disciplina cientifica juega un papel de suma
importancia para compradores, proveedores, asi como para los duefios y socios
porque nos va a permitir administrar y/o controlar de manera correcta las
principales operaciones en la empresa como el transporte, almacenamiento y

distribucion de los productos en el mercado.

Comunmente las comparfias han justificado sus ventajas competitivas en
componentes como el disefio, el valor, la calidad entre otros. Actualmente se
evidencia que para poder lograr complacer las necesidades y exigencias de los
consumidores, es necesario algo mas; siendo un punto determinate para
considerar a la logistica como un arma competitiva, siendo importante aplicar e
implementar en las empresas con el propdésito de lograr enfrentar a las
innovadoras reglas de competitividad, en donde los clientes que son cada vez
mas exigentes en sus requerimientos al momento de adquirir un producto y/o

servicio.

A nivel mundial, mas aun en estos tiempos de pandemia de COVID- 19 las
empresas se han visto afectadas por los muchos cambios inesperados entre los
cuales podemos mencionar restriccion de los movimientos de sus productos,
implementacion del comercio electrénico, es ahi donde la gestion logistica se
implanta como un instrumento condicional y muy fascinante por su incidencia en
todas las fases de la compafia. Por lo tanto, entender la eficiencia y el
rendimiento positivo que nos otorga la logistica si lo implementamos en las
compafiias empresariales esta nos permitira mejorar las falencias existentes
aplicando nuevas ideas para lograr continuar rivalizando los mercados cada vez

MAS rigurosos y competitivos.



Actualmente en el Perd, la logistica ha logrado un crecimiento bastante
progresivo y del que cada vez mas se contempla su consideracion, ya que
respaldan la competitividad de la empresa. Por su parte Barrantes (2017),
menciono que la administracidn logistica es sustancial para las compafiias, ya
que no conlleva exclusivamente el tener un buen portafolio de articulos o una
solidez de ofertas exitosas, si no se dedica el interés y los medios competentes,
mientras que, si se sitla en primer lugar la gestion de la cadena de suministros
como base estratégica del negocio, se consiguen virtudes competitivas donde los
consumidores van hacer los primeros beneficiados. Asimismo, la logistica nos
va a permitir controlar, mejorar y perfeccionar eficientemente muchas areas de la
empresa como compras, almacenamiento, distribucion, etc.; asi aumentar la

productividad y el posicionamiento competitivo en el mercado.

Por otro lado, el termino posicionamiento hace referencia al lugar que ocupa una
marca en la mente de los consumidores; en consideracion a su valor, atributos y
las diferencias que logran que el consumidor compre o la considere dentro de su
intencion de compra, asimismo el posicionamiento es una definicién que todas
las empresas buscan para ser rentables en el transcurso del tiempo y que puedan

sobresalir en el mercado empresarial.

“El posicionamiento es la imagen que domina nuestro producto, marca, empresa
0 servicio en la percepcion del cliente el cual se edifica a partir de la apreciaciéon
que posee el comprador de nuestra marca de forma particular y en relacion a la
competencia; no obstante, algunas empresas a menudo involucran

posicionamiento con estabilidad en el mercado” (Morazan, 2015).

La empresa de paneles solares Multiphysic Energy, no es ajena a estos desafios
en los que muchas empresas se han visto involucradas en la actualidad cuenta

con un area de logistica, pero presenta muchas debilidades esto se deberia a



que no cuenta con el personal idoneo o capacitado.

En tal sentido, la presente investigacion propondra resolver este problema y
pretendera reconocer el vinculo que hay de por medio de las variables. Por lo
expuesto, se formulara como problema de investigacion, ¢ Cuéles son los niveles
de gestion logistica y posicionamiento que le otorgan sus clientes a la empresa
de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash -
20217

Dentro de este contexto, la investigacion se justifica teGricamente porque servira
de guia para posteriores investigaciones, por otro lado, busca dar a conocer como
vienen realizando la gestion logistica una empresa del distrito de Nuevo
Chimbote. Asimismo, la justificacion practica busca brindar recomendaciones
técnicas que se orienten a mejorar los niveles de la empresa de paneles solares

Multiphysic Energy y asi optimizar su desempefio.

En lo que se refiere al objetivo general se considera determinar los niveles de
gestidn logistica y posicionamiento que le otorgan los clientes a la empresa de
paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash -
2021. Para ello, se planted los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar el
nivel de la dimension calidad de la gestion logistica en la empresa de paneles
solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote. 2) Determinar el nivel
de la dimension distribucion de la gestion logistica en la empresa de paneles
solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote. 3) Determinar el nivel
de la dimension precio del posicionamiento en la empresa de paneles solares
Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote. 4) Determinar el nivel de
dimension beneficio del posicionamiento en la empresa de paneles solares
Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote. 5) Determinar el nivel de
dimensién competidor del posicionamiento en la empresa de paneles solares

Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote.



Dado que la investigacién es de disefio no experimental, transversal - descriptivo
por lo tanto no aplica o no lo le corresponde hipotesis. Herndndez, Fernandez &
Baptista (2014) nos dicen: “Por lo general, los estudios descriptivos no formulan

hipotesis ya que ambas variables son independientes” (p.108).



MARCO TEORICO

Asimismo, teniendo presente la realidad problematica se encontré diferentes
trabajos o estudios realizados con anterioridad sobre las variables en estudio,
gue nos pueden servir de guia en el perfeccionamiento del presente trabajo de

investigacibn comenzando por el &mbito internacional destacan:

También Ghoumrassiy Tigu (2017) en su investigacion con titulo El impacto de
la gestion logistica en el cliente satisfaccidon. La metodologia que uso fue
cuantitativa, la cual aprueban con entrevistas para calcular la conmocién del
trabajo logistico con la satisfaccion del consumidor a doce administradores de
empresas con sede en Argelia. Por lo cual obtuvo como conclusién que llevaron
al hecho de que la gestion logistica tiene una gran sefal en el agrado del
consumidor y las compafiias que manejan un sistema de gestion logistica poseen
una alta proporcion o porcentaje de complacencia del consumidor que las

compariias que no lo conciben.

Asimismo, Valencia (2017) en su trabajo de investigacion denominada
Posicionamiento de marca, influencia en la decisibn de compra, cuya
metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva, esta investigacion tuvo como
objeto de estudio a los clientes de ropa de marca de lujo, entre las categorias de
edad de 15 a 44 afios de la ciudad de Pereira a una muestra de 625 clientes,
encontrando los siguientes resultados posicionar la marca es muy relevante ya
gue esta interviene cuando se toman decisiones en la empresa; asimismo se
logro evidenciar que las marcas consideradas de lujo en los clientes de ropa

estan verticalmente correspondidas ya que el cliente valora a producto recibido.

Por otro lado, Ortegén (2017) en su investigacion titulada Posicionamiento de
marcas en la industria de agroquimicos en Colombia La metodologia que uso
para dicha investigacion fue en un grupo de 33 personas que fueron
encuestadas. Por lo cual obtuvo como conclusibn que empiricamente los
conocimientos de beneficio a partir de corporaciones notables, propicias y

significativas para cada marca como por ejemplo el aspecto o distancia de



compafiia de profesionales, apoyo técnico, conocimiento de precio y alta calidad

entre otras.

Segun Serrano (2016) en su investigacion titulada La gestion logistica de
inventarios en la empresa Calmetal S.A”. La metodologia que uso fue descriptiva.
Cuya poblacion fue de dieciocho personas. La investigacion utiliz6 como técnica
de recoleccién de datos la entrevista y la observaciéon y como instrumento un
cuestionario. Llegando a la conclusion que las compalfiias que tienen una buena
ocupacion logistica y que logran una superioridad profesional estan facilitando un
servicio superior a sus consumidores y dificultosamente los contrincantes podrian

minimizarnos en el mercado.

En el entorno nacional tenemos a Goyzueta (2018), en su tesis de investigacion
titulada Andlisis de la Gestion Logistica de la Empresa de Transportes Elio S.A.C.
para la Formulacion de una Propuesta de Mejora, Arequipa 2017. La metodologia
gue uso fue estudio descriptivo - transversal, no experimental. Trabajo con una
de diez individuos implicados con la mision logistica y mediante un instrumento
que fue un cuestionario. Llegando a la conclusién que dicha entidad no se llevo
una apropiada manera de compras, no poseen un método para la tactica, no
valoran a sus distribuidores y no muestran un adecuado trascurso para la

correspondencia de sus encargos debido a la subestructura de sus almacenes.

A su vez Acosta (2016) en su trabajo tesis de investigacion titulada Nivel de
posicionamiento del club de leones en la ciudad de Trujillo-2016. La metodologia
que se utilizé fue un tipo de investigacion descriptiva- no experimental, donde se
realizé trescientos sesenta y siete encuestas continuas que fueron empleadas a
los habitantes de la ciudad de Trujillo de dieciocho — setenta y cinco afios.
Llegando a la conclusion referente a nivel de posicionamiento de los Clubes
Sociales de Trujillo, el Club de Leones con respecto a la fidelizacion el Club d
Leones un sesenta y cinco% de los habitantes encuestados si se hallan

fidelizados con este club, en el aspecto de nivel de posicionamiento el 72% de



los encuestados dieron a conocer que el “Club Leones” se encuentra altamente

posicionado frente a sus competitivos.

En el entorno regional tenemos a Gonzales y Jamanca (2016) en su tesis titulada
Propuesta de gestion logistica externa de empresas constructoras en Huaraz —
2016. La metodologia que uso fue cualitativa de nivel descriptivo, utilizando la
técnica como encuesta a las empresas de Huaraz dedicadas a la construccion.
Po lo cual llego a la conclusién que la gestion logistica es un elemento relevante
para estas empresas; sin embargo, en muchas de ellas no aplican una gestion
eficaz. A partir del examen efectuado se evidencio que ninguna de ellas ofrece
instrucciones puntualizados acerca de los exteriores estudiados, por lo cual las
presentadas hechas por las dos sistematicas de gestidon fueron perfeccionadas

con otras suposiciones y instrumentos desarrollados por otras instituciones.

Asi mismo Berrocal y Villarreal (2018), en su tesis titulada las estrategias de
marketing para el posicionamiento de la marca Eayllu de la empresa Wambra
corp S.A.C-2018, cuya metodologia fue cuantitativa de disefio no experimental
de corte transversal, la técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta.
Llegando a la conclusién que las estrategias de marketing se conciernen
elocuentemente con el posicionamiento de la marca a través de tacticas de
precios, aventurandose en nuevos mercados y aprovechando conformidades que

ofrece las bondades de su producto.

A nivel local tenemos a Hernan (2018) en su investigacion titulado Andlisis del
Sistema de Almacén para optimizar Gestion Logistica de la empresa G&B,
Chimbote 2017, cuya metodologia de estudio fue descriptiva no experimental de
corte transversal, este estudio utilizo como técnica a la encuesta, de la cual se
aplicé a través del cuestionario constituido por 12 items a los trabajadores del
area de almacén, concluyendo que el sistema de almacén influyo en la gestion

de almacén ya que se puedo evidenciar una asociacion significativa ,este sistema



ayudo a lograr optimizar la gestion,proporcionadole orden , exactitud permitiendo
que las mercaderias obtengan una confiabilidad en su stock fisico.

Asimismo, Culque (2018) en su tesis de investigacion titulada El posicionamiento
de marca en la empresa aseguradora Mapfre filial Chimbote 2018, cuya
metodologia utilizada fue cuantitativa no experimental y correlacional de corte
transversal, esta investigacion estuvo constituida por 3000 clientes y cuya
muestra de estudio fueron 39 clientes, la técnica que se utilizd para recabar la
informacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fueron el cuestionario
integrado por 16 items. Llegando a la conclusion que para llegar a tener un buen
posicionamiento existe una necesidad de realizar una propuesta de estrategias
de marketing digital para su posicionamiento en la empresa ya que se logro
ayudar en sus procesos de gestion y que su produccion obtenga buenos
resultados.

En lo que respecta a las bases tedricas de la variable gestion logistica

Con lo que respecta la palabra gestion en el articulo escrito por Ortegén (2017)
nos dice esta palabra “gestus” tiene un significado de cualidad y que cuando
empez0 este término segun el socidlogo Pierre Bourdieu se relata como hexis
que viene a significar la manera en que una sucesion de representaciones
didacticos se pronuncia a través de inclinaciones, muecas, que estan expresados

por el mismo cuerpo humano.

Por otro lado, Cosme (2020), aludi6é que la gestién es “la puesta en conocimiento
de un vinculo de métodos, herramientas e instrucciones en la cual se instalan

caudales para ejecutar aquellas acciones desenvueltas institucionalmente”.

Sin embargo, para el autor la logistica Gonzales (2015), viene a ser “una
ocupacién primordial alcanzada por inseparables actividades que se requieren
para la elaboracion y régimen eficientemente de los materiales principales, como
ademas la administracion conveniente de los bienes acabados y su concerniente

colocacion”.



Segun Sanchez (2019), para él la logistica es la mision de elaboraciones, efectos
e indagacién que destilan de modo interconectada para afirmar un insuperable
nivel de prestacién conservando costos apropiados para otorgar los bienes a las

clientelas.

Por otro lado, Cuatrecasas (2019) nos dice que la logistica es la representacion
en que la sociedad tramita el racionamiento de materias hasta alcanzar al punto

final de relacion con el comprador.

La logistica es un acumulado de acciones que contienen las adquisiciones, el
acaparamiento y transferencia de materias y mercancias terminadas,
colectivamente con la oleada de fundamentos, para esparcir la renta actual y
pendiente (Alles, 2017).

La logistica es una causa inseparable en cualquier empresa ya que les consiente
afadir importe a sus métodos desde la apertura de la produccion de la materia
prima incluso hasta el traspaso de sus productos/servicios a las clientelas finales
(West, 2018).

Segun Li, citado por Anca (2019), es un conjunto de decisiones y actividades
sincronizadas utilizadas para integrar de manera mas eficiente la proveedores,
los fabricantes, los almacenes, todos los transportistas involucrados, los
minoristas y los clientes finales, todo esto ayudando a que el producto o servicio
adecuado esté disponible y distribuidos en las cantidades correctas, a los precios
correctos, en los lugares correctos, en el lugar correcto condicion, y en el
momento adecuado, con el fin de minimizar los costos de todo el sistema al

intentar satisfacer los requisitos del cliente.

La logistica se refiere al procesamiento y cumplimiento de pedidos, transporte,
almacenamiento, servicio al cliente y gestion de inventario. La gestion de la

cadena de suministro se ocupa de la gestion de materiales, informacion y flujos



financieros en una red compuesta por proveedores, fabricantes, distribuidores y
clientes. (Pinheiro, Rodriguez, Breval y Follmann, 2016)

Mora (2016) puntualiza que la importancia de la logistica reconoce:

v" Disminucion de costos: este estudio logra que las entidades coloquen
sus mercancias justo a tiempo, zona y momento en que Sus
consumidores lo necesiten; con ello asegura un alto valor. Por otro lado,
también cabe destacar que es eficaz ya que permite reducir costos, y

esto permitira incrementar para los consumidores.

v' Complacencia de la compra: En este aspecto la logistica puede llegar a
aumentar los periodos de refutacibon segun la solicitud de los

compradores, con esto se logra optimizar los procesamientos.

v Aprueban aumentar la provision y colocacion: cuando los procesos
logisticos se logran colocar de manera correcta la cadena de suministros
los materiales tanto como los productos terminados se logra trabajar a

nivel local y global.
Para Mora (2016), los beneficios son:
e La colocacion es mas eficaz

e Se optimizan las inspecciones sobre los métodos de adquirir, producir y

distribuir.

e Se logra perfeccionamiento la comunicacion e interacciébn con

vendedores y consumidores.
e Las técnicas de acumulacion y transporte son mas eficaces.

Anaya (2017) especifica que la gestion logistica promete a las empresas dos

patrocinios visibles:

10



e Disminucién de los precios de las sistematizaciones logisticas, lo que
consiente a las sociedades que logren menores costos y un mayor

margen de renta.

e Disminucion de periodo del flujo total del transcurso logistico; es decir,
empezando por las adquisiciones a distribuidores hasta lograr la

colocacion los bienes en el en un lugar concertado con el consumidor.
Para la presente investigacion utilizaremos las siguientes dimensiones

Como primera dimensién tenemos calidad, segun Anaya (2017), el indicador de
aptitud vale para calcular el valor de poder complacer al consumidor con un bien
o prestacion dado por una compafiia. El deleite o satisfaccion del comprador al
momento de adquirir un producto y/o servicio de calidad es un punto principal a

tener en cuenta para poder fidelizar y logar ser recordados en la mente del cliente.

Se explica como la proyeccion y la informacién de un vinculo de medidas
consignadas a prometer bienes o prestaciones de compromiso con unos
rotundos patrones de eficacia, instituidos de un caracter personal por los garantes
de la sociedad. Ademas, en el articulo escrito por Sanchez (2019) quien muestra
que, en la actualidad las organizaciones solicitan la proteccién de un método de
calidad total que les consienta mejorar su validez ante las exigencias de la época,
impulso por el cual es preciso la gestibn de un modelo como herramienta de
autoevaluacion para la investigacion de la perfeccion y perfeccionamiento

continuo.

Como segunda dimension a la gestién de distribucién donde Hoyos (2016) nos
mencionan como la operacibn de trasladar y posicionar en su zona
geograficamente a la descripcion. Este transcurso es de suma jerarquia para
cualquiera empresa, por lo cual debido a su costo ha tomado el cuidado firme por

parte de la direccion.

Por otro lado, Cubero (2020) nos mencionan que un semblante significativo en la

gestion del transporte es la relacion con las acciones innecesarios en la

11



asociacion, principalmente adentro del almacén y prestacion al consumidor. En
unos casos el transporte es la ultima inmediacion con el consumidor por lo mismo

deben cumplir con sus expectativas de los mismos. (p. 235)

Bundgaard (2017) nos dice que esta situacion logra ocupar de todos los
movimientos, no solo por pertenecer de modo directo o indirecto con los
requerimientos de llevar mercancias de un lugar a otro, ademas al transcurso
que alcanza desde que la mercaderia esta ubicada en el sitio de carga, hasta
que el provecho es aligerado en su ocupacion final, conteniendo el turno de

expectativa, detenidas en ruta, etc.
La otra variable de estudio de investigacion es el posicionamiento

Puma y Estrada (2020) define como el enfoque que invade la marca en la
imaginacion de los compradores semblante a la competencia. El posicionamiento
proporciona a los usuarios poseer un perfil propio de la empresa diferenciandola
de la competitividad.

Pacompia y Velasquez (2019) afirman que el posicionamiento es la parte que
invade un bien o servicio en la imaginacion del usuario, con el fin de preparar una
imagen concreta del producto, servicio, idea, marca, en concordancia a la
competitividad. Bundgaard (2017) se refiere a la fuerza que representa la marca
al momento de crear un impacto y recordacién en la mente del consumidor.
Mientras Arenal (2019) define el posicionamiento como el conocimiento que tiene
los usuarios de un producto o servicio, su motivo final es conseguir que los

clientes conciban ser reconocidos

Leyva (2016) define que el “posicionamiento de un producto es obtener
segmentacion en la imaginacion del cliente”. Santesmase, Valderrey y Sanchez
(2014) menciona que el posicionamiento es el sitio mental que obtiene de su
servicio, producto y su perfil al confrontarse con la competencia de los productos
0 marcas. Asi mismo, Segun Diaz (2002), la finalidad primordial del
posicionamiento en los usuarios yace en emplear estrategias correctas, dirigidas
al mercadeo mix.

12



Hoyos (2016) define que el posicionamiento concede a las organizaciones un
perfil propio en la imaginacion de los consumidores a diferencia de la
competencia. Este perfil propio, se edifica al comunicar activamente a su publico
objetivo sus cualidades, beneficios o valores individuales, en funcién a la

estrategia empresarial.

Garcia (2015) menciona que el posicionamiento invade una parte substancial en
la mente del usuario, la marca trata de fortalecer esa definicion en el mercado,
siempre y cuando se logre comprender cdmo actia el cerebro humano, y como

opera el posicionamiento en el consumidor.

Leyva (2016) definen que el posicionamiento en redes sociales de una
organizacion tiene el objetivo de llegar a todos usuarios mediante herramientas
digitales y para propagar averiguacion, acrecentando la influencia frente a la
competitividad, ha conseguido ser el medio de comunicacion por perfeccién. El
publico citado conferencia, toma investigacion y cuando estd averiguacion
informada tiene una extensa trascendencia, la claridad acrecienta y

consiguientemente el posicionamiento.

Adeola y Adebiyi (2016) define que el posicionamiento en la red social se ocupa
de obtener que la imagen y el contenido predominen delante de los demas y en
consecuencia posicionar la marca en Facebook, creando mas trafico e
interaccion. Hoy las redes sociales ayudan al posicionamiento en buscadores, en
esta época digital las compafiias tienen el deber de incluir estas redes en el plan
estratégico comercial para la optimizacién de los resultados.

Arenal (2019) define el posicionamiento como el lugar mental que la marca ocupa
en un determinado consumidor. La importancia de posicionarse en las RS desde
un punto estratégico, demuestra que los usuarios dedican una buena parte de su

tiempo en ellas.

Mir (2015) argumenta que el posicionamiento en las actividades comerciales
coloca una marca, un interés, un servicio y un producto en la percepcion del
usuario y hace que ocupe un lugar exclusivo frente a la competencia. Por ello,
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los implicados del area de marketing tienen la dificultosa tarea de certificar que
sus productos y servicios se diferencien de las otras marcas en el mercado y

ofrezcan una mayor ventaja competitiva y estratégica.

Las empresas de hoy son muy competitivas y deben examinar la manera de
ocupar mas presencia en la percepciéon del usuario y ser memorables, en otras
palabras, alcanzar que la organizacion tenga reconocimiento por sus cualidades
y el valor que pueden agregar o el plus que pueden dar como efectos de una
ventaja competitiva frente a las demas organizaciones que no ofrecen. (Castro,
2014)

Para la presente investigacion utilizaremos las siguientes dimensiones

Segun Curo (2018) considera los tipos de posicionamiento que vemos que
existen en las empresas actualmente entre los cuales tenemos: Posicionamiento
por calidad o precio, posicionamiento por beneficio y posicionamiento por

competidor.
a) Posicionamiento por calidad o precio

El precio es el monto de dinero que los consumidores deben pagar para
obtener un determinado producto, es decir el producto se oferta como el
de mejor valor adquisitivo, es decir, mayores y mejores beneficios a un

precio justo (Kotler, 2001).

Asimismo, para Caballero (2016) se basa en que la marca si persigue el
éxito en las actividades comerciales debe dar mucha preferencia a lo
valioso de ser ante todo el primero en entrar en la imaginacion del usuario,

de tal manera, la fidelidad para la marca sera conseguida.

b) Posicionamiento por beneficio

Para Torres (2017) considera que el producto se posiciona como lider
debido a que éste ofrece cierto beneficio que los demas productos no dan,
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el objetivo es resaltar los atributos mas poderosos los cuales deben

guedar completamente claros para el consumidor.

También Montero (2017) indica que este tipo de posicionamiento se refiere
a las propiedades que adquiere un producto o servicio, es decir por los
beneficios y valor que ofrece la marca al consumidor y este la reconoce.
El autor enfatiza que las organizaciones buscan posicionarse mediante el
producto o servicio que ofrecen enfocando esfuerzos en mejorar los
atributos, cualidades y caracteristicas enfocados en la creacion y
versatilidad dentro de este mercado tan competidor y agresivo.

Posicionamiento por competidor

El producto se posiciona debido a que es mejor en uno o varios sentidos
comparandolo con el competidor. A la vez Zamarrefio (2020) manifiesta
gue el consumidor tiene capacidad a la hora de confrontar una marca con
la otra cuando le ofrezcan similar prototipo de servicio o producto y de esta
manera logre acordarse de una marca en concordancia a otra desde su

perspectiva.

Por otro parte, Mastrantonio y Caliz (2020) ensefia que el posicionamiento
en el mercado es un requisito previo para que un producto invada un
posicion Unica y anhelada en la imaginacion de los compradores frente a
la competencia es ahi cuando la marca se posiciona como la mejor opcion
basandose en principios significativos como las oportunidades de venta,
generando un valor Unico ante habilidades agresivas y ventajas

diferenciativas.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Este estudio es una investigacion cuantitativa
porque se bas6 de manera fundamental en los aspectos observables de los
elementos y se utilizé la metodologia empirica-analitica que se apoya de
pruebas estadisticas para el andlisis de los datos. La investigacion une
cualquier esfuerzo organizado para abordar problemas que puedan surgir
en algun momento aleatorio (Carbajal, Contreras, Fuertes, Saavedra y
Véasquez, 2019).

Disefio de investigacién: El disefio de la investigacion fue no
experimental, transversal. En este disefio de investigacion las variables no
son manipuladas y los datos fueron recolectados en un espacio y tiempo
determinado. (Corona, 2016).

El estudio fue de nivel descriptivo. Su objetivo es especificar peculiaridades,
medir o recopilar datos de forma autbnoma o conjunta sobre las
concepciones o variables a los que se aluden (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Esquema:
M 01 O
Dénde:

M = muestra de clientes

O1 = Observaciones de los niveles de gestion logistica

02 = Observaciones de los niveles de posicionamiento
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3.2 Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Gestion logistica

Variable 2: Posicionamiento

Definicién Conceptual:

Gestion logistica: Para Cosme (2020) la gestion es la puesta en
conocimiento de un vinculo de métodos, herramientas e instrucciones en la
cual se instalan caudales para ejecutar aquellas acciones desenvueltas

institucionalmente.

Posicionamiento: Segun Pacompiay Velasquez (2019) el posicionamiento
es la parte que invade un bien o servicio en la imaginacion del usuario, con
el fin de preparar una imagen concreta del producto, servicio, idea, marca,

en concordancia a la competitividad.

Definicién Operacional
Gestion logistica: Es un proceso detallado de organizacion e
implementacion de una operacion que nos va a permitir controlar los

procesos de principio a fin dentro de la empresa. (Silvera, 2020)

Posicionamiento: Se entiende como la accién de posicionar algo, es decir
recordamos algun producto, marca o servicio por algunas cualidades
diferentes a otras y automéaticamente los usuarios o0 consumidores lo
recuerdan. (Prat, 2016)

Dimensiones

Gestion logistica: Anaya (2017) y Hoyos (2016), consideran las siguientes
dimensiones calidad y transporte.

Posicionamiento: Curo (2018) considera las siguientes dimensiones:

Posicionamiento por calidad o precio, posicionamiento por beneficio y
17



3.3

3.4

posicionamiento por competidor.
Escala de medicion
Gestion logistica: Ordinal

Posicionamiento: ordinal

Poblacién, muestray muestreo

Una poblacion: Hace referencia a cualquier recoleccion de un grupo
determinado de individuos o cosas, que desempefian un agregado de
enumeraciones o un criterio determinado y sobre el cual se solicita cierta

inquisiciéon. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Para el presente estudio la poblacion estuvo conformada por 250 clientes
de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo
Chimbote

La muestra es un subgrupo de la poblacion, que pertenecen a un conjunto

definido en sus caracteristicas. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion la técnica que se utilizoé fue la encuesta, para
poder conseguir la inquisicion segun el conocimiento de los colaboradores
de dicho estudio en el transcurso de la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El instrumento mas adecuado que se uso es el cuestionario el cual nos
permitié recoger la informacién necesaria para conseguir los resultados de
la investigacion, se realizd dos cuestionarios de acuerdo a las variables del

caso.

La validez se describe al hecho de que un instrumento calcula puntualmente
lo que plantea medir. La eficacia no es una peculiaridad de la herramienta
y debe establecerse con relacion a un argumento determinado, una vez que

se refiere a una poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
18



3.5

3.6

Es por ello que se acudié a tres expertos para que informen si la herramienta
esta constituida de acuerdo a las variables, indicadores, dimensiones y por

ende al objetivo de estudio.

La confiabilidad del instrumento se realizd por medio del estadistico alfa de
Cronbach; para establecer el nivel de confiabilidad; es decir, para estar al
tanto si se trata de un material solido en todos sus items. Dichos
cuestionarios fueron sometidos a una prueba piloto con una muestra de 3
expertos diferentes al de la muestra seleccionada, con la cual se obtuvieron
resultados que sirvieron para calcular el coeficiente de confiabilidad con el

alfa de Cronbach y medir la confiabilidad del instrumento.

El alfa de Cronbach, fue de 84.5 > al 80% (Anexo 3), pasando el instrumento
la prueba de Fiabilidad, lo que signific6 que para las variables gestion
logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic
Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash —2021.; donde existio fuerte

confiabilidad y se aplico el instrumento

Procedimiento

Se procedié a recolectar la informacion de los cuestionarios aplicados. La
informacion fue coordinada con los clientes de la empresa, donde se les
explico el objetivo de la recoleccion de informacién y se dilucidé las dudas
que tuvieron para el llenado del cuestionario, el que se realizé a través de
la plataforma de Google Forms. Finalmente, con la obtencion de los datos
se sistematizaron los resultados, la discusion de los resultados, se

formularon las conclusiones y se culmind con las recomendaciones.

Método de analisis de datos
Se estableci6 en dos fases: La primera fase permitié mostrar una estadistica
descriptiva, haciendo uso de frecuencias y porcentajes para comprender los

niveles y rangos de las variables involucradas en la investigacion, asi como
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3.7

sus dimensiones correspondientes, permitiendo mostrar los resultados
descriptivos del estudio. Para el proceso de la base de datos, su depuracion
y generacion de pruebas, tablas y graficos a partir de ella se hizo uso del
programa ofimatico de hoja de calculo de MS Office Excel y del paquete de

computo estadistico de SPSS en su version 26.0.

Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta los lineamientos de la
Universidad César Vallejo, guardando el respectivo sentido ético,
responsable y a la vez técnico, considerando la moral y la ética profesional
gue estuvo fundamentado en conocer los propdsitos de la investigacion y
no manipular los resultados por beneficio personal. La informacién que
brindaron los docentes de la universidad fue respetada y mantenida de
manera confidencial y anénima. Por otro lado, se hizo referencia de las
obras consultadas para basar tedricamente el estudio, respetando el

intelecto de otros y su autoria.
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RESULTADOS

Objetivo General: Determinar los niveles de gestion logistica y posicionamiento
gue le otorgan los clientes a la empresa de paneles solares Multiphysic Energy
del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

Tabla 1

Nivel de gestion logistica que le otorgan los clientes a la empresa de paneles
solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

Niveles Escala Recuento %
BAJO [16 - 21] 47 30,9%
GESTION MEDIO [22-26] 67 44,1%
LOGISTICA ALTO [27-33] 38 25,0%
Total 152 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de gestion logistica

Nota. En la valoracion de la gestién logistica conto con 8 preguntas y alcanzo un
puntaje minimo de 16 y alcanzo un puntaje maximo de 33. Tabla elaborada por

el autor

Interpretacion: En la tabla 1 de la variable valoracién de la gestion logistica,
indican que tiene una evaluacion de nivel alto con un 25.0%, mientras que el nivel
medio con un 44.1% y para la discusion de resultados con un nivel bajo el 30.9%,
para la gestion logistica en la organizacion de paneles solares Multiphysic Energy

del distrito de Nuevo Chimbote.
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Tabla 2

Nivel del posicionamiento que le otorgan los clientes a la empresa de paneles

solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

Niveles Escala Recuento %
BAJO [16-23] 33 21, 7%
MEDIO [24-30] 86 56,6%
POSICIONAMIENTO
ALTO [31-39] 33 21,7%
Total 152 100,0%

Fuente: Cuestionario Web del Posicionamiento

Nota. En la valoracion del posicionamiento conto con 9 preguntas y alcanzo un

puntaje minimo de 16, y alcanzo un puntaje maximo de 39. Tabla elaborada por

el autor

Interpretacion: En la tabla 2 de la variable posicionamiento, indican que tienen

una evaluacion de nivel alto con un 21.7%, luego con un nivel medio del 56.6%,

mientras que para la discusion de los resultados con una evaluacién de nivel bajo

con un 21.7% para el posicionamiento en la organizacion de paneles solares

Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de la dimension calidad de la gestion
logistica en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de

Nuevo Chimbote.

Tabla 3

Nivel de la dimensién Calidad de la empresa de paneles solares Multiphysic

Energy del distrito de Nuevo Chimbote.

Niveles Escala Recuento %
BAJO [4-8] 13 8,6%
MEDIO [9-14] 109 71,7%
CALIDAD
ALTO [15-20] 30 19,7%
Total 152 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de gestion logistica

Nota. En la valoracién de la gestion logistica en su dimension calidad conto con
4 preguntas y alcanzo un puntaje minimo de 4 y alcanzo un puntaje maximo de

20. Tabla elaborada por el autor

Interpretacion: En la tabla 3 de la variable valoracién de la gestion logistica en su
dimensién Calidad, indican que tiene una evaluacién de nivel alto con un 19.7%,
luego el nivel medio con un 71.7%, mientras para la discusion de resultados con
un nivel bajo el 8.6%, para la gestion logistica en su dimension calidad en la
organizaciobn de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo
Chimbote.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la dimensién distribucion de la
gestidn logistica en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito

de Nuevo Chimbote.

Tabla 4

Nivel de la dimension distribucidon de la empresa de paneles solares Multiphysic

Energy del distrito de Nuevo Chimbote.

Niveles Escala Recuento %
BAJO [4-8] 26 17,1%
) MEDIO [9-14] 100 65,8%
DISTRIBUCION
ALTO [15-20] 26 17,1%
Total 152 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de gestion logistica

Nota. En la valoracién de la gestion logistica en su dimension distribucion conto
con 4 preguntas y alcanzo un puntaje minimo de 4 y alcanzé un puntaje maximo

de 20. Tabla elaborada por el autor

Interpretacion: En la tabla 4 de la variable valoracion de la gestion logistica en su
dimensién Distribucion, indican que tiene una evaluacion de nivel alto con un
17.1%, luego el nivel medio con un 65.8%, mientras que para la discusion de
resultados con un nivel bajo el 17.1%, para la gestion logistica en su dimensién
distribucién en la organizacion de paneles solares Multiphysic Energy del distrito

de Nuevo Chimbote.
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Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de la dimension precio del
posicionamiento en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito

de Nuevo Chimbote.

Tabla 5

Nivel de la dimension precio de la empresa de paneles solares Multiphysic

Energy del distrito de Nuevo Chimbote.

Niveles Escala Recuento %
BAJO [3-6] 22 14.5%
MEDIO [7-10] 84 55.3%
PRECIO
ALTO [11-15] 46 30.3%
Total 152 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de posicionamiento

Nota. En la valoracion del posicionamiento en su dimensién Precio conto con 3
preguntas y alcanzo un puntaje minimo de 3, y alcanzo un puntaje maximo de

15. Tabla elaborada por el autor

Interpretacion: En la tabla 5 de la variable posicionamiento en su dimension
precio, indican que tienen una evaluacion de nivel alto con un 30.3%, luego el
nivel medio con un 55.3%, mientras para la discusion de los resultados con una
evaluacion de nivel bajo con un 14.5% para el posicionamiento en su dimension
precio en la organizacion de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de

Nuevo Chimbote.
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Objetivo especifico 4: Determinar el nivel de dimension beneficio del
posicionamiento en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito

de Nuevo Chimbote.

Tabla 6

Nivel de la dimension beneficio de la empresa de paneles solares Multiphysic

Energy del distrito de Nuevo Chimbote.

Niveles Escala Recuento %
BAJO [3-6] 28 18.4%
MEDIO [7-10] 80 52.6%
BENEFICIO
ALTO [11-15] 44 28.9%
Total 152 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de posicionamiento

Nota. En la valoracién del posicionamiento en su dimension Beneficio conto con
3 preguntas y alcanzo un puntaje minimo de 3, y alcanzo un puntaje maximo de

15. Tabla elaborada por el autor

Interpretacion: En la tabla 6 de la variable posicionamiento en su dimension
beneficio, indican que tienen una evaluacion de nivel alto con un 28.9%, luego el
nivel medio con un 52.6%, mientras que para la discusion de los resultados con
una evaluacién de nivel bajo con un 18.4% para el posicionamiento en su
dimensién beneficio en la organizacidon de paneles solares Multiphysic Energy del

distrito de Nuevo Chimbote.

26



Objetivo especifico 5: Determinar el nivel de dimension competidor del
posicionamiento en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito

de Nuevo Chimbote.

Tabla 7

Nivel de la dimensién competidor de la empresa de paneles solares Multiphysic

Energy del distrito de Nuevo Chimbote.

Niveles Escala Recuento %
BAJO [3-6] 29 19.1%
MEDIO [7-10] 80 52.6%
COMPETIDOR
ALTO [11-15] 43 28.3%
Total 152 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de posicionamiento

Nota. En la valoracion del posicionamiento en su dimensiéon Competidor conto
con 3 preguntas y alcanzo un puntaje minimo de 3, y alcanzo un puntaje maximo

de 15. Tabla elaborada por el autor

Interpretacion: En la tabla 5 de la variable posicionamiento en su dimensién
competidor, indican que tienen una evaluacion de nivel alto con un 28.3%, luego
el nivel medio con un 52.6%, mientras que para la discusion de los resultados
con una evaluacion de nivel bajo con un 19.1% para el posicionamiento en su
dimension competidor en la organizacion de paneles solares Multiphysic Energy

del distrito de Nuevo Chimbote.
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DISCUSION

Se realiza el andlisis de los resultados en funcién de los datos encontrados, los

antecedentes y el marco tedrico - conceptual de la investigacion:

Para determinar el nivel de gestion logistica que le otorgan los clientes de la
empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote,
Ancash - 2021.; se formalizé una entrevista con el jefe de logistica donde se
utilizé el primer instrumento que fue una guia de entrevista para profundizar la
problematica de la empresa, asimismo se realiz6 un cuestionario para la
aplicacion de la lista de verificacion la cual nos permitio evaluar la gestion
logistica; se analizé los indicadores en el proceso de calidad, como fue los
pedidos en buen estado el porcentaje de averias; de igual manera en el proceso
de distribucion los indicadores respecto a los costos de transporte y venta como

también el costo operativo por conductor.

Referente al objetivo general, determinar los niveles de gestidon logistica y
posicionamiento que le otorgan los clientes a la empresa de paneles solares
Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021. En la tabla
1 respecto al nivel de gestion logistica que le otorgan los clientes a la empresa
de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash —
2021; segun los resultados indican que el nivel alto logro un 25.0% y la evaluacién
de nivel medio con un 44.1%, mientras que el nivel bajo tiene el 30.9%. Por lo
tanto, se puede afirmar que el nivel bajo tiene un porcentaje bastante
considerable y se debe mejorar la gestion logistica en la empresa de paneles
solares Multiphysic Energy. Estos resultados se corroboran con los encontrados
por Ghoumrassiy Tigu (2017) concluyeron que la gestion logistica tiene una gran
sefal en el agrado del consumidor y las compafias que manejan un sistema de
gestion logistica poseen una alta proporcion o porcentaje de complacencia del
consumidor que las comparfias que no lo conciben. A la vez Serrano (2016)

concluyo que las compafiias que tienen una buena ocupacion logistica y que
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logran una superioridad profesional estan facilitando un servicio superior a sus
consumidores y dificultosamente los contrincantes podrian minimizarnos en el
mercado. Los hallazgos se respaldan en la teoria de West (2018) quien precisa
que, la logistica es una causa inseparable en cualquier empresa ya que les
consiente afiadir importe a sus métodos desde la apertura de la produccién de la
materia prima incluso hasta el traspaso de sus productos/servicios a las clientelas
finales. Asimismo, en la tabla 2 en lo que se refiere al nivel del posicionamiento
de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo
Chimbote, Ancash — 2021; indican que tienen una evaluacion de nivel alto un
21.7% y el nivel medio tiene un 56.6%, por ultimo, el nivel bajo con un 21.7%. De
esta manera, se entiende que en la actualidad la empresa de paneles solares
Multiphysic Energy hace frente a serias deficiencias entre los cuales podemos
mencionar, la marca lo logra ser recordada, el servicio brindado no logra cubrir
las expectativas de sus clientes lo cual repercute negativamente en el
posicionamiento. Estos resultados se corroboran con los encontrados por
Bundgaard (2017) quien indica que el posicionamiento se refiere a la fuerza que
representa la marca al momento de crear un impacto y recordacion en la mente
del consumidor. A la vez Arenal (2019) define el posicionamiento como el
conocimiento que tiene los usuarios de un producto o servicio, su motivo final es

conseguir que los clientes conciban reconocerlos.

En conclusion, las variables en estudio estan en un nivel medio, por lo que se
puede deducir que todavia hay problemas que se puede erradicar para evitar

retrasos en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy.

Para el primer objetivo especifico, Determinar el nivel de la dimensién calidad de
la gestion logistica en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del
distrito de Nuevo Chimbote, segun muestra la tabla 3 indica que el nivel alto logro
un 19.7%, mientras que la evaluacién de nivel medio con un 71.7% y con un nivel
bajo el 8.6%. Por lo tanto, se afirma que se debe realizar una revision minuciosa

antes de entregar el producto es decir debe estar en buen estado y no debe

29



presentar % de averias para poder darse a recomendar por la calidad que ofrecen
lo cual permitird mejorar las perspectivas de los clientes y cuando se requiera
adquirir los paneles solares este como primera opcion la empresa Multiphysic
Energy. Al respecto Sanchez (2019) indica que en la actualidad las
organizaciones solicitan la proteccion de un método de calidad total que les
consienta mejorar su validez ante las exigencias de los clientes, impulso por el
cual es preciso la gestion de un modelo como herramienta de autoevaluacion.
Asimismo, Anaya (2017) nos dice que el indicador de aptitud vale para calcular
el valor de poder complacer al consumidor con un bien o prestacion dado por una
compafiia. El deleite o satisfaccion del comprador al momento de adquirir un
producto y/o servicio de calidad es un punto principal a tener en cuenta para

poder fidelizar y logar ser recordados en la mente del cliente.

Considerando los resultados para el segundo objetivo especifico, determinar el
nivel de la dimensién distribucion de la gestion logistica en la empresa de paneles
solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, se observa en la tabla
4, los resultados indican que tiene una evaluacion de nivel medio con un 65.8%,
mientras que el nivel alto logro un 17.1% y para la discusion de resultados con
un nivel bajo el 17.1%. Por lo tanto, se entiende que, si no hay una distribucién
adecuada como demora en los tiempos establecidos de entrega del producto,
altos costos de transporte, informacion desactualizada de stock, son situaciones
gue parecen no tener mucha importancia, pero estarian causando que los
clientes no estén satisfechos y se estaria perdiendo posicionamiento en el
mercado. Al respecto Hoyos (2016) nos menciona que la distribucién es la
operacion de trasladar y posicionar en su zona geograficamente a la descripcion.
Este transcurso es de suma jerarquia para cualquiera empresa, por lo cual debido
a su costo ha tomado el cuidado firme por parte de la direccion. A la vez
Bundgaard (2017) nos dice que esta situacion logra ocupar de todos los
movimientos, no solo por pertenecer de modo directo o indirecto con los

requerimientos de llevar mercancias de un lugar a otro, ademas al transcurso
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que alcanza desde que la mercaderia est4 ubicada en el sitio de carga, hasta
que el provecho es aligerado en su ocupacion final, conteniendo el turno de

expectativa, detenidas en ruta, etc.

Respecto al tercer objetivo especifico, determinar el nivel de la dimension precio
del posicionamiento en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del
distrito de Nuevo Chimbote, en la tabla 5, se observa la siguiente evaluacion para
el nivel alto con un 30.3%, mientras que el nivel medio con un 55.3% y para la
discusion de los resultados con una evaluacion de nivel bajo con un 14.5%. Por
lo tanto, se afirma que la empresa podria analizar un poco mas los precios que
oferta en el mercado, es decir hay un porcentaje minimo que le parece que sus
precios no son los mas aceptados. Al respecto Kotler (2001) nos dice el precio
es el monto de dinero que los consumidores deben pagar para obtener un
determinado producto, es decir el producto se oferta como el de mejor valor
adquisitivo, es decir, mayores y mejores beneficios a un precio justo. Asimismo,
Berrocal y Villarreal (2018) concluyeron que las estrategias de marketing se
relacionan significativamente con el posicionamiento de la marca a través de
estrategias de precios, aventurandose en nuevos mercados y aprovechando

oportunidades que ofrece las bondades de su producto.

Respecto al cuarto objetivo especifico, determinar el nivel de dimensién beneficio
del posicionamiento en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del
distrito de Nuevo Chimbote, en la tabla 6, los resultados obtenidos indican que
tienen una evaluacion de nivel alto con un 28.9%, mientras que el nivel medio
con un 52.6%, y el nivel bajo con un 18.4%. Se refiere a las propiedades que
adquiere un producto o servicio, es decir por los beneficios y valor que ofrece la
marca al consumidor y estos lo reconocen. Para Ortegon (2017) quien concluyo
gue los conocimientos de beneficio a partir de corporaciones notables, propicias

y significativas para cada marca como por ejemplo el aspecto o distancia de
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compafiia de profesionales, apoyo técnico, conocimiento de precio y alta calidad
entre otras. El aporte se justifica en la teoria de Torres (2017) quien considera
gue el producto se posiciona como lider debido a que éste ofrece cierto beneficio
gue los demas productos no dan, el objetivo es resaltar los atributos mas

poderosos los cuales deben quedar completamente claros para el consumidor.

Por ultimo, para el quinto objetivo especifico, ddeterminar el nivel de dimension
competidor del posicionamiento en la empresa de paneles solares Multiphysic
Energy del distrito de Nuevo Chimbote, en la tabla 7, el nivel alto con un 28.3%,
mientras que para el nivel medio tiene mayor porcentaje con un 52.6% vy el nivel
bajo con un 19.1%. Por lo tanto, se puede afirmar que la competencia en el
mercado cada vez es mas abismal esto se deberia a la diversidad de empresas
qgue brindan un servicio similar pero que pueden tener mayor aceptacion. Se
confirma asi lo sostenido por Zamarrefio (2020) quien nos dice que el producto
se posiciona debido a que es mejor en uno o varios sentidos comparandolo con
el competidor a la vez manifiesta que el consumidor tiene capacidad a la hora de
confrontar una marca con la otra cuando le ofrezcan similar prototipo de servicio
o producto y de esta manera logre acordarse de una marca en concordancia a
otra desde su perspectiva. Por otro parte Mastrantonio y Céliz (2020) ensefia que
el posicionamiento en el mercado es un requisito previo para que un producto
invada un posicion Unica y anhelada en la imaginacion de los compradores frente
a la competencia es ahi cuando la marca se posiciona como la mejor opcion
basandose en principios significativos como las oportunidades de venta,

generando un valor Unico ante habilidades agresivas y ventajas diferenciativas.

En conclusion, la empresa de paneles solares Multiphysic Energy, debe
implementar estrategias mas agresivas que le permita capturar a sus clientesy a
la vez logre ser mas recordada y simplemente no adquieran el servicio por que

no tengan mas alternativas que elegir.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Respecto a los niveles de la gestion logistica y posicionamiento
empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo
Chimbote, Ancash — 2021; se encuentran en un nivel medio por ende
dichos resultados muestran la realidad de como los evaltan los
clientes, ademas nos da la oportunidad de mejorar ese porcentaje del

nivel bajo encontrado en la investigacion.

Se concluye respecto al primer objetivo especifico, nivel de la
dimension calidad se encuentra en un nivel medio en la empresa de
paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote;
por lo que es importante para poder marcar la diferencia y fidelizar a

los clientes.

Respecto al segundo objetivo especifico, nivel de la dimension
distribucién en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del
distrito de Nuevo Chimbote se encuentra en un nivel medio; resultado

que refleja una oportunidad de mejora para redisefar dicho proceso.

Se concluye para el tercer segundo objetivo especifico, nivel de la
dimension precio se encuentra en un nivel medio en la empresa de
paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote;
por lo que se debe evaluar las estrategias de precios de esa forma

poder mejorar los ingresos de la empresa.
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Quinto. Referente al cuarto objetivo especifico, nivel de la dimensién beneficio

Sexto.

en la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de
Nuevo Chimbote se encuentra en un nivel medio; por lo que es

importante definir claramente los valores distintivos de la marca.

Para el ultimo objetivo especifico, nivel de la dimensién competidor
también esta en un nivel medio en la empresa de paneles solares
Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote; por lo que es
necesario que ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente

de los consumidores meta.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Al duefio y/o representante, implementar nuevas politicas de gestion
logistica y posicionamiento, asi como evaluar la calidad, distribucién,
nuevas estrategias de precios entre otros; esto a la vez le permitir4
tener mas ventajas competitivas para el logro de sus objetivos y

permitira tomar decisiones mas acertadas.

Al jefe del &rea de logistica se le recomienda evaluar las debilidades
entre las cuales podemos mencionar los precios que ofrecen no son
los méas aceptables, es decir implementar estrategias mas agresivas
que le permitan revertir la problemética y mejorar el posicionamiento

de la empresa.

Tercero. Aljefe del area de logistica hacer seguimiento continuo de los procesos

Cuarto.

de distribucion ya que se encuentra en un nivel medio; es por ello que
se debe preparar los pedidos tan pronto sean solicitados, tenerlos
preparados el dia anterior de salir, esto hara que la empresa funcione

eficientemente y cumpla con sus tiempos establecidos.

Finalmente, se recomienda los jefes utilizar estrategias de
posicionamiento en base a los atributos especificos del producto o

servicio, que permitan satisfacer las necesidades de los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo:
2021

Autor: Moreno Lifian, Leonardo Luis

Niveles de Gestidn logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash —

. Definicion Definicion : . : Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
La gestion logistica | Es un proceso -Pedidos en buen estado.
es la puesta en | detallado de
V1: conocimiento de un | organizacion e | Calidad - % averias
vinculo de métodos, | implementacion de
Gestion logistica herramientas e | una operaciéon que
instrucciones en la | nos va a permitir
cual se instalan | controlar los | Distribucion Ordinal
caudales para | procesos de -Costo de transporte y venta (Alto, medio, bajo)
ejecutar aquellas | principio a fin
acciones dentro de la
desenvueltas empresa. -Costo operativo por
institucionalmente conductor
(Cosme 2020).
El posicionamiento Se entiende como Precio -Mejor precio.
es la parte que 2
invade un bien o la __aceion de -Mejor empresa
o posicionar algo, es
servicio en la .
imaginacion del deCJr recordamos -Beneficio del producto
. , algin  producto, '
. usuario, con el fin de . -
V2: - marca o servicio | Beneficio
preparar una imagen .
concreta del | POr algunas -Necesidades a cubrir Ordinal
Posicionamiento . cualidades : (Alto, medio, bajo)
producto,  servicio, dif
idea, marca, en|° erentes a otras y Buen producto
! ! automaticamente )
concordancia a la | .
Competitividad 0s us.uarlos 0 _Me'or empresa
. consumidores  lo . | p
(Pacompia y Competidor

Velasquez 2019).

recuerdan.




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

INSTRUCCION: A continuacion, se presentara una lista de items respecto a algunas
caracteristicas de la de la gestion logistica en la empresa de paneles solares
Multiphysic Energy.

Cada pregunta tiene 5 opciones a elegir, por lo cual le agradeceria que margue con

una (X) la alternativa que considere conveniente.

La informacién que Ud. Brinde es personal, sincera y confidencial.

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° ITEMS 1 2 3 4 5

Cree Ud. Que el servicio que le brinda la empresa de paneles
solares, Multiphysic Energy es de calidad.

2 Se cumplen los requerimientos de calidad que los clientes exigen.

El servicio prestado ha presentado averias que han perjudicado al
3 cliente.

En caso que algun trabajo realizado por la empresa de paneles
solares, Multiphysic Energy presente averias acuden pronto para

4 .
darles soluciones.

5 Considera que los costos de transporte y venta son elevados.
Los costos de transporte y venta influyen en la calidad del

6 servicio que le brindan.

7 Los costos operativos por conductor afectan al cliente.

Los costos operativos que generan los conductores incurren
8 dentro de la operacion de transporte.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA GESTION LOGISTICA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del ) ) . o

) Cuestionario para evaluar Gestion logistica

instrumento
2) Autor: , .

y Moreno Lifian, Leonardo Luis - (ORCID: 0000-0002-0836-6408)

Adaptacion:
3) N°deitems 08
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion 152 clientes

o Evaluar la opinién de la gestién logistica en los clientes y
7) Finalidad consumidores de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy
del distrito de Nuevo Chimbote.

8) Materiales Manual de aplicacion, cuestionario web goolge forms.

9) Codificacién: Este cuestionario evalla dos dimensiones: I. CALIDAD (items 1, 2, 3, 4); Il
DISTRIBUCION (items 5, 6, 7,8). Para obtener la puntuacién en cada dimensién se suman las
puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la GESTION
LOGISTICA de en los clientes y consumidores de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy,
gue determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés;
es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa
de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 10 clientes con caracteristicas similares a la muestra,
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.884 y una Correlacion de Pearson maxima de aporte
de cada item con el total de r = 0.880, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de tres expertos,

especialistas en gestion logistica y con experiencia en la materia.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas
de: bajo, medio, alto y. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los clientes para efectos
del andlisis de resultados. Los niveles son:

Niveles Gestidn Logistica Calidad Distribucién
Bajo 8-18 4-8 4-8
Medio 19-28 9-14 9-14
Alto 29 - 40 15-20 15-20



https://orcid.org/0000-0002-0836-6408

INSTRUCCION: A continuacion, se presentara una lista preguntas cada una de ellas

tiene 5 opciones a elegir, debe marcar con una (X) la alternativa que considere

CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTO

conveniente. Para ello debe responder segun la siguiente escala:

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE
ITEMS
N° 3 |4

Con que frecuencia adquiere el servicio de la empresa de paneles
solares, Multiphysic Energy por sus precios.

Los precios que ofrece la empresa de paneles solares, Multiphysic
Energy son competitivos con relacion a otras compafiias.

La empresa de paneles solares, Multiphysic Energy le ofrece
descuentos del precio de sus servicios.

Los precios altos le dan como referencia un producto de mayor
calidad.

Considera que la empresa de paneles solares, Multiphysic Energy le
brinda un servicio rapido.

El personal de la empresa de paneles solares, Multiphysic Energy
se encuentra atento a sus necesidades y lo atienden en el menor
tiempo.

La buena calidad del servicio que ofrece la empresa de paneles
solares, Multiphysic Energy le genera confianza.

Recomendaria nuestra marca a mas clientes.

Cree Ud. Que nuestros servicios tienen caracteristicas diferenciales
respecto a la competencia.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR EL POSISIONAMIENTO

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del instrumento | Cuestionario para evaluar Posicionamiento
2) Autor: _~ _
» Moreno Lifian, Leonardo Luis - (ORCID: 0000-0002-0836-6408)
Adaptacion:

3) N°deitems 09
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion 152 clientes

o Evaluar la opinion del posicionamiento en los clientes y
7) Finalidad consumidores de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy

del distrito de Nuevo Chimbote.

8) Materiales Manual de aplicacion, cuestionario web goolge forms.

9) Codificacién: Este cuestionario evalia tres dimensiones: |. PRECIO (items 1, 2, 3); Il
BENEFICIO (items 4, 5, 6) y lll. COMPETIDOR (items 7, 8, 9). Para obtener la puntuacion en
cada dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensién para posteriormente hallar el
promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira el
POSICIONAMIENTO de en los clientes y consumidores de la empresa de paneles solares Multiphysic
Energy, que determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de
interés; es decir, detectar si algin item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método
del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 10 clientes con caracteristicas similares a la
muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.884 y una Correlacion de Pearson méxima
de aporte de cada item con el total de r = 0.880, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de tres expertos,

especialistas en posicionamiento y con experiencia en la materia.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas
de: bajo, medio, alto y Estos valores se tendrdn en cuenta para ubicar a los clientes para efectos
del analisis de resultados. Los niveles son:

Niveles Posicionamiento Precio Beneficio Competidor
Bajo 9-20 3-6 3-6 3-6
Medio 21-32 7-10 7-10 7-10
Alto 33-45 11-15 11-15 11-15
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ANEXO 3: TAMANO DE MUESTRA

B NZ?pq
(N —1)e? + z2pq

n

Distribucién Normal Z al 95% de confianza = 1.96

Limite aceptable del error muestral E= 0.05

Probabilidad de confianza P= 0.05

Probabilidad de fracaso Q= 0.5

Poblacion N=

B 250(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (250 — 1)0.052 + 1.962(0.5)(0.5)
n = 152 clientes

n

Muestreo: se aplica el muestreo aleatorio simple



ANEXO 4: PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,884 14

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala si

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha el elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
GESTION LOGISTICA 22,04 17,088 ,689 ,870
Calidad 21,63 16,893 ,586 ,875
Distribucion 21,65 16,023 ,697 ,868
POSICIONAMIENTO 21,79 18,076 ,507 ,879
Precio 21,40 17,795 475 ,880
Beneficio 21,85 16,396 ,607 ,874
Competidor 21,99 16,851 ,612 ,873




ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Niveles de Gestion logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del
distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de gestion Logistica y Posicionamiento

Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
Relacion | Relacion | Relacion Relacion
i entre la entre la entre el entre el OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES Indicadores ITEMS variable y | dimensi6é | indicador itemy la Y/O
n g dimensio ny el y los opcién de | RECOMENDACIONES
n indicador items respuesta
si|No|si[NO|sl| S |si|No
1. Cree Ud. Que el servicio
que le brinda la empresa
-Pedidos en de paneles solares, X X X X
buen Multiphysic Energy es de
estado. calidad.
2. Se cumplen los
requerimientos de calidad X X X X
GESTION que los clientes exigen.
LOGISTICA CALIDAD 3. El servicio prestado ha
presentado averias que X X X X
han perjudicado al cliente.
4. En caso
9% averias que algun trabajo realizado
por la empresa de paneles
solares, Multiphysic X X X X
Energy presente averias
acuden pronto para darles
soluciones.




DISTRIBUCION

de transporte
y venta

5. Considera que los
costos de transporte vy
venta son elevados.

6. Los costos de
transporte y venta influyen
en la calidad del servicio
que le brindan.

-Costo
operativo
por
conductor

7. Los costos operativos
por conductor afectan al
cliente.

8. Los costos operativos
que generan los
conductores incurren
dentro de la operacién de
transporte.

Posicionamient
o

Precio

Mejor
precio.

1. Con que frecuencia
adquiere el servicio de la
empresa de paneles
solares, Multiphysic Energy
pOr Sus precios.

2. Los precios que ofrece la
empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy son competitivos
con relacion a otras
compaiiias.

- Mejor
empresa

3. La empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy le ofrece
descuentos del precio de
SUS Servicios.

Beneficio

- Beneficio
del
producto.

4. Los precios altos le dan
como referencia  un
producto de mayor
calidad.

Necesidades
a cubrir.

5. Considera que la
empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy le brinda un
servicio rapido.

6. Elpersonal de la empresa
de paneles solares,
Multiphysic Energy se
encuentra atento a sus




necesidades y lo atienden
en el menor tiempo.
7. La buena calidad del
servicio que ofrece la
Buen empresa de paneles X X
solares, Multiphysic
producto. Energy le genera
confianza.
- 8. Ha recibido algun tipo de
. promocion por sus X X
Competidor compras
9. Recomendaria  nuestra X X
marca a mas clientes.
- Mejor 10. Cree Ud. Que nuestros
servicios tienen
empresa caracteristicas X X
diferenciales respecto a la
competencia.

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

\ O
= Coldgd |

CALDERON Y IS ALBERTO
DNI: 40097132




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Niveles de Gestion logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic
Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021.

OBJETIVO: Determinar los niveles de gestion logistica y posicionamiento que le otorgan los clientes a la empresa de paneles

solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

DIRIGIDO A: Usuarios de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CALDERON YARLEQUE LUIS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA
m%ﬂ X—“b\{’
< oW

DNI: 132



NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Niveles de Gestion logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del
distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de gestion Logistica y Posicionamiento

Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
Relacion | Relacion Relacion Relacion
) entre la entre la entre el entre el OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES Indicadores ITEMS variable y | dimensi6é | indicador itemy la Y/O
%) % dimensio ny el y los opcion de | RECOMENDACIONES
n indicador items respuesta
st |No|si[NO|si| S |s|No
1. Cree Ud. Que el servicio
qgue le brinda la empresa
-Pedidos en de paneles solares, X X X X
buen Multiphysic Energy es de
estado. calidad.
2. Se cumplen los
requerimientos de calidad X X X X
gue los clientes exigen.
GESTION CALIDAD 3. El servicio prestado ha
P presentado averias que X X X X
el han perjudicado al cliente.
5. En caso
9 averias gue algun trabajo realizado
por la empresa de paneles
solares, Multiphysic X X X X
Energy presente averias
acuden pronto para darles
soluciones.
. Hetransporte 5. Considera que los
DISTRIBUCION costos de transporte y X X X X
y venta
venta son elevados.




6. Los costos de
transporte y venta influyen
en la calidad del servicio
que le brindan.

-Costo
operativo
por
conductor

7. Los costos operativos
por conductor afectan al
cliente.

8. Los costos operativos
que generan los
conductores incurren
dentro de la operacién de
transporte.

Posicionamiento

Precio

Mejor
precio.

2. Con que frecuencia
adquiere el servicio de la
empresa de paneles
solares, Multiphysic Energy
por sus precios.

11. Los precios que ofrece la
empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy son competitivos
con relacibn a otras
compaiiias.

- Mejor
empresa

12. La empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy le ofrece
descuentos del precio de
SuS Servicios.

Beneficio

- Beneficio
del
producto.

13. Los precios altos le dan
como referencia  un
producto de  mayor
calidad.

Necesidades
a cubrir.

14. Considera que la
empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy le brinda un
servicio rapido.

15. El personal de la empresa
de paneles solares,
Multiphysic Energy se
encuentra atento a sus
necesidades y lo atienden
en el menor tiempo.

Competidor

16. La buena calidad del
servicio que ofrece la




empresa de paneles
Buen solares, Multiphysic
Energy le genera
producto. confianza.
17. Ha recibido algun tipo de
- promocién por sus X X
compras
18. Recomendaria  nuestra X X
marca a mas clientes.
- Mejor 19. Cree _Ud. Que nuestros
servicios tienen
empresa caracteristicas X X
diferenciales respecto a la
competencia.

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

Xandder Luis

drianzén Centeno

"'DNI 40166110




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Niveles de Gestion logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic

Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

OBJETIVO: Determinar los niveles de gestidn logistica y posicionamiento que le otorgan los clientes a la empresa de paneles

solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

DIRIGIDO A: Usuarios de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

DNI 40166110

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

ADRIANZEN CENTENO, XANDDER LUIS
MAESTRO EN GESTION PUBLICA




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Niveles de Gestion logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del
distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de gestion logistica y posicionamiento

Opcion
de CRITERIOS DE EVALUACION
respues
ta
Relacio
. n entre Relacion Relacion Relacion OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES Indicadores ITEMS la entre la entre el entre el Y/IO
variable | dimensié | indicador itemyla RECOMENDACIONES
n % y ny el y los opcioén de
dimensi | indicador items respuesta
6n
S|No| si|no| st |No| si| NO
1. Cree Ud. Que el servicio
que le brinda la empresa
-Pedidos en de paneles  solares, X X X X
buen Multiphysic Energy es de
estado. calidad.
2. Se cumplen los
requerimientos de calidad X X X X
GESTION gue los clientes exigen.
LOGISTICA CALIDAD 3. El servicio prestado ha
presentado averias que X X X X
han perjudicado al cliente.
6. En caso
9% averias que algun trabajo realizado
por la empresa de paneles
solares, Multiphysic X X X X
Energy presente averias
acuden pronto para darles
soluciones.




DISTRIBUCION

de transporte
y venta

5. Considera que los
costos de transporte vy
venta son elevados.

6. Los costos de
transporte y venta influyen
en la calidad del servicio
que le brindan.

-Costo
operativo
por
conductor

7. Los costos operativos
por conductor afectan al
cliente.

8. Los costos operativos
que generan los
conductores incurren
dentro de la operacién de
transporte.

Posicionamiento

Precio

Mejor
precio.

3. Con que frecuencia
adquiere el servicio de la
empresa de paneles
solares, Multiphysic Energy
pOr Sus precios.

20. Los precios que ofrece la
empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy son competitivos
con relacion a otras
compaiiias.

- Mejor
empresa

21. La empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy le ofrece
descuentos del precio de
SUS Servicios.

Beneficio

- Beneficio
del
producto.

22. Los precios altos le dan
como referencia  un
producto de mayor
calidad.

Necesidades
a cubrir.

23. Considera que la
empresa de paneles
solares, Multiphysic
Energy le brinda un
servicio rapido.

24. El personal de la empresa
de paneles solares,
Multiphysic Energy se
encuentra atento a sus




necesidades y lo atienden
en el menor tiempo.
25. La buena calidad del
servicio que ofrece la
Buen empresa de paneles X
solares, Multiphysic
producto. Energy le genera
confianza.
- 26. Ha recibido algun tipo de
. promocion por sus X
Competidor compras
27. Recomendaria  nuestra X
marca a mas clientes.
- Mejor 28. Cree Ud. Que nuestros
servicios tienen
empresa caracteristicas X
diferenciales respecto a la
competencia.

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
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A
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Roberto/ Carlos F/iestas Flores
" DNI 16744141




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Niveles de Gestion logistica y posicionamiento de la empresa de paneles solares Multiphysic
Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

OBJETIVO: Determinar los niveles de gestidn logistica y posicionamiento que le otorgan los clientes a la empresa de paneles

solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash - 2021.

DIRIGIDO A: Usuarios de la empresa de paneles solares Multiphysic Energy del distrito de Nuevo Chimbote, Ancash — 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION

PEDAGOGICA

//A

DNI 16744141 /
/ ,

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoraciéon marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ANEXO 6: AUTORIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ]W:manmu

Nombee del Titular o Representante legal:
JHON CASTILLO ABURTO
Noméwes y Apalidos ONi- 46781816

Consentimsanto:

De conformicdad con lo estabiecido on o articuld 7° Inerdd I ded Codigo de Etica en
Investigacion de la Unversidad César Vallep 7, sutonizo [ »C|, no sutorzo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual s= lleva a cabo la nvestigacon:

' Nombre del Trabao de Investgacion l

NIVELES DE GESTION LOGISTICA ¥ POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE PANELES
SOLARES MULTPHYSIC ENERGY DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, ANCASH - 2021

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES- MBA
fusor Nombres y Apelidos DN
LEONARDO LUIS MORENO LINAN Juuom

En caso de sutonzarse, quthMMmdw
Insteucional da la UCY, ia misma que serd de acoeso ableno para Ios usuanos y poded ser
rederenciada &n fulrss Mvesligeciones. dejande an darc gue s derechos de propedad
imelectual cormesponden axclusvamente sl suior (8) del estucto
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Lugsr y Fechs ’M’%/

A
Fimra 0- 7 Gesarr

(Tituinr © Reprasentsate legal de ln institucion)
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ANEXO 7: BASE DATOS

POSICIONAMIENTO

GESTION LOGISTICA

COMPETIDOR

BENEFICIO

P5

PRECIO

P2

DISTRIBUCION

CALIDAD

P1L P2 P3

D4 P7 P8 P3 D5 N2

P&

D3 P4

P3

Pl

P6 P7 P& D2 V1

P4 D1 P5

N

24
20
29
28

14 23

5

17
18

16 21

12

5

35
i3
i3

1
15
12
1
1
13
10

23

20

17 26

3
5

4
4

32
i3
29

4

5

1

13 25

13 25
14

1

31
20

4

10
1
12
13

i3
24
30
26

24
12 22
13 29
14

13

1
2

4

14

i3
26

13

30

5 13 24
10

4

16
17
18
13

32
22

10

19

13 20
10 25

1
1

32

4

25

10

12 24
10

4
4
5

121
132
133

25

19

24

14 26

4

32
27

1

25

134
135

33
16

15
11

33
27

136
137
138
133

12 22

1

25

1
12

17

13 23

36
24
27

5
a

16 27
18

140
141
142
143

30

4
4

23

1 25

3
4

25

16 28

27

18
1 20
10 22

144
145

18

4

30
26

1

1
2
2

146
147
148

145

13 21

28

13 28

24
27

18

14 26

10

3
4

150

23

15 24

1 23

151

23

2

152



