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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo “determinar la
relacion que existe entre las estrategias politico tributarias y la recaudacion de
impuesto predial en la municipalidad distrital de Moche, 2021”, considerando
conceptos, ideas y teorias de las variables de estudio. El tipo de investigacion es
aplicada con enfoque cuantitativo, diseio no experimental, descriptivo,
correlacional y transversal, con muestra de 50 servidores civiles de la
municipalidad distrital de Moche, para realizar recoleccion de datos, se utilizd
dos cuestionarios, debidamente validados por 3 expertos en el tema de
investigacién, se realizé la presentacion de los resultados obtenidos por medio
de tablas y figuras estadisticas, por medio del programa Microsoft Excel, y el
software SPSS. Hallando como resultados que las estrategias politico tributarias
estan en nivel regular con 24% y la recaudacion de impuesto predial en un nivel
eficiente con un 50%, y de ella con el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
se identificé que entre las variables existen una distribucién normal, utilizando la
prueba estadistica de Pearson, obteniendo como resultado, que existe un indice
de relacion de 0.681** con una significancia de 0.000, comprobando nuestra
hipétesis de investigacion, concluyendo que existe relacion alta y significativa

entre nuestras variables de investigacion.

Palabras Clave: Estrategias politico tributarias, recaudacion de impuesto predial,

municipalidad.
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Abstract

The objective of this research study was to “determine the relationship that
exists between tax policy strategies and property tax collection in the district
municipality of Moche, 2021”, considering concepts, ideas, theories about our
study variables. The type of applied research and with a quantitative approach,
the non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional design, with
a sample of 50 civil servants from the district municipality of Moche, to collect the
study data, two questionnaires were used, duly validated by 3 experts in the
research topics, the results obtained were presented using tables and statistical
figures, using the Microsoft Excel program and the SPSS software. Finding as
results that the tax policy strategies are at a regular level with 24% and the
collection of taxes at an efficient level with 50%, and from this, with the use of the
Kolmogorov-Smirnov test, it was identified that among the variables there is a
normal distribution, using the Pearson statistical test, obtaining as a result, that
there is a relationship index of 0.681 ** with a significance of 0.000, checking our
research hypothesis, concluding that there is a high and significant relationship

between our variables research.

Keywords: Political tax strategies, property tax collection, municipality.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion encara dos problemas: deficiencias en
desarrollo de estrategias politico tributarias y bajas recaudaciones del impuesto
predial en Municipalidad Distrital de Moche. Situaciones agravadas por
gestiones ineficientes que ahondan divorcios interdisciplinarios, imposibilitan
coordinaciones politicas, técnicas, normativas; impiden manejos eficientes en
servicios municipales; incrementan altos niveles de negativa percepcion
ciudadana, que refleja insatisfaccion en servicios recibidos, desconfianza hacia
funcionarios ediles, ineficiencias en gestiones efectuadas, criticas constantes

hacia autoridades municipales.

A nivel mundial se ha identificado que los municipios requieren mayores
recursos para proveer de forma eficiente, los servicios publicos e implementar
proyectos de inversién, que permitan obtener un impacto significativo en la
calidad de vida de la poblacion, respondiendo en forma oportuna a sus
requerimientos, siendo necesario fortalecer la capacidad de gestiébn en las
entidades del estado, por medio de la identificacion a tiempo de sus puntos
débiles, y la introduccion de las medidas correctivas necesarias para elevar la
calidad de los servicios y bienes publicos, para ello es necesario la
implementacién de una serie de estrategias en el proceso de recaudacion,
siendo requerido el esfuerzo en conjunto de los servidores del estado, ademas
del uso de sistemas informaticos para la facilitacién y gestién de la informacion,
propiciando la participacion de la ciudania de forma activa, la cual juega un papel
importante para el proceso de recaudacion, por medio del establecimiento de
una gestion transparente. (Tanzi y Zee, 2001)

Latinoamérica, no es ajena a esta problematica, ya que se evidencia
serios problemas en el manejo de los fondos estatales, en donde se ha
identificado grandes falencias debido a la desigualdad que existe en la
distribucion de los fondos recaudados, siendo beneficiadas solo aquellas que
logran conseguir mayores ingresos con la implementacion de programas y
proyectos sociales de desarrollo, siendo necesario una restructuracion en la
gestion presupuestal, por medio de la redistribucion de los recursos y la

aplicacion de nuevas estrategias de recaudacion, propiciando que la poblaciéon
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se sienta parte de la gestion, ya que son ellos los que realmente conocen lo que
necesita su sector, todo esto depende ademas del proceso de control realizado
durante todo el proceso, evitando la corrupcion y desviacion de fondos,
presentandose muchas veces, casos en donde los ciudadanos no sienten que
sSus impuestos son correctamente utilizados por las autoridades ya que estos no
presentan un plan adecuado para su uso, asi como una rendicion de cuentas
transparente, por medio del uso de portales digitales, en donde puedan ser
consultados por cualquier persona que desee obtener acceso a la informacion y

conocer el destino de los recursos. (Gémez y Moran, 2020).

En nuestro pais, si hablamos de recaudacion tributaria no obtendremos
resultados muy agradables, ya que la mayoria de personas no tiene una correcta
cultura tributaria, no realizan su pagos en forma oportuna, desmereciendo las
consecuencias que generan el impago de estos tributos, muchos de los
contribuyentes presentan una serie de practicas deshonestas al momento de
realizar el pago de sus impuesto prediales, en donde estos son alterados para
su favorecimiento, evitando asi, un pago excesivo de estos. La mayoria de estos
casos se presentan debido a que son pocas las personas, las que perciben que
su aporte realmente esta direccionado al desarrollo de su comunidad, ya que se
han presentado variedad de casos en donde son las mismas autoridades,
guienes han hecho uso indebido de los recursos obtenidos, en la implementacion
de obras y proyectos de inversion, los cuales son sobrevalorados, adquiriendo
ademas materiales de mala calidad, asi como una mano de obra ineficiente, todo
ello conlleva a obtener un alto nivel de insatisfaccion de la ciudadania, ya que
sienten que no correctamente representados por las autoridades y que sus
requerimientos no son tomados en cuenta, asi como la inexistencia de politicas
de recaudacion eficientes para obtener mayores recursos que garanticen su uso
con transparencia, con la imposicion de sanciones ejemplares para aquellos que

realicen acciones indebidas. (Suarez et al., 2020)

En la Libertad, en las municipalidades del distrito, se identificé que éstas
no aplican de forma correcta estrategias tributarias para una adecuada gestion
en la recaudacion de los impuestos prediales, presentandose un gran nivel de

desinformacion de los ciudadanos, ya que desconocen la importancia de su



participacion en la gestién, asi como el beneficio que conlleva una recaudacion
eficiente, para direccionar los recursos a programas y proyectos sociales a favor
de la poblacién. En Municipalidad Provincial de Trujillo, después del analisis
financiero se determin6 que 60 % de contribuyentes carecen de cultura tributaria,
desconocen importancia del pago del impuesto predial, no conocen normativa
regulatoria en cobranza del impuesto, ni las funciones del Servicio de
Administracién Tributaria, por lo que se requiere de la implementacién de un

nuevo enfoque de gestion para mejorar la recaudacion. (Bazan, 2020).

En distrito de Moche, los problemas relacionados con las variables de
estudio empiezan con un defectuoso software de rentas, manejo inadecuado en
el ingreso de informacién, base desactualizada de datos, deterioro de
expedientes de contribuyentes, inspecciones oculares sin sustento técnico,
minima recaudacion de impuesto predial, alcabala, arbitrios, necesaria
contratacion de profesionales para cobranzas coactivas, recursos humanos para
fiscalizacion casa por casa en casco urbano y rural de Moche, actualizacion de
TUPA, desorden documentario, personal no capacitado para atencion al publico,
falta de unidades moviles, morosidad tributaria generalizada, lo cual genera que

las estrategias politica tributarias no tengan la efectividad correcta.

En los ultimos afos, no se ha tomado en cuenta dichos descuentos, por
la poca recaudaciéon planteada en el afio 2020 en consecuencia del estado de
emergencia, donde el porcentaje de recaudacion de impuesto predial fue de
4,917,528 millones de soles que corresponde al 53% del impuesto de predios
proyectado para el 2020 que fue de 9, 361,483, en el afio 2021 es cierto que la
reduccion después de los estragos de la pandemia establecié un incremento en
la recaudacién predial pero hasta el 12 de noviembre del 2021 se ha logrado
recaudar 5,342,378 en los impuestos prediales que corresponden al 57% de la
recaudacion proyectada para el aflo 2021, evidencia que las estrategias de

recaudacion no sustenta la proyeccién de la Municipalidad Distrital de Moche.

Si los problemas de recaudacion por falta de estrategias politico tributarias
contindan, la recaudacion municipal podra verse perjudicada en las inversiones
publicas que utiliza estos impuestos, ya que ésta corresponde a mas del 60% de

la recaudacion de los impuestos, por ende, esta investigacion es importante toda
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vez que se estara orientando a demostrar como la estrategia tributaria se

relaciona con la recaudacion de impuesto predial.

Por ende, se plantea el siguiente problema de investigacion; ¢ Cual es la
relacion que existe entre las estrategias politico tributarias y la recaudacién de
impuesto predial en la municipalidad distrital de Moche, 20217

Se justifica de manera tedrica ya que al establecer antecedentes, teorias,
conceptos, resultados y conclusiones se establece una ampliaciéon de los
fundamentos tedricos cuantitativos para dar sustento especificos a nuestras
variables de investigacion con el fin de plantear distintos criterios de trabajo en
el entorno econémico, producto y de servicios de la entidad en estudio, se
justifica de manera préctica ya que se establece el uso de una metodologia de
investigacién para establecer no solamente la manera de descripcion de los
datos sino también los instrumentos para la obtencion de los mismos con el fin
de justificar la investigacion y los resultados obtenidos, los cuales ayudaran a
tener un fundamento de metodologia y de uso de tecnologias para futuras

investigaciones.

Es relevante socialmente ya se pudo verificar que las estrategias de la
entidad, tienen una repercusion en la recaudacion de impuesto predial, se
justifica legalmente ya que las conclusiones realizadas sirvieron como
fundamento para la creacion de nuevas directivas u ordenanzas para una mejor
gestién, asi mismo ayudo a la poblacién a entender porque es relevante la
recaudacion de impuesto predial. Se justific6 metodolégicamente ya que se
establece el disefio de investigaciones para cumplir con la demostracion de
nuestra hipotesis de investigacion, procesando los datos y presentando los
resultados en base a investigacion y enfoque planteado.

Como objetivo general se plantea, O.G Determinar la relacion que existe
entre las estrategias politico tributarias y la recaudacion de impuesto predial en

la municipalidad distrital de Moche, 2021.

Como objetivos especificos se plantea, O.E.01 Identificar el nivel de

estrategias politico tributarias en la municipalidad distrital de Moche, 2021,



0.E.02 identificar el nivel de recaudacion de impuesto predial en la municipalidad
distrital de Moche, 2021, O.E.03 determinar la relacibn que existe entre la
comunicacién empatica de las estrategias politico tributarios y la recaudacion de
iImpuesto predial en la municipalidad distrital de Moche, 2021, O.E.04 determinar
la relacion que existe entre la organizacion tributaria de las estrategias politico
tributarios y la recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital de
Moche, 2021, O.E.05 determinar la relacion que existe entre la actualizacion
valbrica de las estrategias politico tributarios y la recaudacién de impuesto
predial en la municipalidad distrital de Moche, 2021, O.E.06 determinar la
relacion que existe entre el monitoreo integral de las estrategias politico
tributarias y la recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital de
Moche, 2021.

Como hipotesis de investigacion; existe relacion significativa entre las
estrategias politico tributarias y la recaudacion de impuesto predial en la
municipalidad distrital de Moche, 2021, como hipoétesis nula, no existe relacion
significativa entre las estrategias politico tributarios y la recaudacién de impuesto

predial en la municipalidad distrital de Moche, 2021



Il MARCO TEORICO

Para establecer un sustento por medio de investigaciones de diversos
autores a nivel internacional, relacionados con el tema en estudio. Calderén
(2020), en su articulo de investigacion sobre las estrategias tributarias para una
mejor recaudacion, el autor planteo un analisis descriptivo sobre la economia,
fiscalidad y las estrategias para el cumplimiento tributario, desarrollado en Chile,
refieren que la economia ha generado la aparicion de un nuevo perfil del
contribuyente, en donde los ingresos son provenientes del autoempleo, en donde
se han presentado una serie de dificultades debido al esquema tradicional que
existe en la gestion tributaria, presentandose la necesidad de replantear algunos
procesos para adaptarlo a las nuevas situaciones de la economia, para ello se
debe establecer estrategias que propicien el cumplimiento del proceso tributario,
por medio de la inscripcion de los contribuyentes, el ingreso al sistemas de
gobierno electronico, en donde la tecnologia se ha presentado como un factor
importante para la optimizacion de la gestion publica, ofreciendo mejores

servicios a los ciudadanos y garantizando la transparencia del proceso.

Garzén et al. (2018), En su investigacion sobre el sistema tributario y su
impacto en la economia, refieren que los recursos obtenidos en el proceso de
recaudacion, representa uno de los pilares del desarrollo, sin embargo, no ha
tenido el crecimiento esperado, debido a la falta de incentivos y al modelo
tributario ineficiente, el cual no permite contar con los recursos necesarios para
beneficiar al pais, propiciando la inversion en programas y proyectos sociales a
beneficio de la poblacidn. La investigacion evidencia que se debe establecer
politicas tributarias que mejoren el proceso de recaudacion de los impuestos
directos, promoviendo la implementacion de campafias de concientizacion para
incentivar la cultura tributaria en la poblacion, ya que la obtencion a tiempo de
estos recursos, evitara la imposicion de multas y el retraso en la ejecucion de
programas de desarrollo, ademas que el actual régimen simplificado no incentiva

la inversion.

Gbmez y Moran (2020). En su articulo de investigacion donde plantea las
estrategias de tributacion para una mejor recaudacion, refieren que la tributaciéon

representa una herramienta importante para la implementacién de politicas, en
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donde se ha evidenciado que existe grandes obstaculos debido a la evasion
tributaria de los contribuyentes, en donde en los ultimos afios debido al creciente
acceso y avance tecnoldgico se han presentado como oportunidades de
facilitacion del proceso. Son cada vez mas los paises que han venido
implementando una serie de reformas administrativas, direccionadas a hacerle
frente a las practicas de evasion de impuestos por medio de la adopciéon del
sistema digital y la facturacidon electronica, en donde ha permitido reducir
significativamente los niveles de elusion, ya que la informacion llega
directamente a las entidades encargadas del proceso de fiscalizacion, siendo
necesario que éste proceso se desarrolle en bajo al cumplimiento de la
normativa, la cual garantice que los recursos sean utilizados correctamente, en
programas y proyectos sociales a favor de la ciudadania, evitando la aparicion
de actos de corrupcion y desviacion de los recursos.

Mejia et al. (2019), en su articulo de investigacion donde describe las
politicas tributarias, el estudio correspondié al tipo descriptivo, documental y
explicativo, los autores refieren que la recaudacion de tributos permite el
desarrollo de un pais, el cual ademas garantiza un desarrollo sostenible, por
medio de politicas sociales y econdmicas, direccionadas a mejorar el nivel de
vida de los pobladores, siendo necesario la integracion de politicas tributarias
gue permitan direccionar una correcta recaudacion. Los resultados obtenidos
indican que el gasto fiscal en contraste con el PIB, solo representd un 2.43%,
mientras que el nivel de ingreso fiscal solo borde6 lo 18%, evidenciando que
existe un elevado déficit en la recaudacion, de manera que es necesario la
mejora en el proceso el cual permita la eliminacion en el déficit existente en el
proceso, permitiendo obtener los recursos necesarios para direccionarlos al

desarrollo del sector.

Onofre et al. (2017), en su articulo de investigacion, explica la cultura
tributaria y como incide en la recaudacion de tributos, el estudio correspondio al
tipo descriptivo, exploratorio en donde se utilizé la observacion, entrevistas y
formularios para recolectar los datos de analisis, la muestra estuvo conformada
por 381 habitantes. Los resultados indican que el 34% conoce poco sobre lo que

significa la obligacion tributaria, el 39% refiere que utiliza la television para



obtener informacion sobre el pago de sus impuestos, el 39% sefiala que se
encuentra algo informado sobre la importancia del pago de impuestos, mientras
gue el 59% sefala que el estado es un mal prestador de servicios, sefialando
que no cumplen con sus requerimientos y no son tomados en cuenta, sefialado
un gran malestar respecto a sus autoridades, la cultura tributaria se encuentra
relacionada con la recaudacion, siendo que a mayor cultura tributaria en la
poblacion, se obtendra mayores recursos por medio de la recaudacion de

tributos.

Se tomd en cuenta las siguientes investigaciones, para establecer un
sustento a nivel nacional. Chilingano y Morales (2018), En su cultura tributaria y
como se relaciona la recaudacion de impuesto predial, el estudio de desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, empleando el disefio correlacional descriptivo, la
muestra fue conformada por 300 contribuyentes, en donde se utilizaron dos
cuestionarios validados previamente para obtener la informacién de estudio. El
43% refiere que la cultura tributaria se ubica a un nivel regular, el 37.7% sefiala
gue existe un nivel regular de motivacion de los contribuyentes para establecer
una cultura tributaria, mientras que el 36% refiere que las decisiones son
regulares en los contribuyentes de la cultura tributaria, por medio de la aplicacion
de la prueba de Tau-b de Kendall, se determiné un indice de 0.458, de manera
gue se aprueba la hipdtesis de investigacion, en donde se afirma que existe

relacion significativa entre ambas variables de estudio.

Chujutalli y Ormefio (2020), en su investigacion explica las estrategias
para incrementar la recaudacion de impuesto predial, el estudio se desarroll6
con un enfoque cualitativo, método inductivo, aplicaron cuestionario a 389
posesionarios de predios. Se determind que el 45% de la poblaciéon no pagan
Sus impuestos ya que observan que los problemas de su distrito no son
resueltos por las autoridades, el 38% refiere que se debe a la falta de
transparencia de la informacion respecto al uso de los recursos, ademas que el
13% sefala que este impuesto es muy elevado, asi mismo el 56% refiere estar
de acuerdo con la implementacion de un aplicativo para la facilitacion del
proceso de pago, evitando asi largas colas en las entidades recaudadoras. Por

lo que se puede afirmar que la construccion de bienes publicos duraderos,



gestiones rapidas y eficientes en pagos, asignacién de tarjetas, descuentos,

vales de consumo, permiten fortalecer la gestion municipal.

Franco y Sanchez (2016), en su investigacion buscé que tanto influye las
estrategias para mejorar la recaudacién del impuesto predial, en donde la
muestra se conformd por 11 trabajadores de la entidad en estudio, aplicAndose
el método inductivo y analitico, asi como la técnica del gabinete, fichajes y fichas
de resumen y bibliografica. Los resultados de la entrevista aplicada, indican que
las estrategias aplicadas por la empresa, si incidieron en la recoleccion de los
impuestos prediales, en donde segun los afios analizados, correspondientes al
2011, 2012, 2013 y 2014, se evidencio un aumento de la recaudacion en Enero
y Febrero, ya que en esos meses se empled el uso de camparfias de difusion
radiotelevisiva, ademas de las notificaciones en el domicilio para hacer conocer
a los ciudadanos que se encuentran pendientes de pago, respecto al pago de
tributos.

Llata (2021), en su investigacion describi6 las estrategias con el fin de
mejorar la recaudacién de impuesto predial, el estudio correspondié al tipo
descriptivo, cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, se empled la
técnica de la encuesta y el uso del instrumento del cuestionario para obtener
los datos de estudio, a una muestra conformada por 12 trabajadores de la
entidad. El 33.3% refiere que la entidad siempre cumple con notificar a los
contribuyentes sobre el vencimiento, mientras que el 41.7% expresan que
nunca se notifica de forma oportuna a los contribuyentes sobre el estado de
deuda pendiente, finalizando con el 25% que refiere que ha obtenido casi
siempre buenos resultados en el proceso de recaudacién, evidenciando que la
inconciencia tributaria de los pobladores, asi como la desconfianza con sus
autoridades incide en la recaudacion de los impuestos, ya que los pobladores

no se observan desarrollo en el distrito.

Silva (2018), en su investigacion describi6 como las estrategias
tributarias mejora la recaudacion de arbitrios, el tipo de estudio corresponde al
aplicado, descriptivo, la muestra fue conformada por 90 trabajadores, se
empled el método cientifico, la informacion de estudio se obtuvo por medio de

la observacion, la entrevista y el analisis documental. Los resultados obtenidos



evidencian que el 68.9% conoce a nivel regular los arbitrios municipales, el
87.78% de la muestra refiere estar de acuerdo con la elaboracion de estrategias
tributarias para obtener la mejora en la recaudacion de arbitrios, mientras que
el 81.11% refiere que, si conoce el impacto de no pagar, se evidencia que en la
entidad, no se cuenta con el personal necesario para el area de cobranzas,
ademas que la poblacion del sector no se encuentra al dia con el pago de
arbitrios, presentandose un bajo nivel de recoleccién de recursos, asi como la

insatisfaccion de la poblacion.

Se tomd en cuenta las siguientes investigaciones, para establecer un
sustento a nivel local. Bazan (2020), en su investigacion planteo como la cultura
tributaria afecta la recaudacién de impuesto predial, la muestra fue de 50
contribuyentes de la administracion tributaria, conformandose dos instrumentos
los cuales fueron validados segln su coherencia, pertinencia y redaccion. Los
resultados sefialan que la poblacién del distrito no posee cultura tributaria,
ademas que desconocen la importancia del pago de los impuestos prediales, ya
gue no tienen informacion sobre las normas reguladoras del proceso de
cobranza en el SAT, se identificé que el 48% de la muestra considera que es
importante que la administracion se ocupe de recaudar los impuestos prediales.
Se concluye que el nivel de conocimiento en el pago de impuestos prediales, se
ubica en el 60%, influyendo en el proceso de recaudacion, ya que permite tomar
las acciones de mejora de la cultura, fortaleciendo ademas la participacion y
concientizacion de los ciudadanos, por medio de la implantacién de captaciones
sobre la importancia de declararlos, asi como de cumplir con ellos en forma

oportuna.

De La Cruz (2018), en su investigacion sobre las estrategias de
comunicacién afectan el impuesto de recaudacion predial, la muestra fue de 238
contribuyentes, los instrumentos utilizados fueron la ficha de analisis
documental, la guia de entrevista y el cuestionario. Los resultados obtenidos
sobre el impuesto predial recaudado indican que el 34% correspondiéo a
impuestos municipales, el 29% por medio del fondo de compensacion municipal,
el 26% por medio del canon, regalias y renta de aduanas, el 8% fueron recursos

directamente recaudados, y solo el 2% recursos ordinarios. Asi mismo se
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determind que la percepcion sobre las camparfas que incentiven la inscripciéon
predial es de nivel bueno, permitiendo concientizar a la poblacion sobre el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones para el desarrollo del distrito, por lo
gue las estrategias de comunicacion influyen positivamente en la recaudacion

del impuesto predial.

Diaz y Mesa (2019), en su investigacién explicé los mecanismos de
recaudacion tributaria y la morosidad de impuesto predial, el estudio corresponde
al no experimental, la muestra fue constituida por 60 contribuyentes. El 57%
refiere que existe un nivel bajo de los mecanismos de recaudacion, ademas se
evidencia que existe un incremento del 81.11% presentado en el afio 2018 en
comparacion con el afio 2017, asi mismo se evidencia que el 72% de los
contribuyentes muestran un alto nivel de morosidad, evidenciando que no tienen
la predisposicion para realizar sus pagos a tiempo, por lo que los mecanismos

de recaudacion tributaria si tienen relacién con el nivel de morosidad.

Ortiz (2020), en su investigacion explicd las estrategias de cobranza y
como incide en la recaudacion de impuesto predial, la muestra fue conformada
por 40 funcionarios a los cuales se les aplicé dos cuestionarios para recolectar
la informacion de estudio. EI 76% de los contribuyentes refieren que las
estrategias de recaudacion son deficientes, de manera que no permite obtener
los recursos necesarios para direccionar la mejora de la gestién, el 67% sefiala
que su conocimiento sobre el pago de impuestos prediales es deficiente,
mientras que el 76% refiere que las estrategia de motivacion para recaudar
mayores impuestos son deficientes, por lo que no permite llegar a concientizar a
la poblacién, debido a que son muchos los ciudadanos quienes perciben que no
estan satisfechos con la gestion realizada por la entidad, ya que no observan

gue ha habido un crecimiento y desarrollo en el sector.

Rodriguez (2016), en su investigacibn menciona como las estrategias
administrativas inciden en la recaudacion de impuestos, la muestra fue
conformada por la oficina de administracion tributaria de la entidad en estudio,
se utilizd le técnica del andlisis documental y la entrevista para obtener la
informacion de estudio. Los datos obtenidos indican que las estrategias

administrativas poseen una incidencia positiva en el nivel de recaudacion,
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porque se aprueba la hipotesis general de investigacion, debido a que se pudo
recaudar el 88% mas de lo programado en el cronograma, en donde se identifico
gue la formulacion de estrategias, permiten coordinar las acciones y metas, para
la mejora del recaudo y su fiscalizacion; obteniendo los recursos necesarios para
cumplir con los proyectos y programas requeridos para elevar la calidad de vida

del sector.

Para tener una mejor comprension sobre las teorias de diversos autores
gue guardan relacion con la investigacion. Tanzi y Zee (2001), refieren que
establecer estrategias tributarias eficientes no es un proceso simple, en muchos
paises en desarrollo se pretende la integracién a la economia mundial sin
generar mayor endeudamiento publico y desmotivar la actividad econémica del
pais, sin embargo esto no se ha podido concretar ya que por el contrario, han
surgido los paraisos fiscales, asi como el incremento de la insolidaridad fiscal,
presentandose ademas un gran descontento e inconciencia de los ciudadanos
para cumplir con el pago a tiempo, en donde muchas veces estan en la constante

busqueda de practicas que permitan evadir el pago de impuesto.

Garizabal et al. (2019), la recaudacion del impuesto predial, se ha
presentado como un mecanismo importante para la optimizacion de la obtencion
de recursos, estos vienen a ser los derechos, impuesto y contribuciones que se
encuentra a cargo del municipio, este impuesto grava la propiedad o posesién
de algun inmueble, por medio de la aplicacion del autoevallo de los predios que

posee un determinado contribuyente.

Smith (1996), menciona que la normativa tributaria, regula la relacion
juridica por medio de la delimitacion del pasivo y el activo, en buena cuenta hace
referencia al principio en donde se da a conocer las obligaciones que posee el

estado, logrando una estabilidad econémica y una recaudacién éptima.

Para tener una mejor comprension sobre la normativa vigente que da
sustento a la investigacion. Por medio del Decreto Legislativo N° 776, referente
a la Ley de Tributacion Municipal, se declar6é la simplificacion de la gestion

tributaria, en los gobiernos locales y optimiza el proceso de recaudacion,
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considerando el impuesto predial, el impuesto de alcabala, asi como el impuesto

al patrimonio vehicular.

De acuerdo a D.S. N° 156-2004-EF, en donde establece cuales son los
establecimientos legales para su correcta recaudacion como los impuestos
prediales, alcabala, patrimonio vehicular, entre otros, en el caso de nuestra
investigacioén el articulo 8 donde menciona el Impuesto predial es de periodicidad
anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos, siendo sujetos pasivos
de calidad de contribuyentes sin diferencia de que sean personas juridicas o
personas naturales, y con referencia a la actualizacion de valores estardn
validados en caso el poblador encargado del pago no objete dicha valoracién,
claro esta dentro del plazo establecido, esto es verificable en base a una correcta

habilitacién urbana.

A través de la Ley N° 27806, referente a la Ley de Transparencia y acceso
a la informacion publica, tiene como objeto la promocién de la transparencia en
los actos realizados por las entidades del estado, en donde todas las actividades
de los funcionarios se encuentra sometidas al principio de publicidad, en donde
se brinde la informacién respecto a su area competente, por medio de la
provision de una adecuada infraestructura para la sistematizacion de la

informacion por medio de las herramientas digitales y los portales del estado.

Para tener una comprension especifica de nuestras variables de
investigacion y sus dimensiones se procede a definir cada uno de ellos. Segun
Gbémez y Moran (2020), las estrategias politico tributarias son los mecanismos
para planificar las cobranzas a partir de una comunicacién empéatica con los
contribuyentes, una adecuada organizacion tributaria, una adecuada
actualizacion valérica y un monitoreo integral con el fin de cumplir las metas y

objetivos institucionales.

La comunicacion empatia como estrategia para una mejor tributacion
establece comprender los juicios de los contribuyentes para conducir al objetivo
de comunicar a través de notificaciones, visitas, ordenanzas o cualquier tipo de

expresion del lenguaje la importancia de la tributacion. (Calvet y Alm, 2013).
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Es un establecimiento delegado por el estado con el fin de fiscalizar, vigilar
y cumplir con las normativas de tributacion con el fin de una inversion de apoyo
a la poblacion, dando oportunidad a la entidad ejecutora de cobrar, dar
facilidades, plazos para que los contribuyentes registrados cumplan con

impuesto establecidos. (Shi y Schagenhauf, 2018)

La actualizacién valorativa tributaria es el procedimiento normativo del
estado del predio con el fin de verificar los impuestos, arbitrios o valores prediales
con el fin de reajustar los pagos dependiendo de la actualizacién del catastro.
(Zebong et al, 2017).

El monitoreo integral en tributacion es el establecimiento para dar
respuesta a las autoridades con referencia a la fiscalizacién de los pagos de
tributos, brindando una atencion y verificacion integral basandose en estrategias

tributarias para un adecuado cumplimiento de pagos. (Sidorova et al, 2019).

Segun ElI MEF (2011), La recaudaciéon de impuesto predial es el proceso
de cobranza de impuestos para administrar y fiscalizar los predios de un
determinado espacio poblacional con el fin de distribuir adecuadamente estos
ingresos para el bien de la poblacién, tomando en cuenta es que es un impuesto
de periodos anuales en base al valor de los predios ya sean de ambito rural o
urbano, y quien esta encargado del cobro son los gobiernos locales de cada

distrito o provincia.

La cobranza de impuestos prediales es la determinacidén u obligacion de
tributacibn compuesta por acciones administrativas de la entidad local para el
cumplimiento de pagos de impuestos de predios existentes en una determinada
localidad. (Ahmad et al, 2019).

La administracion del impuesto predial son las acciones o actividades para
organizar el presupuesto obtenido y priorizar los gastos que la normativa permite,
estableciendo estrategias para controlar los pagos obtenidos por la tributacion
predial. (Gayer, C. y Mourre, G., 2012).

La distribucion de los impuestos prediales, corresponde a establecer con

equidad los pagos de tributacién priorizando dichos ingresos para el beneficio en
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atencion y acceso de la poblacion, que es un fundamento que los ciudadanos
deben cumplir ya que es una obligacion de aportacion en beneficio de la

localidad. (Inchauste y Lustig, 2017).

La fiscalizacion tributaria es un procedimiento de administracién publica
para hacer cumplir determinadas reglas para realizar las laborares de cobranza,
dando participacion a los servidores civiles para subsanar y hacer cumplir los
compromisos de pago, en buena cuenta es el ejercicio de la funcion de monitoreo
para controlar adecuadamente el cumplimiento de las obligaciones de tributacion
dentro del &rea local (Pierri, 2021).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, esta orientada a incrementar el conocimiento
sistematico de una realidad concreta, utilizando metodologias y tecnologias para

dar respuesta a nuestro problema de investigacion (CONCYTEC, 2020).

Segun su enfoque fue cuantitativo, ya que la obtencion de datos sera
mediante una escala numérica y la presentacion de los datos obtenidos seran a

través de tablas y figuras estadisticas. (Mata, 2019).
Disefio de investigacion

Fue no experimental, descriptivo, ya que no se manipularon las variables
de investigacion, correlacional ya que se determiné la relacién entre los temas
de investigacion y de corte transversal ya que se dio en un tiempo determinado.
(Hernandez y Mendoza, 2018 p.174-176).

Esquema. (Hernandez y Mendoza, 2018):

Dénde:

M: Funcionarios de una entidad publica
O:: Estrategias politico tributarias
O2: Recaudacion de impuesto predial

r: Relacion entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrategias politico tributarias
Definicion conceptual:

Segun Gémez y Moran (2020), las estrategias politico tributarias son los
mecanismos para planificar las cobranzas a partir de una comunicacion empatica
con los contribuyentes, una adecuada organizacion tributaria, una adecuada
actualizacion valdrica y un monitoreo integral con el fin de cumplir los objetivos

institucionales.
Definicién operacional:

Es el proceso de enfoque cuantitativo para medir la variable de
investigacién haciendo uso de cuestionario de investigacion construido en base
a las dimensiones, comunicacién empatica, organizacion tributaria, actualizacion
valorativa y monitoreo integral, el cual ha sido validado por expertos para su

correcta ejecucion y analisis.
Indicadores:

Segun la dimension comunicacion empatica contiene a los indicadores,

comunicaciones, notificaciones, visitas, ordenanzas y lenguaje.

Segun la dimension organizacién tributaria contiene a los indicadores,

oportunidad, cobranzas, facilidades, plazos y data.

Segun la dimensién actualizacion valorativa contiene a los indicadores,

predios, impuestos, arbitrios, valores y reajustes.

Segun la dimensién monitoreo integral contiene a los indicadores,

fiscalizacion, pagos, atencion y estrategias.
Escala de medicion:

Ordinal (Eficiente — Regular - Deficiente)
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Variable 2: Recaudacion de impuesto predial
Definicion conceptual:

Segun ElI MEF (2011), Es el proceso de cobranza de impuestos para
administrar y fiscalizar los predios de un determinado espacio poblacional con el

fin de distribuir adecuadamente estos ingresos para el bien de la poblacion.
Definicion operacional:

Es el proceso de enfoque cuantitativo para medir la variable de
investigacion haciendo uso de cuestionario de investigacion construido en base
a las dimensiones, cobranza, administracion, distribucion y fiscalizacion, el cual

ha sido validado por expertos para su correcta ejecucion y analisis.
Indicadores:

Segun la dimensién cobranza contiene a los indicadores, calificacion,

cumplimiento, ingresos, exigencias e incentivos.

Segun la dimension administracion contiene a los indicadores,

organizacioén, priorizacién, pagos, percepciones y controles.

Segun a dimensién distribucion contiene a los indicadores, equidad,

priorizacion, beneficios, atencién y acceso.

Segun la dimension fiscalizacion contiene a los indicadores, participacion,

errores, soluciones, proactividad y compromisos.
Escala de medicion:
Ordinal (Eficiente — Regular - Deficiente).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anéalisis

La poblacidon esta establecida por los servidores civiles de las gerencias
de la entidad en estudio ya que ellos cuentan con los conocimientos técnicos que
ayudaran dar veracidad a la obtencion de datos por ende se realizo la siguiente

distribucién:
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Tabla 1

Distribucién de la poblacién de la municipalidad distrital de Moche,2021.

Gerencia F %
Municipal 4 5.40
Administracion
. . 21 28.38
Tributaria
Asesoria Juridica 2 2.70
Desarrollo
Econdmico y 4 5.40
Promocion Turistica
Desarrollo Urbano y
9 12.16
Rural
Obras Publicas 6 8.11
Planeamiento y
1 1.35
Presupuesto
Salud Publicay
_ _ 6 8.11
Gestion Ambiental
Servicios Publicos 13 17.57
Servicios Sociales 6 8.11
Tecnologiay
Sistemas 2 2.70

Informaticos

Total 74 100
Nota. Planilla de la municipalidad distrital de Moche, 2021.

Criterios de seleccion; se baso en la descripcidon de criterios de inclusion
gue establece la inclusién de servidores civiles pertenecientes a las gerencias
de la entidad en estudio los cuales tienen conocimientos técnicos de nuestras
variables de investigacion; finalmente los criterios de exclusion establecen a los
servidores civiles que no cuenten con los conocimientos técnicos sobre
estrategias politico tributarias y recaudacion de impuesto predial, asi como los

servidores civiles que estén con licencia médica o de vacaciones.

Para definir la muestra se establecio el muestreo no probabilistico a

conveniencia del investigador ya que se tomaron en cuenta los servidores civiles
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de las gerencias que tengan injerencias directas con nuestras variables de

investigacion y se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2

Distribucién de la poblacion de la municipalidad distrital de Moche, 2021.

Gerencia F %
Municipal 4 8
Administracion
. . 21 42

Tributaria
Asesoria Juridica 2 4
Desarrollo Urbano y

9 18
Rural
Planeamiento y

1 2
Presupuesto
Servicios Publicos 13 26
Total 50 100

Nota. Planilla de la municipalidad distrital de Moche, 2021.

Por ende, la muestra seleccionada serd de 50 servidores civiles de la

municipalidad distrital de Moche.

Unidad de analisis; Servidor civil de la municipalidad distrital de Moche,
2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la encuesta, que esta conformada por una serie
de items referentes a las variables de estudio, cuyo fin consistié en identificar la

percepcion sobre el tema investigado. (Syed, 2016).

Se utilizé el instrumento del cuestionario, constituido por diversos items
en base a las variables y sus dimensiones, en base a una escala valorativa de

Likert para identificar la opinion de la muestra de estudio. (Trigueros et al, 2017).

Para el cuestionario de la variable 1 se utilizé un cuestionario adaptado el
cual consta de veinte indicadores distribuidos en sus cuatros dimensiones. (Ver
Anexo N° 03 y Anexo N° 04)
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Para el cuestionario de la variable 2 se utilizé un cuestionario adaptado el
cual consta de veinte indicadores distribuidos en sus cuatros dimensiones. (Ver
Anexo N°05 y Anexo N° 06)

Para realizar la validacién de los instrumentos utilizados en la presente
investigacion para establecer si las preguntas corresponden a la estructuracion
de la operacionalizacién y si estd concatenada con nuestros temas de
investigacion. (Galicia et al, 2017), se utiliz6 el método de juicio de expertos,
asignada por el asesor de estudio, tomando en cuenta las sugerencias de los 3

expertos en temas de gestién publica.

Para la confiabilidad se emple6 el método de Alfa de Cronbach, donde a
través de la aplicacion de una prueba piloto se corroboraron si los instrumentos
son confiables para una correcta definicién de los resultados. (Tavakol y Dennick,
2011).

En base a la prueba piloto se determin6 que para la variable 1 un indice
de confiabilidad de 0,794 que corresponde a una fiabilidad aceptable, al igual
que para a variable 2 un indice de confiabilidad de 0,811 que corresponde a una
fiabilidad buena, denotando nivel alto de precision instrumental. De este modo

se valid6 confiabilidad de instrumentos utilizados.

3.5. Procedimientos

Después de elegir el disefio de investigacién, la determinacion de la
muestra, y la definicion de técnicas e instrumentos a utilizar, se recolect6 los
datos con referencia a las variables de investigacion, los mencionados
procedimientos nos ayudaron a resolver nuestro problema en base a la
contrastacion de nuestra hipoétesis, que junto a la definicion de teorias,
antecedentes, normativas y nuevas ideas, se discutieron los resultados que se
obtuvieron por la aplicacién de los cuestionarios para ser procesados en el
software estadistico SPSS. V. 25 con el fin de hacer una presentacion de tablas

y graficas estadisticas.

3.6. Método de anélisis de datos

Para la elaboracion de la estadistica descriptiva se utilizé el software
Microsoft Excel con el fin de presentar los resultados de frecuencia y porcentaje
con su respectivo analisis.
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Para demostrar los objetivos e hipétesis de investigacién se utilizé el
software estadistico SPSS V.25 que permitié observar la distribucidon de los datos
mediante una prueba de normalidad con el fin de verificar qué prueba estadistica

se utilizara para encontrar el nivel de relacidon entre nuestras variables de
investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Se aplico el Cédigo de Etica profesional — Ley 27815, con el fin de brindar
procedimientos transparentes, honestos con informacion que sea de ayuda y
sobre todo veraz, claro esta, tomando en cuenta las indicaciones del asesor de

tesis, la guia universitaria y las normas APA, evitando aspectos de plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion

Los resultados presentados fueron a partir de la obtencion de datos
recolectados con instrumentos con un escala tipo Likert, que fue construida en
base a los indicadores y dimensiones, los mencionados instrumentos fueron
validados por expertos en gestion publica y se sometieron a prueba piloto para
determinar su confiabilidad, la aplicacion fue por el formulario de Google,
finalmente se le envi6 los mencionados instrumentos a los servidores civiles de
la municipalidad de Moche, obteniendo datos que fueron sistematizados en las
herramientas de Excel y SPSS V.25, con lo que se procesé presentado las

siguientes tablas y figuras:

4.2. Resultados por variable de investigacion
4.2.1. Resultados de la variable estrategias politico tributarias
Tabla 3

Nivel de frecuencia y porcentaje de la variable estrategias politico tributarias de
la Municipalidad distrital de Moche, 2021.

Nivel F %
Deficiente 8 16
Regular 24 48
Eficiente 18 36
Total 50 100

Nota. Aplicacion de cuestionarios de estrategias politico tributarias
Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 1, se puede observar que, de acuerdo a la
perspectiva de los encuestados, el nivel de estrategias politico tributarias esta en
un nivel predominantemente regular con un 48%, el 36% percibe a las
estrategias politico tributarias en un nivel eficiente, finalmente el 16% percibe a

la variable de investigacion en nivel deficiente.

Por lo que podemos decir que es cierto que existen estrategias politico
tributarias implementadas dentro de la entidad, pero tienen solo una efectividad

regular con direccionada a los eficiente pero que sigue siendo insuficiente para
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gue se puedan ver diferencias dentro de la recaudacion o de la gestion de la
gerencia de administracion tributaria.
Tabla 4

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de estrategias politico
tributaria de la municipalidad distrital de Moche,2021

Comunicacién Organizacién Actualizacién  Monitoreo

Nivel empatica tributaria valorativa integral
F % F % F % F %
Deficiente 7 14 3 6 1 2 8 16
Regular 22 44 28 56 27 54 24 48
Eficiente 21 42 19 38 22 44 18 36
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota. Aplicacién de cuestionarios de estrategias politico tributarias

Interpretacion:

Enlatabla 4 yfigura 2, se puede observar que, de acuerdo a la percepcion
de los encuestados, la comunicacion empética esta en un nivel regular con 44%,
con referencia a la organizacion tributaria la perciben en un nivel regular con
56%, la actualizacion valorativa es percibida por un 54% en un nivel regular,
finalmente la dimension monitoreo integral se encuentra en nivel regular con un
48%.

Como primer punto podemos decir que la comunicacion empdtica es una
estrategia que establece una eficiencia regular para la mejora en la recaudacion,
asi como la organizacion tributaria evidenciando que la estrategias que tienen
gue ver directamente con los servidores civiles a la hora de tener contacto directo
con el ciudadano tienen un eficiencia regular por lo que los resultados que
observamos nos dan un perspectiva de que se debe mejorar la comunicaciéon y

la organizacion por ende también el monitoreo integral de las estrategias.
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4.2.2. Resultados de la variable recaudacion de impuesto predial
Tabla 5

Nivel de frecuencia y porcentaje de la variable recaudacion de impuesto predial
de la municipalidad distrital de Moche,2021

Nivel F %
Deficiente 3 6
Regular 22 44
Eficiente 25 50
Total 50 100

Nota. Aplicacion de cuestionarios de estrategias politico tributarias

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 3, se puede observar que, de acuerdo a la
perspectiva de los encuestados, el nivel de recaudacion de impuesto predial esta
en un nivel predominantemente eficiente con un 50%, el 44% percibe a las
estrategias politico tributaria en un nivel regular, finalmente el 6% percibe a la

variable de investigacién en nivel deficiente.

Por lo tanto se puede decir que la recaudacion de impuesto predial
predominando en un nivel eficiente pero esto no quiere decir que este del todo
bien ya que solo el 50% percibe esta afirmacién, ya que de acuerdo al analisis
hecho anteriormente coincide con que en los ultimos dos afios 2020 y 2021, ha
sobrepasado de un 4% a 5% la mitad de la recaudacion predial proyectado, en
conclusiones podemos decir que la estrategias politico tributarias tienen que ser
implementadas correctamente porque no se esta llevando un cumplimiento de

metas eficientes.
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Tabla 6

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la recaudacion de
impuesto predial de la municipalidad distrital de Moche,2021

Cobranza Administracion Distribucién Fiscalizacién

Nivel
F % F % F % F %
Deficiente 7 2 3 12 1 6 8 6
Regular 22 54 28 56 27 56 24 26
Eficiente 21 44 19 32 22 38 18 68
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota. Aplicacién de cuestionarios de estrategias politico tributarias

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 4, se puede observar que de acuerdo a la percepcién
de los encuestados con referencia a la cobranza esta en un nivel regular con
54%, la administracion esta en un nivel regular con un 56%, el 56% percibe a la
distribucion en un nivel regular, finalmente se evidencia que la fiscalizacion esta
en un nivel eficiente con un 68%.

Por lo tanto, los resultados muestran que la cobranza, administracion y
distribucion de impuestos estan en un nivel regular, evidenciando la poca gestiéon
indirecta que realizan los funcionarios de la entidad en estudio pero que cumplen
regularmente con la fiscalizacion, pero estos datos evidencian que se debe
mejorar no solo en la manera de cOmo se recauda sino en las estrategias que se
deben trabajar para gestionar adecuadamente los modos de recaudacion y

distribucion.
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4.3. Pruebade hipotesis

4.3.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 7

Correlacién entre las estrategias politico tributarias y la recaudacion de impuesto
predial de la municipalidad distrital de Moche,2021

Recaudacion de
impuesto predial

Estrategias politico Correlacion de Pearson ,681"
tributarias Sig. (bilateral) 000
N 50

Nota. Aplicacién de cuestionarios de estrategias politico tributarias y la recaudacion de
impuesto predial

Interpretacion:

Enla Tabla 7, se puede observar que de acuerdo a la prueba paramétrica
de Pearson arrojo un indice de 0,681 de relacion y una significancia de 0,000 por
lo que se puede decir que existe relacion alta y significativa entre las estrategias
politico tributarias y la recaudacion de impuesto predial, por ende, se puede decir

gue se aprueba la hipotesis de investigacion.

Por lo tanto, se puede decir que a mejores estrategias politico tributarias
una mejor recaudacion de impuesto predial, y a una menor estrategia politica

tributaria una menor recaudacion de impuesto predial.
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4.3.2. Prueba de hipétesis especificas

Tabla 8

Correlacion entre la comunicacion empatica de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial de la municipalidad distrital de Moche,2021

Recaudacion de
impuesto predial

Comunicacion empatica Correlaciéon de Spearman 424"
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Aplicacion de cuestionarios de estrategias politico tributarias y la recaudacion de
impuesto predial

Interpretacion:

En la Tabla 8, se puede observar que de acuerdo a la prueba no
paramétrica de Spearman arrojo un indice de 0,424 de relacion y una
significancia de 0,000 por lo que se puede decir que existe relacibn moderada y
significativa entre la comunicacion empética de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial, por ende, se puede decir que se aprueba la

hipétesis especifica 1.

Por lo tanto, se puede decir que a una mejor comunicacion empatica de
las estrategias politico tributaria una mejor recaudacion de impuesto predial, y a
una menor comunicacion empatica de las estrategias politico tributaria una

menor recaudacion de impuesto predial.
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Tabla 9

Correlacion entre la organizacion tributaria de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial de la municipalidad distrital de Moche,2021

Recaudacion de
impuesto predial

Organizacion tributaria Correlacion de Spearman ,710™
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Aplicacion de cuestionarios de estrategias politico tributarias y la recaudacion de
impuesto predial

Interpretacion:

En la Tabla 9, se puede observar que de acuerdo a la prueba no
paramétrica de Spearman arrojo un indice de 0,710 de relacion y una
significancia de 0,000 por lo que se puede decir que existe relacion alta y
significativa entre la organizacién tributaria de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial, por ende, se puede decir que se aprueba la

hipotesis especifica 2.

Por lo tanto, se puede decir que a una mejor organizacion tributaria de las
estrategias politico tributarias una mejor recaudacion de impuesto predial, y a
una menor organizacion tributaria de las estrategias politico tributarias una

menor recaudacion de impuesto predial.
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Tabla 10

Correlacion entre la actualizacién valorativa de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial de la municipalidad distrital de Moche,2021

Recaudacion de
impuesto predial

Actualizacién valorativa Correlaciéon de Spearman ,640"
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Aplicacion de cuestionarios de estrategias politico tributarias y la recaudacion de
impuesto predial

Interpretacion:

En la Tabla 10, se puede observar que de acuerdo a la prueba no
paramétrica de Spearman arrojo un indice de 0,640 de relacion y una
significancia de 0,000 por lo que se puede decir que existe relacion alta y
significativa entre la actualizacién valorativa de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial, por ende, se puede decir que se aprueba la

hipotesis especifica 3.

Por lo tanto, se puede decir que a una mejor actualizacién valorativa de
las estrategias politico tributarias una mejor recaudacion de impuesto predial, y
a una menor actualizacion valorativa de las estrategias politico tributaria una

menor recaudacion de impuesto predial.
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Tabla 11

Correlacion entre el monitoreo integral de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial de la municipalidad distrital de Moche,2021

Recaudacion de
impuesto predial

Monitoreo integral Correlacién de Spearman ,519"
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Aplicacién de cuestionarios de estrategias politico tributarias y la recaudacién de
impuesto predial

Interpretacion:

En la Tabla 11, se puede observar que de acuerdo a la prueba no
paramétrica de Spearman arrojo un indice de 0,519 de relacion y una
significancia de 0,000 por lo que se puede decir que existe relacion moderada y
significativa entre el monitoreo integral de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial, por ende, se puede decir que se aprueba la

hipotesis especifica 4.

Por lo tanto, se puede decir que a un mejor monitoreo integral de las
estrategias politica tributaria una mejor recaudacion de impuesto predial, y a un
menor monitoreo integral de las estrategias politico tributarias una menor

recaudacion de impuesto predial.

31



V. DISCUSION

Finalizando la descripcion de las teorias, antecedentes y conceptos junto
a la definicion de cada una de nuestras variables para poder establecer los
instrumentos para la obtencion de datos y presentacion de resultados se procede
a realizar la discusion con el fin de comparar los resultados obtenidos con otras

investigaciones.

En la Tabla 7, se demostré la existencia de relacion alta y significativa
entre las estrategias tributarias y la recaudacion de impuesto predial, con un
indice de 0,681 y una significancia de 0,000, estos resultados son una evidencia
cuantitativa de que las estrategias politico tributarias al ser mecanismos para
planificar las cobranzas a los contribuyentes, una adecuada organizacion
tributaria, una adecuada actualizacion valérica y un monitoreo integral con el fin
de cumplir las metas y objetivos institucionales por lo que se evidencia que se
podrd& generar una mayor recaudacion de impuestos en este caso
especificamente los impuestos prediales con el fin de distribuir adecuadamente
estos ingresos para el bien de la poblacion es por ende que estos resultados son
coherente con la investigacion de Silva (2018), los resultados obtenidos
evidencian que el 68.9% percibe una alta relacion entre la estrategias tributarias
y la recaudacion de impuestos, es por eso que el 87.78% de la muestra refiere
estar de acuerdo con la elaboracién de estrategias tributarias para obtener la
mejora en la recaudacion de arbitrios, por lo mencionado se puede decir que el
no contar con el personal necesario para el area de cobranzas hace que la
poblacién del sector no se encuentre al dia con el pago de impuestos prediales,
presentandose un bajo nivel de recoleccidbn de recursos, asi como la
insatisfaccion de la poblacion, por lo que se puede discutir que las estrategias
gue la entidad publica establezca son muy importantes para un ver el incremento
en la recaudacion de impuestos prediales coincidiendo ademéas con Calderdn
(2020), quien refiere que el desarrollo de la economia local es propiciado por los
contribuyente, en donde se han presentado una serie de dificultades debido al
esquema tradicional que existe en la gestion tributaria, presentandose la
necesidad de replantear algunos procesos para adaptarlo a las nuevas

situaciones que se presentan en el desarrollo de la economia, para ello se debe
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establecer estrategias que propicien el cumplimiento del proceso tributario, por
medio de la inscripcion de los contribuyentes, el ingreso al sistemas de gobierno
electronico, en donde la tecnologia se ha presentado como una herramienta
importante para la optimizacion de la gestion publica, ofreciendo mejores

servicios a los ciudadanos y garantizando la transparencia del proceso.

En la Tabla 8, se demostrd la existencia de una relacion moderada y
significativa entre la comunicacion empatica de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial, con un indice de 0,424 y una significancia de
0,000, por lo que se puede decir que la comunicacion como una fundamento
estratégico brinda una mejor tributacion ya que establece que los contribuyentes
puedan enterarse de sus obligaciones y de los beneficios de los pagos a tiempo
por ende se puede decir que si establecemos correctamente esa estrategia se
podra generar una mayor recaudacion de impuestos prediales por lo que
podemos decir que los mencionados resultados son coherentes con la
investigaciéon de De La Cruz (2018), quien obtuvo como resultados que las
estrategias como la comunicacion con relacion al cobro de impuesto predial
recaudado inciden en un 34% parala mejora de recaudacion de impuestos, por
eso los resultados analizados podemos decir que las campafas incentivan a que
la recaudacion predial puede ser buena, permitiendo concientizar a la poblaciéon
sobre la importancia de cumplir de forma oportuna con sus obligaciones, por lo
gue se puede afirmar que las estrategias de comunicacion influyen positivamente
en el nivel de recaudacion del impuesto predial, apoyando lo mencionado por
Garzon et al. (2018), quien llego a la conclusion de que la falta de estrategias de
comunicacion en referencia a los incentivos evidencia el modelo tributario
ineficiente, ya que no permite obtener los recursos necesarios para impulsar el
desarrollo de la localidad, propiciando la caida en inversién en programas y
proyectos sociales a beneficio de la poblacibn ya que al no comunicar
adecuadamente las politicas tributarias que mejoren el proceso de recaudacion
de los impuesto directos, y que no se promuevan la implementacion de
campafias de concientizacion para incentivar la cultura tributaria en la poblacién,

seguiran generando poca recaudacion de impuestos.
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En la Tabla 9, se demostré que existe relacion alta y significativa entre la
organizacion tributaria de las estrategias tributarias y la recaudacion de impuesto
predial, con un indice de relacién de 0,710 y una significancia de 0,000, ya que
la organizacién tributaria al ser un establecimiento delegado por el estado con el
fin de fiscalizar, vigilar y cumplir con las normativas de tributacion con el fin de
una inversion de apoyo a la poblacion, dando oportunidad a la entidad ejecutora
de cobrar, dar facilidades, plazos para que los contribuyentes registrados
cumplan con impuesto establecidos, verificando que la organizacién de la
gerencia de administracion tributaria es muy importante para generar una mayor
recaudacion de impuestos prediales y asi cumplir con los objetivos
institucionales referenciados en el Decreto Legislativo N°776, quien establece el
valor correspondiente al patrimonio predial, el cual esta direccionado a gravar el
valor que poseen los predios urbano y rusticos, tomando en cuenta para la
aplicacion del impuesto, al terreno, las construcciones e instalaciones fijas, el
sujeto a cargo, por ende se puede discutir que la organizacion esta prevista en
la normativa peruana con el fin de generar el beneficio poblacional de la

localidad.

En la Tabla 10, se demostré la existencia de una relacién alta y
significativa entre la actualizacion valorativa de las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuesto predial, con un indice de 0,640 y una significancia de
0,000, por lo que se evidencia que el procedimiento normativa del estado con
referencia a la recaudacion de impuestos predial con el fin de verificar los
Impuestos, arbitrios o valores prediales con el fin de reajustar los pagos
dependiendo de la actualizacion del catastro, de acuerdo a los resultados
obtenidos son aspectos relevantes para una correcta recaudacion, estos
resultados son coherentes con la investigacion de Rodriguez (2016), quien
identifico que la formulacion de estrategias como la actualizacion de valor de los
predios, permiten coordinar las acciones y metas, para la mejora del recaudo y
su fiscalizacion; obteniendo los recursos necesarios para cumplir con los
proyectos y programas requeridos para elevar la calidad de vida del sector, pero
se debe tomar en cuenta lo mencionado en el D.S. N° 156-2004-EF, donde
menciona que el impuesto predial grava el valor de los terrenos ya sean urbanos

0 rusticos, asi como edificaciones, y estan sujetos a pasivos en calidad de los
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contribuyentes sin diferencia de que sean personas juridicas o0 personas
naturales, y con referencia a la actualizacion de valores estaran validados en
caso el poblador encargado del pago no objete dicha valoracion, claro esta
dentro del plazo establecido, esto es verificable en base a una correcta

habilitacién urbana.

Enla Tabla 11, se determind que existe relacion moderada y significativa
entre el monitoreo integral de las estrategias tributarias y la recaudacion de
impuesto predial, con un indice de 0,519 y una significancia 0,000, los
resultados obtenidos evidencian que el monitoreo integral al ser un
establecimiento para dar respuesta a las autoridades brindan una atencion y
verificacion integral basandose en estrategias tributarias para un adecuado
cumplimiento de pagos, estos estamentos son muy importantes para una
correcta recaudacion de impuestos prediales, el andlisis obtenido es coherente
con la investigacién de Chujutalli y Ormefio (2020), los autores tuvieron como
resultados que el 56% evidencia una relacion con referencia a la supervision y
los procedimientos de recaudacion de impuestos prediales evidencian que el
trabajo articulado dentro de la gerencia de tributacion es muy relevante ya que
la orientacion profesional y el trabajo en equipo son establecimiento importantes
para que las estrategias politico tributarias puedan funcionar de manera
eficiente y eficaz, si bien es cierto existe un elevado déficit en la recaudacion y
es necesario la mejora en el proceso el cual permita la eliminacion en el déficit
existente en el proceso, permitiendo obtener los recurso necesarios para
direccionarlos al desarrollo del sector, los recursos humanos asi como el
monitoreo integral son relevantes para el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Finalmente podemos decir que las estrategias politico tributaria son
establecimientos importantes para la recaudacion de impuesto predial, dando y
verificando con datos cuantitativos el nivel relacion y de influencia que generan

estos estamentos estudiados en la presente investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificd que las estrategias politico tributarias estan en un nivel
predominantemente medio, con un 48% de los servidores civiles
encuestados.

Se identific6 que la recaudacion de impuesto predial estd en un nivel
predominantemente alto, con un 50% de los servidores civiles
encuestados.

Se determiné que existe relacién alta y significativa entre las estrategias
tributarias y la recaudacion de impuesto predial, por ende, se puede decir
gue se aprueba la hipotesis de investigacion, con un indice de relacion de
0,681 de acuerdo a la prueba de Pearson.

Se determind que existe relacion moderada y significativa entre la
comunicacién empatica de las estrategias tributarias y la recaudacion de
impuesto predial, con un indice de 0,424 segun la prueba de Pearson.
Se determind que existe relacion alta y significativa entre la organizacion
tributaria de las estrategias tributarias y la recaudacién de impuesto
predial, con un indice de 0,710 segun la prueba de Pearson.

Se determind que existe relacion alta y significativa entre la actualizacion
valorativa de las estrategias tributarias y la recaudacion de impuesto
predial, con un indice de 0,640 segun la prueba de Pearson, lo que indico
un nivel alto de relacion.

Se determind que existe relacion moderada y significativa entre el
monitoreo integral de las estrategias tributarias y la recaudacién de

impuesto predial, con un indice de 0,519 segun la prueba de Pearson.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los servidores civiles del Ministerio de Economia y Finanzas, establecer
nuevos lineamientos estratégicos para que las municipalidades puedan
generar acciones en base a la realidad de su poblacién, en buena cuenta
darles mayor autonomia en ciertas bases para poder verificar una

ampliacion de base de cobro de impuesto predial.

A la gerente de administracion tributaria de la municipalidad de Moche,
gestionar el area de recaudacion de impuesto predial, con el fin de
implementar charlas y campafias para sensibilizar a la ciudadania sobre

lo importante del pago de impuesto y el uso o gasto del mismo.

A los servidores civiles pertenecientes al area de administracién tributaria
generar nuevas acciones o planes estratégicos para desarrollar una
cultura tributaria no solo de los ciudadanos sino de las diferentes
entidades privadas.

A los ciudadanos del distrito de Moche, a escuchar con atencion las
campafas y charlas de la municipalidad para que puedan entender los
beneficios que generan una adecuada recaudacion de impuesto predial.

A los investigadores a tomar como referencia la presente investigacion
para realizar una recoleccion de datos con enfoque cualitativo con el fin

de generar fundamentos tedricos desde otra perspectiva de investigacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Estrategias politico tributarias y su relacién con recaudacién de impuesto predial en la municipalidad distrital de Moche, 2021.

Autora: Guibert Chavez Eiby Yassir

INTRODUCCION METODO

TEORIAS N ONALACIE TIPO DE
TRABAJOS PREVIOS RELACIONADOS FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS OPERACIONALIZACION POBLACION TECNICAS E INVESTIGACIO

AL TEMA DEL PROBLEMA DIMENSIONES/ Y MUESTRA INSTRUMENTOS N

VARIABLES
CATEGORIAS

Calderén (2020), en | Tanzi y Zee ¢Cuélesla Existe relacion | General: Variable 1: POBLACIO El tipo de
su  articulo  de | (2001), refieren | relacion que existe | significativa entre las | Determinar la relacion N: TECNICAS: investigacion
investigacion sobre | que establecer entre las estrategias politico | que existe entre las Comunicacion 74 La encuesta. es aplicada.
la economia, | estrategias estrategias politico tributarios_’ y la | estrategias politico empética servidores INSTRUMENTOS )
fiscalidad 'y las | yipytarias tributarios y la recaudacion de impuesto | tributarios y la o civilesde la | : o Segun su
estrate_gl_as para el eficientes no es un recaudacién de pred!a_l - en la recaydaaonde impuesto _ Orggnlzaglon Mur_um_pallda Cues_tlonarlo Naturaleza o
cympllr_nlento roceso simple. en imouesto predial municipalidad distrital de pred_la_l ~en la Estrat(_aglas tributaria d Distrital de referldo_ a !as enfoq_ue,_ es
tributario, p 'p ’ P P Moche, 2021, como | municipalidad distrital de politico Moche estrategias politico | cuantitativa.
desarrollado en muchos paises en en Ia' hipétesis nula, No existe | Moche, 2021. tributarias Actualizacion tributaria
Chile, refieren que el | desarrollo se | municipalidad relacion significativa valérica MUESTRA: Segln su
desarrollo  de Ila | Pretende la | distrital de Moche, | engre  las  estrategias | Especificos: 50 Cuestionario disefio:
economia ha | integracion a la 20217 politico tributarios y la Monitoreo servidores | referido a la | No
propiciado la | economia mundial recaudacion de impuesto | Identificar el nivel de integral civilesde la | recaudacién  de | experimental,
aparicion de un | sin generar mayor predial en la | estrategias politico Municipalida | impuesto predial Descriptivo
nuevo perfil | endeudamiento municipalidad distrital de | tributarias en la d Distrital de correlacional,
contribuyente,  en | pablico y Moche, 2021. municipalidad distrital de Moche Segun el
donde los ingresos | desmotivar la Moche, 2021, identificar Variable 2: alcance
son provenientes del | zctividad Existe relacion entre la | el nivel de recaudacion Cobranza temporal, es
autoempleo asi de la | gconémica del comunicacion empdética | de impuesto predial en la transversal.
explotacion de pais, sin embargo de las estrategias | municipalidad distrital de Administracién
recursos, en donde ' politico tributarios y la | Moche, 2021, determinar Disefi
se han presentado estq no se ha recaudacion de impuesto | la relacion que existe Recaudacion
una  serie  de | Podido concretar predial en la | entre la comunicacién | de impuesto Distribucién o:
dificultades debidoal | Y& due por el municipalidad distrital de | empética de las predial
esquema tradicional | contrario, han Moche, 2021. estrategias politico Fiscalizacion
que existe en la | surgido los Existe entre la | tributarios y la o "Q
gestion tributaria, | paraisos fiscales, organizacion tributaria | recaudacion de impuesto
presentandose la | asi como el de las estrategias | predial en la
necesidad de | incremento de la politico tributarios y la | municipalidad distrital de




replantear algunos
procesos para
adaptarlo a las
nuevas situaciones
que se presentan en
el desarrollo de la
economia, para ello
se debe establecer
estrategias que
propicien el
cumplimiento del
proceso tributario,
por medio de la
inscripcion de los
contribuyentes, el
ingreso al sistemas
de gobierno
electrénico, en
donde la tecnologia
se ha presentado
como una
herramienta

importante para la
optimizaciéon de la
gestion publica,
ofreciendo mejores
servicios a los

ciudadanos y
garantizando la
transparencia del
proceso.

Garzén et al. (2018),
en su investigacion
sobre el sistema
tributario y el
impacto en la
economia popular,
desarrollado en
Ecuador, refieren
que los recursos
obtenidos en el
proceso de
recaudacion,

representa uno de
los  pilares  del
desarrollo, sin

insolidaridad fiscal,

presentandose
ademas un gran
descontento e

inconciencia de los
ciudadanos para
cumplir  con el
pago a tiempo, en
donde muchas
veces estan en la

constante
badsqueda de
practicas que

permitan evadir el
pago de impuesto.

Garizabal et al
(2019), refieren
gue la recaudacion
del impuesto
predial, se ha
presentado como
un mecanismo
importante para la
optimizacion de la
obtencion de
recursos, estos
vienen a ser los
derechos,

impuesto y
contribuciones que
se encuentra a
cargo de la
municipalidad ya
sea a nivel distrital
o provincial, este
impuesto grava la

propiedad o]
posesion de algun
inmueble, por
medio de la
aplicacion del

recaudacion de impuesto

predial en la
municipalidad distrital de
Moche, 2021.

Existe relacién entre la
actualizacion valérica de
las estrategias politico
tributarios y la
recaudacion de impuesto
predial en la
municipalidad distrital de
Moche, 2021.

Existe entre el monitoreo
integral de las
estrategias politico
tributarios y la
recaudacion de impuesto
predial en la
municipalidad distrital de
Moche, 2021.

Moche, 2021, determinar
la relacibn que existe
entre la organizacién

tributaria de las
estrategias politico
tributarios y la
recaudacion de impuesto
predial en la

municipalidad distrital de
Moche, 2021, determinar
la relaciébn que existe
entre la actualizacion

valdrica de las
estrategias politico
tributarios y la
recaudacion de impuesto
predial en la

municipalidad distrital de
Moche, 2021, determinar
la relaciébn que existe
entre el monitoreo

integral de las
estrategias politico
tributarios y la
recaudacion de impuesto
predial en la
municipalidad distrital de
Moche, 2021.




embargo no ha
tenido el crecimiento
esperado, debido a
la falta de incentivos
y al modelo tributario
ineficiente, el cual no
permite obtener los
recursos necesarios
para impulsar el
desarrollo del pais,

propiciando la
inversion en
programas y

proyectos sociales a
beneficio de la
poblacién. Los
resultados obtenidos
en la investigacion
evidencian que se
deben establecer
politicas tributarias
que mejoren el
proceso de
recaudacion de los
impuesto  directos,

promoviendo la
implementacion de
campahas de

concientizacién para
incentivar la cultura
tributaria  en la
poblacién, ya que la
obtenciéon a tiempo
de estos recursos,
evitara la imposicion
de multas y el

retraso en la
ejecucion de
programas de

desarrollo, ademas
que el actual
régimen simplificado
no incentiva la
inversion.

autoevalio de los
predios que posee
un determinado
contribuyente.




Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Estrategias

Variable L L
Definicion Definicion . , . Escala de
de : Dimensiones Indicadores L
. Conceptual Operacional Medicion
Estudio
Segun Gomez vy | Es el proceso de enfoque
Moran (2020), las | cuantitativo para medir la Comunicaciones
estrategias  politico | variable de investigacion | Ccomunicacién | Notificaciones
tributarias son los | haciendo uso de empaética Visitas
K mecanismos para | cuestionario de Ordenanzas
3 planificar las | investigacion construido Lenguaje
> i "
3 cobranzas a partlr_(?e en _base a las Oportunidad
= una comunicacion | dimensiones, Cob
S empatica con los | comunicacidn empatica i obranzas -
8 : o . ** | Organizacion | Facilidades Ordinal
= contribuyentes, una | organizacion tributaria, tributaria Plazos
a adecuada actualizacion valorativa y D
* R . : ata Eficiente
& organizacion monitoreo integral, el cual Regular
.a . . - H - . .
g tributaria, una | ha sido validado por Predios Deficiente
S adecuada expertos para su correcta Impuestos
E actualizacion valorica | ejecucion y analisis. Actualizacion | Arbitrios
5 y ~un  monitoreo valorativa | Valores
© integral con el fin de Reajustes
S cumplir las metas y
& objetivos Fiscalizacion
> institucionales. Tributacién
Monitoreo | pagos
integral Atencién




Variable

Definicion Definicion . . . Escala de
de : Dimensiones Indicadores L
. Conceptual Operacional Medicion
Estudio
Segun ElI MEF (2011), | Es el proceso de enfoque Calificacion
_ Es el proceso de | cuantitativo para medir la Cumplimiento
._‘g cobranza de | variable de investigacion Cobranza Ingresos
o impuestos para | haciendo uso de Exigencias
g— administrar y | cuestionario de Incentivos
7 fiscalizar los predios | investigacion construido Organizacion
C'g’_ de un determinado | en base a las Priorizacién
£ espacio poblgcpngl dlmefn'smnefs', cobranza, Administracién Pagos _ _
o con el fin de distribuir | administracion, Percepciones Ordinal
= adecuadamente distribucion Controles
2 estos ingresos para el | fiscalizacion, el cual ha : Eficiente
3 bien de la poblacion. | sido validado por expertos Equidad Regular
= para su correcta Priorizacion Deficiente
3 ejecucion y analisis. Distribucion | Beneficios
o Atencion
& Acceso
8] T 7
= Participacion
8 Errores
g Fiscalizacién | Soluciones

Pro actividad
Compromisos




Anexo 03: Cuestionario Estrategias politico tributarias

Instrucciones: Estimados servidores civiles de Municipalidad distrital de Moche,

lean comprensivamente y marquen con aspa (x) en casillero que consideren

necesario. El instrumento es anénimo, por eso procuren trabajar con seriedad,

veracidad e independencia. Las puntuaciones son: (3) siempre, (2) A veces, (1)

Nunca.
Dimensiones | N°. | Indicadores Siempre | A Nunca
veces
Comunicacion | 1 | Vias comunicativas usadas
empatica por municipios son fluidas,
adecuadas
2 | Notificaciones tributarias son
claras, oportunas, didacticas,
generales
3 | Funcionarios visitan, explican
politicas ediles en sus
hogares
4 | Ordenanzas municipales son
difundidas oportunamente a
todos
5 | Lenguaje utilizado en
notificaciones es  simple,
directo, entendible
Organizacion |6 | Recibe oportunamente
tributaria cartilla de tributos
municipales
7 | Notificaciones de CGT por
cobranza  coactiva  son
oportunas
8 Recibe facilidades de pago
por cobranzas coactivas
9 Politicas tributarias
informadas son claras vy
precisas y en plazos dados
10 | Data catastral distrital es
permanentemente
actualizada
Actualizacion | 11 | Relacion de predios
valorica informados son correctos
12 | Impuestos determinados
coinciden con predios
construidos
13 | Montos de arbitrios

municipales se ajustan a ley




14

Reajustes de valores
unitarios son informados
oportunamente

15

Reajustes realizados
guardan coherencia con
politica fiscal

Monitoreo
integral

16

Fiscalizacion  distrital es
eficiente, oportuna,
justicieramente equitativa

17

Politica tributaria guarda
coherencia con disposiciones
juridico legales

18

Pago de tributos se
corresponden con obras de
progreso distrital

19

Atencion efectiva demuestra
competencia de
colaboradores

20

Estrategias utilizadas por
municipio son adecuadas,
rapidas, apropiadas




Anexo 04: Ficha técnica estrategias politico tributarias

Caracteristicas Descripcion bésica
generales

Nombre del instrumento Cuestionario sobre estrategias politico tributarias

Dimensiones que mide en | Comunicacion empatica
relacion a la variable . .
Organizacion tributaria

Actualizacion valorativa

Monitoreo integral

Total de items 20 preguntas

Tipo de puntuacion Numérica/opcion: marcacion
Valor total de la prueba Minimo = 20 Maximo =100
Tipo de administracion Aplicacion online

Tiempo de administracion | 20 minutos personalizados
Autores directos Chujutalli Bocanegra, Jhor

Ormeio Calderén, Carlos Alberto

Autora de adaptacion Guibert Chavez Eiby Yassir

Fecha ultima de revision | 01-10-2021

Constructo evaluado Estrategias politico tributarias

Area de aplicacion Municipalidad distrital de Moche.

Soporte instrumental Formato en Google

Unidad de analisis Servidores civiles de la municipalidad distrital de

Moche, 2021.




Anexo 05: Cuestionario recaudacion de impuesto predial

Instrucciones: Estimados servidores civiles de Municipalidad distrital de Moche,

lean comprensivamente y marquen con aspa (x) en casillero que consideren

necesario. El instrumento es anénimo, por eso procuren trabajar con seriedad,

veracidad e independencia. Las puntuaciones son: (3) Bueno, (2) Regular, (1)

Bajo.
Dimensiones N°. | Indicadores Bueno | Regular | Bajo
Cobranza 1 Calificacion del monto pagado
por impuesto predial
2 Cumplimiento de pagos en
fechas previstas por
Municipalidad
3 Ingresos familiares  cubren
pagos de impuesto predial
4 Nivel de exigencia por
cobranza predial en el distrito
5 | Variados incentivos agilizan
pagos por impuesto predial
Administracio | 6 Organizacion  oportuna de
n montos a pagar por impuesto
predial
7 Priorizaciébn de obras segun
montos recaudados
8 Pagos prediales justos segun
normatividad vigente
9 Percepcion en administracion
de ingresos fiscales
10 | Control  administrativo  de
recaudaciones prediales
Distribucion 11 | Reparticibn  equitativa  de
montos recaudados
12 | Respeto a priorizacion de obras
de acuerdo a planes operativos
13 | Beneficios infraestructurales en
contribuyentes distritales
14 | Atencion preferencial en
sistemas de salud y educacion
15 | Nifiez, juventud vy adultez
acceden a beneficios
municipales
Fiscalizacion 16 | Participacion de ciudadanos en
manejos de control municipal
17 | Atencion de fallas, errores,

problemas verificados




18

Solucién de problemas
sanitarios que afectan a la
poblacién

19 | Actuacion proactiva municipal
ante criticas ciudadanas
20 | Grado de compromiso

municipal con buen uso de
recaudaciones




Anexo 06: Ficha técnicarecaudacion de impuesto predial

Caracteristicas
generales

Descripcion basica

Nombre del instrumento Cuestionario sobre recaudacion de impuesto
predial
Dimensiones que mide en | Cobranza

relacion a la variable

Administracion
Distribucion

Fiscalizacion

Total de items

20 preguntas

Tipo de puntuacion

Numeérica/opcion: marcacion

Valor total de la prueba

Minimo =20 Maéaximo =100

Tipo de administracion

Aplicacioén online

Tiempo de administracion

20 minutos personalizados

Autores directos

Maria Luisa Rebaza Rivas

Autora de adaptacion

Guibert Chavez Eiby Yassir

Fecha ultima de revision

01-10-2021

Constructo evaluado

Recaudacion de impuesto predial

Area de aplicacion

Municipalidad distrital de Moche.

Soporte instrumental

Formato en Google

Unidad de analisis

Servidores civiles de la municipalidad distrital de

Moche, 2021.




Anexo 07: Validacién de Expertos

TITULO: Estrategias politico tributarias y su relacién con recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital

de Moche, 2021.

OFCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w |3 8
) o s
m a RELACION
2 "'ﬁ" < - items 3 g g ';ﬁ';ﬁ‘é"—[’: NTRE LA | RELACION | RELAcion | CBSERVACI
T 9 5 DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL
< = g 5 % | § |VARMBLEY| “yyvE | NDICADOR | MEMYLA o
> =1 z 3 = E @ RECOMENDACI
slg|<| 2 DiMENSION | INDICADO | YEL ITEMS | RESPUESTA ONES
z il R
1 2 3 4 3 5l NO Sl | NO sl NO 51 NO
Comunicaciones 1 | Vias comunicativas usadas por municipios son X X X X
8 fluidas, adecuadas
5: Motificaciones N . . .
= 2 | Notificaciones  tributarias  son  claras, X X X X
& oportunas, didacticas, generales
= isit . "
=] Visitas 3 | Funcionarios visitan, explican politicas ediles X X X X
g en sus hogares
o ] Ordenanzas - = "
H F 4 | Ordenanzas municipales son  difundidas X X X X
= g oportunamente a todos
Lenguaje [ R e P X
g © 9us) Lenguaje utilizado en notificaciones es simple, x X X X
'8' directo, entendible
§ Oportunidad & | Recibe oportunamente cartilla de tributos X X x X
2 municipales
s s i
=< Cobranzas i i i
?_J E ; Notificaciones de CGT por cobranza coactival X X x X
H a son oportunas
-:E K Facilidades . Recibfa facilidades de pago por cobranzag| x x x x
ol é coactivas
uy g Flazos | Politicas tributarias informadas son daras y| x x X X
9 -
a = precisas y en plazos dados
E é Data 0 | Data catastral distrital es permanentements| x x X X
o actualizada
=y 1| Relacion de predios informados son correctos
59 Predios X X x X
<
Impuestos 12 |impuestos determinados  coinciden  con X X x X
predios construidos
Arbitrios 13| Montos de arbitrios municipales se ajustan a) x x X X
ley
Valores 14 | Reajustes de valores unitarios son informados)| x x X X
oportunamente
Reajustes 15 | Reajustes realizados guardan coherencia con X X x X
politica fiscal
Fiscalizacion " Fiscalizacion distrital es eficiente, oportuna, x x X X
justicieramente equitativa
Tributacion . ) . ]
17 | Politica tributaria guarda coherenda con X b 4 X X
disposiciones juridico legales
z Pagos 18 .
=] 9 Pago de tributos se corresponden con obras de X X X X
2 progreso distrital
= Atencidn ]
w : Atencion efectiva demuestra competencia de X b 4 X X
2 colaboradores
Estrategi 20
sirategias Ectrategias utilizadas por municipio son X X x X
adecuadas, répidas, apropiadas

Observaciones (precisar si hay sufic

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Villajulca Rodriguez, Nelly Elizabeth

Especialidad del validador: Maestra en Gestidn Publica

Partinenci: item comesponde al concepio tedrico formulado.
Relevancia: El 4em es apropiado para representar al componenis o
dimension especifica del constucts

3 laridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficienca, se dice suficienca cuando s items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DHI: 18144894

25 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




TITULO: Estrategias politico tributarias y su relacion con recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital

de Moche, 2021.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w o«
g 8 - RELACION | RELACION OBSERVACI
= - i B ENTRELA | RELACION RELACION
N items .1 £ |5 | ENRELA ONES
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zZ |0 R
1 2 3 4 sl NO S| | NO sl NO Sl NO
Calificacion del monto pagado por impuesto x x x X
Calificacién predial
Cumplimiento
e 2z | Cumplimiento de pagos en fechas previstas X X X X
5 por Municipalidad
Ingresos -
% o 3 | Ingresos familiares cubren pagos de impuesto X x X X
8 predial
P Exigencias ) N 3 )
= 4 | Nivel de exigencia por cobranza predial en el X x X X
E distrito
Incentivos 5 - -
B Variados  incentivos  agilizan pagos por X x x X
ﬁ impuesto predial
E
E Organizacién & | Organizacion oportuna de montos a pagar x x X X
: por impuesto predial
ER
= Q = = P— -
riorizacian o
] g | Prierizacion de obras segin montog x x x x
S = recaudados
3 ] Pagos Pagos prediales justos segin normatividad|
a H a X x X X
y E vigente
Fercepcion T: pr—— : .
g = P s Percepcién en administracion de  ingreso: x x x x
z fiscales
> Controles U |control administrative de recaudaciones x x x x
prediales
7 T | Reparticion equitativa de montos recaudados
a X x X X
Equidad
Pricrizacion 12 | Respeto a priorizacién de obras de acuerdo 3 X x X x
planes operativos
Beneficios 13 | Beneficios infraestructurales en| x x x x
contribuyentes distritales
Atencion 4 | Atencidn preferencial en sistemas de salud y| X x x x
educacién
Accese 15| Nifiez, juventud y adultez acceden a beneficios x x x x
municipales
Participacion & 5 5
ip 1 Partlclpacmn. .de ciudadanos en manejos de X x x x
control municipal
Errores ]
17 |Atencion de fallas, errores, problemas X X X X
verificados
Soluciones 18 . .
= Solucién de problemas sanitarios gue afectan X X X X
- a la poblacion
=3 Pro actividad ] - N B
=} Actuacion proactiva municipal ante criticas X x X x
= ciudadanas
2 [ Compromi=o 20 3
8 Grado de compromiso municipal con buen uso X X x X
? de recaudaciones

Observaciones (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Villajulca Rodriguez, Nelly Elizabeth

ialidad del validador: M, en Piiblica

Esp

"Partinencia:El fem comesponde al concepto tedrics formuiado
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

laridad: Se enfiends sin difcultad alyuna & enunciado del ftem_es
canciso, exacto y diresto

Nota: Suficiencia, se dics suficiendia cuanda los items planteados
son suficientes para medr [ dimensitn

Mo aplicable [ ]

DHNI: 18144894

25 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




TITULO: Estrategias politico tributarias v su relacion con recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital
de Moche, 2021.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
w 5 g RESPUESTA
& = g RELACION
@ a
< 2 < N items £ls Eﬁ'ﬁéﬂ ENTRE LA | RELACION | RELAcion | OBSERVACI
E = g g E 3 | & |varmBLEY DIMENSIO | ENTRE EL | ENTRE EL
s B = 3|k 3|3 LA NYEL | INDICADOR | WEMYLA | oooonruna s
H E < g DIMENSION INDI%ADO YELITEMS |RESPUESTA OMNES
1 2 3 4 3 51 NO 5l | NO 5l NO 31 NO
Comunicaciones 1+ | vias comunicativas usadas por municipios son x X X X
8 fluidas, adecuadas
E [ Notificaci
= cificacion=s 2 | Motificaciones  tributarias  son  claras, X X X X
2 oportunas, diddcticas, generales
= —
Q Visitas 3 | Funcionarios visitan, explican politicas ediles X X X 4
g en sus hogares
] = Ordenanzas . = .
E = 4 | Ordenanzas municipales son difundidas X X X 4
= g oportunamente a todos
2
Ls 5
E © snguas Lenguaje utilizado en notificaciones es simple, X X X X
a directo, entendible
2
E Oportunidad g |Recibe oportunamente cartilla de tributos x X x X
g < municipales
=
2 = Cobranzas _ | Notificaciones de CGT por cobranza coactiva X x X x
= g ' son cportunas
E E Facilidades i ili
& E N REEIb.E facilidades de pago por cobranza x x x x
po 3 coactivas
w ] Flazos | Politicas tributarias informadas son claras y| x x x x
g ; * | predisas y en plazos dados
[ < Data i} = -
E: ] Data Fam tral distrital es permanentements] X x X x
o actualizada
= 1 | Relacién de predios informados son correctos
Fq Predios s x X x x
Qg
<d
Impuestos 12 |impuestos  determinados  coinciden  con x X x X
predios construidos
Arbitrios 13| Montos de arbitrios municipales se ajustan 3 x x X x
ley
Valores 14 | Reajustes de valores unitarios son informados| x x x x
oportunamente
Reajustes 5 | Reajustes realizados guardan coherencia con x X x X
politica fiscal
Fisealizacion i izacid i i
" _Flsc.al_lzaclon d\strlta_l es eficiente, oportuna, x x x x
justicieramente equitativa
Tributacion L
17 | Politica tributaria guarda coherenda con X X x X
dispesiciones juridico legales
z Pagos 18
=] s Pago de tributos se corresponden con obras de X X X X
2 progreso distrital
4 Atencidn L] - i
o Atencion efectiva demuestra competencia de X X x X
H colaboradores
Estrategi 20
hategias Estrategias utilizadas por municipio son X X x X
adecuadas, rapidas, apropiadas
Observaciones (precisar si hay sufici
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Martos Acevedo, José Hildebrando DMI: 43568786

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

25 de Octubre del 2021

item coresponde al concepto tedico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado pasa representar al componenis o
dimensicn especifica del constructo

laridad: S entiends sin dificultad alguna & enunciado del item, es
comcisa, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuande ks items planteados
som suficientas para medi [a dimension

st u.-cotg.lw‘

e

Firma del Experto Informante.



TITULO: Estrategias politico tnibutarias v su relacion con recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital
21

de Moche, 2021.
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
: 8
o s
2 . 5 RELACION | RELACION OBSERVACI
= g N items 3 i E_ ENTRE LA ENTRELA | RELACION | RELACION ONES
4 £ £ % | £ |variaBLe y | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTRE EL Yio
; = ] 2 = |2 LA NYEL INDICADOR ITEM Y LA RECOMENDACI
9 = S| 3|=<|3&|® | omension | NDICADO | YELTTEMS | RESPUESTA ONES
z |5 R
1 2 3 4 5 sl NO 51 [ NO 5l NO sl NO
Calificacion del monto pagado por impuesto X x X X
Calificacidn predial
C limient
umplimisnte 2 | Cumplimiento de pagos en fechas previstas X x X X
s por Municipalidad
I
g nareses 3 | Ingresos familiares cubren pagos de impuesto X x X X
8 predial
d Exigencias _ __ -
= 4 | Nivel de exigencia por cobranza predial en el X x X X
¥ distrito
|
Incentivos g - . .
g Variados incentivos agilizan pagos por X x x x
g impuesto predial
E Crganizacién & | Organizacion oportuna de montos a pagar X x X X
: por impuesto predial
s B
s Friorizacion orizacio ; o
g o ;| Pricrizacién de obras segin  montos X x x x
I recaudados
[ dad:
¥ 4 Pagos Pagos prediales justos segin normatividad)
4 |2 a x x X X
u g vigents
Percepcidn 4 i io 5|
g < D o Percepcion en administracion de ingreso: x X x X
z fiscales
= Controles U |control administrativo de recaudaciones| x x x X
prediales
I 1 o itati s
g Reparticion equitativa de montos recaudados x x x x
] Equidad
Pricrizacion "2 | Respeto a priorizacion de obras de acuerdo 3 x x x x
planes operativos
Beneficios 13 | Beneficios infraestructurales en
X X X X
contribuyentes distritales
Atencion ) i G i
Atenclc.r] preferencial en sistemas de salud v x x x x
edugacion
Acceso 15 | Nifiez, juventud y adultez acceden a beneficios| x x x x
municipales
Participacion icipacio i s s
P ® PE!’TI[IDE(ID[? de ciudadanos en manejos de x x x x
control municipal
Ermoras
17 | Atencién de fallas, errores, problemas X X X X
verificados
Sol ] . N
Selusion=s Solucién de problemas sanitarios que afectan X X X X
= a la poblacion
\& [ Fro sctvidad 1] - A — -
o e actiea Actuacion proactiva municipal ante criticas X X X X
; ciudadanas
=
[ Z0
3 empromiss Grado de compromiso municipal con buen usa X x X x
2 de recaudaciones

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Martos Acevedo, José Hildebrando

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

m coresponde al concepio tedrico formulado.

Relevancia: £l #em es apropiado para representar al componeniz o
dimension especifica del constructy
laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

concise, exacto y direct

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]

DHNI: 43568786

25 de Octubre del 2021

SCALACONSATORES'
o

s, Marios Acewedd

TPETm . e

Firma del Experto Informante.




TITULO: Estrategias politico tributanas y su relacion con recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distnital

de Moche, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
" cz’ 5 RESPUESTA
a = B RELACION
o (=]
< 2 < N items HH RELACION | EnTRe LA | RELACION | RELACION | OBSERVACI
Iz g g g ; 2 | E VARIABLE Y DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL Yio
£ i = g g z : LA NYEL | INDICADOR | MEMYLA |coooyryns -
H 3 « 3 DIMENSION INDI(;&DO YELITEMS | RESPUESTA ONES
1 2]3]a[s] st [no[si[no| s [wo [si] no
Comunicaciones 1 | Vias comunicativas usadas por municipios son X X X X
5 fluidas, adecuadas
F [ Notificaciones
< 2 | Notificaciones  tributarias son  claras, x x X x
3 oportunas, didacticas, generales
= —
9 Visitas 3 | Funcionarios visitan, explican politicas ediles X b4 X X
g en sus hogares
@ £ Ordenanzas L I
F § 4 | Ordenanzas municipales son difundidas X X X X
= g oportunamente a todos
>
o Lenguaje 5 . P
g gus Lenguaje utilizade en notificaciones es simple, x x X x
a directo, entendible
2
= Oportunidad g |Recibe oportunamente cartilla de tributos X X X x
2 P municipales
2 |z
] = Cabranzas _ | Netificaciones de CGT por cobranza coactiva x x % x
'E' a " |son ocportunas
= Facilidades i ili
3 12 B Reclbfa facilidades de pago por cobranza x x x x
po 15 coactivas
w o Plazos | Politicas tributarias informadas son claras v| x x x x
g ; * | predisas y en plazos dados
z § Data 10| Data catastral distrital s permanentements| x x x x
= o actualizada
= T T Relacian de predios informados son correctos
g Predios s X X X X
U o
< d
Impuestos 12 | impuestos  determinados  coinciden  con| M x x X
predios construidos
Arbitrios 13 | Montos de arbitrios municipales se ajustan 3 % x % x
ley
Valores 14 | Reajustes de valores unitarios son informados| % x % x
oportunamente
Reajustes 15 | Reajustes realizados guardan coherencia con| x x x x
politica fiscal
Fiscalizacién . Fiscalizacion distrital es eficiente, oportuna, X x x x
Justicieramente equitativa
Tributacion " ) . .
7 | Politica tributaria guarda coherendia con X X X X
disposiciones juridico legales
z Pagos 18
=1 Pago de tributos se corresponden con obras de X X X X
g’ progreso distrital
& Atencidn 3
I : Atencion efectiva demuestra competencia de X X X X
2 colaboradores
Estrategias a0 , - .
Estrategias utilizadas por municipic son x X x X
adecuadas, rapidas, apropiadas
Observaciones (precisar si hay sufici ia)
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sandoval Rios, José Elias DHI: 16800090

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Pablica

*Partinsnci '_'.e'r comespande al concepio tedfico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para repee sentar al comporentz o
dimension especifica del constructo

Wlaridad: Se enfiende sn dificultad alguna & enunciado del item,_ es
‘conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los items planteados
son suficientes para medi la dimensicn

25 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




TITULO: Estrategias politico tributarias y su relacién con recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital

de Moche, 2021.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
s |2 g
®
a RELACION
< - " & | p | RELACION | purpr s | ReLacion | ReLacion | OBSERVACH
N items 8 £ |= | ENTRELA ONES
= 4 DIMENSIO | ENTRE EL | ENTRE EL
< =] w | § |vARBBLEY Yio
= =z ] 2 = | 2 NYEL INDICADOR ITEM Y LA RECOMENDACI
ml = 5 i < 5 @ DIMENSION INDICADO | ¥ EL ITEMS | RESPUESTA ONES
R
a
1 2 3 4 3 sl NO 31 [ NO sl NO 5l NO
Calificacion del monto pagado por impuesto X x X x
Calificacién predial
Cumplimiento L -
i 2 | Cumplimiento de pagos en fechas previstas X x X x
5 por Municipalidad
Ingresos -
é 9 3 | Ingresos familiares cubren pagos de impuesto X x x x
o N
. 8 - i predial
xigencias - . . -
E 9 4 | Nivel de exigencia por cobranza predial en el x x X X
¢ distrito
Incentivos g - . . Lre
g Variados  incentives  agilizan pagos por X x x x
@ impuesto predial
&
S Organizacion § | Organizacién oportuna de montos a pagar X x X X
[ por impuesto predial
s B
< Q z - — -
8 g Priorizacion 7 Priorizacion de obras segin montos| X x X X
© recaudados
[ dad.
¢ @ Pagos Pagos prediales justos segin normatividad|
& E g N X x x x
y g vigente
Percapcian Percepcidn en administracién de ingresos|
2 < g | FEreER e x x X X
z fiscales
= Controles "0 | control administrative de recaudaciones| x x x x
prediales
= T — -
Reparticién equitativa de montos recaudados
2 i < x X x X
] Equidad
Pricrizacion 12 | Respeto a priorizacion de obras de acuerdo 3 x X x X
planes operativos
Beneficios 13| Beneficios infrasstructurales en x X x X
contribuyentes distritales
Atencién 4 | Atencidn preferencial en sistemas de salud y| x x x x
educacién
Acceso 8 | Nifiez, juventud y adultez acceden a beneficios| x X x X
municipales
Farticipacién ipacio s s
1 Participacion de ciudadanos en manejos de x x x x
control municipal
Ermoras
17 | Atencion de fallas, errores, problemas X X X X
verificados
Soluciones ] . P
= Solucién de problemas sanitarios que afectan X X x X
= a la poblacian
= Pro actividad ]
G Actuacion proactiva municipal ante criticas X X x X
§ ciudadanas
= Compromiso 0 R .
S Grado de compromiso municipal con buen uso X X X X
? de recaudaciones
Observaciones (precisar si hay sufi
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Sandoval Rios, José Elias DHI: 16800090

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

"Partinencia: em comesponde al concepio tedfco formulado.
Relevanci tem &5 apropiado para representar al compomeniz o
dimension especifica del constructo

IClaridad: 3¢ entiende sin dificultad alguna &l enunciado de! ftem, s
concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

25 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 08: Confiabilidad de Instrumentos

Resultados Prueba Piloto Variable Control Interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
794 25
N°. Preguntas Alfa de
Cronbach

Comunicacion empatica 0,762

1 |Vias comunicativas usadas por municipios son 0,787
fluidas, adecuadas

2 | Notificaciones tributarias son claras, oportunas, 0,789
didacticas, generales

3 Funcionarios visitan, explican politicas ediles en sus 0,783
hogares

4 | Ordenanzas municipales son difundidas 0,786
oportunamente a todos

5 | Lenguaje utilizado en notificaciones es simple, 0,782
directo, entendible

Organizacion tributaria 0,781

6 Recibe oportunamente cartila de tributos 0,784
municipales

7 | Notificaciones de CGT por cobranza coactiva son 0,794
oportunas

8 | Recibe facilidades de pago por cobranzas coactivas 0,790

9 | Politicas tributarias informadas son claras y precisas 0,786
y en plazos dados

10 | Data catastral distrital es permanentemente 0,789
actualizada

Actualizacion valorativa 0,779

11 | Relacién de predios informados son correctos 0,792




12 | Impuestos determinados coinciden con predios 0,790
construidos

13 | Montos de arbitrios municipales se ajustan a ley 0,788

14 | Reajustes de valores unitarios son informados 0,790
oportunamente

15 | Reajustes realizados guardan coherencia con 0,792
politica fiscal

Monitoreo integral 0,802

16 | Fiscalizaciéon distrital es eficiente, oportuna, 0,791
justicieramente equitativa

17 | Politica  tributaria guarda coherencia con 0,786
disposiciones juridico legales

18 | Pago de tributos se corresponden con obras de 0,795
progreso distrital

19 | Atencion efectiva demuestra competencia de 0,790
colaboradores

20 | Estrategias utilizadas por municipio son adecuadas, 0,795

rapidas, apropiadas




Resultados Prueba Piloto Variable Control Interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
811 25
N°. | Preguntas Alfa de
Cronbach

Cobranza 0,823
1 Calificacién del monto pagado por impuesto predial 0,809
2 Cumplimiento de pagos en fechas previstas por 0,817

Municipalidad
3 Ingresos familiares cubren pagos de impuesto predial 0,815
4 Nivel de exigencia por cobranza predial en el distrito 0,812
5 | Variados incentivos agilizan pagos por impuesto predial 0,810
Administracién 0,803
6 Organizacion oportuna de montos a pagar por impuesto 0,811

predial
7 Priorizacion de obras segun montos recaudados 0,809
8 Pagos prediales justos segun normatividad vigente 0,806
9 Percepcion en administracion de ingresos fiscales 0,801
10 | Control administrativo de recaudaciones prediales 0,812
Distribucion 0,774
11 | Reparticion equitativa de montos recaudados 0,802
12 | Respeto a priorizacion de obras de acuerdo a planes 0,796

operativos
13 | Beneficios infraestructurales en contribuyentes 0,807

distritales
14 | Atencién preferencial en sistemas de salud y educacion 0,801
15 | Nifiez, juventud y adultez acceden a beneficios 0,807

municipales
Fiscalizacion 0,774
16 | Participacion de ciudadanos en manejos de control 0,804

municipal




17 | Atencidn de fallas, errores, problemas verificados 0,802

18 | Solucion de problemas sanitarios que afectan a la 0,800
poblacién

19 | Actuacion proactiva municipal ante criticas ciudadanas 0,799

20 | Grado de compromiso municipal con buen uso de 0,803

recaudaciones




Anexo 09: Carta de autorizacion

% MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE

“AnRo del Bicentenario del Per(: 200 anos de Independencia”

53

avce sdatackin
werbdad p ratew

K Cd Ed [Cd Cd B4 C4 C4 B4 B4 E4 (G4

Mocha, 21 de ochubre ol 202).

QECIO N334 2021-ALC- MOM
Sra. Eiby Yassk Gulbert Chavez
Alumna de Posgrado de la Universidad Césor Vallejo

ASUNTO: CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
DE INVESTIGACION.

Presente

Esfimado Sra.

Vista ka selicitud gue presentd o ka Municipaidod Distrital de Moche, con fecho
18 ge ochubre del prasente oo, sefalando que desea oplicar nsyumentos cde
medclén poro o recoleccidn de informacidn, cen & fin de compietar el
capitio establecido de su lasis de invesligacion fituicda como “Estrategios
Foliico Tributorics y su Relacidn con Recoudacidn del movesto Predial en
Muricipolidaod Distritol de Moche, 2021", v asi optar el Suo profesionol ce
Moestro en Gestidn PUbico.

Clorgo & perrmise pora o reaizocion de ios octividodes de informacidn en lcs
dreas de su competencio en coordinackon con el respenscbia,

Atentamente,

=
PEY comnminiathe
UNICACION

OFICINA DECO.
W ©- piC 200

Cd Bd (Bd Cd Cd U9 Fd B4 G4

Jr. Bologne:! N 359 - Macha

Cel. 924694880
Telf. 044 . 465471




Anexo 10: Base de datos variable control interno

N

54| E

44| R

57| E

53| E

52| E

55| E

38| R

48| E

52| E

54| E

48| E

E

E

E
E

E

E
E

E

E
E
E

8| R|36| R

15

10| R | 44| R

13

9| R |51 E
6| D|36| R

15
14

9| R|40| R
10| R | 43| R
10/ R | 40| R

13

7/ D39 R

13
14

10| R | 48| E
10| R | 48| E

8 R|35|R

14

9| R|33|D
7D 32| D

14
15
13

2

2
2

2
2

2

2

2
2

2
2

P16 | P17 |P18|P19|P20|ST |N |T

P11 (P12 | P13|P14|P15|ST |N

P6 [P7 |P8 |P9 |P10|ST | N

2
2

3
2

2

2

2

E
E

E
E

E

E

E
E

E
E
E

2 11| R
2 10| R
3114
3114

31|14
31|14

3114|E
2 11| R
2 |13

2 |13

31|14
2 |12

2 |10| R

2 |12
3|13
3112

3
1
3
3

3
3

2
2
3

3

3
2

1

2
2
2

3
2
3

3

3
2

3

3
2
2

3
3
2
2
2
1
2
3
2
2
2
1
2
3
3

P1 |P2 |P3 |P4 |P5|ST |N

No

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10| 3

E11| 2

E12| 3

E13| 2

E14| 3

E15| 2

El6| 3

E17| 3

E18| 2

E19]| 2

E20| 1

E21| 1

E22| 3

E23| 3

E24| 2




47| R

46| R

45| R

54

57| E
53

54| E

E

E
E

E

E

9| R|34|R
10| R | 40| R
10| R |33| D
11| R | 53| E

14

10| R | 41| R

6/ D|39|R

12
14

11| R | 41| R

5/D|32|D

14

9| R |33/ D
11| R | 50| E
11| R | 36| R

7/, D 34| R
9| R|33|D
6/ D |36 R

15
14

9| R|40| R
10| R | 43| R
10| R 40| R

5/D|32|D

14

9| R|33|D

1
2
2

2

2

2
2

2
2
2

2
2
2

2

2

2
2

2
2

2
2

3

2

2

E

E
E

E

E

E

E

E

10| R

3|14

1

2 |10| R

3|12
3|12

3115

3113

31|14

3114|E

3114

2 11| R

3115

3
2
2

3
2

3

2

3
3

2
2

3

3
3
2

2
2

3

3

2
3

3
2

3

2
2
2
2
2
2
3
2
2
1
2
3
1
2
1
2
1
2
3
3
2
3
3
2
3
1

E25| 1

E26| 1

E27| 1

E28| 3

E29| 2

E30| 2

E31| 2

E32] 2

E33| 3

E34| 2

E35| 1

E36| 3

E37| 1

E38| 3

E39| 2

E40| 1

E41| 2

E42| 2

E43| 3

E44| 2

E45| 2

E46| 3

E47| 2

E48| 1

E49| 3

E50| 1




Anexo 11: Base de datos variable proceso de contratacién
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E25| 1

E26| 2

E27| 1

E28| 3

E29| 2

E30| 2
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E32] 2

E33| 2

E34| 1

E35]| 2
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Anexo 12: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Estrategias politico tributarias ,116 50 ,091 ,925 50 ,004
Comunicacion empatica ,140 50 ,016 ,931 50 ,006
Organizacion tributaria ,129 50 ,036 ,942 50 ,016
Actualizacion valorativa ,125 50 ,050 ,967 50 ,181
Monitoreo integral ,145 50 ,010 ,936 50 ,009
Recaudacion de impuesto predial ,088 50 ,200" ,966 50 ,165
Cobranza ,125 50 ,050 ,967 50 ,181
Administraciéon ,137 50 ,020 ,952 50 ,043
Distribucion ,101 50 ,200° ,974 50 ,325
Fiscalizacion ,122 50 ,062 ,954 50 ,049

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccioén de significacion de Lilliefors



Anexo 13: Figuras

Figura 1. Nivel porcentual de las estrategias politico tributario
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Figura 2. Nivel porcentual de las dimensiones de las estrategias politico tributarias
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Figura 3. Nivel porcentual de las estrategias politico tributarias
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Figura 4. Nivel porcentual de las dimensiones de la recaudacion de impuesto predial.
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