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RESUMEN

Identificamos la relacion existente entre Valoraciones Subjetivas de MYPE de
calzado de Trujillo y su Comportamiento Tributario, en términos y se demostrara
gue existe relacion de tipo positiva y significativa sobre este comportamiento, para
lo cual se consideré al segmento de MYPE que participan del Programa de
adquisiciones Compras a MYPERU, trabajandose con una muestra de 40 MYPE.
El tipo de estudio es cuantitativo, correlacional, disefio no experimental, los
instrumentos fueron cuestionarios aplicandose la técnica de encuestas. Los
resultados mostraron cuales de las Valoraciones Subjetivas expresadas como
Heuristicos y Sesgos Cognitivos son identificados con mayor recurrencia en
comportamientos tributarios similares de las MYPE y que influyen en sus
decisiones, como lo propone Thaler premio nobel de economia 2017 en su
Economia del Comportamiento. estas se dividieron en cuatro categorias, las que
explican el comportamiento tributario de evasion y elusion y se discute sobre el
posible empleo del “Paternalismo Libertario” para mejorar el nivel de contribucion
tributaria de este sector que se estima vende alrededor de S/. 200 millones por
parte de las MYPE de Calzado Trujillanas (Cosavalente, 2019).

Las conclusiones identificaron principales Valoraciones Subjetivas que influyen de
manera significativa sobre el comportamiento tributario de las MYPE de Calzado de

Truijillo.

Palabras clave: Valoraciones Subjetivas, Heuristicos, Sesgo Cognitivo, Elusion

Tributaria, Evasién Tributaria.
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ABSTRACT

The existing relationship between Subjective Assessments of MYPE of footwear
from Trujillo and their Tax Behavior, in terms and it will be shown that there is a
positive and significant relationship on this behavior, for which the segment of MYPE
that participate in the Acquisition Program was considered You buy from MYPErdq,
working with a sample of 30 MYPE. The type of study is quantitative, correlational,
non-experimental design, the instruments were questionnaires applying the survey
technique. The results showed which of the Subjective Assessments expressed as
Heuristics and Cognitive Biases are identified with the greatest recurrence in similar
tax behaviors of MYPE and which influence their decisions, as proposed by Thaler,
Nobel Prize in Economics 2017 in his Behavioral Economics. These were divided
into four categories, which explain the tax evasion and avoidance behavior and the
possible use of "Libertarian Paternalism” is discussed to improve the level of tax
contribution of this sector, that is estimated to sell around S/. 200 million by footwear
MYPE of Trujillo. (Cosavalente, 2019)

The conclusions identified the main Subjective Valuations that significantly influence
the tax behavior of the MYPE of Footwear of Trujillo.

Keywords: Subjective Valuations, Heuristic, Cognitive bias, tax avoidance, tax

evasion.
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I.  INTRODUCCION

Es una realidad que la fuente (al menos la principal), de la que todo estado
obtiene el financiamiento de su presupuesto lo obtiene mediante recaudacion
tributaria y el principal indicador manejado a este respecto lo es el denominado
como presion tributaria (coeficiente generado de dividir la recaudacion tributaria
entre el PBI). Como lo recuerda Night & Bananuka (2020) “Para que el gobierno
pueda proporcionar bienes publicos y reasignar la riqueza, es necesario que los
contribuyentes cumplan y paguen la cantidad correcta de impuestos adeudados y
a tiempo” citando a ( Musimenta et al., 2017 ; Nkundabanyanga et al., 2017 ;
Jayawardane, 2016 ) menciona (Night & Bananuka, 2020).

La evasion tributaria se define como delito y al respecto de la elusion tributaria
eventualmente se puede considerar como delito y en otros casos la interpretacion
de la legislacién permite entenderla como un derecho, igualmente es dinero que el
estado deja de percibir, y un poco para disimularlo es la principal caracteristica de
la informalidad.

“El crecimiento econdmico y el desarrollo de las naciones se sustentan en un
determinante fundamental que es la inversién” (Brito Gaona & Iglesias, 2017).

Segun (Maherali, 2017), En el mundo la formalizacién econdmica pendiente
en paises en desarrollo alcanza los 12 billones de délares anuales, esto equivale a
decir que los Tributos que los estados dejan de cobrar (por evasion tributaria)
supera los 4 billones de ddélares, montos que deberian incrementar los
presupuestos fiscales de los gobiernos y que no se cobran basicamente por evasion
tributaria, es decir dinero que por informalidad (evasién) se deja de contribuir, con
lo que deja de atenderse la mejora de las condiciones basicas de la poblacion que
deberian atender los estados a nivel mundial, por lo que de percibirse estos y
aprovecharse presupuestalmente se reflejaria en los estados el incremento de un
indicador denominado “nivel de presion tributaria”, (el cual indirectamente mide la
calidad de atencién del estado a su poblacion) sobre todo en Latinoamérica donde
el promedio de alrededor del 22.9%, que dista mucho del que presentan los paises
integrantes de la OCDE cuyo nivel supera al 33.8%.

En nuestro caso Peru presenta un nivel de presion tributaria menor al 16.6%, muy
inferior al promedio Latinoamericano, y a mitad del alcanzado por los paises de la
OCDE, pero superior comparado al de México cuyo “poder de recaudo varié del



12.5% del producto interno bruto (PIB) en 1990 a 15.6% en 2019” (LOpez Pérez &
Vence, 2021)

Nuestro pais muestra uno de los niveles mas elevados de informalidad en
Latinoamérica lo que lo lleva a manifestar una evasion tributaria de elevada
gradacion (Montes Farro, 2011).

En su Tesis de Posgrado Rio Rios (2016) llega a la conclusion de que “se ha
evidenciado que existe un alto porcentaje de los empresarios MYPE del régimen
especial de la Renta del distrito de Brefia que carecen de un adecuado
comportamiento tributario” (Rios Rios, 2016).

Como lo menciona Claros, Las MYPEs peruanas en general, no realizan
declaraciones tributarias honestas pues no declaran ventas ni compras totales es
decir no declaran las operaciones, y esto atafie a MYPEs de todos los regimenes
tributarios, y lo hacen efectuando compras y ventas libres de documentos es decir
sin comprobantes, sean facturas, boletas ni tickets, y se hace sea con bienes como
con servicios, inclusive se obtienen comprobantes de compras fabricadas para ser
empleadas como crédito tributario y dejar de pagar su contribucién real (Claros
Stucchi, 2016).

En su tesis analizando una empresa MYPE de calzado de Trujillo Zavaleta
Salirrosas (2018) concluye que “la empresa presenta altos indices de informalidad
empresarial lo cual con lleva a un alto grado de evasioén tributaria” (ZAVALETA
SALIRROSAS, 2018).

Yanez Henriquez (2015) en su investigacion manifiesta “La evasion, la
subdeclaracion involuntaria, la elusién no aceptada y la elusion aceptada reducen
el monto de impuesto que deberia pagar el contribuyente” (Yafiez Henriquez, 2015)

en 2014, la economia peruana recaudo solo el 52.8% de su potencial total.
Luego, a través de un experimento se demuestra que las politicas disuasivas no
explican por si solas el cumplimiento tributario (Ramirez Zamudio & Nolazco Cama,
2020).

En términos de Tributacion debemos Tomar en cuenta las conclusiones del
trabajo de investigacion de Huaman Silva (2018) en la que concluye que “la
determinacién del impuesto a la renta en las micro y pequefias empresas tiene una
influencia significativa en el crecimiento de este tipo de empresas ya que los

impuestos determinan su desarrollo o su fracaso” (Huaman Silva, 2018).



Como menciona Ramos Costilla (2018) “Es sabido que las boletas de venta
son de uso para consumidores finales; sin embargo, hay comerciantes mayoristas
gue en lugar de sustentar sus compras con facturas lo hacen con boletas de venta”
(Ramos Costilla, 2018).

Las MYPE en el Peri segun consigna Cosavalente de la SUNAT,
“‘comprenden el 98% de las empresas, y capta el 70% del empleo”. Siendo la
informalidad en las MYPE muy elevado, con ello efectivamente lo es la evasion
tributaria.

Sobre el caso especifico del sector calzado, este, nos menciona Cosavalente,
a nivel mundial moviliza USD 138 mil millones, de los cuales el principal productor
es China que exporta USD 50 mil millones, siguiéndole en el segundo lugar Vietnam
que exporta algo menos de USD 14 mil millones, y en el caso de Latino América,
tenemos en Brasil, Argentina y México los mayores productores de calzado con
977, 900 y 260 millones de pares respectivamente. (Cosavalente, 2019)

Sobre el consumo, nuestro pais por su parte presenta un consumo per capita
de alrededor del 3.1 pares/habitante, segin el SERMA como consigna
Cosavalente, | en el IV Congreso de calzado de 2019 en Lima, teniendo en cuenta
la referencia del INEI que nuestra poblacion bordea los 31 millones de peruanos,
se calcula que el consumo formal alcanza los 96.1 millones de pares de calzado,
de la misma SERMA segun Cosavalente | (2019), tenemos que la produccion formal
nacional alcanza los 57 millones de pares y el precio promedio del calzado en el
Perlu se encuentra en alrededor de S/. 46 el par, segun (Cosavalente, 2019) y
tomando el cambio del 2018 equivalente de S/. 3.4 por ddlar calculamos el precio
en doélares de USD 13.50 por par de calzado, ligeramente por debajo del promedio
Latino americano, (promedio distorsionado por los altos precios en Argentina y
Ecuador). Lo cual describe un mercado nacional de casi USD 1,300 millones de los
cuales el valor de importacién equivale a USD 500 millones. El sector calzado
brinda empleo a mas de 45 mil trabajadores, perteneciendo mas del 42% a
empresas ubicadas en la provincia de Trujillo La Libertad, siendo El Porvenir el
distrito de mayor concentracion de personal y empresas pues alcanza el 31% de la
PEAO de calzado nacional, Trujillo cuenta con 3,148 MYPES de calzado,
equivalentes al 37.2% de las MYPE “formales” (con RUC) a nivel nacional

(Cosavalente, 2019), de ahi la importancia que el éxito de este sector econémico



tiene para el empleo de mano de obra y que deberia ser como fuente de
financiamiento publico para el pais y la regién. (Cosavalente, 2019)

Pero el empresario MYPE, se encuentra todos los dias frente a la decision de
como maximizar el empleo de sus recursos y los empresarios MYPE evaden y
eluden el pago de impuestos, es por ello que siendo una importante fuente de
empleo y de generacion de riqueza, sea tan importante entender cuales son los
motivos que explican este comportamiento que afecta la recaudacion tributaria.

Rampello (2019) nos comenta “Decidir es un proceso que implica evaluar
distintas variables. Existen herramientas formales que nos ayudan a decidir, pero
estas herramientas se ven afectada por los “sesgos” de nuestra mente” (Rampello,
2019)

En base al modelo tedrico de corte Clasico del “Cumplimiento tributario y
economia del crimen” de Becker (1968), Allingham y Sandmo (1972) y de
Srinivasan (1973), como menciona Alm, J 2019. Y propone que “un individuo
racional maximiza su respuesta contrapesando la utilidad esperada versus la
evasion fiscal, sopesando los beneficios contra el riesgo de deteccion y castigo”. El
cual tiene como “Este enfoque finalmente concluye que una persona cumple con
pagar sus impuestos Unicamente porgue teme que lo detecten y lo castiguen.” (Alm,
What Motivate Tax Compliance, 2019).

Mediante la Observacién Empirica se ha podido detectar que el contribuyente
recibe la influencia de otro contribuyente lo que afecta su decision de pagar o evadir
a su tributacion, por lo tanto afecta su comportamiento tributario, lo que muestra un
ejemplo que manifiesta de manera palpable que existen fricciones entre el contexto
y la “optimizacion de respuestas de comportamiento tributario” y pone de
manifiesto, la elevada importancia en el comportamiento tributario de los
contribuyente, que las relaciones sociales tienen sobre este (Mannan, Farhana, &
Chowdhury, 2021).

Es importante tomar en cuenta lo que refiere Segundo Paredes (2020) sobre
las condiciones de las MYPE de Calzado “en el Perl con tecnologias artesanales
y en muchos casos son negocios de sobrevivencia e informalidad” (Segundo
Paredes, 2020)

Sobre esto Khaneman y Tversky 1972 presentaron la teoria segun que segun

esta, las personas toman decisiones que no dan muestra de ser resultado de



“procesos racionales de maximizacion u optimizacién de beneficios”, que dejan
espacio a ser explicados como comportamientos resultantes de respuestas
automatizadas denominadas Heuristicos y a Sesgos Cognitivos, los que
constituyen “Valoraciones Subjetivas” y que afloran o se activan por el contexto,
entendiéndose este ultimo como las condiciones del entorno, al respecto Thaler
2018 refiriendose a su Behavioral Economics, afirma que la tradicional teoria
econOmica de comportamiento racional puede ser mejorada. (Thaler, 2018)

Tomando en cuenta: “Aunque un principio tedrico basico en la economia
publica asume que los individuos se optimizan completamente con respecto a la
introduccidon de un impuesto, un creciente cuerpo de investigacion esta
demostrando que existen varias heuristicas cuando las personas toman
decisiones.” (Congdon, Kling, & Mullainathan, 2009).

Las personas persiguen su bienestar evaluando no solo en funcién del valor
resultante esperado (independiente de toda referencia segun el modelo teérico
clasico) sino también por como esos valores de resultado se comparan con algun
punto de referencia, pues busca un referente para definir el valor resultante que se
plantea alcanzar (Acheson & Lynch, 2017).

Delmotte & Dold (2020) manifiestan que “La economia se basa en el supuesto
de que los agentes econdmicos estan perfectamente informados y son racionales”.

Los economistas del comportamiento remarcan la preminencia de errores de
decision constantes a diferentes edades de las personas:

A los 15 afios se minusvalora las consecuencias a largo plazo por su conducta
respecto a su salud lo que se evidencia al empezar a fumar

A los 25 afios malentienden lo rentable del tipo de estudios en que se
embarcan y se hacen de crédito estudiantil que nunca terminan de pagar

Y otro ejemplo son los empleados a partir de los 35 afios sobrevaloran sus
oportunidades en los mercados financieros poniendo en riesgo e incluso perder su
patrimonio (Delmotte & Dold, 2020).

Los economistas del comportamiento (la integracién de la economia y la
psicologia de la formacién y eleccion de preferencias) han realizado hallazgos con
grandes implicancias sobre las politicas publicas, y por supuesto la politica fiscal.



Las que indican que los supuestos economicos estandar sobre el comportamiento
individual no son precisos, encontrandose que las personas no actdan
racionalmente, que no estan indefectiblemente interesadas en si mismas y que sus
preferencias resultan inconsistentes, (lo cual respalda el empleo de Valoraciones
Subjetivas utilizadas para recortar el tedioso proceso de analisis para la toma de
decisiones). Ademas, estas desviaciones en el supuesto estandar de
comportamiento son altamente importantes para la politica econdmica de las
naciones (Congdon, Kling, & Mullainathan, 2009).

Thomas (2013) no obstante los esfuerzos, resalta la inexistencia de avances
en la disminucion la brecha fiscal lo que manifiesta la urgencia de recurrir a puntos
de vista novedosos. Las técnicas convencionales de disuasion no han mejorado el
cumplimiento tributario, por lo que la teoria prospectiva plantea esperanzadoras
perspectivas de mejora del comportamiento tributario en duefios de pequefias
empresas, los que generalmente son descuidados al declarar o retienen
informacion al hacerlo.

“Varios economistas y psicologos han descubierto que la teoria de la
prospectiva es un predictor relevante del comportamiento de los contribuyentes”
(Thomas, 2013)

Manzanal, Milanesi & Vigier 2016 que llevaron adelante un estudio en Bahia
Blanca Argentina, manifiestan que se ha probado, a partir de estudios
experimentales, el empleo de Heuristicas y Sesgos Cognitivos (Valoraciones
Subjetivas) en el comportamiento de los individuos de esa localidad, obteniendo
ellos como resultado en su busqueda de caracterizar la toma de decisiones de los
empresarios de pymes de esa localidad la identificacion de tres Heuristicas y
Sesgos Cognitivos (Valoraciones Subjetivas) intervinientes en la toma de
decisiones de estos empresarios objeto de su estudio por lo que recomiendan “Por
lo tanto, se aconseja considerar aspectos conductuales, como lo son las heuristicas
y los sesgos, en el estudio de las decisiones humanas y en concreto de las
empresarias” (Manzanal, Milanesi, & Vigier, 2016).

En nuestro pais y en especial en el sector calzado especificamente en Truijillo,
encontramos un alto nivel de evasion tributaria y a lo largo de la ultima década no

hay evidencia que este disminuyendo, de ahi la importancia de, sintonizando con



las nuevas teorias de la Economia del Comportamiento, tratar de identificar las
causales, motivaciones o el contexto, en términos de Valoraciones Subjetivas, que
vienen abonando en este sentido, 0 como se exclama identificar qué es lo que
motiva a los otros empresarios a cumplir con el pago de impuestos (Alm & Torgler,
Do Ethics Matter? Tax Compliance and Morality, 2011).

De ahi que las consideraciones arriba expuestas nos lleven a plantear la

siguiente interrogante:

¢Cual es la relacion que existe entre las Valoraciones Subjetivas y el
Comportamiento Tributario en MYPES de Calzado de Trujillo?

Alcanzar a identificar las Valoraciones Subjetivas que guardan relacion directa
con el comportamiento Tributario de las MYPE de calzado de Trujillo contribuira
aportando aspectos tedricos que sirvan como criterios a tomar en consideracion

para mejorar el tratamiento tributario a las MYPE del sector calzado.

Metodolégicamente este estudio se justifica, dado que se adaptara un
instrumento y procedimiento que servira como base para identificar Valoraciones

Subjetivas que dibujan un perfil de comportamiento econémico.

Este estudio se justifica en el plano préactico, pues servira de base para la
elaboracién de estrategias que permitan ampliar el nivel de cumplimiento tributario
de las MYPE de calzado de Truijillo.

Sobre la justificacion econdmica cabe resaltar que se espera que la
identificacion de las Valoraciones Subijetivas intervinientes en el comportamiento
tributario de las MYPE (los empresarios que las dirigen) permitira elaborar
estrategias comunicacionales que motiven un incremento del nivel de cumplimiento
tributario de estas lo que implica que se incremente la recaudacion tributaria para
el estado, con lo cual se contribuird con mayor volumen de dinero a las arcas

fiscales.

El aprovechamiento adecuado de los resultados del estudio contribuira a que

se alcance a incrementar la disponibilidad de recursos econémicos con los cuales



el estado pueda incrementar su nivel de atencion a las poblaciones vulnerables y a

la sociedad en general.

Una JUSTIFICACION TECNICA sera el aporte de un instrumento y metodologia
que permita realizar evaluaciones del mismo tipo sobre MYPE de otros sectores
econdémicos que permitan identificar Valoraciones Subjetivas que intervienen en

sus decisiones Tributarias.

Determinar la relacion que existe entre las Valoraciones Subjetivas y el
Comportamiento Tributario en MYPEs de Calzado de Trujillo 2021

OE | DESCRIBIR ElI Comportamiento Tributario de las MYPE de Calzado de Truijillo,
OE Il DESCRIBIR Las Valoraciones Subjetivas que influyen en El Comportamiento
Tributario en MYPE de Calzado de Truijillo.

OE Il DETERMINAR La relacion de la Variable Valoraciones Subjetivas sobre La
Dimension Formalidad Tributaria de la Variable Comportamiento Tributario en
MYPE de Calzado de Truijillo.

OE IV DETERMINAR La relacion de la Variable Valoraciones Subjetivas sobre La
Dimension Formalidad Contributiva de la Variable Comportamiento Tributario en
MYPE de Calzado de Trujillo.

OE V DETERMINAR La relacién de la Variable Valoraciones Subjetivas sobre La
Dimension Formalidad General de la Variable Comportamiento Tributario en MYPE
de Calzado de Trujillo.

OE VI DETERMINAR La relacion de la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Juicios Simplificados de la Variable Valoraciones Subjetivas en
MYPE de Calzado de Trujillo.

OE VII DETERMINAR La relacion de la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Experiencias Familiares de la Variable Valoraciones Subjetivas en
MYPE de Calzado de Truijillo.

OE VIII DETERMINAR La relaciéon de la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Cuantificaciones de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de



Calzado de Trujillo.

OE IX DETERMINAR La relacion de la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Apego y Propiedad de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE
de Calzado de Trujillo.

SI EXISTE RELACION, POSITIVA Y SIGNIFICATIVA DE LAS
VALORACIONES SUBJETIVAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
DE LAS MYPE DE CALZADO DE TRUJILLO.

HEI: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la Variable
Valoraciones Subjetivas sobre La Dimensién Formalidad Tributaria de la Variable
Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Trujillo.

HEIl: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la Variable
Valoraciones Subijetivas sobre La Dimension Formalidad Contributiva de la Variable
Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Truijillo.

HEII SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la Variable
Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad General de la Variable
Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Truijillo.

HE IV SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la Variable
Comportamiento Tributario sobre La Dimension Juicios Simplificados de la Variable
Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Trujillo.
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HE VII SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la Variable
Comportamiento Tributario sobre La Dimensién Apego y Propiedad de la Variable
Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.



ll.  MARCO TEORICO

Tributacion y evasion

El acto de tributar es considerado una responsabilidad econémica y moral de
todo ciudadano, por lo que su evasién es un acto mas que deshonesto, que afecta
de manera directa a la sociedad a la cual este pertenece.

Nos recuerda Romero Carazas & Colmenares Zaval (2021) “La evasion
tributaria es una accion ilegal en la que un individuo o empresa evita pagar
alguna deuda de impuestos, basicamente consiste en utilizar medios ilicitos para
evitar el pago de tributos al Estado” (Romero Carazas & Colmenares De Zavala,
2021)

“Los actos deshonestos como la corrupcion, el fraude y la evasién de
impuestos limitan el crecimiento econémico y el desarrollo de la sociedad” (Siccha
Lazaro & Kong Vega, 2016).

Por tal motivo la sociedad organizada integra en su legislacién la pertinencia
legal de su exigencia.

Es por estar consagrados en la constitucion que el acto de tributar y el sistema
tributario presentan un sentido de justicia, (por concedérsele rango constitucional),
lo que entrega al legislador la facultad de establecer un sistema coherente y que le
brinda garantias al contribuyente.

Por lo que los juristas se han abocado por largo tiempo en transformar este
criterio de justicia en sistemas que los operacionalicen, tangibilizandolo en “guias
de accion para la Administracion o el legislador o, en su caso, criterios de
evaluacion jurisdiccional de las regulaciones concretas” (Siccha Lazaro & Kong
Vega, 2016).

Lamentablemente la realidad dia a dia nos muestra que de una u otra manera
el contribuyente en su gran mayoria no se muestra honesto frente al cumplimiento
de este deber tributario.

La evasion fiscal se configura cuando el ciudadano con obligacién de pagar
impuestos, fraudulentamente disminuyen sus declaraciones para que los impuestos
sean General a las ventas (IGV) o Impuesto a la renta (IR) resulten en menor
cantidad (Santillan Rios & Barbaran Mozo, 2021).

Resulta de gran importancia tomar en cuenta que los contribuyentes al

declarar ingresos menores podrian estar evadiendo impuesto a la renta; si
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presentan deducciones exageradas, presentando declaraciones que no
corresponden o incluso apelando a los intercambios entre empresas (trueque)
(Alm, What Motivate Tax Compliance, 2019).

Y la evasion es el objeto de los elevados niveles de informalidad, para evitar
la deteccidn, se dejan de efectuar declaraciones incluso de contratacion de
personal. De la investigacion de Vargas Villafuerte (2016) “se determin6 que el
75.5% de contribuyentes declara estar en una categoria menor a la de sus ingresos”
(Vargas Villafuerte, 2016)

Segun Vargas Villafuerte refiere de Scneider & Klinglmair, 2004, “La
informalidad y la evasion radica en todas las actividades econdmicas que no son
reportadas”, con objeto de evitarse el pago de impuestos por actividades
productivas o de servicio, por las que no quieren contribuir, evadir normas laborales
0 pueden ser motivadas por la falta de sencilles en el sistema administrativo del
estado, que no facilita el acceso al propio sistema de registros oficiales (Scneider
& Klinglmair, 2004). (Vargas Villafuerte, 2016), pag. 13.

Como (Ligue Mamani, 2019) cita del articulo primero (1°) de la Ley Penal
Tributaria: “Concretamente el tipo basico del delito de defraudacion tributaria exige
una conducta disvaliosa o desvalorada consistente en el engafio u acto fraudulento
realizado hacia el acreedor tributario” (Ligue Mamani, 2019).

Tomando en cuenta de Romero Carazas & Colmenares De Zavala 2021 que
concluyen “El problema principal que coarta el egreso publico peruano es el
incumplimiento tributario”(Romero Carazas & Colmenares De Zavala, 2021).

“Los resultados del andlisis subrayan la necesidad de diversas medidas de
apoyo al cumplimiento tributario voluntario, teniendo la variable confianza un
impacto importante en el cumplimiento tributario” (Surugiu, Mazilescu, & Surugiu,
2021).

Finalizado su experimento sobre estudiantes argentinos Chelala & Garrizzo
(2014) concluyen “Los resultados sugieren que algunos incentivos al pago de

impuestos podrian ser mas efectivos que los castigos” (Chelala & Giarrizzo, 2014)
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Evolucién de las Teorias del Comportamiento y comportamiento tributario
Comportamiento Tributario las Teorias de Eleccion Racional

Teoria de Economia del delito

Zuiniga Arriagado (2019) recuerda “Allingham y Sandmo (1972), basados en el
enfoque de la economia del crimen de Gary Becker (1968), postularon una teoria
que fundamentaba las decisiones de evasion de los individuos a través de un
modelo racional de costo beneficio” (Zufiga Arriagada, 2019).

La teoria de cumplimiento tributario normalmente esta basada coincide Alm, 2019,
“en el trabajo de Becker (1968) y su modelo de economia del delito, como se aplico
por primera vez al cumplimiento tributario por Allingham y Sandmo (1972) y
Srinivasan (1973).” Este modelo considera como racional aquel individuo que
maximiza las utilidades que obtendria de ingresar al juego de la evasion fiscal,
apostando a los beneficios de evadir exitosamente contra el riesgo a ser detectado
y castigado. La conclusion tiene como punto central de este enfoque que un
individuo paga impuestos porque, y solo porque, tiene miedo a ser detectado y
castigado de no declarar todos sus ingresos. Por lo tanto, el enfoque concluye que
el cumplimiento tributario solo depende de la realizacion de constantes auditorias y
un elevado tarifario de multas.

El modelo estandar establece el supuesto:

Un contribuyente recibe un Ingreso “I” y debe decidir cuanto de ello declarar para
tributar sobre ese monto pues este paga un impuesto a una tasa “t” sobre cada “R”
unidades monetarias declaradas, entendiéndose que no se paga impuesto por el
monto no declarado.

Pero el contribuyente puede recibir auditoria con una probabilidad “p”, se entiende
gue de ser auditado se descubrira la evasion y se hard acreedor a una multa a una
tasa “f” aplicada sobre cada unidad monetaria de impuestos no pagados por no
declarar. El “Ic” de ingresos del contribuyente si se detecta su evasion sera:
lc=1-tR-f[t(I-R)], (1)

‘0 ingresos menos impuestos pagados sobre los ingresos declarados menos multas
por impuestos no declarados”.

Si evade y no lo capturan, su ingreso “IN” es

IN=1-1R, (2)
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“0 ingresos menos impuestos pagados sobre los ingresos declarados”.

Entendidos los anteriores se debe suponer que el contribuyente declarara ingresos
en funcion de una maximizacion de la utilidad esperada, que se define mediante la
siguiente:

EU(I) = pU(lc) + (1 — p)U(In), (3)

Donde “E” operacionaliza las expectativas y la utilidad “U(l)” es una funcién del
ingreso.

“Esta optimizacidn genera una condicion estandar de primer orden para la solucion
interior; y dada la concavidad de la funcién de utilidad, se satisface la condicion de
segundo orden. Los resultados de estatica comparativa son faciles derivando”. Por
lo tanto, se demuestra que incrementando la probabilidad de deteccién por auditoria
“‘p” o la tasa de penalizacion “f” se puede afirmar sin temor a equivocaciéon que la
respuesta racional se maximizacion tendera a incrementar el monto de ingresos
declarados, en otras palabras, a disminuir el monto de evasion.

Por lo que el enfoque de la economia del delito concluye que el cumplimiento
depende de la presion coercitiva. En otras palabras, el contribuyente solo cumple
con pagar sus impuestos para evitar el castigo econdémico que le genera que lo
detecten. Con esta conclusion resulta obvio afirmar que aumentando la frecuencia
de las auditorias e incrementando el monto de las multas el gobierno fomentaré el

cumplimiento (Alm, What Motivate Tax Compliance, 2019).

El modelo de utilidad esperada

Minué, 2017 nos refiere que segun la “teoria de la eleccion racional”, las actividades
humanas resultan de la interaccion entre “Las oportunidades” y “Sus preferencias”:
El conjunto de “Las oportunidades” del individuo seria la totalidad de opciones
disponibles, segun cita de Lépez del Amo, Martin (1994), mientras que “Sus
preferencias” se definen a través de su funcion de utilidad denominacion que se le
asigna en economia.

Esta se expresaria por la formula

U="f(x1, x2, ...xn),

Siendo U la utilidad, y (x1, x2, ...xn) toda la gama de preferencias del individuo, lo
gue incluye su bienestar propio.

En tal sentido la “maximizacién de la funcion de utilidad” terminaria significando que

el individuo actuara haciendo lo que decida hacer.
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Entendiendo que los individuos toman decisiones en entornos de alta
incertidumbre, “se hace necesario ajustar la utilidad de una supuesta preferencia
con la probabilidad de que ésta realmente se produzca” (Minué, 2017).

Las mas tempranas objeciones sobre el modelo de utilidad esperada mencionan
Santiago y Cante provinieron de Allais (1954, 2003), “que presentd un
contraejemplo a la Escuela Americana (liderada por Samuelson y Savage) en el
cual surgia una reversion de preferencias por parte de un agente confrontado ante

dos formas légicamente equivalentes de descripcion del problema de eleccion”.

Comportamiento de Racionalidad Limitada

Baron & Zapata Rotundo 2018 recuerdan de Simon (1947), Los individuos

entienden como un mundo muy simple a la gran complejidad del mundo real, y su
esfuerzo por racionalizar su comprensién se encuentra parametrado por sus
limitados conocimientos. “Esta idea constituye, en esencia, el punto de partida para
definir el concepto de la racionalidad limitada” (Barén & Zapata Rotundo, 2018)
Monroy Cely menciona sobre “Simon (1955) que este afirmé la “racionalidad
limitada” se opone al modelo de “eleccion racional” (vgr. el paradigma del homo
economicus) en el que se suele basar el mainstream econémico”. Concluye que la
“racionalidad limitada” esta referido a dos consideraciones que muestran lo limitado
de las capacidades cognitivas humanas y que son -intuitivamente verificables- (i)
La limitada informacién a la que tiene acceso el individuo por la informacion a la
gue el individuo tiene acceso, y también (ii) por lo limitado que individualmente es
su capacidad de procesamiento.

Sobre Simon(1955) Monroy, Cely pretende poner en relieve que: (i) desde su
“racionalidad limitada” mostré falencias y propuso correcciones al modelo de
Eleccion Racional que defiende el mainstream la econdmico, que (ii) “pretende
describir la manera como los individuos “realmente” toman decisiones aunque no
como “deberia” serlo”; por ultimo, (iii) que con su posicion critica no buscaba
reemplazar el paradigma tradicional sino poner en relieve “las bases psicolégicas
que subyacen a la economia”.

El concepto de “satisfaccion” reemplazando el de “optimizacion” para la toma de
decisiones de los individuos, propuesto por la “Racionalidad Limitada” era

entendido como una nocion demasiado ambigua como para considerarse util en la
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economia por parte del mainstream (Schwartz,2007, pag. 8), (Monroy Cely, 2014)
Santiago y Cante refieren de Simon (1989, original de 1954, 2006) cuestiono de
manera muy critica a la idea de racionalidad perfecta mostrando con evidencia
empirica y sélidos argumentos que, resulta mas sensato emplear el concepto
racionalidad limitada debido a que los individuos Unicamente alcanzan “soluciones
satisfacientes (suficientemente satisfactorias) y no 6ptimos”.

Y que en linea con Hayek (1978) Simon advertia que “las decisiones individuales y
colectivas sensatas, en contravia de los supuestos de perfecta informacion,
muestran que las personas deciden con poca informacion seleccionada, aunque
cuenten con mucha informacién disponible, dada su limitada capacidad de
procesamiento de informacion” (Santiago & Cante, 2009).

Como cita Acheson & Lynch de Simon, Herbert (1978) “El modelo racional esta
basado en supuestos establecidos que prescriben como una decision debe ser
realizada, en vez de describir como la decisidon debe ser tomada”.

A contra posicion de conceptos originados por psicologos respecto a economia del
comportamiento, el concepto de Racionalidad Limitada se origina con el economista
Herbert Simon (1916-2001). El término "racionalidad” en la teoria econémica se
refiere a que las personas toman decisiones en busca de “maximizar su bienestar”.
Pero como refiere Acheson & Lynch, Simon argumentd que, poseer la necesaria
informacion para “tomar la decision que maximiza el bienestar es muy costoso en
tiempo, esfuerzo, capacidad cognitiva y dinero”. En lugar de eso, al realizar una
eleccion, de entre un amplio conjunto, solo evalta un limitado subconjunto de entre
todas las opciones disponibles (Simon, 1956). Dejandose de lado muchas
opciones, entre las que estarian incluidas aquellas que podrian incluir a las que
podrian realmente maximizar su bienestar. “Simon llamo esta situacion "satisficing”,
una combinacién de "satisfacer" y "suficiente", pero hoy en dia es mejor conocido
como Racionalidad Limitada. Esto difiere de la economia estandar, que asume que
los individuos utilizan toda la informacion disponible al tomar decisiones” (Acheson
& Lynch, 2017) Pagina 11.

(Santiago & Cante, 2009) citando a Kahneman y Tversky y Slovic (1982) definieron
al proceso electivo como un procedimiento intelectual de estimacion intuitiva sobre
cifras, probabilidades y valores cuantitativos, dirigido a contrastar y medirlos contra
un estandar preestablecido:
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"las creencias son expresadas en frases del tipo: "yo pienso que ... ", "las

oportunidades son ... ", "es improbable que ... ", “... ocasionalmente”, las creencias
son puestas de manifiesto de manera cuantitativa y en términos probabilisticos.
(Santiago & Cante, 2009) Citan la propuesta de (Kahneman, Tversky y Slovic, 1982,
cap. 1) de que los individuos confian en una reducida cantidad de heuristicas que
simplifican las complejas labores de calculo probabilistico y de proyeccion de

valores a procesos de estimacion mucho mas sencillos (Santiago & Cante, 2009).

Minué mencionan de Kahneman y Tversky consideran que en términos coloquiales
“siendo persona racional se considera persona razonable, a alguien con quien no
solo es posible razonar, sino también cuyas creencias concuerdan por lo general
con la realidad, y sus preferencias estdn en consonancia con sus intereses y
valores” (Minué, 2017).

Teoria del Proceso Dual

Santiago y Cante mencionan de Daniel Kahneman y Amos Tversky, que siguiendo
a H. A. Simon, estudiaron cémo las creencias de los individuos inciden en su toma
de decisiones. “Contrariamente a encontrar individuos con manifiestas creencias
objetivas y efectuando engorrosos y sofisticados procesos de eleccion racional, los
autores mostraron que las personas tienen sesgos cognitivos, sufren intuiciones
(muchas veces impulsadas y realzadas por emociones) y usan heuristicas cuando
deciden”. (Santiago & Cante, 2009).

Como El Alabi & Milanesi 2015 mencionan citando de Kahneman y Tversky (1979)
se modela una nueva perspectiva a través de la teoria prospectiva, siendo esta la
base tedrica de las finanzas conductuales (Behavioral Finance), la que es afectada
por sesgos, sobre la decision racional generadas por heuristicas accionadas en la
toma de decisiones sobre riesgo de los individuos (El Alabi & Milanesi, 2015).

De Pena Lima, Leitdo & Silva Moreira 2021 “la teoria prospectiva, que tiene como
objetivo explicar las decisiones irracionales de los inversores causadas por factores
emocionales que la teoria financiera moderna a veces es incapaz de
resolver”. (Pena Lima Kaizer, Leitdo Rodrigues, & Silva Moreira Rodrigues Ferreira,
2021)

Minué, Fernandez y otros, se refiere a Stanovich (2000) menciona que “La teoria
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de proceso dual’ identifica la existencia de 2 procedimientos de decision, basados
en dos (2) sistemas diferentes:

El sistema 1 opera de forma automética, rapida y sin aparente esfuerzo, este apela
a las variantes del pensamiento intuitivo, es decir al pensamiento intuitivo experto
y al pensamiento intuitivo Heuristico, basandose en la percepcién y la memoria.

El sistema 2 es lento, analitico y precisa de un esfuerzo deliberado.

Minué, Fernandez y otros, citan a Kahneman (Pensar Rapido, Pensar Despacio
2012) Debido al entorno de incertidumbre, es frecuente que los juicios sobre los
gue se generaran las decisiones son sustentados con frecuencia en el uso de
dichos heuristicos:

“cuando la valoracién de un determinado atributo especifico es sustituida por otra
propiedad del objeto, sea el atributo heuristico o el de sustitucién, que es facilmente
recuperado por la mente” (Minué Lorenzo, Fernandez Aguilar, Martin Martin, &
Fernandez Ajuria, 2018).

A este respecto se debe mencionar de Diaz Lara “La teoria prospectiva esta
disefiada para explicar un patron comun en el proceso de toma de decisiones,

siendo a la vez descriptiva y empirica en su naturaleza” (Diaz Lara, 2020)

Economia del Comportamiento

La Mezcla de la Psicologia con la Economia es lo que se ha terminado
denominando Economia del Comportamiento (Thaler, 2018).

Como Congdon & Mullainathan argumentan de la economia del comportamiento
(“la integracion de la economia y la psicologia de la formacién y eleccion de
preferencias”) y sus implicancias para las politicas publicas, y obviamente la politica
fiscal, tiene pendiente una exploracion sistematica y esta deficiencia genera
politicas erradas y oportunidades perdidas. “Los economistas del comportamiento
vienen acumulando décadas de hallazgos indicando que los supuestos econémicos
sobre el comportamiento individual no son precisos, que las personas no actian
racionalmente, que no estan perfectamente interesadas en si mismas y que tienen
preferencias inconsistentes” (Congdon, Kling, & Mullainathan, 2009).

Thaler menciona citando a Clark, John (1906) “El economista puede tratar de
ignorar la psicologia, pero le es imposible ignorar la naturaleza humana”. (Thaler,
2018)

Bazerman y Moore mencionan que “Simon sugeria el juicio individual es limitado
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en su racionalidad y podemos entender mejor la toma de decisiones a través de
una descripcion y explicacion de las decisiones, mas que enfocando Unicamente
en un analisis prescriptivo de la decision” (Bazerman & Moore, 2008).

Minué menciona de Allais y Elsberg “Existe un amplio abanico de demostraciones
en las que las creencias y preferencias de los sujetos violan sus principios
fundamentales”.

Gracias al desarrollo de la Economia del Comportamiento se ha conseguido
evolucionar en el conocimiento econdémico, asi como en otras disciplinas, ello
debido a que la toma de decisiones es una practica humana que afecta a la
conducta en su totalidad en cualquier ambito de la actividad humana en que se
manifieste.

Minué menciona de (Brafnas, 2011), “La economia del comportamiento descubre
las limitaciones de los humanos al tomar decisiones, ya sea en materia de
priorizacion de intervenciones, calculo o maximizacion de beneficios, es decir
cuando se trata de buscar lo mejor para nosotros mismos” (Minug, 2017).

Sobre el enfoque proyectado por la economia del comportamiento Thaler menciona
“El nuevo enfoque deberia incluir dos tipos de teorias: modelos normativos que
caractericen la solucion 6ptima de problemas especificos y modelos descriptivos
que capten el comportamiento humano real” (Thaler, 2018).

Encontramos en Soto Peimbert 2019, La alternativa al cuestionamiento a la teoria
de la utilidad esperada “es la economia del comportamiento. Argumentando ser la
alternativa que busca explicar sesgos en el comportamiento econémico, con la
tarea de identificarlos y corregirlos”. (Soto Peimbert, 2019)

Sunstein, Reisch & Rauber (2017) sobre Los Nodge (empujones, empellones o

codazos) propuestos por la Economia del Comportamiento define “son
intervenciones para preservar la eleccion que dirige el comportamiento de las
personas en direcciones especificas mientras les permiten seguir su propio
camino. Algunos Nodge han sido controvertidos, porque se consideran

objetablemente paternalistas” (Sunstein, Reisch, & Rauber, 2017)

Valoraciones Subjetivas: Heuristicas y Sesgos Cognitivos
Extraido de Santiago & Cante 2009 se tiene que “la Teoria de Prospectos ofrecio

una alternativa a las existentes sobre la toma de decisiones riesgosas. Kahneman
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y Tversky propusieron funcion de valoracion subjetiva para prospectos
riesgosos” (Santiago & Cante, 2009). Donde se observa que las personas al elegir
diferencian entre pérdidas y ganancias, y que, de manera subjetiva para los
individuos, las pérdidas tienen un mayor peso que las ganancias, y estas se miden
respecto de una referencia, la cual ya se encuentra previamente establecida al
interior del individuo.

Salcedo & Julio 2008 menciona sobre Kahneman, Slovic y Tversky (1982) “Ellos
sugieren que hay una interferencia psicolégica que lleva a las personas, incluso con
formacion en probabilidad, a dar respuestas subjetivas, basadas en heuristicas y
sesgos” (Salcedo & Julio, 2008).

Las caracteristicas intuitivas de este procedimiento le otorgan tres particularidades
que resultan tanto deseables como indeseables: Este es un procedimiento en el
cual el individuo no es consciente de su numero de fases, y es por ello emocional
y automatizado. Por lo tanto, el individuo para economizar el empleo de tiempo y
energia para tomar decisiones emplea un conjunto de normas experienciales o
Heuristicas los que desembocan en errores sistémicos o0 sesgos cognitivos.
Experimentos realizados por los autores corroboraron las mencionadas
observaciones (Santiago & Cante, 2009).

1. La mayoria de las personas realizan estimados probabilisticos que no son
coherentes con las leyes probabilisticas bayesianas. Segun cita (Santiago & Cante,
2009) de (Kahneman y Tversky 2000).

2. En general los individuos no estiman las consecuencias de sus actos en un
sentido absoluto; estos realizan valoraciones de sus resultados comparandolos a
ciertos puntos referenciales establecidos por ellos mismos.

3. Muy diferente al complejo proceso de analisis matematico propuesto por los
modelos, "el calculo de cantidades subjetivas semeja el célculo subjetivo de
magnitudes fisicas tales como la distancia y el tamafio" reiteran continua y
permanentemente Kahneman y Tversky en sus escritos, segun cita (Santiago &
Cante, 2009).

Mufioz-Munguia cita de (Kahneman, Thaler y Knetsch, 1991; Thaler et al, 1997;
Guthrie, Rachlisnky y Wistrich, 2002) En el modelo de Economia del
comportamiento o modelo conductual lo que trata de captar es lo diverso del

comportamiento mediante el empleo de criterios; o sea, “diferentes niveles de
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racionalidad y conocimiento, asi como aspectos cognitivos de emociones (sesgos
cognitivos), tales como aversion al riesgo, el efecto de dotacion, el efecto de marco,
heuristicos (disponibilidad, representatividad, anclaje), entre otros” (Mufioz-
Munguia, 2019).

Vieira & Tiburcio (2020) realizaron una investigacion en la cual se encuentra entre
sus resultados que “las recompensas externas -castigo- y las recompensas internas
-autoconcepto, normas sociales, transparencia fiscal y costo de cumplimiento —
influyen en el comportamiento deshonesto de las personas en la practica de la

evasion fiscal en la muestra encuestada” (Vieira Pereira & Tiburcio Silva, 2020)

Heuristicas. - Castro M y otros (2019) citan a Mufioz (2011), que define a las
heuristicas como “una herramienta de “ahorro de energia”, que funciona de
aceptablemente. Pero, cuando las heuristicas no conducen a tomar decisiones
correctas, se transforman en sesgos cognitivos, lo que genera que el individuo
apele a preconceptos Unicamente, de esta manera deja de emplear un
razonamiento adecuado.

Castro My otros (2019) menciona de Paez et al., (1987) citando a Kahneman define
la “heuristicas, reglas simples y eficientes, resultado de procesos evolutivos de
aprendizaje, que explican como las personas deciden y resuelven problemas,
complejos, en base a adaptar sus conocimientos a la informacién nueva e
incompleta, sin mayor esfuerzo cognitivo en el proceso”. Los Sesgos cognitivos se
generan por el empleo automatico de heuristicas que se disparan para resolver
problemas complejos.

Y cita a Tversky & Kahneman, (1983) quienes hacen hincapié en diferenciar las
heuristicas de los sesgos cognitivos aun cuando cotidianamente eran considerados
iguales apelando a diferenciarlos en forma concreta y comprenderlos mediante el
empleo de fuentes tedricas sodlidas, aun cuando se puede entender la heuristica
como un concepto genérico, del cual emanan los sesgos cognitivos; “a pesar de
existir una gran variedad de sesgos” como cita de Nieto, (2002). Y concluye
afirmando que “Los sesgos cognitivos son formas no razonadas de tomar
decisiones, a menudo de manera parcializada” (Castro M., y otros, 2019).

Sesgos Cognitivos. — Torres, Moreta, Ramos, Ramirez & Lopez (2020) De su

investigacion manifiestan “Como conclusion se adelanta que existe evidencia de
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racionalidad limitada a través de los sesgos que estimulan el bienestar” (Torres
Salazar, Moreta Herrera, Ramos Ramirez, & Lopez Castro, 2020)

Interpretado por Santiago & Cante, (2009) de Kahneman (2002), Los individuos
generalmente deciden en funcibn a intuiciones (sustentadas en eventos
impactantes) y no basados analisis de una seleccion légica e intencional. De forma
resumida: el mecanismo de percepcion del individuo y el procesamiento intuitivo
del “sistema 1” originan impresiones, por lo tanto: “los juicios intuitivos reflejan
directamente las impresiones”.

La anterior definicion permite entender algunas caracteristicas de las decisiones
humanas, entre las que se pueden destacar:

a) Frecuentemente los individuos para decidir encuentran la caracteristica mas
asequible del objetivo de escogido (juicios en base a primera impresién);

b) Frecuentemente los individuos se concentran en la caracteristica mas llamativa
o desproporcionada de un objeto o situacion y al actuar de esta manera se ven
afectados por cualquier impresion, cita Santiago & Cante de Cuadernos de
Economia, 28(50), 2009;

c) Los individuos no eligen de manera planificada y serenamente ni planteandose
una amplia cantidad de opciones, generalmente eligen “a priori”, sometidos a
mucha presion y son cautivados o redireccionados por alguna de las alternativas
presentes.

Sobre la escogencia intuitiva mencionada en las multiples publicaciones de
Kahneman y Tversky sobresalen dos muestras esenciales de esta, a considerar:
“los efectos de encuadre y la funcion de utilidad sensible a los cambios (pérdidas o
ganancias) a partir de un punto de referencia (status quo)”. (Santiago & Cante,
2009).

Minué, Fernandez y otros (2018) Citando a Gilovich y Kahneman (2002) “El uso de
heuristicos puede originar sesgos, que sirven de «marcadores» de aquellos”. Por
ejemplo, Cuando preguntamos por la frecuencia de las posibles causas de un
evento:

La Heuristica de disponibilidad seleccionara a las causas mas impactantes en lugar
de las mas frecuentes, por lo que al dejar de lado u omitir la frecuencia real

generamos el sesgo cognitivo.
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Existen diferencias en referencia al empleo de heuristicas en las decisiones: existen
quienes lo valoran como una herramienta oportuna para la toma de decisiones para
lo que cita a (Gigerenzer, Klein, Norman), hasta quienes lo consideran un
catalizador decisivo del error citando a (Kahneman, Croskerry19), (Minué Lorenzo,
Fernandez Aguilar, Martin Martin, & Fernandez Ajuria, 2018).

[1.3.3 Valoracion Subjetiva Empleadas y la denominada Norma Social:

“Si bien el juicio heuristico puede llevarnos a tomar decisiones predeciblemente
sesgadas y erradas, también nos permite tomar decisiones rapidas y acertadas en
ambientes complejos y con practica ausencia de informacioén” (Monroy Cely, 2014).
Siccha Lazaro & Kong, mencionan que la denominada Norma Social puede tener
varios significados citando a Shaffer, (1983). En general tal definicion es
interpretada como “una regla de comportamiento perteneciente a una sociedad”,
segun comenta de Biacheri (2017), UNICEF, Petit, y Zalk, (2019); y de Young,
(2008). Otra caracteristica es que la persona “la adopta porque espera que los
demas lo hagan”. Siendo importante entender que estas dos caracteristicas se
auto-refuerzan al interior del grupo. En resumen, las personas siguen las reglas por
gue asumen gue los demas también lo haran. Finalmente comenta sobre la norma
social citando a Young, 2015, que, en resumen, cada individuo sigue las normas,
porque espera que otros también lo hagan.

Siccha L y Kong menciona sobre la dinAmica de la norma social citando a Young
2008 siendo un componente de la sociedad pueden crearse, desvanecerse o
evolucionar con el tiempo, y concluye afirmando que sobre la manera en que estas
pueden entronizarse con una movilidad que puede ir tanto de lo méas alto de la
escala social hacia abajo, como desde los niveles inferiores de la sociedad hacia
arriba en la elite social y también horizontalmente sobre el mismo estrato social
(Siccha Lazaro & Kong Vega, 2016).

Es importante tomar en consideracion que estas heuristicas y sesgos cognitivos
finalmente integran el conjunto de valoraciones subjetivas, a las cuales nuestra
mente apela para no hacer frente y evitar al peso de un profundo analisis y mas
aun tomando en cuenta la presion de responder a la urgencia planteada por la
ineludible necesidad de brindar una respuesta o a tomar una decision.

Sobre los sesgos que se presentan frente a la estimacion de Riesgos Chaz Sardi
(2015) explica en su tesis Doctoral que “El fenomeno de subestimacion de los
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riesgos ha sido utilizado como argumento a favor de la implementacién de garantias
minimas obligatorias, asi como la sobreestimacion de los mismos se ha asociado
a la adquisicion de garantias extendidas” (CHAZ SARDI, 2015).

para poder establecer esta relacion entre VALORACIONES SUBJETIVAS vy
comportamiento tributario se ha optado por emplear una clasificacion funcional para
estas valoraciones subjetivas, las que equivalen a las dimensiones que componen
a la variable valoraciones subjetivas, por lo tanto, se plantearon las siguientes
cuatro (4) Dimensiones:

JUICIOS SIMPLIFICADOS los cuales estuvieron integrados por la Contabilidad
Mental el Sesgo del Presente y el Efecto Compensacion

EXPERIENCIA FAMILIAR esta clasificacion contd con la Prueba Social, Norma
Social y Efecto Manada

CUANTIFICACIONES se evaluo a través de la existencia de heuristicos de Anclaje
Costos Hundidos y Descuento Hiperbdlico

APEGO Y PROPIEDAD finalmente estuvo representado a través de la existencia
del Efecto Dotacion, Aversién a la Pérdida y Efecto de Replanteo

Como concluye Cuadros Ruiz (2015) en su tesis de Posgrado “las implicaciones en
la utilizacién de las reglas heuristicas y la consecuente aparicion de los sesgos
cognitivos, sean ensefadas y explicadas” (CUADROS RUIZ, 2015).

Con esto emplearemos doce (12) usuales valoraciones subjetivas entre sesgos y
heuristicos empleados basicamente en condiciones de toma de decisiones
econdémicas, que resultan estar inmersas en torno a condiciones similares al
enfrentarse las situaciones que describen el comportamiento tributario de las MYPE
de calzado de Trujillo.

Se apelé a emplear la tabla (Tablal) de elaboracién propia, Basado en la guia del
comportamiento econdmico volumen uno “Politicas publicas” elaborado por el
instituto Mexicano de Economia del Comportamiento (Instituto Mexicano de
Economia del Comportamiento, 2016).

Por ultimo, resulta importante recordar que “Subjetividad es aquella trama de
percepciones, aspiraciones, memorias, saberes y sentimientos que nos impulsa y

nos da una orientacion para actuar en el mundo” (Guell, 2012).
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Tabla 1 de Variable Valoraciones Especificas

pIIVISNS N VALORACIONES SUBJETIVAS |

Contabilidad Mental

%) La valoracion otorgada al destino del dinero se encuentra en dependencia del origen de este, por lo que NO se valora
o igual a un billete de S/. 200.00 procedente del sueldo recibido que el mismo monto encontrado en el piso de la calle,
(2] <D,: pues seremos mas juiciosos al gastar el primero de lo que seremos al gastar el segundo.
8 &) Sesgo del presente
5 ":" Se manifiesta cuando otorgamos un mayor valor a un pago realizado en el presente que cuando lo haremos en el
o 0 futuro.
% Efecto Compensacion

Se pone de manifiesto cuando se considera que haber realizado una buena accion justifica que nos demos de
recompensa el realizar una mala.

Prueba social

La accion de fijarse en la manera en que otros actian para emplearlo como guia es una forma en la que la manera de
comportarse gque tienen otros influye en nosotros.

Norma social

Son normas no escritas que indican que comportamiento se considera “apropiado” convirtiéndose en las “normas
sociales” o las expectativas que como comportamiento se espera al interior de un grupo de personas.

Efecto manada

Sucede cuando deja de tomar sus propias decisiones o deja de realizar juicios basado en el analisis de la informacién
disponible para pasar a hacer lo que los demas hacen.

Heuristico de Anclaje

Se da cuando al ser expuesto a un determinado valor, este se afinca como un referente que influye de manera
contundente en nuestras decisiones, por ejemplo, cuando nos enfrentamos a una compra y el primer precio que nos
proponen se Ancla e influye en nuestra percepcion de valor de los siguientes productos similares que encontremos,
percibiéndolos como relativamente mas baratos o0 més caros a partir de ese primer valor.

Falacia de Los costos hundidos

Se confirma cuando no obstante de estar encontrando falta de beneficio o pérdida, las personas prefieren continuar con
una accion, basado solo en los costos y gastos previamente invertidos.

Descuento hiperbélico

Asignamos diferentes valores al dinero o bienes en distintos puntos en el tiempo, al momento de tomar decisiones.
Usualmente, tendemos a valorar mas las ganancias presentes que las ganancias futuras, por lo que, al enfrentar
ganancias futuras, tendemos a subvalorarlas. Esto se puede explicar por la necesidad de tener gratificacion inmediata.

EXPERIENCIA
FAMILIAR

CUANTIFICACIONES

Efecto dotacion

Se evidencia cuando la sola posesion de un bien genera en el poseedor una sobrevaloracion del mismo al margen de
su valor de mercado y Unicamente por pertenecerle, Esto hace que una persona por desprenderse de un bien que le
pertenece solicite una suma mayor a la que estaria dispuesto a pagar a otra persona por un bien similar

Aversidn a las pérdidas

El dolor de la pérdida es mas intenso que el placer que brinda una ganancia, por ese motivo se correra un
riesgo mayor para tratar de evitar una pérdida que el riesgo que se estaria dispuesto a correr por obtener
una ganancia de la misma proporcion.

Efecto Replanteo

“Este efecto establece que las decisiones de las personas pueden plantearse de una forma que resalte los aspectos
negativos o positivos de una misma decision, cambiando de esta forma la atraccion hacia dicha decisiéon”.
Confeccion Propia

Fuente: Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento, 2016

APEGO Y PROPIEDAD
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de investigacion: Basica (CONCYTEC 2018).
Disefio de investigacion:

Disefio no experimental: transversal descriptivo correlacional.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variablel: Valoraciones Subjetivas de tipo cuantitativa

Variable 2: Comportamiento Tributario de tipo cuantitativa

Definicion Conceptual: Valoraciones subjetivas, es la denominacion empleada para
enmarcar a las Heuristicas y Sesgos Cognitivos que participan de la toma de
decisiones de los individuos y que son responsables de explicar el sentido poco
objetivo de nuestras decisiones inclusive en contra de nuestros supuestos
beneficios, como son las decisiones de postergar el inicio de una dieta frente a un
estado de obesidad (Thaler, 2018).

Definicion Conceptual: Comportamiento Tributario, es finalmente la actuacion del
contribuyente frente a la responsabilidad de cumplir con el pago de sus tributos,
declarando de manera veraz, su volumen de ventas, gastos y la rentabilidad
generada durante el ejercicio econdmico correspondiente (Alm, What Motivate Tax
Compliance, 2019).

Definicién Operacional Variable Valoraciones Subjetivas: para medir la variable se
consider6 el empleo de cuatro (4) dimensiones, sobre las cuales se aglutinaron
doce (12) “elementos” los que se constituyeron en los indicadores de la variable,
estos elementos son las Heuristicas y Sesgos Cognitivos.

Indicadores de la Variable Valoraciones Subjetivas: los indicadores empleados
fueron las Heuristicas y Sesgos Cognitivos, cuya presencia en la toma de
decisiones se determind mediante el empleo de preguntas hipotéticas que
recogieron las respuestas del sujeto, y que manifiestaron el grado de su presencia
al tomar decisiones, sobre las sugerencias vertidas por las mencionadas preguntas
hipotéticas.

Escala de Medicién: Se utilizo la escala de medicién Ordinal.
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestreo, muestray unidad de
analisis

Poblacion-muestra:

Poblacion 70 MYPEs de Calzado de Trujillo, participantes del programa de

Compras a MYPErU, como Proveedores de Calzado

Criterios de Inclusién: Se incluyeron a MYPEs que pasaron el filtro de Formalidad

y nivel minimo de cumplimiento tributario exigido como requisito de participacion

por el Programa de Adquisiciones del Estado denominado Compras a MYPErU

Criterios de Exclusion: Se excluyeron las MYPE sin actividad productiva (efectos

de la Pandemia COVID-19), se excluyeron Programa de Compras a MYPEru, por

no tener algun otro referente de calificacion de este tipo.

Muestra: se realizé el calculo mediante el empleo del estadistico (ver anexos) que

arrojo el numero de 35, pasandose a trabajar con un namero superior en prevision

de algun descarte necesario, por lo que se encuestaron cuarenta (40) de estas

MYPEs de Calzado de Truijillo.

Muestreo: ElI muestreo empleado fue de tipo No probabilistico, con eleccion por

Conveniencia del Investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica la técnica empleada fue la Encuesta

Instrumentos: Como instrumento de recoleccion de Datos se empled el
Cuestionario, empleandose dos (2) los cuales fueron, validados y su confiabilidad

(Fiabilidad para el SPSS) confirmados. (Ver resultados en los Anexos)

3.5 Procedimiento

Se establecieron para la variable Valoraciones Subjetivas las cuatro (4)
Dimensiones funcionales que la integraron siendo estas denominadas:

Juicios Simplificados, Experiencia Familiar, Cuantificaciones y por ultimo Apego y
Propiedad.

Cada una de las Dimensiones tuvieron pues por indicadores sesgos cognitivos y/o
Heuristicas, del modo siguiente:

JUICIOS SIMPLIFICADOS los cuales tuvieron por indicadores la Contabilidad
Mental el Sesgo del Presente y el Efecto Compensacion
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EXPERIENCIA FAMILIAR esta clasificacion tuvo por indicadores la Prueba Social,

Norma Social y Efecto Manada

CUANTIFICACIONES tuvieron por indicadores a los heuristicos de Anclaje Costos

Hundidos y Descuento Hiperbdlico

APEGO Y PROPIEDAD tuvieron por indicadores el Efecto Dotacion, Aversion a la
Pérdida y Efecto Replanteo

Para esta variable se procedi6 a elaborar un cuestionario basado en el
planteamiento de supuestos (Preguntas Hipotéticas) que buscaron emular
situaciones propuestas para cada Sesgo Cognitivo y Heuristica que se queria
identificar, para lo cual se le presentaron cinco (5) opciones (en escala de Likert)
sobre las cuales el entrevistado eligio respuesta y de las que se obtuvieron los datos
a procesar.

Sobre la Variable Cumplimiento Tributario, esta se trabajo sobre tres (3)

Dimensiones:

Formalidad Tributaria, Formalidad Contributiva y Formalidad General, las que a su

vez estuvieron comprendidas por:

Formalidad Tributaria, tuvieron por indicadores Cumplimiento Tributario y

Percepcion de la Formalidad Tributaria.

Formalidad Contributiva, tuvieron por indicadores Cumplimiento Tributario y

Percepcion de la Formalidad Contributiva.

Formalidad General, tuvieron por indicadores Formalidad y Percepcién de la
Formalidad General.
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TABLA 2 VARIABLE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

VARIABLE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

Elementos de Dimension

AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Luego de inquirirle sobre algunas responsabilidades tributarias se le solicitd su
autopercepcién respecto de su cumplimiento

PERCEPCION TRIBUTARIA

Se solicitd su parecer respecto como percibia el tema tributario

AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO CONTRIBUTIVO

Luego de inquirirle sobre algunas responsabilidades contributivas se le solicito su
autopercepcion respecto de su cumplimiento

PERCEPCION CONTRIBUTIVA

Se solicitd su parecer respecto como percibia el tema de las contribuciones

AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA FORMALIDAD

Luego de inquirirle sobre algunas responsabilidades referidas a la formalidad se
le solicitd su autopercepcion respecto de su cumplimiento

PERCEPCION FORMALIDAD GENERAL

Se solicitd su parecer respecto como percibia el tema de la formalidad

Se formularon preguntas con opciones de respuesta en escala de Likert, las que
fueron recogidas para integrar la relacion de datos que fueron procesados.

Se efectuaron visitas a las MYPE, donde se procedié a la aplicacién de las
encuestas, siendo el orden de aplicacion en primer término la encuesta 01
denominada Encuesta de Identificacion de Valoraciones Subjetivas y su Nivel de
Incidencia en MYPEs de Calzado de Trujillo, acto seguido se continuo con la
aplicacion del segundo test denominado Encuesta de Informacion General y
Autopercepcion de Formalidad Empresarial en MYPEs de Calzado de Truijillo,
colocandole a ambos formularios el mismo numero identificador, con objeto de
facilitar su pertenencia y poder relacionarlos de manera oportuna.

Con la informacién proporcionada por los encuestados se procedié a calcular los
valores correspondientes a los datos que resultan del analisis de respuestas cuya
composicidon se transforma en el dato que realmente se requiere, a continuacion,
se efectud el volcado de datos en tablas sobre hoja de célculo de Excel.

El instrumentol, nos permitio identificar el uso de Valoraciones Subjetivas por parte
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de los empresarios MYPE de Calzado de Trujillo, por lo que se presentaron
preguntas basadas en contextos que pretenden emular las condiciones propuestas
por las definiciones tedricas de la valoracion subjetiva correspondiente, brindando
respuestas a eleccién que manifiestan una valoracion ordinal sobre esta.

El instrumento2 nos proveyo de informacion general de la MYPE asi como datos
relevantes con los cuales se evidenciaron debilidades relativas al cumplimiento
Tributario, Contribuciones Municipales y de Formalidad en General, lo que refresco
la memoria del empresario MYPE pasando a realizar un diagnéstico de auto
percepcion en si mismo sobre cumplimiento Tributario, Contribuciones Municipales
y de Formalidad en General, (preguntas 17,18 y 19) de donde se obtuvieron
respuestas a través de la escala de Likert, con las cuales correlacionar las
respuestas obtenidas con el instrumentol

Las tres (3) ultimas preguntas del instrumento 2 permitieron ampliar el espacio para

la discusion final de los resultados obtenidos

3.6 Método de analisis de datos

Primero se procedi6 a tabular los datos obtenidos de las encuestas, se seleccioné
para tal efecto las respuestas relevantes para la evaluacion, dejandose de lado los
datos basicos de las empresas, por lo que solo se trabajaron las respuestas en
escala de Likert, estas tablas fueron evaluadas empleando el paquete estadistico
SPSS para identificar el Estadistico de Fiabilidad del Alfa de Cronbach, sobre el
cuestionario empleado, encontrando el resultado se procedié a verificar en la tabla
resultado correspondiente a Estadistica de Total de elementos, donde se identifica
la variable (valor que compone una Dimension) cuya supresion mejora el valor del
Estadistico de Fiabilidad, con lo que se pasé a realizar una siguiente evaluacion
pero suprimiendo la variable (valor que compone una Dimensién) identificada,
iterandose el proceso hasta que se alcanzé un resultado de Estadistico de
Fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.800, valor que alcanz6 la Fiabilidad del
cuestionario obteniéndose para este una Validacion en el rango de BUENA
FIABILIDAD.

Con la validacion de la confiabilidad (Fiabilidad) del Cuestionario, se procedié a

evaluar la correlacion entre las variables Valoraciones Subjetivas y Cumplimiento

Tributario, obteniéndose un valor Rho de Spearman de Correlacion de 0.729,
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considerado una correlacion significativa (valor de 0.000 de Sig Bilateral)
considerado como una Buena Correlacion, por la norma de valor de Spearman.

También se procedid a evaluar la correlacion de las Variables sobre las
Dimensiones de la otra variable. Y se verific el nivel de significancia de los mismos,
con lo cual conseguimos confirmar si existencia de una relacidon entre las
Valoraciones subijetivas y el comportamiento tributario de las MYPE de calzado de

Trujillo, el sentido de esta y su fortaleza.

3.7 Aspectos éticos

El investigador se comprometio a que todos los datos obtenidos de parte de las
MYPE seran confidenciales manejandose a través de una base de datos en la cual
la identificacion solo sera a través del empleo de nimeros a modo de cédigos de
identificacion.

El investigador afirma haber gozado y permitido que los encuestados gocen de total

autonomia al momento de levantar la informacion.
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IV. RESULTADOS

Encuestas Realizadas: Se recabaron 40 encuestas del tipo 01 e igual cantidad del
tipo 02

Fiabilidad del Instrumento: Se proceso empleando Alfa de Cronbach para
determinar la Fiabilidad de la encuesta, obteniéndose un primer valor de 0.59 el
cual muestra, configurando una POBRE Fiabilidad, se recurrio a considerar las
supresiones los valores sugeridos en la Tabla Estadistica Total de Elementos,
iterando el procedimiento obteniendo los siguientes resultados:

Suprimiendo Cumplimiento Contributivo, correspondiente a la Dimension
Formalidad Contributiva, de la Variable Comportamiento Tributario, La Fiabilidad se
incremento al nivel de 0.748

Suprimiendo Efecto Dotacién, correspondiente a la Dimension Apego y Propiedad,
de la Variable Valoraciones Subjetivas, La Fiabilidad se incremento al nivel de 0.774
Suprimiendo Sesgo del Presente, correspondiente a la Dimension Juicios
Simplificados, de la Variable Valoraciones Subijetivas, La Fiabilidad se increment6
al nivel de 0.789

Suprimiendo Aversién a la Perdida, correspondiente a la Dimensién Apego Yy
Propiedad de la Variable Valoraciones Subjetivas, La Fiabilidad del Estadistico
Alfa de Cronbach se increment6 alcanzando el nivel de 0.800

Con lo que el instrumento presenta una Buena Fiabilidad

TABLA 3 de Estadistica de Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 93,0
Excluido? 3 7,0
Total 43 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,800

14

Al evaluar la Correlacion con Rho de Spearman
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IV.3.- Sobre la correlacién evaluada entre las variables Valoraciones Subjetivas y

Comportamiento Tributario se obtuvo:

TABLA 4 Tabla Correlacion Valoraciones Subjetivas — Comportamiento

Tributario
Correlaciones
VARVALSUBJE | VARCUMPLIMI
TIVAS ENTOTRIB

Rho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacién 1,000 729"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB  Coeficiente de correlacion ,729™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.729 y de acuerdo al Baremo de
Estimacién de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva
Buena, ademas el Nivel de Significancia es menor que 0,05, esto indica que,
SI EXISTE RELACION ENTRE LAS VARIABLES, luego podemos concluir que,
SI EXISTE RELACION, POSITIVA Y SIGNIFICATIVA DE LAS VALORACIONES
SUBJETIVAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS MYPE DE
CALZADO DE TRUJILLO

Se acepta Hi = SI EXISTE RELACION, POSITIVA Y SIGNIFICATIVA DE LAS
VALORACIONES SUBJETIVAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
DE LAS MYPE DE CALZADO DE TRUJILLO.

Se rechaza Ho = NO EXISTE RELACION, POSITIVA Y SIGNIFICATIVA DE LAS
VALORACIONES SUBJETIVAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

DE LAS MYPE DE CALZADO DE TRUJILLO.

Sobre la correlaciéon evaluada entre la Variable Valoraciones Subjetivas sobre La

Dimension Formalidad Tributaria de la Variable Comportamiento Tributario
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TABLA 5 Tabla Correlacion Valoraciones Subjetivas — Dim. Formalidad
Tributaria

Correlaciones

VARVALSUBJE | DIM2FORTRIB
TIVAS UTARIA
Rho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,663™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
DIM2FORTRIBUTARIA  Coeficiente de correlacion ,663™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.663 y de acuerdo al Baremo de
Estimacién de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva
Buena, ademas el Nivel de Significancia es menor que 0,05, esto indica que
SI EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA DIMENSION, luego
podemos concluir que, SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA DE
LA VARIABLE VALORACIONES SUBJETIVAS SOBRE LA DIMENSION
FORMALIDAD TRIBUTARIA DE LA VARIABLE COMPORTAMIENTO
TRIBUTARIO EN MYPE DE CALZADO DE TRUJILLO.

Se Acepta HEli: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad Tributaria de la
Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Truijillo.

Se Rechaza HElo: NO EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad Tributaria de la
Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Truijillo.

IV.5.- Sobre la correlacién evaluada entre la Variable Valoraciones Subijetivas sobre

La Dimension Formalidad Contributiva de la Variable Comportamiento Tributario.

TABLA 6 Tabla Correlacion Valoraciones Subjetivas — Dim. Formalidad Contributiva
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Correlaciones

VARVALSUBJE | DIM2FCONTRI
TIVAS BUTIVA
Rho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion 1,000 817"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
DIM2FCONTRIBUTIVA  Coeficiente de correlacion 817" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.817 y de acuerdo al Baremo de
Estimaciéon de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva
MUY Buena, ademas el Nivel de Significancia es menor que 0,05, esto indica
que S| EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA DIMENSION, luego
podemos concluir que, SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de
la Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad
Contributiva de la Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado

de Trujillo

Se Acepta HEIll1: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad Contributiva de

la Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Trujillo.

Se Rechaza HEllo: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad Contributiva de

la Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Trujillo.

Sobre la correlaciéon evaluada entre la Variable Valoraciones Subjetivas sobre La

Dimension Formalidad General de la Variable Comportamiento Tributario

TABLA 7 Tabla Correlacion Valoraciones Subjetivas — Dim. Formalidad General
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Correlaciones

VARVALSUBJE | DIM2FGENERA
TIVAS L
Rho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,308
Sig. (bilateral) ,054
N 40 40
DIM2FGENERAL Coeficiente de correlacion ,308 1,000
Sig. (bilateral) ,054
N 40 40

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.308 y de acuerdo al Baremo de
Estimaciéon de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva
BAJA, ademas el Nivel de Significancia No es menor que 0,05, esto indica que
NO EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA DIMENSION, luego
podemos concluir que, NO EXISTE RELACION POSITIVA SIGNIFICATIVA de
la Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad General
de la Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Trujillo

Se Acepta HElllo: NO EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la

Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad General de la

Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Truijillo.
Se Rechaza HElll1: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la

Variable Valoraciones Subjetivas sobre La Dimension Formalidad General de la

Variable Comportamiento Tributario en MYPE de Calzado de Truijillo.

Sobre la correlacion evaluada entre la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Juicios Simplificados de la Variable Valoraciones Subjetivas

TABLA 8 Tabla Correlacion Cumplimiento Tributario — Dim. Juicios Simplificados
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Correlaciones

VARCUMPLIMI

ENTOTRIB DIM1JUICIOSS

Rho de Spearman VARCUMPLIMIENTOTRIB  Coeficiente de correlacion 1,000 ,109
Sig. (bilateral) ,502
N 40 40
DIM1JUICIOSS Coeficiente de correlacion ,109 1,000
Sig. (bilateral) ,502
N 40 40

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.109 y de acuerdo al Baremo de
Estimaciéon de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva
MUY BAJA, ademas el Nivel de Significancia No es menor que 0,05, esto
indica que NO EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA DIMENSION,
luego podemos concluir que, NO EXISTE RELACION POSITIVA Y
SIGNIFICATIVA de la Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimension
Juicios Simplificados de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de

Calzado de Trujillo

Se Acepta HEIVo: NO EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la

Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimension Juicios Simplificados de la

Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.
Se Rechaza HEIV1: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la

Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimension Juicios Simplificados de la

Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.

Sobre la correlacion evaluada entre la Variable Comportamiento Tributario sobre

La Dimension Experiencias Familiares de la Variable Valoraciones Subjetivas

TABLA 9 Tabla Correlacion Cumplimiento Tributario — Dim. Experiencia Familiar
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Correlaciones

VARCUMPLIMI | DIM1EXPERIE
ENTOTRIB NCIAF
Rho de Spearman VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000 ,596™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
DIM1EXPERIENCIAF Coeficiente de correlacion ,596™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.596 y de acuerdo al Baremo de
Estimaciéon de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva
MODERADA Llegando a BUENA, ademaés el Nivel de Significancia es menor
que 0,05, esto indica que SI EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA
DIMENSION, luego podemos concluir que, SI EXISTE RELACION POSITIVA Y
SIGNIFICATIVA de la Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimension
Experiencias Familiares de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de
Calzado de Trujillo

Se Acepta HEVi: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimensién Experiencias Familiares

de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.

Se Rechaza HEVo: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimensién Experiencias Familiares

de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Trujillo.

Sobre la correlacion evaluada entre la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Cuantificaciones de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de
Calzado de Truijillo.

TABLA 10 Tabla Correlacion Cumplimiento Tributario — Dim. Cuantificaciones

Correlaciones
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DIM1CUANTIFI | VARCUMPLIMI
CAC ENTOTRIB
Rho de Spearman DIM1CUANTIFICAC Coeficiente de correlacion 1,000 ,869™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion ,869™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.869 y de acuerdo al Baremo de
Estimaciéon de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva
MUY BUENA, ademas el Nivel de Significancia es menor que 0,05, esto indica
que, SI EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA DIMENSION, luego
podemos concluir que, SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de
la Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimensién Cuantificaciones
de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Trujillo

Se Acepta HEVIi: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimensién Cuantificaciones de la

Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.

Se Rechaza HEVIo: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimensién Cuantificaciones de la

Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.

Sobre la correlacion evaluada entre la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Apego y Propiedad de la Variable Valoraciones Subjetivas
TABLA 11 Tabla Correlacion Cumplimiento Tributario — Dim. Apego y Propiedad
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Correlaciones

DIM1APEGOYP | VARCUMPLIMI
ROP ENTOTRIB
Rho de Spearman DIM1APEGOYPROP Coeficiente de correlacién 1,000 ,390
Sig. (bilateral) ,013
N 40 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB  Coeficiente de correlacion ,390" 1,000
Sig. (bilateral) ,013
N 40 40

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.390 y de acuerdo al Baremo de
Estimacién de la correlacion de Spearman Existe una Correlacion Positiva es
BAJA alcanzando a MODERADA, ademas el Nivel de Significancia es menor
que 0,05, esto indica que SI EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA
DIMENSION, luego podemos concluir que, SI EXISTE RELACION POSITIVA Y
SIGNIFICATIVA de la Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimension
Apego y Propiedad de la Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de
Calzado de Trujillo

Se Acepta HEVII1: SI EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimension Apego y Propiedad de la

Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.
Se Rechaza HEVIlo: NO EXISTE RELACION POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la

Variable Comportamiento Tributario sobre La Dimension Apego y Propiedad de la

Variable Valoraciones Subjetivas en MYPE de Calzado de Truijillo.
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V. DISCUSION

En principio se ha trabajado con un grupo de empresarios que han sido pre filtrados
por un Programa denominado Compras a MYPErU, del cual estos son proveedores,
y se ha considerado a este reducido grupo debido a que para participar de
proveedores del estado se les exige un minimo nivel de formalidad, sobre todo de
cumplimiento tributario, por lo tanto tomando en consideraciéon los comentarios de
Alm 2019, es preferible orientar nuestra investigacion hacia los que cumplen con
pagar sus impuestos (0 al menos parecen ser los mas cumplidores), pues el refiere
que en un contexto en el cual la informalidad (LIamese evasion tributaria), es
elevada (en nuestro pais se suele mencionar del orden del 70%), estos son un rara
avis, y concluye mencionando que la evasion tributaria es lo normal, por tal motivo
la investigacidbn mas provechosa sera la que trabaja sobre los escasos cumplidores
tributarios, y el mencionado programa los tiene focalizados, e identifica aquellos
gue se mantuvieron en actividad en la post pandemia, de ahi que nuestra poblacion
se circunscriba a este pequefio contingente de 70 MYPESs, del cual empleando la
formula para determinar la dimensién de una muestra representativa, se obtuvo
como tal a treinta y cinco (35) MYPES, pero empleamos cuarenta (40) tomando en
consideracion la posibilidad de que sean eliminados algunos.

Los resultados respecto de la evaluacion a la fiabilidad del instrumento en principio
nos mostraron un valor bajo para el instrumento empleado, por lo que se tomoé en
consideracion las supresiones sugeridas por el paquete estadistico SPSS al
evaluarlo mediante el Alfa de Cronbach, mejorandose el nivel de fiabilidad de este,
lo cual es un indicador de que las valoraciones subjetivas apartadas realmente no
contribuian a la evaluacién o que la formulacién de las preguntas debe ser ajustada.
Se realizaron cuatro (4) iteraciones, por las que se apartaron los siguientes
elementos que integraban las Dimensiones propuestas:

De la Dimensién Formalidad Contributiva, correspondiente a la Variable

Comportamiento Tributario, Se elimin6é de la evaluacion uno de sus elementos el

denominado Cumplimiento Contributivo con lo que se alcanzé la Fiabilidad de

0.748, este valor aun se encontraba fuera de la calificacion de Fiabilidad “BUENA”,
de ahi que se procedié a continuar con la segunda iteracion, para lo cual el paquete

sugeria se proceda con la eliminacion del elemento Efecto Dotacion, que

correspondia a la Dimension Apego y Propiedad que conformaba la Variable
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Valoraciones Subjetivas, con lo que se alcanz6 un valor de Fiabilidad

de 0.774, valor que se acercaba pero que no alcanzaba el nivel deseado.
Se procedié a realizar una siguiente iteracion atendiendo a la sugerencia de
supresion propuesta por el paguete SPSS, por lo que se elimind de la Dimensién

Juicios _Simplificados correspondiente a la Variable Valoraciones Subjetivas, el

elemento Sesgo del Presente, con lo que se alcanzé el valor para la Fiabilidad de

0.789, valor que mejora, y se procedi6 a realizar una siguiente iteracion con la cual

a sugerencia del mencionado paquete se suprime el elemento Aversion a la

Perdida, correspondiente a la Dimension Apeqgo y Propiedad de la Variable

Valoraciones Subijetivas, con lo que se alcanz6 un valor para La Fiabilidad del
Estadistico Alfa de Cronbach de 0.800, considerado como una FIABILIDAD
BUENA.

Estas primeras supresiones configuran un nuevo marco de valoraciones subjetivas
reduciendo su nimero de doce (12) a nueve (9), con esto afirmamos que entre
estos se encuentran los que realmente configuran el sistema de toma de decisiones
de Acciones Econdmicas, es decir el sistema que describe su comportamiento

econdémico o su Economia de Comportamiento.
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TABLA 12 Variable Valoraciones Subjetivas Trabajadas en Fiabilidad BUENA

Contabilidad Mental

n
8 La valoracion otorgada al destino del dinero se encuentra en dependencia del origen de este, por lo que NO se
N o valora igual a un billete de S/. 200.00 procedente del sueldo recibido que el mismo monto encontrado en el piso de
O O la calle, pues seremos mas juiciosos al gastar el primero de lo que seremos al gastar el segundo.
% '-:'- Efecto Compensacion
” % Se pone de manifiesto cuando se considera que haber realizado una buena accién justifica que nos demos de
) recompensa el realizar una mala.

Prueba social

La accion de fijarse en la manera en que otros acttian para emplearlo como guia es una forma en la que la manera
de comportarse que tienen otros influye en nosotros.

Norma social

Son normas no escritas que indican que comportamiento se considera “apropiado” convirtiéndose en las “normas
sociales” o las expectativas que como comportamiento se espera al interior de un grupo de personas.

Efecto manada

Sucede cuando deja de tomar sus propias decisiones o deja de realizar juicios basado en el analisis de la
informacién disponible para pasar a hacer lo que los demas hacen.

EXPERIENCIA
FAMILIAR

Heuristico de Anclaje
Se da cuando al ser expuesto a un determinado valor, este se afinca como un referente que influye de manera

ﬂ contundente en nuestras decisiones, por ejemplo, cuando nos enfrentamos a una compra y el primer precio que nos
z proponen se Ancla e influye en nuestra percepcién de valor de los siguientes productos similares que encontremos,
o percibiéndolos como relativamente mas baratos o mas caros a partir de ese primer valor.
2 Falacia de Los costos hundidos
O Se confirma cuando no obstante de estar encontrando falta de beneficio o pérdida, las personas prefieren continuar
L con una accion, basado solo en los costos y gastos previamente invertidos.
E Descuento hiperbélico
g Asignamos diferentes valores al dinero o bienes en distintos puntos en el tiempo, al momento de tomar decisiones.
O Usualmente, tendemos a valorar més las ganancias presentes que las ganancias futuras, por lo que, al enfrentar
ganancias futuras, tendemos a subvalorarlas. Esto se puede explicar por la necesidad de tener gratificacion
inmediata.
> <D( Efecto Replanteo
Q&
8 o “Este efecto establece que las decisiones de las personas pueden plantearse de una forma que resalte los aspectos
% 8 negativos o positivos de una misma decisiéon, cambiando de esta forma la atraccién hacia dicha decisién”.
o

Como se mencion6 las dimensiones de la variable comportamiento tributario,
también sufrieron la exclusion de uno de sus elementos disminuyendo de seis (6)
a cinco (5) para poder potenciar la Fiabilidad del Instrumento, esto nos permitio
alcanzar el valor de 0.800 de Alfa de Cronbach, con lo cual no solo se racionalizé
la variable comportamiento tributario, también se perfilaron las valoraciones

subjetivas.
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TABLA 13 VARIABLE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO A TRABAJADAS EN
FIABILIDAD BUENA

VARIABLE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

Elementos de Dimension

AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Luego de inquirirle sobre algunas responsabilidades tributarias se le solicitd su
autopercepcién respecto de su cumplimiento

PERCEPCION TRIBUTARIA

Se solicitd su parecer respecto como percibia el tema tributario

PERCEPCION CONTRIBUTIVA
Se solicitd su parecer respecto como percibia el tema de las contribuciones

AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA FORMALIDAD

Luego de inquirirle sobre algunas responsabilidades referidas a la formalidad se
le solicitd su autopercepcion respecto de su cumplimiento

PERCEPCION FORMALIDAD GENERAL

Se solicitd su parecer respecto como percibia el tema de la formalidad

Las consecuencias de estas operaciones permiten entender que las valoraciones
subjetivas sobre las cuales debemos trabajar la identificacion de correlacion deben
restringirse a estas mencionadas en la Tabla (11a) donde disminuyeron las tres (3)
antes mencionadas y es con la fiabilidad alcanzada, con esta racionalizacién que
incluye un elemento de la variable Cumplimiento Tributario, pasamos a evaluar la
existencia de correlacion entre las variables.

Como los resultados mencionan se obtuvo un Coeficiente Rho de Spearman de
0.729 y de acuerdo al Baremo de Estimacion de la correlacion de Spearman

Existe una Correlacién Positiva Buena, ademas el Nivel de Significancia es

menor que 0,05
La existencia de Correlacion nos permitié Aceptar la hipétesis H1 a un nivel positivo
y de buena significancia, con lo cual queda establecida la existencia de esta

correlacion y por lo tanto:

Se acepta Hi = SI EXISTE RELACION, POSITIVA Y SIGNIFICATIVA DE LAS
VALORACIONES SUBJETIVAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
DE LAS MYPE DE CALZADO DE TRUJILLO.
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Resulta importante comentar que, al realizar la evaluacion de la correlacion entre
variables y dimensiones, se encontraron los siguientes casos:

Sobre la correlacion evaluada entre la Variable Comportamiento Tributario sobre
La Dimension Cuantificaciones de la Variable Valoraciones Subjetivas se obtuvo el
mayor valor de correlacion pues el Coeficiente Rho de Spearman es 0.869 y de
acuerdo al Baremo de Estimacion de la correlacion de Spearman Existe una
Correlacion Positiva MUY BUENA, ademas el Nivel de Significancia es menor
que 0,05, esto indica que, SI EXISTE RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA
DIMENSION, y se debe acotar que es el mayor valor de correlacién existente
entre la mencionada variable y la dimension Cuantificaciones

correspondiente a la Variable Valoraciones Subjetivas.

TABLA 14 Resultados de Correlacién e Hipétesis Aceptadas
CORRELACION VARIABLE VALORACIONES SUBJETIVAS

< FORMALIDAD
DIMENSIONES TRIBUTARIA FORMALIDAD CONTRIBUTIVA
RHO DE
SPEARMAN 0.663 0.817
Calificacion
segun Baremo Muy Buena

de estimacion

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA

Hipdtesis
aceptada

Hipdtesis
Rechazada
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TABLA 15 Resultados de Correlacion e Hipoétesis Aceptadas

CORRELACION VARIABLE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
JSLIJI\I/(I:II??I?:ICADOS IE,)A(I;/'IEIT:EI:GA CUANTIFICACIONES | APEGO Y PROPIEDAD
0.109 0.596 0.869 0.390
Muy Baja Moderada Muy Buena Baja
>0.05 <0.05 <0.05 <0.05
HEIVo HEV, HEVI, HEVII,
HEIV, HEV, HEVIo HEVIlo

Finalmente con las tablas se definieron de las valoraciones subjetivas cuales de las
dimensiones evaluadas guardan una correlacion con la variable comportamiento
tributario y de estas dimensiones cuales son los elementos a considerar, contando
con una valoracion respecto del nivel de correlacion existente siendo Muy Buena
(Rho = 0.869) para la dimension Cuantificaciones (con todos sus elementos), una
correlacion Moderada (Rho = 0.596) para la dimensién Experiencia Familiar (con
todos sus elementos) y por ultimo con una Correlacion Baja (Rho = 390) para la
dimension Apego y Propiedad (con su unico elemento “sobreviviente”).

Finalmente se pudo apreciar que de las 4 dimensiones que componen la variable
Valoraciones Subijetivas, solo tres (3) muestran la existencia de correlacion, que
califican de Muy Buena, Moderada y Baja, estos resultados se obtuvieron de siete
(7) elementos que componian a estas tres (3) dimensiones.

Resulta de gran importancia tomar en cuenta que esta eliminacion de elementos
implicé quedarnos con las Unicas siete (7) Valoraciones Subjetivas, empleadas por
los empresarios MYPE en su toma de decisiones econdmicas, que se correlacionan
con su Comportamiento Tributario. Como se observa en la Imagen

01.
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Imagen

CORRELACIONES
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FALACIA DE LOS COSTOS HUNDIDOS

DESCUENTO HIPERBOLICO

PRUEBA SOCIAL

NORMA SOCIAL

EFECTO MANADA

EFECTO REPLANTEO

Como lo menciona lo menciona (Thaler, 2018) citando la teoria de la Racionalidad

Limitada de Tversky y Kahneman. Nuestro comportamiento manifiestamente

muestra una racionalidad limitada, por el uso de Heuristicas y Sesgos Cognitivos

en nuestro sistema de toma de decisiones, la presente construccion considera a

estos como Valoraciones Subjetivas a las que el tomador de decisiones apela, para

acelerar su actuacion (respuesta) y para el caso de este grupo de empresarios

evaluados se encontré que el empleo de estos siete (7) entre Heuristicas y Sesgos

Cognitivos en la toma de decisiones, guardan correlacion con el comportamiento

tributario de los mismos, como se observa en la imagen 02.

Imagen 02

HEURISTICAS Y
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HEURISTICO DE ANCLAJE
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VARIABLE BUENA
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COMPORTAMIENTO
TRIBUTARIO

RHO =0.679 RHO =0.596

BAJA
RHO =0.390
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SUBJETIVAS
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EFECTO REPLANTEO
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ELEMENTOS

)
S
CUANTIFICACIONES
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PROPIEDAD

\—Y—/

DIMENSIONES

Sobre las limitaciones enfrentadas en el presente estudio, resulta pertinente

mencionar la reducida dimension de la poblacion empleada, la cual se basa en la

concurrencia de dos (2) factores, el primero referido a la importancia de tratar con
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MYPEs que manifiesten un comportamiento tributario con algun grado de
homogeneidad, lo cual era cubierto por el conjunto de MYPEs que participan del
Programa de Compras a MYPEru como proveedores de calzado, de los cuales no
son muchos, y por el otro lado los efectos de la pandemia del COVID-19 sobre la
supervivencia y mantenimiento de actividades por parte de las MYPES, el impacto
ha generado el desplazamiento hacia otras actividades econdmicas, pues se
observan paralizaciones totales y parciales, continuadas e intermitentes, los que
mantiene en situacion de grave inestabilidad a las MYPE de este sector.

Por otro lado, al parecer como lo menciona el propio Richard Thaler (Thaler, 2018),
que viene enfrentando economistas “tedricos clasicos”, los que aun ven con cierta
reserva la utilidad del empleo de consideraciones Psicoldgicas y de otras disciplinas
en la mejora de la interpretacion del comportamiento econémico del individuo y
como base para su proyeccion, estimacion y descripcion, lo que también causo
retraso e impidié la obtencién de la rdbrica de un profesional de esta especialidad,
para la validacién del instrumento, no obstante gracias a los oportunos comentarios
de dos profesionales de esta especialidad que mostraron su concordancia con los
contenidos y estructura de los instrumentos empleados, por lo que se tuvo que
apelar a otros profesionales para la validacion de los mismos.

También se debe mencionar que aun cuando en todo momento se percibio una
abierta sinceridad durante el levantamiento de la informacion, la propia interaccion
con los empresarios MYPEs puede haber generado un sesgo debido a que los
empresarios podrian intuir errbneamente que sus opiniones podrian ser tomadas
en cuenta para su continuidad en el programa, ofreciendo “respuestas
complacientes” que podrian haber sesgado los resultados obtenidos.

A la luz de los resultados, con respecto a la construccion del instrumento de
levantamiento de informacion, tal vez emplear anicamente tres (3) opciones en la
escala de Likert podria mostrar una mayor homogeneidad para el analisis de los

datos.
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VI. CONCLUSIONES

La existencia de Correlacion entre las Valoraciones Subjetivas (Heuristicas y
Sesgos Cognitivos) y el Comportamiento Tributarios de las MYPE, permitio
identificar las siete (7) que manifiestan esta correlacion, con diferentes niveles de
calidad siendo tres (3) calificadas Muy Buena Correlacion, otras tres (3) como
Moderada Correlacion y una ultima con Baja Correlacion.

Pero la importancia de este hallazgo esta dada por las posibilidades que se
vislumbran al poder identificar los sesgos y las Heuristicas que intervienen en el
proceso de toma de decisiones que involucran aspectos de tipo econémico del
empresario MYPE, para poder emplear una comunicacion que nos permita llegar a
esos “Hilos o Resortes” conductuales, conociendo de antemano que estamos
dirigiéndonos a ellos con un mensaje que realmente les pueda motivar, mediante
el empleo de los denominados NUDGE (codazos, empujones o empellones) que la
Economia del Comportamiento permite construir, para ayudar al tomador de
decisiones. Finalmente, (Montes Farro, 2011)este estudio contribuye con identificar
las Heuristicas y Sesgos Cognitivos que la Economia del Comportamiento
empleard para disefar sus propuestas para modificar el comportamiento.

Parte importante de esta demostracion es que se podra emplear para tocar
temas tan dificiles como la asociatividad fallida en este sector, del cual se reclama
mucho que no se pueda encontrar actividades asociativas que les permitan
alcanzar mejores condiciones de competencia, como integrarse en un Claster, o
realizar iniciativas conjuntas para intentar ingresar a mercados externos de manera
asociada.

Es importante recordar que a lo largo de la presente tesis se ha presentado
de manera consistente (avalados en los teéricos citados) la existencia de dos
sistemas de respuesta que influyen en nuestra toma de decisiones, dejando de lado
la constante estimada que los humanos somos enteramente racionales
(analizamos cada respuesta que brindamos), por lo que es importante entender que
nuestra racionalidad limitada por nuestra emocionalidad es lo que dibuja nuestro
comportamiento econémico.

Aplicar (Nodge) requiere previamente haber identificado las Valoraciones

Subjetivas que guardan correlacion con el comportamiento sefialado sea para

modificacion o para replicacion y la identificacién de estas siete (7) Valoraciones
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Subjetivas (Heuristicas y Sesgos Cognitivos) en correlacion con el
comportamiento tributario de las MYPE, muestra Valoraciones Subjetivas
involucradas en la orientacion que toman las decisiones de un grupo de
individuos, por lo que estas podran ser empleadas, para hacer uso de los criterios
propuestos por la Economia del comportamiento, como base sobre la cual
disefiar Nodges (Empellones), para reforzar un comportamiento de cumplimiento

mas adecuado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para un nuevo estudio, incrementar el niumero de Sesgos y Heuristicas
consideradas en la evaluacion de este trabajo, asi como incrementar el nUmero de
MYPE encuestadas, diferenciando las MYPE con comportamiento encontrado.

Para la realizacion del presente estudio se emplearon preguntas Hipotéticas,
se recomienda para nuevos estudios emplear experimentos con los cuales
identificar las respuestas sobre comportamiento con el objeto de identificar la
existencia de indicadores (Heuristicas y/o Sesgos Cognitivos).

Resulta importante tomar en cuenta el estudio brasilefio que recalca la
necesidad de tomar en consideracion la influencia cultural como variable a tomar
en cuenta (Eugene Lobel, Cabus Klotzle, Jordao Da Gama Silva, & Figueiredo
Pinto, 2017)

Se recomienda a la escuela posgrado de la universidad César Vallejo,
promover entre sus tesistas y orientar sus estudios y articulos a la identificacion de
las Valoraciones Subijetivas de diferentes grupos de interés de gobiernos locales y
regionales, con lo cual podréa adelantar con material suficiente para promover la
generacion de un instituto que provisto de este material pueda ser la base para
implementar acciones de Economia del Comportamiento, apoyado en la unidad de
Economia del comportamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Se sugiere propiciar realizar un estudio correlacional causal sobre MYPEs de
otros sectores econémicos que permita generar insumos para la realizacion de
pilotos de empleo de criterios de la Economia del comportamiento.

Realizar un estudio correlacional causal para identificar las valoraciones
Subjetivas de grupos de beneficiarios de programas o politicas publicas que no
manifiesten aprovechamiento o empleo acordes a lo esperado por los disefiadores
de dichas politicas o programas llevados adelante por Gobiernos Locales y por
Gobiernos Regionales.

Estos resultados se constituyen en un primer material sobre el cual poder
proponer que el Gobierno Regional intente desarrollar una unidad de Economia del
Comportamiento, con la cual apoyar la concrecion de politicas publicas que tengan

bajos niveles de aprovechamiento.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION : DE LA VARIABLE VALORACIONES SUBIETIVAS

< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES <
OPERACIONAL MEDICION
(Juan, Santiago, 2009) El comportamiento decisorio se encuentra
muy distante de un complejo proceso matematico como el JUICIOS SIMPLIFICADOS
. ESCALA DE VALORACION
propuesto por los modelos de decision racional, "el cdlculo de|SE  IDENTIFICARA LA SOBRE AFIRMACIONES
cantidades subjetivas semeja el cdlculo subjetivo de magnitudes|RELACION ENTRE LAS
. . . g } RELATIVAS A
VALORACIO [fisicas tales como la distancia y el tamafio" son repetidos de|VALORACIONES EXPERIENCIAS FAMILIARES SITUACIONES EN
NES manera constante Kahneman y Tversky en sus escritos" es decir|SUBJETIVAS Y EL CONTEXTOS DE ORDINAL
SUBJETIVAS |en el proceso decisorio se emplean Valoraciones Subjetivas. "El|{COMPORTAMIENTO DESICIONES SOBRE UKERT
DE LAS MYPE|concepto de sesgo cognitivo lo introdujeron en economia|TRIBUTARIO DE LAS|ppRCEPCION DE VALOR GANACIA O PERDIDA
Kah A Tversk 1972. Ellos |l | lusion|MYPE DE CALZADO DE '
a neman.y mc.)s vers .y en / os t.a-garona a conclusion NIVEL DEL EFECTO EN LA
de que existen influencias de tipo emocional y patrones que|TRUJILLO DESICION
hacen que no seamos capaces de interpretar adecuadamente la ’
. .. L . N APEGO Y PROPIEDAD
informacion que recibimos o las respuestas que brindamos
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS MYPE
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: VALORACIONES SUBJETIVAS Y COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO EN MYPES DE CALZADO DE TRUJILLO LA LIBERTAD 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

De que manera Las
Valoraciones
Subjetivas
en
Comportamiento
Tributario de MYPES
de Calzado de Trujillo

influyen
el

OBJETIVO GENERAL DETERMINAR
LA RELACION QUE EXISTE ENTRE
LAS VALORACIONES SUBJETIVAS Y
EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
EN MYPES DE CALZADO DE
TRUIJILLO 2021 OBJETIVOS
ESPECIFICOS
OE | DESCRIBIR El Comportamiento
Tributario de las MYPE de Calzado de
Trujillo.

OE 1l DESCRIBIR Las Valoraciones
Subjetivas que influyen en EIl
Comportamiento Tributario en MYPE
de Calzado de Trujillo.

OE 11l DETERMINAR La relacién de la
Variable Valoraciones Subjetivas
sobre La Dimensién Formalidad
Tributaria de la Variable
Comportamiento Tributario en MYPE
de Calzado de Trujillo.

OE IV DETERMINAR La relacién de la
Variable Valoraciones Subjetivas
sobre La Dimensién Formalidad
Contributiva de la Variable
Comportamiento Tributario en MYPE
de Calzado de Trujillo.

OE V DETERMINAR La relacién de la
Variable Valoraciones Subjetivas
sobre La Dimensién Formalidad
General de la Variable
Comportamiento Tributario en MYPE
de Calzado de Trujillo.

OE VI DETERMINAR La relacién de la
Variable Comportamiento Tributario
sobre La Dimensién Juicios
Simplificados de la Variable
Valoraciones Subjetivas en MYPE de
Calzado de Trujillo.

OE VII DETERMINAR La relacién de
la Variable Comportamiento
Tributario sobre La Dimensién
Experiencias Familiares de la
Variable Valoraciones Subjetivas en
MYPE de Calzado de Trujillo.

OE VIII DETERMINAR La relacién de
la Variable Comportamiento
Tributario sobre La Dimensién
Cuantificaciones de la Variable
Valoraciones Subjetivas en MYPE de
Calzado de Trujillo.

OE IX DETERMINAR La relacién de la
Variable Comportamiento Tributario
sobre La Dimension Apego y
Propiedad de la Variable
Valoraciones Subjetivas en MYPE de
Calzado de Trujillo.

HIPOTESIS: SI EXISTE RELACION,
POSITIVA Y SIGNIFICATIVA DE LAS
VALORACIONES SUBJETIVAS
SOBRE EL COMPORTAMIENTO
TRIBUTARIO DE LAS MYPE DE
CALZADO DE TRUIJILLO.

HEI: SI EXISTE RELACION POSITIVA
Y SIGNIFICATIVA de la Variable
Valoraciones Subjetivas sobre La
Dimensién Formalidad Tributaria
de la Variable Comportamiento
Tributario en MYPE de Calzado
de Trujillo.

HEII: SI EXISTE RELACION
POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Valoraciones Subjetivas
sobre La Dimensién Formalidad
Contributiva de la Variable
Comportamiento Tributario en
MYPE de Calzado de Trujillo.
HEIII: SI EXISTE RELACION
POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Valoraciones Subjetivas
sobre La Dimensién Formalidad
General de la Variable
Comportamiento Tributario en
MYPE de Calzado de Trujillo.
HEIV SI EXISTE RELACION
POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento
Tributario sobre La Dimensién
Juicios Simplificados de la
Variable Valoraciones Subjetivas
en MYPE de Calzado de Trujillo.
HE V SI EXISTE RELACION
POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento
Tributario sobre La Dimensién
Experiencias Familiares de la
Variable Valoraciones Subjetivas
en MYPE de Calzado de Trujillo.
HE VI SI EXISTE RELACION
POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento
Tributario sobre La Dimensién
Cuantificaciones de Valor de la
Variable Valoraciones Subjetivas
en MYPE de Calzado de Trujillo.
HE VII SI EXISTE RELACION
POSITIVA Y SIGNIFICATIVA de la
Variable Comportamiento
Tributario sobre La Dimensién
Apego y Propiedad de la Variable
Valoraciones Subjetivas en MYPE
de Calzado de Trujillo.

VALORACIONES
SUBJETIVAS DE LAS
MYPE

JUICIOS SIMPLIFICADOS

EXPERIENCIAS FAMILIARES

CUANTIFICACIONES

APEGO Y PROPIEDAD

ESCALA DE VALORACION

SOBRE AFIRMACIONES
RELATIVAS A
SITUACIONES EN
CONTEXTOS DE
DESICIONES DE

GANANCIA O PERDIDA,
NIVEL DEL EFECTO EN LA
DESICION,

Tipo de investigacion:
Segun del fin que
persigue: aplicada.
Segun el alcance:
Descriptivo —
Correlacional. Disefio de
investigacion
No experimental,
trasversal y correlacional
Poblacién-muestra:
Poblacién 500y la
muestra 30 MYPEs de
Calzado de Trujillo, 2021.
Metodologia: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Técnica de Analisis de
Datos: Estadistica
Descriptiva y Estadistica
Inferencial.

COMPORTAMIENTO
TRIBUTARIA DE LAS
MYPE

Formalidad Tributaria

Formalidad Contributiva

Formalidad General

REGIMEN  TRIBUTARIO, VENTA
EXPRESADA, TRIBUTACION (IGV,
IR) DECLARADA, CONOCIMIENTO
DE LOS TRIBUTOS, VALORACION DE
LOS TRIBUTOS, CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Tipo deinvestigacion:
Segun del fin que persigue:
aplicada.

Segun el alcance:
Descriptivo — Correlacional.




DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Pardmetro | Valor Tamario de la Muestra
N = 70%
“n” = 34.65 = 35
Z= 90% 1.645
P = 50%
o= 50%
e= 10% 0.1

NXZ?XpXqQ

e?x(N=1)+Z?xpxq

Tabla de Valores Z

Nivel de Confianza Z.a
99.70% 3
99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.647

Sobre la muestra se debe mencionar que el universo de MYPEs de
Calzado en Truijillo, alcanzé las 3,148 empresas registradas al 2018,
histéricamente alrededor de 650 de estas MYPE fueron calificadas para
participar como proveedores del programa de compra de calzado
Compras a MYPETr(, al que para acceder se debe tener un perfil tributario
aceptable, pero debido a la pandemia y las caracteristicas del programa
de Compra de Calzado para la Policia Nacional del Pert del afio 2020,
(que iniciaron produccion en 2021) solo calificaron 70 MYPE, se asume
que por las condiciones planteadas por la pandemia, redujo de manera
considerable el nimero de participantes, cantidad que es desconocida,
motivo por el cual trabajamos con el universo representado por las 70
MYPE participantes del actual Programa de Compras a MYPEru, ya que,
parafraseando a Alm 2019, es preferible orientar los estudios de
Economia del Comportamientos hacia los contribuyentes que cumplen,
por no ser el comportamiento general y ser buena fuente de informacién
para ser empleada en el desarrollo de politicas publicas mas adecuadas
y tentar el uso de Nudging, o paternalismo libertario.




Tamafo de la muestra buscado

Tamaiio de la poblacidn

Parametro estadistico, depende del Nivel de Confianza
Error de estimaciéon maximo

Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Exito)

(1- p) probabilidad de que no ocurra el evento estudiado



ol

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE VALORACIONES SUBJETIVAS Y SU NIVEL DE INCIDENCIA
EN MYPES DE CALZADO DE TRUIJILLO

Heuristico de Anclaje 1 2 3 4 5
El Nicleo de Compra de Uniformes para la PNP viene Usted considera que .

Usted considera que
comprando calzado para |la policia 2 un precio total de Usted considera que|Considera que debe|ese  precic esta la diferencia de
5/. 140.00,(Corte aparado y armado por Articuladora). o deben haber|escucharse a los|errado ¥ que . .

. . ) Es un precio justo i . . precio es excesiva y
Algunos funcionarios estan proponiendo que las NYPE motivos para fijar|representantes del |perjudica los deb X
ue se debe mejorar
seencarguen de la construccion total del calzado y que eseprecio sector calzado intereses  de las ZI — Iantejado
por tal se lepaguea las MYPE 5/. 100.00. En su opinidn: Y PE . .
Contabilidad Mental 5 4 3 2 2

He depositado un
Respecto a la siguiente afirmacion "Tengo definido = ensando Mo he cumplido con|He ahorrado una|porcentaje de mis
cuanto de mis ganancias destino a mi ahorro semanal”|Nolo he definido defi:irlo = ahorrarlo esta|cantidad no|ganancias en una
usted expresaria: semana especifica cuenta, alcancia o

caja segura
Efecto manada 5 4 3 2 2

todos los -
_ X la mayoria de los . .
o empresarios copian K X solo algunos| los empresarios| los empresarios
Al respecto de los modelos de calzado que comercializan empresarios copian X
. I Lo | os modelos Empresarios no|mayor mente solo elaboran
los empresarios éCudl delas siguientes considera que es| los modelos X
. » . K exitosos K copian modelos de|presentan modelos|modelos de su
una afirmacion coincidentecon la realidad? exitosos de  sus K K . X .
presentados por sus - sus competi dores de suinspiracién inspiracion
K competi dores
competidores
Norma social 5 4 3 2 2
Es norma comuin que algunos al gunos I los empresarios
algunos
los empresarios delempresarios de|empresarios E cumplen

Sobre los impuestos, cudl afirmacion usted considera

empresarios

calzado buscan|calzado Busca |incumplen el pago puntualmente el
gue coincide con |la realidad . . . . cumplen el pago de
evadir o eludirfevadir v o eludir|de al gunos i pago de todos sus
: : - algunos impuestos |
impuestos impuestos impuestos impuestos
Efecto dotacion 1 Cual es la cifra:
imaginé gue por cuestiones de demanda usted requiere
incrementar ampliamente su produccién por lo gue
necesita comprar las instalaciones maquinarias equipos
vy herramientas de un competidor el cual es Exactamente
igual a las caracteristicas de sutaller Cudnto le ofreceria
usted para que le venda su taller suponiendo Por
supuesto que usted tienedisponibilidad para pagarlo
efecto dotacién 2 Cudl es la cifra:
Si le ofrecieran comprarle todas sus instalaciones
maguinaria y equipo cuanto usted le pediria a su
competidor, Cudnto cree gquevale su negocio completo
EFECTO DOTACION VERIFICACION 1 2 3 4 5
Aqui se calcula la relacién entre el valor ofrecido para
comprarle a otro algo que no es de su propiedad y luego
| lacid ifiest do algo delmi ti
arelacion quesemanifiesta cuando algo delmisme tipo AT =TT T e T T e T = ATTES
sevalora siendo de su propiedad, para identificar si se
ve afectado por el EFECTO DOTACION
(Dotacionl/Dotacion2)*100%
#iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #iDIV/0!
Prueba social il 2 3 4 5
observar las
; observar las|tendencias
i recurrir a2 la web X L
. . . . Las proyecciones tendencias asimiladas en los
Cudl es el referente mas efectivo empleado por sus lo que tiene para observar las
. - . . . . . propuestas por el asimiladas por las|modelos de
competidores, para decidir las tendencias a incluir en|disponible el . |propuestas de o i
proveedor en ferias marcas exhibidas en|fabricantes
los modelos que presentan proveedor marcas ;
o presentaciones . - los escaparates de|competidores que
internacionales )
tiendas y en la web |concurren a su
mercado
Efecto Replanteo 1 1 2 3 4 5
Una linea de calzados que usted produce reguiere necesitaria mas| trataria de sondear| renegociaria entre
modificaciones exigidas por un comprador deprestigio,|Acepta el contrato| aceptar contrato|informacion paralla posibilidad de|el precio o
que le reconocera el adicional del gasto generado y|gustoso para ver qué pasa decidir en este|que el cliente acepte|eliminacion de
pagara 1sol adicional para que ganeS/. 6.00 por par. momento no realizar mejoras |mejoras




10.-

11.

12.

13.-

14.-

15.-

16.-

Efecto Replanteo 2 1 2 3 4 5
Un cliente de reconocido prestigio le plantea pagarleun
sol (8/. 1.00) adicional, si acepta realizar las necesitaria mas| trataria de sondear| renegociaria entre
modificaciones al modelo de calzado que le ha|Acepta el confrato| aceptar contrato|informacidn  paralla posibilidad delel precio o
presentado, el leafirma quele compensara los §/. 10.00|gustoso para ver quépasa |decidir en  este[que el cliente acepte|eliminacidn de
soles adicionales que gastara por cada par para realizar momento no realizar mejoras |mejoras
esas mejoras quéleha propuesto, en tal sentido usted:
Efecto REPLANTEO (VERIFICACION) 1 2 3 4 5
Aqui el resultado serd de (Replanteo2 - Replanteo 1) suma "0" suma "1" suma "2" suma "3" suma "4"
Aversion alas pérdidas 1 2 3 4 5
en una situacion similar, un cliente Solicita qué le
confeccionen calzados con  Modificaciones que
encarecen en S/. 10.00 soles cada par de calzado, pero
ue aceptaria productos sin las modificaciones, pero "
d - P P - P - . | trataria de sondear| No acepta las
retira su oferta de pagar un sol (S/. 1.00) adicional y necesitaria mas . —
o ) ) Acepta el confrato| acepta e trato| la posibilidad de|condiciones,
realizard un estricto control de calidad, con lo cual - : tiempo para A -
. ) ) gustoso corriendo el riesgo ) que se disminuyan|prefiere el trato
podrd realizar rechazos ( que no podran ser apelados)y evaluarlo mejor - -
o, las penalidades anterior
penalizard la demora en completar la entrega del
calzado, a razdn de 2% del valor total dela compra por
cada dia que demoren en completar el pedido total, en
tal sentido usted:
Descuento hiperbélico 5 4 3 2 1
. ) ) todos aceptaran
porcudl camino optara el sector calzado; un Nicho en el N - v -
- . - : todos aceptardn|invertir y trabajar
Mercado interno del pais con una ganancia superior a " ) ) . . - ) ) =
L Preferiria invertir para|la mayoria optardn|Iniciar inversiones|durante 3  afios
10 soles por par, O De lo contrario ir por un segmento ] i )
- : ; ._|mantenerme en mi|adecuarme al Nicho{por e  mercado|pero solo algunos|continuo para
Muy amplio del mercado internacional Con ganancia - ! . . A )
. . . mercado actual de Mercado interno |internacional continuaran el[conquistar el
similares pero que requiere dedicacién deno menos de 3 )
~ L - tiempo planteado |mercado
afios de trabajo einversidn constante. X X
internacional
Falacia de Los costos hundidos 1 2 3 4 5
Se ha enfrentado a situaciones similares en las cuales
luego de firmar contrato le hacen conocer aspectos que Alin  cuando  se
no conocia del mismo, erosionando la expectativa de No obstante que no|A pesar de no dejar|genere una pequefia
) . ) . No aceptar|Busca como| L . ) - ;
ganancia que habia calculado, informacidn que llega continuar con el|desligarse del deja utilidades|utilidades y salir tas|pérdida cumplir el
tarde porque usted ya invirtid en adecuarseal procesoy conirato conirato representativas con tas completar el{contrato total ya se
comprando los insumos para ejecutarlo. Ante esa honrar el contrato  |contrato estd sobre el
situacidén coémo cree que habrian reaccionado los caballo
empresarios del sector?
Efecto Compensacion 5 4 3 2 1
Considera que
existira U3l2 mayoria  no
Sobre la frase "El politico que roba pero hace obra es Lo considera laligualdad entre los _Y Completamente  en
- h ) ) Completamente de compartira la
preferible al que no la hace”. En que sentido considera P mayor parte de las|{que comparten y no aorobacien de la desacuerdo con esa
usted queopine el grueso delos empresarios del sector? veces comparten la frzse frase
aprobacidn de esta
frase
Sesgodel presente 1 2 3 4 5
Asumiendo que tiene actualmente algin crédito vigente, .
o : B P - . |Esta dispuesto a
a la oferta defianciarle el otorgamiento de un tiempo de - _|Tal wvez escucharia|Primero  preferiria ] .
) A Preferira seguir negociar los|Aceptaria
gracia que posterga sus pagos porseis (6) meses durante una propuesta sobre|escuchar el costof, : :
. : o pagando ) o intereses paralinmediatamente la
los cuales no pagard intereses, ni la amortizacion de la un tiempo menos|fianciero de esta
! . puntual mente ] aprovechar este|propuesta
deuda, entendiendose que acarreard un recargo en la prolongado gracia

cuota que pagard a partir delos seis meses, Usted

periodo degracia




ENCUESTA DE INFORMACION GENERAL Y AUTO PERCEPCION DE FORMALIDAD EMPRESARIAL
EN MYPES DE CALZADO DE TRUJILLO

1-  REGIMEN TRIBUTARIO: 2- PERSONERIA JURIDICA:
rus1[_] PERSONA NATURALL |
rus2[_| R[]
MYPE TRIBUTARIO[_] sri]
Rer[_] sacl]
GENERALL_]

3-  ENQUEARNOS REALIZO DECLARACIONES EN CERO: | |

4.-  TIENELICENCIA MUNICIPAL SID I\IOD

5.- SOBRE ARBITRIOS MUNICIPALES

5.A- CONTRIBUYE CON LOS ARBITRIOS MUNICIPALES: sil] No[_]
5.B.- SEENCUENTRA ALDIA EN ARBITRIOS: sil] no[]

6-  POSEE MOVILIDAD sil ] no[]

7.-  SOATALDIA silJ no[]

7A- moTo[_]

7.B.- autol ]

7.C- camioNeTal]

8-  SEACOGIODE ALGUNA AMNISTIA MUNICIPAL: sil] No[_]

9-  CAPACIDAD PRODUCTIVA SEMANAL: | |

10.- CANTIDAD DE TRABAJADORES: | |

11.-  LINEA DE PRODUCTO MAS VENDIDA: |

12.-  MERCADO AL QUE LLEGAN SUS PRODUCTOS:
12.A  REGIONAL

12.B REGION NORTE DEL PAIS [
12.C  ZONA DE SIERRA DEL PAISL_
12.0 ZONA DE SELVA DEL PAIS L
12.E  ZONA SUR DEL PAIS
12.F  LIMA

12.G  PAISES LMITROFES

13.- VENTA SEMANAL PROMEDIO EN 2019:
14.-  N°DETRABAJADORES DECLARADOS
15.- N°DETRABAJADORES CON SEGURO
15.A  ESSALUD

158 SIS L]
16-  CALIFICA PARA RECIBIR CARTA FIANZA: sil ] no[]
17.- FORMALIDAD TRIBUTARIA - AUTOPERCEPCION 1 2 3 4 5
CUMPLE EL CONTADOR - -
PUNTUALMEN |CUMPLE ES EL QUE EVITA LO QUE|MANERA
TE SUS|PUNTUALMEN |MANEJA  LAS A LEY  LElsEiECTIVA
A LA LWZ DE SUS ANTERIORES RESPUESTAS USTED DECLARACION|TE conlpeciaracion po— P
CONSIDERA QUE EN TERMINOS TRIBUTARIOS ES Y PAGA LO|DEC ES Y PAGO e
JUSTO ESO




18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

FORMALIDAD CONTRIBUTIVA LOCAL - AUTO PERCEPCION 1 2 3 4 5
CUMPLE EL CONTADOR
PUNTUALMEN |CUMPLE ES EL QUE . [ESPERAAQUE
A LA WUZ DE SUS ANTERIORES RESPUESTAS USTED|TE SUS|PUNTUALMEN | MANEIA LAS| | o SE  REALICE
CONSIDERA QUE EN TERMINOS DE SUS CONTRIBUCI ONES|DECLARACI ON |TE CON|DECLARACION| - =~ UNA
MUNICIPALES ES Y PAGA LO|DECLARAR  [ES Y PAGO AMNISTIA
1USTO ESO
FORMALIDAD GENERAL - AUTOPERCEPCION 1 2 3 4 5
ALGUNAS
Eva su_everesal LT
ADELANTE |3 EMPRESAIRESPONDE A\~ SU EMPRESA
UNA MANTIENE UN|LO QUE LAS|_ "o - |ESFORMALAL
A LA LUZ DE SUS ANTERIORES RESPUESTAS USTED| . ... .. ~ |ATO  NIVELIAUTORIDADE | NIVEL QUE SE
CONSIDERA QUE EN TERMINOS DE FORMALIDAD DE S LE LE PERMITA
TOTALMENTE | . pmaviDap [soucitan | PERMITEN EL, e oRraR
FORMAL CUMPLIR FUNCIONAMI
ENTO DE LA
EMPRESA
SOBRE FORMALIDAD TRIBUTARIA - PERCEPCION 5 4 3 2 1
COMPLETAME NI A FAVOR[_ COMPLETAME
CONSIDERA QUE NO RECIBE UNA RETRIBUCION JUSTA POR|NTE DE|DE ACUERDO |NI EN| pescuerno INTE EN
LAS APORTACIONES EN | MPUESTOS QUE REALIZA ACUERDO CONTRA DESCUERDO
SOBRE FORMALIDAD CONTRIBUTIVA - PERCEPCION 5 a 3 2 1
CONSIDERA QUE IAS CONTRIBUCIONES A  1a|OMPLETAME NIW A FAVOR|py COMPLETAME
MUNICIPAL DAD NO JUSTIFICAN LA CALIDAD DE SERVICIOS| " © DE|DE ACUERDO NI ENlpescuerno [NTE EN
ACUERDO CONTRA DESCUERDO
RECIBIDOS
SOBRE FORMALIDAD GENERAL - PERCEPCION 5 4 3 2 1
CONSIDERA QUE LAS EXIGENCIAS PARA ALCANZAR La|COMPLETAME NIW A FAVOR|py COMPLETAME
FORMALIZACION TOTAL SON DEMASIADA EXIGENCIA PARA|" DE|DE ACUERDO NI ENlpescueroo |NTE EN
ACUERDO CONTRA DESCUERDO

TAN POCO BENEFICIO




OBTENCION DEL ALFA DE CRONBACH

Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducard en 14 dias.

La licencia caducarad en 14 dias.
GET
FILE='C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\CORRIDAG.sav'.
DATASET NAME Conjunto de datosl WINDOW=FRONT.
GET DATA /TYPE=XLSX
/FILE='C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer ciclo\articulos\2TABLA PARA
SPSS.x1sx'
/SHEET=name 'Hojal'
/CELLRANGE=full
/READNAMES=0n
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767.
EXECUTE.
DATASET NAME Conjunto de datos2 WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=VI1 VI2 VI3 VI4 VIS5 VI6 VI7 VI8 VI9 VI10 VI1ll VI12 V21 V22
V23 V24 V25 V26
/SCALE ('GENERADO1")
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

ALL

Fiabilidad

Notas

Salida creada 31-DEC-2021 00:17:28

Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de ausencia

Casos utilizados

Conjunto_de_datos2
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

43

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables en el

procedimiento.




Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

RELIABILITY

/VARIABLES=VI1 VI2 VI3 VI4 VI5
VI6 VI7 VI8 VI9 VI10 VI11 VI12 V21
V22 V23 V24 V25 V26

/ISCALE(GENERADOL') ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE
SCALE

/ISUMMARY=TOTAL.

00:00:00.02

00:00:00.01

[Conjunto_de datos?2]

Escala;: GENERADO1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 93,0
Excluido? 3 7,0
Total 43 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,590 18

Estadisticas de elemento

Desviacién

Media estandar




CONTABILIDAD MENTAL
SESGO DEL PRESENTE
EFECTO
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL
NORMA SOCIAL
EFECTO MANADA
HEURISTICO DE
ANCLAJE

FALACIA DE LOS
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
HIPERBOLICO

EFECTO DOTACION
AVERSION A LAS
PERDIDAS

EFECTO REPLANTEO
CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO
CUMPLIMIENTO
CONTRIBUTIVO LOCAL
FORMALIDAD
FORMALIDAD
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL

3,78
3,90

3,75

3,90
2,95
3,53

2,73

3,30

2,73

3,90

2,33

2,25

3,00

3,13

4,23

3,55

3,33

3,55

,530
1,257

,588

1,008
714
1,320

1,086

1,713

1,339

,810

572

1,235

1,601

1,572

423

1,600

1,439

1,085

40
40

40

40
40
40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
CONTABILIDAD MENTAL 56,03 53,820 272 ,576
SESGO DEL PRESENTE 55,90 56,605 -,104 ,624
EFECTO
COMPENSACION 56,05 53,536 271 ,575
PRUEBA SOCIAL 55,90 52,554 ,181 ,579
NORMA SOCIAL 56,85 55,618 ,008 ,596
EFECTO MANADA 56,28 42,666 ,685 ,485




HEURISTICO DE
57,08 47,661 ,492 ,533
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
56,50 41,744 ,521 ,503
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
) 57,08 45,507 ,493 ,523
HIPERBOLICO
EFECTO DOTACION 55,90 59,374 -,306 ,628
AVERSION A LAS
57,48 57,076 -,137 ,605
PERDIDAS
EFECTO REPLANTEO 57,55 45,792 ,5632 ,520
CUMPLIMIENTO
56,80 41,395 ,595 ,489
TRIBUTARIO
CUMPLIMIENTO
56,68 75,866 -,808 ,748
CONTRIBUTIVO LOCAL
FORMALIDAD 55,58 50,763 ,875 ,545
FORMALIDAD
56,25 47,628 273 ,664
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
56,48 43,487 ,561 ,504
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 56,25 53,269 , 112 ,589
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
59,80 56,215 7,498 18
RELIABILITY

/VARIABLES=VI1 VI2 VI3 VI4 VI5 VI6 VI7 VI8 VIO VI10 VI1ll VI12 V21 V23
V24 V25 V26

/SCALE ('GENERADO2') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad



Notas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Sintaxis

Recursos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definiciéon de ausencia

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

31-DEC-2021 00:19:07

Conjunto_de_datos2
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

43

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY

/VARIABLES=VI1 VI2 VI3 VI4 VI5
VI6 VI7 VI8 VI9 VI10 VI11 VI12 V21
V23 V24 V25 V26

/ISCALE(GENERADO2") ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE
SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00.00

00:00:00.01

Escala: GENERADO?2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 40 93,0
Excluido® 3 7,0
Total 43 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos




,748

17

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar
CONTABILIDAD MENTAL 3,78 ,530 40
SESGO DEL PRESENTE 3,90 1,257 40
EFECTO
. 3,75 ,588 40
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 3,90 1,008 40
NORMA SOCIAL 2,95 714 40
EFECTO MANADA 3,53 1,320 40
HEURISTICO DE
2,73 1,086 40
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
3,30 1,713 40
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
) 2,73 1,339 40
HIPERBOLICO
EFECTO DOTACION 3,90 ,810 40
AVERSION A LAS
2,33 572 40
PERDIDAS
EFECTO REPLANTEO 2,25 1,235 40
CUMPLIMIENTO
3,00 1,601 40
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 4,23 423 40
FORMALIDAD
3,55 1,600 40
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
3,33 1,439 40
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 3,55 1,085 40

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
CONTABILIDAD MENTAL 52,90 73,221 ,260 , 744




SESGO DEL PRESENTE 52,78 74,384 -,004 , 767
EFECTO
. 52,93 73,148 ,236 , 744
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 52,78 71,974 ,168 , 749
NORMA SOCIAL 53,73 74,820 ,043 , 754
EFECTO MANADA 53,15 59,208 734 ,694
HEURISTICO DE
53,95 67,074 428 , 728
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
53,38 59,010 ,529 , 714
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
| 53,95 61,331 ,607 , 708
HIPERBOLICO
EFECTO DOTACION 52,78 79,307 -,284 774
AVERSION A LAS
54,35 76,490 -,095 , 758
PERDIDAS
EFECTO REPLANTEO 54,43 63,225 ,566 714
CUMPLIMIENTO
53,68 56,840 ,682 ,694
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 52,45 69,433 ,887 , 725
FORMALIDAD
53,13 67,394 ,225 , 752
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
53,35 60,079 ,615 ,705
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 53,13 73,497 ,064 , 758
Estadisticas de escala
Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
56,68 75,866 8,710 17
RELIABILITY

/VARIABLES=VI1 VI2 VI3 VI4 VIS5 VI6 VI7 VI8 VIO VI1l VI12 V21 V23 V24
V25 V26

/SCALE ('GENERADO3') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad



Notas

Salida creada

Comentarios

Entrada Conjunto de datos activo
Filtro
Ponderacion
Segmentar archivo
N de filas en el archivo de
datos de trabajo
Entrada de matriz

Manejo de valor perdido  Definicién de ausencia

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

31-DEC-2021 00:21:00

Conjunto_de_datos2
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

43

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY

/VARIABLES=VI1 VI2 VI3 VI4 VI5
VI6 VI7 VI8 VI9 VI11 VI12 V21 V23
V24 V25 V26

/ISCALE(GENERADOS3") ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE
SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00.00

00:00:00.00

Escala: GENERADOS3

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 93,0
Excluido? 3 7,0

Total 43 100,0




a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
774 16
Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar N
CONTABILIDAD MENTAL 3,78 ,530 40
SESGO DEL PRESENTE 3,90 1,257 40
EFECTO
3 3,75 ,588 40
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 3,90 1,008 40
NORMA SOCIAL 2,95 714 40
EFECTO MANADA 3,53 1,320 40
HEURISTICO DE
2,73 1,086 40
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
3,30 1,713 40
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
. 2,73 1,339 40
HIPERBOLICO
AVERSION A LAS
2,33 572 40
PERDIDAS
EFECTO REPLANTEO 2,25 1,235 40
CUMPLIMIENTO
3,00 1,601 40
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 4,23 423 40
FORMALIDAD
3,55 1,600 40
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
3,33 1,439 40
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 3,55 1,085 40

Estadisticas de total de elemento



Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
CONTABILIDAD MENTAL 49,00 77,077 ,209 772
SESGO DEL PRESENTE 48,88 76,779 ,043 , 789
EFECTO
. 49,03 76,846 ,205 772
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 48,88 76,522 ,100 , 781
NORMA SOCIAL 49,83 77,328 117 777
EFECTO MANADA 49,25 62,500 722 , 728
HEURISTICO DE
50,05 70,664 ,409 , 759
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
49,48 60,615 ,591 , 738
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
3 50,05 64,356 ,612 , 739
HIPERBOLICO
AVERSION A LAS
50,45 79,792 -,079 , 783
PERDIDAS
EFECTO REPLANTEO 50,53 66,204 576 , 744
CUMPLIMIENTO
49,78 60,435 ,655 , 731
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 48,55 72,921 ,859 , 754
FORMALIDAD
49,23 69,820 ,259 776
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
49,45 64,305 ,560 , 743
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 49,23 75,922 117 ,781

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
52,78 79,307 8,905 16
RELTABILITY

/VARIABLES=VI1 VI3 VI4 VI5 VI6 VI7 VI8 VI9 VI1l VI12 V21 V23 V24 V25

V26

/SCALE ('GENERADOS5 ")

/MODEL=ALPHA

ALL

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.




Fiabilidad

Notas
Salida creada 31-DEC-2021 00:22:26
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos2

Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Manejo de valor perdido  Definicién de ausencia

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

43

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY

/VARIABLES=VI1 VI3 VI4 VI5 VI6
VI7 VI8 VI9 VI11 VI12 V21 V23 V24
V25 V26

ISCALE(GENERADOS5') ALL

/MODEL=ALPHA

/ISTATISTICS=DESCRIPTIVE
SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00.02

00:00:00.01

Escala: GENERADO5S

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 93,0

Excluido? 3 7,0




Total 43 100,0 |

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,789 15
Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar N
CONTABILIDAD MENTAL 3,78 ,530 40
EFECTO
3 3,75 ,588 40
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 3,90 1,008 40
NORMA SOCIAL 2,95 714 40
EFECTO MANADA 3,53 1,320 40
HEURISTICO DE
2,73 1,086 40
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
3,30 1,713 40
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
! 2,73 1,339 40
HIPERBOLICO
AVERSION A LAS
2,33 572 40
PERDIDAS
EFECTO REPLANTEO 2,25 1,235 40
CUMPLIMIENTO
3,00 1,601 40
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 4,23 423 40
FORMALIDAD
3,55 1,600 40
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
3,33 1,439 40
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 3,55 1,085 40

Estadisticas de total de elemento



Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
CONTABILIDAD MENTAL 45,10 73,836 ,292 , 786
EFECTO
3 45,13 73,497 ,291 , 786
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 44,98 72,640 ,182 , 792
NORMA SOCIAL 45,93 76,122 ,012 , 798
EFECTO MANADA 45,35 60,182 , 725 , 746
HEURISTICO DE
46,15 67,054 ,481 771
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
45,58 59,738 ,533 , 765
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
| 46,15 63,567 ,535 , 765
HIPERBOLICO
AVERSION A LAS
46,55 77,331 -,087 ,800
PERDIDAS
EFECTO REPLANTEO 46,63 63,625 ,590 , 761
CUMPLIMIENTO
45,88 58,369 ,648 , 751
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 44,65 70,438 ,868 771
FORMALIDAD
45,33 67,199 ,267 , 794
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
45,55 61,023 ,609 , 757
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 45,33 73,712 , 101 , 799

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
48,88 76,779 8,762 15
RELIABILITY

/VARIABLES=VI1 VI3 VI4 VI5 VI6 VI7 VI8 VIO VI12 V21 V23 V24 V25 V26
/SCALE ('GENERADOG6') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad



Notas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Sintaxis

Recursos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definiciéon de ausencia

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

31-DEC-2021 00:23:31

Conjunto_de_datos2
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

43

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY

/NVARIABLES=VI1 VI3 VI4 VI5 VI6
VI7 VI8 VI9 VI12 V21 V23 V24 V25
V26

/SCALE('GENERADO®G6'") ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE
SCALE

/ISUMMARY=TOTAL.

00:00:00.00

00:00:00.00

Escala: GENERADOG6

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 93,0
Excluido? 3 7,0
Total 43 100,0




a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,800

14

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar
CONTABILIDAD MENTAL 3,78 ,530 40
EFECTO
) 3,75 ,588 40
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 3,90 1,008 40
NORMA SOCIAL 2,95 714 40
EFECTO MANADA 3,53 1,320 40
HEURISTICO DE
2,73 1,086 40
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
3,30 1,713 40
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
) 2,73 1,339 40
HIPERBOLICO
EFECTO REPLANTEO 2,25 1,235 40
CUMPLIMIENTO
3,00 1,601 40
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 4,23 423 40
FORMALIDAD
3,55 1,600 40
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
3,33 1,439 40
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 3,55 1,085 40

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido




CONTABILIDAD MENTAL 42,78 74,589 ,268 ,799
EFECTO
| 42,80 74,113 ,283 ,798
COMPENSACION
PRUEBA SOCIAL 42,65 72,592 217 ,802
NORMA SOCIAL 43,60 76,656 ,013 ,810
EFECTO MANADA 43,03 61,102 , 702 , 762
HEURISTICO DE
43,82 66,969 ,517 ,781
ANCLAJE
FALACIA DE LOS
43,25 59,936 ,545 77
COSTOS HUNDIDOS
DESCUENTO
| 43,82 64,353 ,520 779
HIPERBOLICO
EFECTO REPLANTEO 44,30 64,985 ,543 77
CUMPLIMIENTO
43,55 59,382 ,623 , 767
TRIBUTARIO
FORMALIDAD 42,32 70,840 ,887 , 782
FORMALIDAD
43,00 66,667 ,310 ,802
TRIBUTARIA
FORMALIDAD
43,22 62,025 ,584 772
CONTRIBUTIVA
FORMALIDAD GENERAL 43,00 73,641 , 135 ,808
Estadisticas de escala
Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
46,55 77,331 8,794 14




ANALISIS DE CORRELACION

SAVE OUTFILE='C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav'
/COMPRESSED.
COMPUTE VARVALSUBJETIVAS=SUM(VI1l,VI13,VvIi4,VIi5,VIie6,VI1I7,VI8,VI9,VI12).
EXECUTE.
COMPUTE VARCUMPLIMIENTOTRIB=SUM(V21,V23,V24,V25,V26).
EXECUTE.
COMPUTE DIM1JUICIOSS=SUM(VI1,VI3).

EXECUTE.

COMPUTE DIMIEXPERIENCIAF=SUM(VI4,VI5,VI6) .
EXECUTE.

COMPUTE DIMICUANTIFICAC=SUM(VI7,VI8,VIO9).
EXECUTE.

COMPUTE DIMIAPEGOYPROP=SUM (VI1l2) .
EXECUTE.

COMPUTE DIM2FORTRIBUTARIA=SUM (V21,V24) .
EXECUTE.

COMPUTE DIM2FCONTRIBUTIVA=SUM (V25) .
EXECUTE.

COMPUTE DIM2FGENERAL=SUM (V23,V26) .
EXECUTE.

NONPAR CORR
/VARIABLES=VARVALSUBJETIVAS VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Notas
Salida creada 06-JAN-2022 16:53:24
Comentarios
JEntrada Datos C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav
Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos2
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 43
datos de trabajo
IManejo de valor perdido  Definicion de ausencia Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.




Casos utilizados

ILas estadisticas para cada par de

variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.

Sintaxis INONPAR CORR
IVARIABLES=VARVALSUBJETIVAS
VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
JRecursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.01
Numero de casos permitidos |174762 casos
[Conjunto de datos2] C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclolarticulos\GENERADOS OK.sav
Correlaciones
VARVALSUBJE
TIVAS
IRho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion , 729
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Correlaciones

VARCUMPLIMIE
NTOTRIB
JIRho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion ,729
Sig. (bilateral) ,000
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=DIM1JUICIOSS VARCUMPLIMIENTOTRIB




/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Notas
Salida creada 06-JAN-2022 17:08:50
Comentarios
JEntrada Datos C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto de datos activo Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>

Ponderacion <ninguno>

Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de

datos de trabajo 43
IManejo de valor perdido  Definicion de ausencia JLos valores perdidos definidos por el

usuario se tratan como perdidos.

Casos utilizados |Las estadisticas para cada par de

variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.

Sintaxis INONPAR CORR
/VARIABLES=DIM1JUICIOSS

VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL

INOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

|Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00

Tiempo transcurrido 00:00:00.00

Numero de casos permitidos J174762 casos

Correlaciones

DIM1JUICIOSS

JRho de Spearman DIM1JUICIOSS Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)




N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion , 109
Sig. (bilateral) ,502
N 40

Correlaciones

VARCUMPLIMIE

NTOTRIB
JRho de Spearman DIM1JUICIOSS Coeficiente de correlacion ,109
Sig. (bilateral) ,502
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=DIMIEXPERIENCIAF VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

IManejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

Conjunto_de datos2

06-JAN-2022 17:10:06

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicién de ausencia

JLos valores perdidos definidos por el

usuario se tratan como perdidos.

43




Casos utilizados ILas estadisticas para cada par de
\variables se basan en todos los casos
con datos validos para dicho par.
Sintaxis INONPAR CORR
IVARIABLES=DIM1EXPERIENCIAF
VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
JRecursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos |174762 casos
Correlaciones
DIM1EXPERIE
NCIAF
JRho de Spearman  DIM1EXPERIENCIAF Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion ,596
Sig. (bilateral) ,000
N 40
Correlaciones
VARCUMPLIMIE
NTOTRIB
IRho de Spearman DIM1EXPERIENCIAF Coeficiente de correlacion ,596
Sig. (bilateral) ,000
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=DIMICUANTIFICAC VARCUMPLIMIENTOTRIB

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.




Correlaciones no paramétricas

Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

IManejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

06-JAN-2022 17:11:24

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicién de ausencia

Casos utilizados

43

ILos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

|Las estadisticas para cada par de
variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.

Sintaxis INONPAR CORR
IVARIABLES=DIM1CUANTIFICAC
VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
|Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos J174762 casos
Correlaciones
DIM1CUANTIFI
CAC
JRho de Spearman  DIM1CUANTIFICAC Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion ,869
Sig. (bilateral) ,000




40

Correlaciones

|IRho de Spearman

VARCUMPLIMIE
NTOTRIB
DIM1CUANTIFICAC Coeficiente de correlacion ,869
Sig. (bilateral) ,000
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=DIM1APEGOYPROP VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

IManejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

06-JAN-2022 17:12:15

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicién de ausencia

Casos utilizados

43

JLos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
ILas estadisticas para cada par de

variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.




Sintaxis INONPAR CORR
/VARIABLES=DIM1APEGOYPROP

VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL

INOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

JRecursos Tiempo de procesador 00:00:00.02

Tiempo transcurrido 00:00:00.00

Numero de casos permitidos |174762 casos

Correlaciones

DIM1APEGOYP
ROP

JRho de Spearman  DIM1APEGOYPROP Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 40

VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion ,390

Sig. (bilateral) ,013

N 40

Correlaciones

VARCUMPLIMIE
NTOTRIB
JIRho de Spearman DIM1APEGOYPROP Coeficiente de correlacion ,390
Sig. (bilateral) ,013
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR
/VARIABLES=DIM1JUICIOSS VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas



Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

IManejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

06-JAN-2022 17:13:26

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicién de ausencia

Casos utilizados

43

ILos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

ILas estadisticas para cada par de
variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.

Sintaxis INONPAR CORR
IVARIABLES=DIM1JUICIOSS
VARCUMPLIMIENTOTRIB
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
|Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos J174762 casos
Correlaciones
DIM1JUICIOSS
JRho de Spearman DIM1JUICIOSS Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion , 109
Sig. (bilateral) ,502
N 40

Correlaciones




VARCUMPLIMIE
NTOTRIB
JRho de Spearman DIM1JUICIOSS Coeficiente de correlacion ,109
Sig. (bilateral) ,502
N 40
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=VARVALSUBJETIVAS DIM2FORTRIBUTARIA
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones n

0 parameétricas

Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

IManejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

06-JAN-2022 17:15:35

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicién de ausencia

Casos utilizados

43

JLos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
|Las estadisticas para cada par de

variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.




Sintaxis INONPAR CORR
IVARIABLES=VARVALSUBJETIVAS
IDIM2FORTRIBUTARIA
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
JRecursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos |174762 casos
Correlaciones
VARVALSUBJE
TIVAS
JRho de Spearman  VARVALSUBJETIVAS  Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
DIM2FORTRIBUTARIA  Coeficiente de correlacion ,663
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Correlaciones

DIM2FORTRIBUT

ARIA
JIRho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion ,663
Sig. (bilateral) ,000
N 40
DIM2FORTRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=VARVALSUBJETIVAS DIM2FCONTRIBUTIVA
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas




Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

IManejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

06-JAN-2022 17:16:13

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicién de ausencia

Casos utilizados

43

ILos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

ILas estadisticas para cada par de
variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.

Sintaxis INONPAR CORR
IVARIABLES=VARVALSUBJETIVAS
|[DIM2FCONTRIBUTIVA
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
JRecursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos J174762 casos
Correlaciones
VARVALSUBJE
TIVAS
JRho de Spearman  VARVALSUBJETIVAS  Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
DIM2FCONTRIBUTIVA  Coeficiente de correlacion ,817
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Correlaciones




DIM2FCONTRIBU

JRho de Spearman VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion ,817
Sig. (bilateral) ,000
N 40
DIM2FCONTRIBUTIVA Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=VARVALSUBJETIVAS DIM2FGENERAL
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

IManejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto_de datos2

06-JAN-2022 17:17:29

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicién de ausencia

Casos utilizados

JLos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
|Las estadisticas para cada par de

variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.

43




Sintaxis INONPAR CORR
IVARIABLES=VARVALSUBJETIVAS
IDIM2FGENERAL
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
JRecursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos |174762 casos
Correlaciones
VARVALSUBJE
TIVAS
|[Rho de Spearman  VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacién 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
DIM2FGENERAL Coeficiente de correlacion ,308
Sig. (bilateral) ,054
N 40

Correlaciones

JRho de Spearman

DIM2FGENERAL
VARVALSUBJETIVAS Coeficiente de correlacion ,308
Sig. (bilateral) ,054
N 40
DIM2FGENERAL Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=VARCUMPLIMIENTOTRIB DIM1JUICIOSS
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas




Notas

Salida creada 06-JAN-2022 17:23:15

Comentarios

JEntrada Datos C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto de datos activo Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>

Ponderacion <ninguno>

Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de

datos de trabajo 43

IManejo de valor perdido  Definicion de ausencia JLos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

Casos utilizados ILas estadisticas para cada par de
variables se basan en todos los casos
con datos validos para dicho par.

Sintaxis INONPAR CORR
/VARIABLES=VARCUMPLIMIENTOT
|RIB DIM1JUICIOSS

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.

|Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00

Tiempo transcurrido 00:00:00.00

Numero de casos permitidos J174762 casos

Correlaciones
VARCUMPLIMI
ENTOTRIB
JRho de Spearman VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
DIM1JUICIOSS Coeficiente de correlacion , 109
Sig. (bilateral) ,502
N 40

Correlaciones




DIM1JUICIOSS

|IRho de Spearman

VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion ,109
Sig. (bilateral) ,502
N 40
DIM1JUICIOSS Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

NONPAR CORR

/VARIABLES=VARCUMPLIMIENTOTRIB DIM1EXPERIENCIAF
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Notas

Salida creada
Comentarios

|JEntrada

[Manejo de valor perdido

Datos

Conjunto de datos activo

06-JAN-2022 17:23:44

C:\Users\JC\Desktop\maestria tercer
ciclo\articulos\GENERADOS OK.sav

Conjunto_de datos2

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de ausencia

Casos utilizados

43

JLos valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
|Las estadisticas para cada par de

variables se basan en todos los casos

con datos validos para dicho par.




Sintaxis INONPAR CORR
/VARIABLES=VARCUMPLIMIENTOT
|RIB DIM1IEXPERIENCIAF

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL
INOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
|Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos J174762 casos
Correlaciones
VARCUMPLIMI
ENTOTRIB
IRho de Spearman  VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacién 1,000
Sig. (bilateral)
N 40
DIM1EXPERIENCIAF Coeficiente de correlacion ,596
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Correlaciones

IDIMlEXPERIENC

JRho de Spearman

IAF
VARCUMPLIMIENTOTRIB Coeficiente de correlacion ,596
Sig. (bilateral) ,000
N 40
DIM1EXPERIENCIAF Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)
N

40




