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RESUMEN

En este trabajo de investigacion denominado gestion por procesos y su influencia
en la eficiencia en la unidad de gestién educativa local de Virad 2021, tiene por
finalidad principal determinar cual es el nivel de relacién entre la gestion por
procesos Y la eficiencia de la UGEL Viru 2021; el cual se tratd de acuerdo con el
enfoque cuantitativo, no experimental, disefio correlacional simple transversal. Se
aplicé como técnica cuestionarios para recolectar datos calificados mediante escala
de Likert aplicados a la poblacion de 43 colaboradores de la UGEL Vird, los
resultados que se obtuvieron fueron analizados mediante tablas y gréaficos
estadisticos, donde el proceso de la informacion y posteriormente la verificacion de
la hipotesis se realiz6 mediante el programa SPSS version 25 para el célculo de los
coeficientes Rho de Spearman; se concluye, que hay una relacion alta
significativamente entre la gestion por procesos y la eficiencia de la UGEL Viru,
obteniéndose un coeficiente de 0.830, con un nivel de significancia de p=0.000 (p
<0.01). Por consiguiente, si se mejora la gestion por procesos de la misma manera

lo hace la eficiencia en la UGEL Vira, 2021.

Palabras claves: gestién por procesos, eficiencia, calidad
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ABSTRACT

The present research work called process management and its influence on
efficiency in the local educational management unit of Esperanza 2021, has as its
main objective to determine at what level process management is related to the
efficiency of UGEL Vira 2021; which was treated according to the quantitative
approach, not experimental, simple cross-sectional correlational design. As a
technique, questionnaires were applied for the collection of Likert scale data
applied to the population of 43 collaborators of the UGEL Vir(, the results obtained
were analyzed by means of statistical tables and graphics, for the information
process and later the contrast. The hypothesis was carried out using the SPSS
version 25 software to calculate the Spearman Rho correlation coefficients; It is
concluded that there is a direct and high relationship between management by
processes and the efficiency of UGEL Viru, obtaining a coefficient of 0.830, with a
significance level of p = 0.000 (p <0.01). Consequently, if process management is

improved in the same way, efficiency is improved in UGEL Vird, 2021.

Keywords: process management, efficiency, quality
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INTRODUCCION

La Unidad de Gestion Educativa Local Vird, es una entidad publica de
actuacion descentralizada del Gobierno Regional La Libertad con
independencia jurisdiccional, que depende técnica, administrativa,
normativamente de la Gerencia Regional de Educacion de La Libertad.

Su rol estratégico principal, es consolidar la organizacion educativa
publica, asegurandole decision, democracia y calidad de aprendizajes con la
finalidad de lograr que los centros educativos publicos se gestionen con
autonomia, eficiencia y democracia para garantizar aprendizajes efectivos y
pertinentes.

Para lograr los objetivos institucionales la UGEL Virl cuenta con cinco
areas definidas como son: Direccion, Administracion, Gestion pedagdgica y
gestion institucional, siendo esta Ultima area encargada de la planificacion,
organizacion, controlar y valorar los documentos relacionados con la
presentacion de proyectos, planes estratégicos y la parte presupuestaria de la
Unidad de Gestion Educativa Local Vird, asi también temas relacionados de
gestion, fortalecimiento institucional y estadistica. Sin embargo, la totalidad de
SuUS procesos que se generan en la actualidad dentro del area de gestion
institucional se rigen bajo el clasico modelo de organizacion funcional o vertical,
en donde existe burocracia en los procesos que se generan en el area de
gestion institucional, lo cual conlleva a un exceso de actividades, mayor tiempo
de atencioén y personal involucrado en sus procesos, no permitiendo crear valor
hacia las partes interesadas. Asi también en la UGEL Virl no se sabe cuales
de sus procesos que se realizan en el area tienen un mayor impacto en los
logros y los objetivos institucionales de la UGEL Vird; también existen
expedientes que desde que ingresa el documento a través de la oficina de
tramite documentario y son derivados a esta area, en donde los actores
involucrados (funcionario-especialista) del proceso no lo gestionan en un plazo
establecido y/o estandarizado para su resultado final, ocasionando una
insatisfaccion por parte del usuario y/o publico en general. Estas demoras y

duplicidad de actividades ocurren porque no se ha identificado el proceso



adecuadamente sus actividades que se interrelacionan con ella para el
resultado final.

De acuerdo con Beltran et al. (2009), Para lograr estos “Optimos
rendimientos”, las entidades requieren administrar las tareas y recursos con el
fin de dirigirlos hasta la obtencion de estos, lo que conlleva a tener la obligacion
de admitir herramientas y métodos para que puedan estructurar la forma
adecuada para realizar su gestion. Determinar una gestion acorde a lo que
entidad requiere, apoya a una institucion a estandarizar los métodos, funciones,
recursos y tareas, para una gestion orientada hacia el logro de esos “Optimos
rendimientos” que pretende, es decir, obtener los objetivos que la entidad ha
planificado.

Conforme a la Secretaria de Gestion Publica (2018) La gestion de
procesos busca de manera prioritaria ordenar, administrar y tener control de las
actividades que opera una entidad publica de manera horizontal en las distintas
areas de una organizacion, ayudando con la obtencion de los objetivos de la
organizacion. Esta metodologia se enfoca en el ambito del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica; en tanto La Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica indica que gestionar con
enfoque a procesos debe ser considerado un elemento mas de la administracién
publica con la finalidad de lograr resultados, que ayuda con la forma de describir
gue procesos son primordiales en la entidad y aquellos relacionadas a aportar
en las cadenas de valor, asegurando que las prestaciones publicas bajo su
administracion produzcan productos en funcion a los ciudadanos o usuarios, de
acuerdo a los recursos accesibles.

En ese sentido, la presente investigacion busca aplicar el modelo de
gestion por proceso como una herramienta de mejora en la eficiencia de los
procesos y del area de gestion institucional de la UGEL Vira para crear valor y
lograr la satisfaccion de los usuarios a través de los servicios que ofrece la
UGEL Viru, asi también a través de este estudio se pretende registrar y priorizar
los procesos que establece la alta direccion (estratégicos), misionales y de
soporte con el objetivo de brindar la satisfaccién de las necesidades del usuario
final o de los clientes internos; también se busca abordar los riesgos en cada

proceso y mejorar la eficiencia en los procesos generadas en la UGEL Vird,



buscando también que los servidores conozcan las entradas, secuencia,
salidas, indicadores de cada uno de sus proceso; asi también que el area de
gestion institucional pueda priorizar los procesos que aportan significativamente
en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la UGEL Vird. Teniendo
en cuenta que los rendimientos de un proceso se pueden lograr de una forma
mas eficiente cuando todas las actividades incluidos los recursos que
intervienen en estas actividades se administran como un proceso (Beltran Sanz,
2009).

Luego de haber descrito la realidad problematica, se puede concluir que
aplicar un modelo de gestion por procesos favorecera a la gestion de las
actividades de la UGEL Vird como también a los servidores involucrados
permitiendo asi contribuir con el cumplimiento de metas institucionales
mejorando la eficiencia en las actividades y la gestién del area, buscando
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos aportando también
valor a la entidad; es asi que el problemas planteado para la presente
investigacion es: ¢, Cual es la relacion que existe entre la gestién por procesos y
la eficiencia en la Unidad de Gestion Educativa Local Viru en el afio 20217

La justificacion de la investigacion tiene un alcance tedrico permitiendo
ampliar nuevos conceptos e identificar si la gestién por procesos es aplicable
para aumentar los niveles de eficiencia en la gestidon de las actividades que se
generan en la UGEL Vira en el afio 2021, asi también la gestién por procesos y
su enfoque se considera como uno de los ocho pilares fundamentales de la
gestion de la calidad aplicable a una organizacion.

Tiene una justificacion social porque permitira conocer si los procesos
gue se generan en la UGEL Vira son eficientes, permitiendo asi la satisfacciéon
de los requisitos de los usuarios, causando también un impacto positivo en el
bienestar de los usuarios y por ende mejorar la calidad de los servicios que
brinda la UGEL VirQ a través del area de gestion institucional.

Tiene una ventaja metodoldgica porque tiene como meta descubrir
instrumentos para recoger antecedentes, permitiendo medir la relacién de
gestion por proceso con la eficiencia buscando oportunidades que permitan

reducir errores consolidando la mejora continua en la UGEL Vira.



La hipdtesis de la presente investigacion es: Existe asociacion entre la
variable gestion por procesos y la variable eficiencia en la Unidad de Gestion
Educativa Local Vird; asi también se considera las siguientes hipotesis
especificas: H1.- La gestidbn por procesos tiene relacion importante con la
calidad en la prestacion del servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local
VirQ, aflo 2021; H2.- La gestion por procesos se relaciona con la disminucion de
costos de los procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local Vira, afio 2021;
H3.- La gestion por procesos se relaciona con la disminucion de tiempos de los
procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local VirQ, afio 2021; H4.- La
gestion por procesos se relaciona con la simplificacion de procesos en la Unidad
de Gestion Educativa Local Vird, afio 2021

Se tiene por objetivo general del presente estudio: Establecer en qué
medida se relaciona la gestion por procesos y la eficiencia en la Unidad de
Gestion Educativa Local Vird en el afio 2021, y como objetivos especificos
tenemos: O1.- Determinar cual es la relacién entre la gestion por procesos y la
calidad del servicio prestado en la UGEL Vird — 2021; O2.- Determinar cual es
la relacién entre la gestion por procesos y la disminucion de costos de los
procesos en la UGEL Vira — 2021; O3.- Determinar cudl es la relacién entre la
gestion por procesos y la disminucion de tiempos en los procesos en la UGEL
Virl — 2021; O4.- Determinar cual es la relacion entre la gestion por procesos y

la simplificacion de procesos en la UGEL Vira — 2021.



MARCO TEORICO

Con la finalidad de conceptualizar las variables de estudio se realiz6 la
consulta de diversas fuentes bibliograficas relacionada a la gestion por proceso,
convenientemente aplicada al sector publico y relacionado con la eficiencia. Es
asi que teniendo en cuenta los antecedentes de trabajos vinculados con las
variables de estudio.

La tesis de Tiznado (2014) que lleva por titulo mejoramiento en los
procesos administrativos de la UGEL N° 01 El Porvenir que contribuya al
desarrollo educativo de su jurisdiccion en el afio 2013, la citada investigacion es
de tipo descriptiva y tuvo como objetivo principal identificar que procesos
administrativos se generan en la UGEL 01 El Porvenir, y analizar sus
debilidades, y considera para el estudio los procesos administrativos
enmarcados dentro de los procesos de soporte identificandose la existencia de
una organizacion funcional vertical, lenta, ineficiente dentro de la gestion
administrativa; por lo que en el estudio el investigador concluye que la UGEL 01
El Porvenir debe de mejorar su gestidbn organizacional, orientando sus
actividades hacia una gestion orientada a procesos.

La tesis de Merly Aranda (2018) titulada La gestidén por procesos como
medio para mejorar la eficacia en el cumplimiento de objetivos Institucionales
del MINAGRYI, la investigacion es de tipo cualitativa y utilizan la muestra de
expertos (profesionales y directores del MINAGRI), utlizando como
instrumentos la observacion cualitativa, documentos, registros y que de
acuerdo al andlisis realizado en Minagri, concluye que la organizacién y sus
organos de linea ejecutan sus operaciones de forma independiente de una
manera vertical, existiendo procesos que generan duplicidad de funciones,
ademas de una ausencia en la coordinacion, y los colaboradores muestran una
resistencia al cambio para administra nuevas formas de realizar los procesos de
trabajo, indicando que implementando la gestion por procesos en el Ministerio
de Agricultura, esta mejoraria en sus procesos.

La tesis de De la Cruz Trucios (2018), titulada gestién por procesos para
mejorar la eficiencia en la unidad de gestion social del programa nacional de
vivienda rural, la investigacion es de tipo descriptiva y tuvo como objetivo realizar

la gestion por procesos como una alternativa para mejorar la eficiencia de la



Unidad de Gestion Social del PNVR, utlizando la herramienta del BPM
(Business Process Management), en su investigacion concluye que la gestion
por procesos afade valor a los procesos con la finalidad de obtener una
disminucion en gastos y tiempos, obteniendo la eficiencia deseada en los
procesos de la Unidad de Gestion Social del PNVR, consiguiendo asi la
satisfaccion del usuario.

La tesis de Chamoly Urtecho (2020), quien investigo acerca “gestion por
procesos para mejorar la calidad de servicio en la UGEL San Martin”, la cual fue
una investigacion aplicada de disefio descriptivo propositivo, teniendo a 95
usuarios como muestra, se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de datos
al cuestionario; quien en su investigacion llego a la conclusion que la apreciacion
de los usuarios es muy bajo referente a la calidad del servicio y es afectada
cuando existe desconfianza en el usuario, esto se da cuando los colaboradores
no brinda informacion, no son atenidos en el momento y/o no resuelven los
inconvenientes propios de los proceso que se generan en la entidad.

Medina Quispe (2018) sobre " Gestidn por procesos y su relacion con la
gestion de la calidad en los colaboradores de la UGEL de Andahuaylas, 2018",
la cual fue una investigacion tipo correlacional simple, transversal, aplicando una
muestreo probabilistico a 62 colaboradores de la entidad, y tuvo como principal
objetivo establecer en qué nivel la gestidon por procesos tiene relacién con la
gestion de la calidad concluyendo que la gestién por procesos presenta una
correlacion positiva alta respecto al servicio de calidad hacia los administrados
de la UGEL de Andahuaylas, 2018". Obteniendo un coeficiente de Spearman =
0.757** (p<0.01).

Begazo y Fernandez (2016), que, en su articulo acerca de la gestion por
procesosy el plan estratégico vinculado a la modernizacion de la gestion publica
peruana realizado en Lima, resaltan que la gestidbn basada en procesos,
contribuye a identificar de forma rapida y sencilla que procesos tiene problemas,
asi como la rapida solucion de estos, resaltando que la el cambio en un proceso
se ve reflejado en su resultado final enfocandose en el cumplimiento de las
expectativas y necesidades de los usuarios del servicios; ademas concluyeron
gue las entidades publicas deberian orientar su trabajo basado en la gestion por

procesos y que sus colaboradores tienen que involucrarse con ella, para lograr



mejorar resultados en eficiencia y eficacia, asi como continuar mejorando
continuamente

En los conceptos e investigacion acerca de las variables y al tema de
investigacion se ha encontrado que de acuerdo con Moyado (2011) indica que
para poder hacer la calidad requerida, se deberia tener como base que las
actividades internas de la organizacidon deberian ajustarse y tienen que
orientarse a la obtencion de bienes y servicios, y en la identificacion de
oportunidades de mejora; asi mismo Summers (2006) precisa que un proceso
tiene ingresos que se consideran entradas y a traves de las actividades agregan
valor en dichas entradas y luego con las actividades que ejecuta las convierte
en una salida, es asi que las instituciones eficientes resaltan en lograr satisfacer
los requisitos (necesidades y expectativas) de sus clientes deben enfocarse en
mantener, conocer sus procesos Yy sus indicadores y mejorar sus procesos de
tal manera que le permita cumplir con estas necesidades y requisitos
consiguiendo con ello aumentar la competitividad de las empresas.

Los procesos se definen como una serie de actividades que se relacionan
gue trasforman elementos de entrada (bien o servicio) en un producto final (bien
0 servicio), destacando que este reajuste implica agregar valor a las fases de la
linea de produccién consiguiendo buenas alternativas de calidad-precio y
eficiencia. El estudio los procesos de una entidad da lugar a mejoras y/o nuevos
procesos que buscan aumentar la eficiencia del mismo, con esto posteriormente
la calidad del bien o servicio beneficiaria al ciudadano. Esta manera de gestionar
los procesos ha sido utilizada de manera exitosa en instituciones privadas que
tienen un enfoque hacia la calidad considerando como prioridad en satisfacer
los requerimientos del cliente; asi también se ha utilizado organizaciones de la
administracion publica orientandolo al servicio del ciudadano.

Las teorias respecto a la gestion por procesos, Quezado y Palvarini
(2015), la gestion por procesos establece como objetivo primordial el logro de
resultados, asi mismo Sanz (2009) refiere que la configuracion de procesos es
una evidente tendencia dirigido a los clientes, quienes juegan un rol sustancial
en la instauracién de requerimientos de los componentes de entrada en un
sistema de gestion, a la vez subraya el valor del seguimiento y la medicion de

los datos obtenidos relativo a la percepcion de los consumidores sobre como la



entidad cumple con sus expectativas. Por otro lado, existe una forma actual de
conceptualizar a una institucidn, por consiguiente, aspectos nuevos para
gestionarla. Actualmente, se visualiza a las compafiias enfocadas en grupo de
actividades que se ejecutan paralelamente y asociadas. El interés se concentra
en todos y en cada proceso a fin de reducir la variacion no deseada de los
mismos y optimizarla (Camisén, 2006).

La gestion por procesos radica en gestionar integramente cada proceso
gue se generan en la organizacién, y no solamente los procesos de produccion
o referentes a comercializacion y/o ventas, como habitualmente se ha realizado”
(Camisén, 2006). Asi también de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015,
establece que promover la aceptacion de una gestién basado en procesos en
cualquier tipo de gestion permite incrementar la satisfaccion del cliente a través
de hacer cumplir sus requisitos. En el momento en que se implanta la gestion
por procesos, se resalta la prioridad de: a) Entender y cumplir con las
expectativas. b) Examinar las actividades de los procesos considerando
aquellos que afiaden valor. c) Conseguir los logros de optimizacion del proceso
(desempefio y eficacia). d) Mejorar oportuna y continua de los procesos
mediante mediciones concretas. La importancia del enfoque basado en
procesos por estas razones es una base para acreditar la estructura de la norma
ISO 9001. Es asi que, la relevancia para de gestionar los procesos de acuerdo
con la norma ISO 9001 es evidente porque que los mismos conceptos se
organizan con este enfoque.

De acuerdo con Aguilera-Luque (2017) indican que una organizacion que
trabaja en funcion a la gestiébn por procesos deberia disefiar sus procesos
correctamente, asignar duefios para cada proceso estableciendo metas que
deberan cumplirse eficientemente y de esta forma afiadir valor para el usuario
externo. Respecto a la clasificacion de procesos de una organizacion, Jaime
Sanz (2009) refiere que, la asociacion de los procesos determina afinidad entre
ellos, a su vez facilita la correspondencia y apreciacion del mapa en su totalidad
y propone clasificarlos en: a) Procesos estratégicos. - procedimientos que estan
relacionados al entorno gerencial (alta direccién). Refiriéndose generalmente a
actividades de planificacion o estratégicos y los relacionados a principios

esenciales. b) Procesos operativos. - relacionados concretamente con el



desarrollo del bien y/o el servicio prestado. c) Procesos de soporte. — son
procesos encargados de dar apoyo a los procesos misionales y estratégicos, y
tienen relaciébn con las actividades los recursos que se asignan y con los
procedimientos de seguimiento y medicion.

Continuando con la clasificacion de los procesos en una organizacion se
debe disefar el mapa de procesos de una organizacion el cual esta definido
como un diagrama de la estructura de los procesos que posee una organizacion
para la produccion de un bien o servicio; asi mismo Pico (2006) sugiere que un
mapa de procesos es usado para realizar el mapeo de los procesos y verificar
gue procesos afiaden valor a la empresa realizandose asi un mapeo de los
procesos que realmente considere valor agregado. Tomando en cuenta la
agrupacion seleccionada por la organizacion, el mapeo de procesos deberia
integrar de forma especial los procesos ubicados y seleccionados, planteandose
la integracion de estos procesos en las agrupaciones definidas y ademas afiade
gue para entablar correctamente las interacciones entre los procesos es
importante pensar sobre qué salidas genera cada uno de los procesos y hacia
quién esta dirigido, qué entradas requiere, cual es el proceso anterior, qué
recursos requiere el proceso (Jaime Sanz, 2009).

De acuerdo con la Guia para implementar la Gestidén por Procesos en el
sector publico (2018), el seguimiento, medicion y analisis radica en comprobar
el grado de rendimiento y la determinacion de oportunidades para minimizar
errores seleccionando asi los indicadores de desempefio de cada proceso que
permiten obtener informacion relacionada a: la satisfaccion de usuarios que
adquieren los bienes y servicios de la entidad, la ejecucién correcta de los
tiempos de entrega de bienes y servicios, los niveles de viabilidad de los bienes
y servicio, estimar los reclamos, estimar los niveles de productividad de los
colaboradores, cuantificar los costos del proceso; del mismo modo no se puede
tener en cuenta que un sistema de gestion implemente el enfoque de gestion
por procesos si, aun teniendo buena identificacion y especificacion de sus
procesos, no considera que resultados consigue, el seguimiento y medicion
conforman, la base para conocer cudles son los resultados de cada proceso, en
gué grado se alcanzan estos y por ende hacia donde orientar sus mejoras,
Beltran Sanz (2009).



El mejoramiento continuo de los procesos es de cierta forma un tactica
sistematica y continua para mejorar las entradas, actividades y salidas que unen
los proceso, es una forma de resolver las desviaciones, o sea si hay un problema
por mas dificil que sea de explicar va a ser primordial mejorar uno o diversos
procesos; Sullivan (1994) define la mejora continua como un valor enmarcado
en las mejoras en cada area de la organizacion y a eso que se entrega a
consumidores, estima que la mejora continua resulta por lo tanto una filosofia o
enfoque de administracion que deberia considerar toda institucion, sea
empresarial o no empresarial.

De acuerdo con la Guia para una gestion basada en procesos del Centro
Andaluz para la Excelencia en la Gestién (2009), la optimizacion de un proceso
se interpreta por un crecimiento de la funcion de este para llevar a cabo con los
requerimientos indicados, o sea, para incrementar la efectividad y mejorar la
eficiencia de este. Esto se aplica prosiguiendo una secuencia de tareas que
permitan realizar la optimizacion requerida, continuando con el tradicional
periodo de optimizacion continua de Deming, o ciclo PDCA o PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar): P. Planificar: Significa implementar lo necesario para
poder lograr los objetivos deseados (planificar acciones). Se debe analizar
también otras etapas involucradas, como son: a) Identificar y analizar el estado
actual. b) Implantar las acciones correspondientes para lograr los objetivos. c)
Identificar, seleccionar y programar las acciones; D. Hacer: Se define un plan
de accién de acuerdo a los resultados de la etapa anterior; C. Verificar: En este
paso se examina si las acciones son efectivas para establecerlo
adecuadamente si tienen el efecto de lograr los objetivos deseados; A. Actuar:
En esta etapa se ejecutan las medidas correctivas necesarias para establecer
continuamente como estandar y lograr las mejoras deseadas del proceso.

Asi también Garcia et al. (2003) indica que la fase de organizacion implica
detectar una tarea que requiera optimizar para planear el propdsito a conseguir
con la optimizacion de esta actividad. Asi también, implica recolectar
informacion elemental, esta informacion proviene de los usuarios por medio de
la precepcion de sus requisitos y relacionarlos con los procesos. La fase de
indica en como llevar a cabo la optimizacion comprobando las razones que

generan estos inconvenientes y continuar recogiendo datos; la fase de
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verificacion involucra la investigacion de las desviaciones, comprobar estas
desviaciones a detectar y qué queda por solucionar; al final, la fase de actuar
implica la forma en cémo mantener esta optimizacion del proceso y comunicar
a todos los actores involucrados en cada una de sus etapas.

El autor del presente estudio esta de acuerdo con la descripcion en los
procedimientos orientadores de la SGP en relacion con las fases: planear, hacer
y verificar, porque agregan las tareas de optimizacion que se deben establecer
en el paso actuar.

La eficiencia es la razon que existe entre los resultados obtenidos y los
recursos utilizados (ISO 9001,2015), es decir realizar las cosas de la mejor
manera utilizando la una menor cantidad de recurso, asi también se puede decir
gue la eficiencia es ser eficaz debido a que utiliza menor cantidad de recursos,
es asi que la eficiencia como la eficacia se concentran en el desemperfio de los
procesos Yy los recursos utilizado.

Segun, Medina (2005) indica que la productividad y agregar valor en las
instituciones del estado estan relacionados. Medina muestra que lo que produce
un ente estatal es un bien o servicio los cuales son otorgados por distintos
niveles de gobierno que compone un ente estatal. De esta forma, la
productividad se optimiza cuando se consigue la misma cantidad de produccion
con menor cantidad de insumos, o mayor produccion a medida que los recursos
continlan invariables, considerando que los niveles de productividad en una
entidad publica deben ser aplicable en cualquier nivel.

Para Bonnefoy (2005). La eficiencia resulta de la razon de dos variables
fisicas: la produccion que puede ser un bien o servicio y los recursos utilizados
para conseguir el producto deseado. La eficiencia se conceptualiza como
“producir gran volumen de bienes o servicios con la cantidad de recursos que
se cuenta en ese momento” o, también “lograr niveles de produccién de
servicios con la menor cantidad de recursos”. Por lo tanto, la eficiencia se puede
lograr a nivel de la entrega de los bienes y servicios publicos, pero también se
puede lograr a nivel de los cambios que experimenta el ciudadano por una
adecuada asignacion, distribucion, consumo y uso de los bienes y servicios
publicos, lo cual genera lo que denominados en gestion publica: un resultado. A

esta eficiencia, a nivel de resultado, se le denomina también efectividad.
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Las teorias respecto a las dimensiones de la eficiencia investigadas en el
presente estudio son las siguientes: (a) Calidad del servicio, “Se entiende como
la amplitud de la disertacion que existe de los requisitos de los usuarios y sus
impresiones en funcionalidad de fiabilidad, idoneidad de contestacion,
estabilidad y empatia” (Berry et al, 1993). Asimismo, evaluar la calidad a partir
del punto de vista de los requisitos, se inicia con la necesidad de atender estos
requisitos de los usuarios, lo que “conlleva a percepciones subjetivas
involucrados de como ven los usuarios cuando reciben el bien o servicio”
(Morales S., & Hernandez, 2004). Para Duque (2005), refieren que Al igual que
con el costo, es fundamental conocer lo cual requieren los usuarios, lo que
podria ser complejo en el momento de medir, debido a que un cliente puede
apreciar de diferentes formas las caracteristicas del bien o servicio. Estas
averiguaciones basicamente se han enmarcado en la calidad y el cumplimiento
de los requisitos, dejando de lado el analisis del costo en términos de bajo
impacto. (b) Reduccion de costos, Porter (2005) refiere que la disminucién de
costos como tactica se aborda a partir de varias disciplinas, las cuales, a partir
de diversos enfoques, toman la disminucion de costos como la mejora
alternativa a los problemas que enfrenta una organizacion, La eficiencia en las
organizaciones se limita a dos propdsitos, la reduccion de los costos y el
aumento de las utilidades. La disminucion de costos supuestamente produce
beneficios en la organizacion y considera que es la Unica alternativa para
mejorar el desempefio de las organizaciones publicas y privadas, planteandose
como estrategia para lograr mayores niveles de competitividad (c) Disminucién
de tiempos, Reyes (2007), indica que la disminucion de tiempos se ejecuta
mediante el analisis del tiempo de ciclo, es decir el menor tiempo que deberia
tener el procesos para realizarse en circunstancias 6ptimas para continuar con
el siguiente paso, la reducciéon del tiempo consigue en una entidad la
satisfaccion de los clientes, incrementa la capacidad, simplifica la operacion,
minimiza la percepcion de un mal servicio y permite continuar siendo eficiente y
(d) simplificacion de procesos, segun Flores (2015), simplificacion de procesos
consiste en minimizar el flujo de actividades de forma que se logren los

resultados esperados y centrar los procesos para afiadir valor al cliente.
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Luego de haber descrito las investigaciones y las ideas relacionadas a
las variables se evidencia que con la utilizacion de la gestidn por procesos la
organizacion puede ser eficiente, orientado hacia la mejora continua que
permitira alcanzar niveles de calidad en el servicio que brinda contribuyendo al
logro de los objetivos institucional teniendo como horizonte lograr siempre una

intervencion social efectiva.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), La investigacion es
un grupo de procesos metodicos y empiricos aplicados al andlisis de
un fendmeno siendo primordial determinar para la presente
investigacion el enfoque y sus propiedades, siendo esta de tipo No
experimental y aplicada. Hernandez continla precisando que la
investigacion no experimental es la que se ejecuta sin manejo
intencional de los objetos de estudio; en otras palaras es una
investigacion en donde las variables no se varian intencionalmente,
basandose en observar los fenémenos tal y suceden entorno natural,
para luego estudiarlos.

De acuerdo con Murillo (2008), explica que una investigacion
aplicada es también una investigacion practica o empirica,
caracterizada en la indagacién de la implementacion de los
conocimientos obtenidos, al mismo tiempo se obtienen otros, luego de
llevar a cabo y estructurar el trabajo basado en investigacion.

Segun Hernandez y Baptista (2014), la investigacion
correlacional tiene por objetivo conocer la concordancia de dos 0 mas
variables dentro de una fase en especifico.

De acuerdo con Hernandez y Baptista (2014), una
investigacion cuantitativa emplea como medio recopilar datos con la
finalidad de poder justificar hipétesis, fundamentadas en analisis de
resultados numéricos y estadisticos, buscando entablar pautas de
como se comportan para demostrar si las teorias son verdaderas. En
donde la informacion recopilada se cuantificara luego de la aplicacion
de las herramientas, considerando las variables con sus dimensiones
e indicadores.

De acuerdo con Hernandez y Baptista (2010), una
investigacion transversal, una vez que se describen a cada variable

en un tiempo definido; asimismo, explica las investigaciones
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transversales (transaccionales) recopilan informaciéon en un momento
dado.
3.1.2 Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo correlacional simple
transversal. Para Hernandez (2010) una investigacion correlacional
consiste en evaluar la relacion entre dos conceptos, categorias o
variables. Es decir, miden cada variable supuestamente y analizan la
correlacion relacionada o recopilar datos de forma independiente o
conjunta sobre las variables a los que se refieren. Es decir, explicar
una o mas variables de analisis en su entorno natural sin actuar con

un estimulo alguno.

Esquema:
O,
v

M r

A
(o7}

Dénde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable gestion por procesos

0O2: Observacion de la variable eficiencia

3.2Variables y operacionalizacion.

3.2.1 Variables
Espinoza (2019), considera a las variables como factores de
causa o resultado dentro de todo proceso o fendmeno de la realidad
y la operacionalizacion es la desintegracion de sus elementos que la
conforman en dimensiones para ser traducidas a indicadores y su

medicion.
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Segun Hernandez et al. (2018), mencionaron que los
investigadores son los que toman la determinacion de las variables
relevantes y ajenas, la primera son las de mayor interés, y la segunda
variable deberd aplicarse control para que no sea posible su influencia

sobre la primera variable.

El presente estudio identifico las siguientes variables:
= Variable 1: Gestion por procesos

Para Gomez (2009), la gestidn por procesos es una forma de
gestionar o administrar una organizacion, centrandose en el valor
afladido para el usuario y las partes involucradas; asi también
Bergholz (2011), considera que la gestiébn por procesos puede
definirse como una manera de enfocar el trabajo, donde se busca la
mejora continua de las actividades de una organizacion a través la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora
continua de los procesos.

La Gestibn por procesos es una manera de planear,
estructurar, administrar y controlar a las actividades que se ejecutan
de manera sesgada y sucesiva en las distintas areas de organizacion,
para ayudar con el objetivo principal que es satisfacer los
requerimientos y expectativas de los usuarios, asi como el logro de
los objetivos institucionales (R.S.G N° 006-2018-PCM/SGP)
= Variable 2: Eficiencia

Andrade (2005) define la eficiencia como el término que se
emplea para calcular la capacidad de un sistema, para conseguir el
logro de objetivos determinados, disminuyendo la utilizacién de
recursos; asi también la Internacional Organization for
Standardization (2015) indica que es la razon entre los resultados
alcanzados y los recursos utilizados, asi también hace referencia a la
productividad de los recursos utilizados, es decir que cantidad de
recursos publicos han sido utilizados para obtener un producto (bien

0 servicio).
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3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1

3.3.2

Poblacién (N)

Para la presente investigacion la poblacion esta conformada
por todos los colaboradores actuales en la UGEL VirQ, siendo en total
43 colaboradores.

Muestra

Muestra se define como un subconjunto representativo y finito
gue se extrae de una poblacion para ser estudiada, y segun Ramirez
(1997), considera que una muestra censal es toda aquella poblacién
para realizar el estudio; Es porque al realizar el presente estudio con
el total de la poblacién involucrados en actividades de la gestion por
procesos y eficiencia de la UGEL Vird, se considera una muestra del
tipo censal por tanto se realizara muestreo al total de los servidores
de la UGEL Virud.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1

3.4.2

Técnicas

Para Garcia Ferrando (2003), la técnica de la encuesta que
utiliza varios procedimientos metédicos de investigacion, que a través
de ellos se recopila y analiza un grupo de datos representativos de
una poblacién o universo mas amplio, el cual se quiere, explicar un
conjunto de atributos.

La técnica utilizada en este estudio fue un cuestionario aplicado
en las dos variables de estudio.

En donde el investigador recopila datos acerca de las variables
a investigar, mediante una encuesta; que pueda describir e interpretar
el estudio del problema.
Instrumentos

Para Hernandez y Baptista (2010), la encuesta es una serie de
preguntas en donde el investigador recopila informacién respecto a

una 0 mas variables a medir.
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3.4.3

Para el estudio de las variables se utilizé dos (02) cuestionarios
con preguntas cerradas (tipo Likert) como instrumento para recopilar
los datos de los 43 servidores de la UGEL Viru.

Para la observacion de la gestion por procesos como una de la
variable, se aplicé un cuestionario con 20 preguntas, dentro de las
cuales contienen las cuatro (4) dimensiones de la variable gestion por
procesos: identificacion de los procesos (5 it.), descripcién de
procesos (5 it.), seguimiento y medicion de procesos (5 it.) y mejora
de procesos (5 it.).

Para el estudio de la variable eficiencia, se aplic6 un
cuestionario con 20 preguntas, dentro de las cuales contienen las
cuatro (4) dimensiones a analizar de la variable eficiencia: calidad del
servicio (5 it.), disminuciébn de costos de los procesos (5 it.),
disminucién de tiempos de los procesos (5it.) y simplificacion de
procesos (5 it.).

Validez

Para validar el instrumento que se utilizé para recopilar datos
de la aplicacién de cuestionarios se calcul6 la "validez del contenido”,
mediante la critica de profesionales para comprobar que las
preguntas que contienen el cuestionario estan relacionadas con las
variables a investigar, considerando tres (03) validadores:

Mg. Emilio Florian Hora
Mg. Paul Cotrina Castellanos
Dr. Luis Javier Collantes Silva

De acuerdo con las puntuaciones conseguidas a través de los
expertos, se calculd la indice de Validez de Contenido propuesto por

Lawshe.

Para el céalculo de la Razén de Validez de Contenido de

Lawshe, se utilizé la formula:
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N =

CVR =

N =

Dénde:
ne = Cantidad de expertos que tiene acuerdo en la categoria esencial
N = Cantidad total de expertos

3.4.4 Confiabilidad

Se aplico considerando una muestra de 15 participantes y se
utilizé el coeficiente de Alpha Cronbach, el cual fue procesado
mediante el programa SPSS v25. De acuerdo con George & Mallery
(1995), aseveran que los valores del alfa de Cronbach se interpretan
considerando como parametros: resultados inferiores a 0.50 se
considera un grado de fiabilidad muy bajo por lo que la consistencia
interna no es aceptable, resultados en el rango de 0.50 y 0.60
determina que el grado de confiabilidad es bajo y el instrumento no es
aceptable, valores que oscilan entre 0.60 y 0.70, indica que la
confiabilidad es aceptable, valores que se encuentran en el rango de
0.70 y 0.9 se considera una fiabilidad buenay si el valor es mayor a
0.90, significa fiabilidad es muy buena.

De acuerdo con los valores de confiabilidad obtenidos en el
sondeo de la variable gestion por procesos fue a = 0,961, por lo tanto,
se considera la fiabilidad EXCELENTE (Anexo 06).

De acuerdo con los valores de confiabilidad obtenidos en el
cuestionario de la variable eficiencia fue a = 0,955, por lo tanto, se
considera una fiabilidad EXCELENTE (Anexo 07).

3.5Procedimientos

En el proceso de recoleccion de datos se prosiguio con los siguientes
procedimientos: Autorizacién de parte de la UGEL VirQ, para llevar a cabo la
investigacion, envio del enlace del cuestionario via email (formulario de
Google) a los colaboradores de la UGEL Viru, recopilaciéon de informacion

mediante la aplicacion de ambos instrumentos, desarrollo de una data con la
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informacion obtenida, procesamiento de la base de datos para obtencion de
resultados y posteriormente el desarrollo de las conclusiones y

recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos.

3.6.1 Estadistica descriptiva

Construccion de una matriz de distribucion por variables: gestion por
procesos y eficiencia, realizacion de funciones estadisticas para obtener
distribucién de distribucion de frecuencias y representar la informacion
mediante tablas en el programa Excel, representacion de graficos de barras
para describir los indicadores de cada variable.
3.6.2 Estadistica inferencial

La verificacion de hipétesis para determinar en qué nivel se relaciona
las variables gestion por procesos y eficiencia y sus dimensiones, utilizamos
la correlacién de Rho de Spearman, en el cual el nivel de significancia de
ambas variables de estudio fue menor al 1% (p<0.01).

Para la obtencién de los resultados se realiz6 a través del programa

estadistico SPSS v25, a fin de procesar los datos y verificar la hip6tesis

3.7 Aspectos éticos.

Camps (1992), desde el andlisis moral, sabemos que la ética como
filosofia posibilita instituir conflictos en vez de resolverlos.

En esta ocasién plantearemos los valores principales que mas
resaltan en el desarrollo de esta investigacion, como es la ética social y
cientifica.

Siendo asi que la informacion obtenida ha sido recogida de la misma
UGEL Vird, especificamente del area de gestion institucional. Por lo tanto,
los resultados que se obtengan de esta tesis se encuentran en el marco de
la ética y transparencia con la finalidad de hacer uso de la informacién solo

para fines académicos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Descripcion de resultados
Se presentan los resultados procesados de la investigacion con el
proposito de identificar como se relacionan las variables gestion por

procesos Yy eficiencia administrativa.

4.2 Resultados por variable
4.2.1 Resultado de la variable 1: Gestidén por procesos

Tabla 1. Nivel de la gestion por procesos UGEL Vira, 2021

Variable 1 Escala N° %
Muy bajo 0-16 3 7.0%
Bajo 17-32 27 62.8%
Medio 33-48 7 16.3%
Alto 49-64 6 14.0%
Muy Alto 65-80 0 0.0%
Total 43 100.0%

Fuente: Cuestionario de gestion por procesos aplicado en la UGEL VIRU 2021

Interpretacion

En la Tabla 1 se puede ver que el nivel que mas prevalece es
el nivel bajo representado por un 62.8% de la precepcion de los
colaboradores de la sede de la UGEL Virl respecto al desarrollo de la
gestion por procesos, el 14.0% precisan que la gestidon por procesos
se realiza a un nivel alto y el 16.3% indican que se realiza en un nivel
medio la gestion por procesos. Estimandose que la gestion por
procesos de la UGEL VIRU en el 2021 no tiene nivel de aplicacion alto
en 86.0%.
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4.2.2 Resultade de la variable 1: Gestion por procesos y sus

dimensiones.

Tabla 2. Nivel de las dimensiones de gestidén por procesos UGEL Viru, 2021

Seguimiento y

Identificacion Descripcion de L Mejora de
Gestion por medicién de

de procesos procesos Proceso
procesos proceso

N % N % N % N %

Muy bajo 4 9.3% 6 14.0% 9 20.9% 1 2.3%
Bajo 21 48.8% 21 48.8% 24 55.8% 33 76.7%
Medio 11 25.6% 9 20.9% 3 7.0% 5 11.6%
Alto 7 16.3% 7 16.3% 7 16.3% 4 9.3%
Muy alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0.0%
Total 43 100.0% 43 100.0% 43 100.0% 43 100.0%

Fuente: Cuestionario de gestion de procesos aplicado en la UGEL Vira 2021

Interpretacion

En la Tabla 2 se puede visualizar que 58.1% de los
colaboradores de la de la UGEL Viru indican que existe un nivel muy
bajo- bajo y el 41.9% perciben un nivel medio-alto respecto a la

identificacion de procesos, el 62.8% perciben un nivel muy bajo-bajo

en la descripcién de sus procesos que se desarrollan en la UGEL Vird,

el 77% perciben nivel muy bajo-bajo sobre el seguimiento y medicion

de los procesos y el 79.1% perciben nivel muy bajo-bajo sobre la

mejora de procesos. Estableciéndose que las dimensiones

correspondientes a la gestién por procesos de la UGEL Virl tienen

como promedio un nivel muy bajo representado por 11.6%, luego el

nivel bajo con un 57.6%, el nivel medio en un 16.3% vy el nivel alto en

un 14.5%.
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4.2.3 Resultado de la variable: Eficiencia

Tabla 3. Nivel de la Eficiencia en la UGEL Virt, 2021

Variable 2 Escala N° %
Muy bajo 0-16 2 4.7%
Bajo 17-32 23 53.5%
Medio 33-48 9 20.9%
Alto 49-64 8 18.6%
Muy alto 65-80 1 2.3%
Total 43 100.0%

Fuente: Cuestionario de eficiencia aplicado en la UGEL Vira 2021

Interpretacion

En la Tabla 3 se aprecia que el nivel que predomina mas es el
nivel bajo representado por un 53.5% de la precepcion de los
colaboradores de la sede de la UGEL Viru respecto al desarrollo de la
eficiencia, el 20.9% precisan que la eficiencia se realiza en un nivel
medio y el 18.6% indican que se realiza en un nivel alto la eficiencia
referente a sus procesos. Estimandose que la eficiencia de la UGEL

Vird en el 2021 no tiene nivel de aplicaciéon alto en un 81.4%.
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4.2.4

Resultado de la variable Eficienciay sus dimensiones

Tabla 4. Nivel de las dimensiones de la eficiencia en la UGEL Vird, 2021

) Disminucion de Disminucién de ) o
Calidad del . Simplificacion
costos de los tiempo en los

Eficiencia Servicio de procesos
procesos procesos

N % N % N % N %
Muy bajo 3 7.0% 6 14.0% 4 9.3% 2 4.7%
Bajo 21 48.8% 19 44.2% 23 53.5% 24 55.8%
Medio 7 16.3% 7 16.3% 7 16.3% 12 27.9%
Alto 11 25.6% 7 16.3% 8 18.6% 5 11.6%
Muy alto 1 2.3% 4 9.3% 1 2.3% 0 0.0%
Total 43 100.0% 43 100.0% 43 100.0% 43 100.0%

Fuente: Cuestionario de eficiencia aplicado en la UGEL Vira 2021

Interpretacion

En la Tabla 4 se puede visualizar que 55.8% de los
colaboradores de la de la UGEL VirQ indican que existe un nivel muy
bajo-bajo y el 41.9% perciben un nivel medio-alto respecto a la calidad
en el servicio de sus procesos, mientras que el 58.1% perciben nivel
muy bajo-bajo y el 32.6% perciben un nivel medio-alto respecto a la
disminucién de costos de sus procesos que se desarrollan en la UGEL
Vird, por otro lado el 62.8% perciben un nivel muy bajo-bajo y el 34.9%
perciben un nivel medio-alto respecto a la disminucion de tiempos de
Sus procesos, asi también el 60.5% perciben un nivel muy bajo-bajo,
el 39.5% perciben un nivel medio-alto respecto simplificacién de sus
procesos. Estableciéndose que las dimensiones correspondientes a
la eficiencia de la UGEL Viru tienen en promedio un nivel muy bajo en
8.7%, nivel bajo en 50.6%, nivel medio en 19.2%, en nivel alto en un

18.0%. y por ultimo en nivel muy alto en 3.5% en promedio.
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4.3 Prueba de hipotesis
4.3.1 Prueba de hipotesis general
Como se relacionan la gestion por procesos Y la eficiencia en la

Unidad de Gestién Educativa Local Viru

Tabla 5. Relacién entre variables gestion por procesos y eficiencia

Eficiencia Administrativa

Gestidn por Total
procesos Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

N % N % N % N % N % N %
Muy bajo 0 0.0 3 7.0 0 0.0 0 0.0 0 00 30 70
Bajo 2 4.7 20 465 5 11.6 0 0.0 0 0.0 27.0 628
Medio 0 0.0 0 0.0 3 7.0 4 9.3 0 00 7.0 16.3
Alto 0 0.0 0 0.0 1 2.3 4 9.3 1 23 6.0 140
Total 2 4.7 23 535 9 20.9 8 18.6 1 2.3 43.0 100.0

Rho = 0.830** p = 0.000 (p<0.01)

Fuente: Aplicacion del cuestionario de gestion por procesos y eficiencia.

Interpretacion

En la Tabla 05 podemos observar que los colaboradores de la
UGEL Viru tienen una percepcion 7.0% en nivel muy bajo la gestién
por procesos Yy nivel bajo sobre la eficiencia, el 4.7% percibe nivel bajo
la gestidn por procesos y nivel muy bajo relacionado con la eficiencia,
el 46.5% de los colaboradores tiene una percepcion de nivel bajo de
la gestién por procesos relacionado con la eficiencia, el 11.6% tiene
una percepcion de nivel bajo la gestion por procesos y medio sobre la
eficiencia, el 7.0 % percibe un nivel medio la gestiébn por procesos
relacionado con la eficiencia, el 9.3% de los colaboradores percibe un
nivel medio la gestion por procesos y un nivel alto respecto a la
eficiencia, el 9.3 % tiene una percepcién de nivel alto respecto a la
gestion por procesos y eficiencia, mientras que el 2.3% percibe un
nivel alto la gestion por procesos y un nivel muy alto sobre la

eficiencia.
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4.3.2

Por otro lado, se obtuvo como resultado que la correlacion de
Spearman es 0.830, la cual quiere decir que existe una correlacion
muy alta entre la variable gestion por procesos y la eficiencia de la
UGEL Vira, 2021. Por lo cual, se admite la hipotesis formulada

Prueba de hipotesis especifica

Tabla 6. Relacion entre variables gestion por procesos y calidad en la prestacion de

servicio

Calidad en la prestacion del servicio

Gestion por Total
procesos Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

N % N % N % N % N % N %
Muy bajo 0 0% 3 70% O 0% 0 0% 0 0% 3 7.0%
Bajo 3 70% 18 419% 6 140% O 0% 0 0% 27 62.8%
Medio 0 0% 0 0% 1 2.3% 6 140% O 0% 7 16.3%
Alto 0 0% 0 0% 0 0.0% 5 116% 1 23% 6 14.0%
Muy alto 0 0% 0 0% 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 0.0%
Total 3 70% 21 488% 7 163% 11 256% 1 2.3% 43 100.0%

Rho = 0.773** p = 0.000 (p<0.01)

Fuente: Aplicacion del cuestionario de gestién por procesos y eficiencia.

Interpretacion

En la Tabla 06 podemos observar que los colaboradores de la
UGEL Vira tienen una percepcion de 7.0% de nivel muy bajo la
gestion de procesos y nivel bajo sobre la calidad en la prestacion de
servicio, el 7.0% percibe de nivel bajo la gestién de procesos y nivel
muy bajo relacionado con la calidad en la prestacion de servicio, el
41.9% de los colaboradores tiene una percepcion de nivel bajo la
gestion de procesos relacionado con la calidad en la prestacién de
servicio, el 14.0% tiene una percepcion de nivel bajo de la gestion por
procesos y medio sobre la calidad en la prestacion de servicio, el 2.3
% percibe un nivel medio la gestién por procesos relacionado con la
calidad en la prestacion de servicio, el 14.0% de los colaboradores

percibe un nivel medio la gestidn por procesos y un nivel alto respecto

26



a la calidad en la prestacion de servicio, el 11.6 % tiene una
percepcion en un nivel alto respecto a la gestibn por procesos y
calidad en la prestacion de servicio, mientras que el 2.3% percibe un
nivel alto de la gestiébn por procesos y un nivel muy alto sobre la
calidad en la prestacion de servicio.

Por otro lado, se obtuvo como resultado que el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.733, la cual indica que existe una
correlacion alta entre la variable gestién por procesos y la variable
calidad en la prestacion de servicio de la UGEL Viru, 2021. Por tanto,

se admite la hipétesis especifica formulada.

Tabla 7. Relacion entre variables gestién por procesos y disminucién de costos de los
procesos

Disminucion de Costos de los procesos

Gestioén por Total
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

procesos

% N %
Muy bajo 0.0 3 7.0

N N N % N %
0 0 0
Bajo 6 140 16 37.2 5 116 0 0.0
0 1 6
0 1 1
6 7 7

00 30 70
00 270 628
00 70 163
93 6.0 140

Medio 0.0 0 0.0
Alto 0.0 0 0.0

A O O O 2

Total 140 19 442 16.3 4 9.3 43.0 100.0

Rho = 0.845** p = 0.000<0.01

Fuente: Aplicacion del cuestionario de gestién de procesos y eficiencia.

Interpretacion

En la Tabla 07 podemos observar que los colaboradores de la
UGEL Viru tienen una percepcioén de 7.0% en el nivel muy bajo la
gestion de procesos y nivel bajo respecto a la disminucién de costos
de los procesos, el 14.0% percibe un nivel bajo la gestidon por procesos
y nivel muy bajo relacionado con la disminucion de costos de los
procesos, el 37.2% de los colaboradores tiene una percepcion en un
nivel bajo de la gestion por procesos relacionado con la disminucion

de costos de servicio, el 11.6% tiene una percepcion en un nivel bajo
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la gestion por procesos y medio sobre la disminucion de costos de los
procesos, el 2.3 % percibe un nivel medio de la gestidn por procesos
relacionado con la disminucion de costos, el 14.0% de los
colaboradores percibe un nivel medio la gestion por procesos y
respecto a la disminucién de costos de los procesos un nivel alto, el
2.3 % tiene una percepcion de nivel alto respecto a la gestion por
procesos y disminucién de costos de los procesos, mientras que el
9.3% percibe un nivel alto la gestién por procesos y respecto a la
disminucién de costos de los procesos un nivel muy alto.

Por otro lado, se obtuvo como resultado que el coeficiente de
correlacién Spearman es 0.845, la cual indica que hay una correlacion
muy alta entre la variable gestibn por procesos y la variable
disminucién de costos de los procesos de la UGEL Viru, 2021. Por

tanto, se admite la hipotesis especifica formulada.

Tabla 8. Relacion entre variables gestion por procesos y disminucion de tiempo de los

procesos

Disminucion de tiempos en los procesos

Gestioén por Total
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto
procesos
N % N % N % N % N % N %
Muy bajo 0 00% 3 7.0% 0 0.0% 0 00% 0 00% 3.0 7.0
Bajo 4 93% 20 465% 3 7.0% 0 0.0% 0 0.0% 27.0 62.8
Medio 0 00% O 0.0% 3 7.0% 4 93% 0 00% 7.0 16.3
Alto 0 00% O 0.0% 1 2.3% 4 93% 1 23% 6.0 14.0
Total 4 93% 23 535% 7 163% 8 186% 1 2.3% 43.0 100.0
Rho = 0.800** p = 0.000<0.01
Fuente: Aplicacion del cuestionario de gestion de procesos y eficiencia

Interpretacion

En la Tabla 08 podemos observar que los colaboradores de la
UGEL Viru tienen una percepciéon 7.0% de nivel muy bajo la gestién
de procesos y nivel bajo sobre la disminucion de tiempo en los
procesos, el 9.3% percibe en el nivel bajo la gestion de procesos y

nivel muy bajo relacionado con la disminuciéon de tiempo en los
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procesos, el 46.5% de los colaboradores tiene una percepcion en un
nivel bajo de la gestion por procesos relacionado con la disminucion
de tiempo en los procesos, el 7.0% tiene una percepcion de nivel bajo
la gestiobn por procesos y sobre la disminucion de tiempo en los
procesos un medio, el 7.0 % percibe un nivel medio la gestidén por
procesos relacionado con la disminucién de tiempo en los procesos,
el 9.3% de los colaboradores percibe al nivel medio la gestion por
procesos y respecto a la disminuciéon de tiempo en los procesos un
nivel alto, el 9.3 % tiene una percepcion de nivel alto respecto a la
gestion por procesos y disminucion de tiempo en los procesos,
mientras que el 2.3% percibe al nivel alto la gestion de procesos y un
sobre la disminucion de tiempo en los procesos nivel muy alto.

Por otro lado, se obtuvo como resultado que el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.800, la cual indica que hay una
correlacion alta entre la variable gestién por procesos y la variable
disminucién de tiempo en los procesos de la UGEL Vira, 2021. Por

tanto, se admite la hipotesis especifica formulada.

Tabla 9. Relacion entre variables gestion por procesos y simplificacion de procesos

Simplificacion de procesos

Gestion Total
por Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Procesos N %6 N % N % N % N % N %
Muy bajo 0 0.0 3 7.0 0 0.0 0 0.0 0 00 30 70
Bajo 2 4.7 21 48.8 4 9.3 0 0.0 0 0.0 270 628
Medio 0 0.0 0 0.0 7 163 O 0.0 0 00 7.0 163
Alto 0 0.0 0 0.0 1 2.3 5 11.6 0 00 6.0 140
Total 2 4.7 24 558 12 27.9 5 11.6 0 0.0 43.0 100.0
Rho = 0.834** p = 0.000<0.01
Fuente: Aplicacion del cuestionario de gestion de procesos y eficiencia

Interpretacion
En la Tabla 09 podemos observar que los colaboradores de la
UGEL Viru tienen una percepcion 7.0% de nivel muy bajo la gestion

por procesos y sobre la simplificacion de procesos un nivel bajo, el
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4.7% percibe en nivel bajo la gestidbn por procesos y respecto con la
simplificacion de procesos nivel muy bajo, el 48.8% de los
colaboradores tiene una percepcién en un nivel bajo la gestién por
procesos relacionado con la simplificacion de procesos, el 9.3% tiene
una percepcion de nivel bajo de la gestion por procesos y sobre la
simplificacion de procesos un nivel medio, el 16.3 % percibe al nivel
medio de la gestion por procesos relacionado con la simplificacion de
procesos, el 11.6 % tiene una percepcion de nivel alto respecto a la
gestion por procesos y simplificacién de procesos.

Por otro lado, se obtuvo como resultado que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.834, la cual indica que hay una
correlacibn muy alta entre la variable gestion por procesos y la
simplificacion de procesos de la UGEL VirQ, 2021. Por tanto, se admite

la hipotesis especifica formulada.
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V. DISCUSION

Uno de los cinco pilares de la Politica de Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica es la gestion por procesos que busca que todas las entidades
lo implementen con la finalidad disminuir los costos de los proceso, los tiempos
de los procesos y la simplificacion de los mismos buscando obtener un mejor
servicio a los usuarios, mejorando la funcionalidad de las entidades publicas,
eliminando procesos innecesarios, siendo eficientes en la atencién de cada
proceso que se genere en la UGEL Vira.

Asi también, la percepcién que tiene el usuario acerca del servicio que se
brinda en las entidades publicas es ineficiente debido a los tramites o procesos
innecesarios que muchas veces tienen un tiempo de respuesta superior a lo
establecido relacionado a la informacion y/o gestion que realiza el usuario en la
entidad estatal; aunado a esto las trabas que hay en la entidad por requisitos
gue no corresponden al procesos que realizan cada area de que se ve reflejado
en el tiempo que demora en atender cada proceso; donde el usuario muchas
veces tiene una insatisfaccion propia de una mala identificacion de los procesos
y Su secuencia.

Segun Beltran et al. (2009), Para lograr estos “6ptimos rendimientos”, las
entidades requieren administrar las tareas y recursos con el fin de dirigirlos hasta
la obtencion de estos, lo que conlleva a tener la obligacion de admitir
herramientas y métodos para que puedan estructurar la forma adecuada para
realizar su gestion.

La eficiencia resulta de los logros obtenidos y los recursos utilizados, o
en otros casos se relacion con la produccion de un bien o servicio y los recursos
gue se utilizan para conseguir el producto deseado. La eficiencia puede ser
definida como “producir un mayor volumen de servicios utilizando la menor
cantidad de recursos posible”, (Bonnefoy, 2005).

Verificando los resultados de la tabla 1, se observa que la mayoria de los
colaboradores de la UGEL Virt indican que el manejo de la gestion por procesos
en la entidad es bajo representando un 62.8% de la percepcion de estos,
constituyendo estos 4 veces mas de aquellos colaboradores que precisan que
la gestion por procesos se desarrolla en un nivel medio el cual representa un

16.3%. Estos resultados significan que la gestion por procesos en la UGEL Virq,
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en cuanto a la identificacién de procesos, descripcién de procesos, seguimiento
y medicién de procesos, asi como la mejora de procesos, se han caracterizado
por ser ineficientes. Los resultados obtenidos son respaldados por Begazo y
Ferndndez (2016), que, en su articulo realizado en Lima, concluyeron que las
entidades publicas deberian orientar su trabajo basado en la gestion por
procesos y que sus colaboradores tienen que involucrarse con ella, precisando
que, para lograr la eficiencia y eficacia, asi como continuar mejorando
continuamente. También dichos resultados son respaldados Aguilera-Luque
(2017), quien refiere que una institucién que tiene como referencia el modelo de
gestion por procesos tiene que adecuar sus procesos redisefiandolos,
asignando duefios para cada proceso y e implementar parametros que deberan
cumplirse eficaz y eficientemente y que pueda afadir valor para el cliente
externo.

Interpretando los resultados de la tabla 2, observamos la mejora de
procesos es la dimension que mas predomina en el nivel bajo representando el
76.7% de la percepcion de los colaboradores de la de la UGEL VirQ, continua la
dimension seguimiento y mejora de procesos representando un 55.8%; estos
valores indican que en la entidad prevalece un proceso complicado que se
desarrolla en un tiempo superior a lo establecido, sin indicadores que permitan
ver el cumplimiento interno de estos plazos y permitan conocer si los procesos
gue se ejecutan en la entidad son conformes para el usuario final. Luego, las
dimensiones identificacién y descripcion de los procesos representados por un
48.8%% se establece también en el nivel bajo; estos valores indican que la
entidad a pesar de cuenta con colaboradores parea la ejecucion de sus proceso
estos no han identificado correctamente estos y no conocen la importancia de
estos procesos para el logro de los objetivos institucionales; asi también la
descripcion que realizan de los procesos lo realizan de forma inadecuada lo que
se observa en la labor repetitiva del mismo proceso antes de la respuesta al
usuario final, conllevando a un mayor tiempo de atencién e insatisfaccion del
usuario final. Estos resultados obtenidos son respaldados por Palvarini y
Quezado (2014), que indica la gestion por procesos se establece el logro de
resultados; asi mismo Sanz (2009) refiere que la configuracion de procesos es

una evidente tendencia dirigido a los clientes, quienes juegan un rol sustancial
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en la instauracion de requerimientos de los componentes de entrada en un
sistema de gestion, a la vez subraya el valor del seguimiento y la medicion de
los datos obtenidos relativo a la percepcion de los consumidores sobre como la
entidad cumple con sus expectativas.

Al analizar la tabla 3, observamos que el nivel que el nivela que
predomina mas es el nivel bajo representado por un 53.5% de la precepcion de
los colaboradores de la sede de la UGEL Virl respecto al desarrollo de la
eficiencia, el 20.9% precisan que la eficiencia se realiza en un nivel medio. Estos
resultados indican que la eficiencia en la gestion de la UGEL Virl no se esta
logrando conforme a lo esperado, debido a que existen procesos que no estan
bien identificados, costos de estos elevados, procesos que toman mas tiempos
atenderse, generando inconformidad e insatisfaccion por parte del usuario
interno vy final, lo cual lleva a un servicio poco eficiente respecto a la calidad.
Estos resultados son respaldados por, Medina (2005), quien indica que la
productividad y agregar valor en las instituciones del estado estan relacionados.
Medina muestra que lo que produce un ente estatal es un bien o servicio los
cuales son otorgados por distintos niveles de gobierno que compone un ente
estatal. De esta forma, la productividad se optimiza cuando se consigue la
misma cantidad de produccién con menor cantidad de insumos, o mayor
produccién a medida que los recursos contindian invariables, considerando que
los niveles de productividad en una entidad publica deben ser aplicable en
cualquier nivel. Asi también, los resultados conseguidos de la variable
eficiencia, son respaldados por el estudio de investigacion de De la Cruz Trucios
(2018), investigd sobre "gestion por procesos para mejorar la eficiencia de la
unidad de gestion social del programa nacional de vivienda rural", el cual
concluye que la gestidén por procesos afiade valor a los procesos con la finalidad
de obtener una disminucion en gastos y tiempos, obteniendo la eficiencia
deseada en los procesos de la Unidad de Gestion Social del PNVR,
consiguiendo asi la satisfaccion del usuario.

Analizando los resultados de la tabla 4, observamos que la simplificacién
de procesos es la dimension que mas predomina en el nivel bajo representando
el 55.8% de la percepcion de los colaboradores de la de la UGEL Viru, continua

la dimension disminucion de tiempos de los procesos en el nivel representando
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un 53.5% de la percepcion de los colaboradores; estos valores indican que
algunos procesos en la UGEL Virl no son necesarios y que hasta el momento
la UGEL no ha priorizado que procesos simplificar o redisefiar para cumplir con
los plazos establecidos en cada una de las actividades que conllevan a la
ejecucion de estos, lo que llevaria a obtener un mayor grado de satisfaccion del
usuario y por ende una mejor percepcion de la calidad en el servicio prestado.
Por otro lado tenemos también en el nivel bajo a la dimension disminucion de
costos de los procesos representado con 44.2% en el bajo, seguido por calidad
en el servicio prestado con 48.8%, indicando estos valores que la entidad debe
redisefiar sus procesos para reducir los costos del mismo reduciendo asi el
personal involucrado en el proceso y siendo mas eficiente, asi también la
entidad debe aprovechar la oportunidad del nuevo sistema de gestion
documental (SGD) para automatizar sus procesos minimizando asi los errores
del personal; por otro lado los resultados demuestran que la calidad en la
prestacion de servicio es baja pero en algunos niveles los colaboradores lo
perciban alto debido a g la entidad cuenta con infraestructura adecuadas y
cdmoda, pero no conoce si el usuario tuvo algun reclamo y si fue resuelto
oportunamente siendo importante para la satisfaccion del usuario percibiendo
un nivel alto o bajo en la calidad del servicio prestado. Los resultados obtenidos
son respaldados por Chamoly Urtecho (2020), quien investigo acerca “gestion
por procesos para mejorar la calidad de servicio en la UGEL San Martin” quien
en su investigacion, llego a la conclusién que la apreciacion de los usuarios es
muy bajo referente a la calidad del servicio y es afectada cuando existe
desconfianza en el usuario, esto se da cuando los colaboradores no brinda
informacion, no son atenidos en el momento y/o no resuelven los inconvenientes
propios de los proceso que se generan en la entidad.

Al realizar la contrastacién de la hipétesis, se observa que la correlacion
de Spearman para las variables en estudio es 0.830, existiendo una correlacion
muy alta, con p=0.000 (p<0.01), concluyéndose que las variables gestion por
procesos Yy la eficiencia estan relacionadas significativamente en la UGEL Vird,
2021. En referencia a las dimensiones de eficiencia (calidad en la prestacion del
servicio, disminucion de costos de los procesos, disminucion de tiempos de los

procesos y simplificacion de procesos), al relacionarlo con la variable gestion
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por procesos, de acuerdo con el coeficiente de Spearman, presenta una
influencia alta (0.773, 0.845, 0.800, 0.834) respectivamente, con p=0.000
(p<0.01), concluyéndose también que las dimensiones de la variable gestidn por
procesos estan relacionadas en un nivel alto; confirmandose la relacion entre
las cuatro (04) dimensiones con la gestion por procesos.

Los resultados obtenidos son respaldados por el estudio realizado por
Medina Quispe (2018) sobre " Gestion por procesos y su relacion con la gestion
de la calidad en los colaboradores de la UGEL de Andahuaylas, 2018", quien
concluyd que la gestidn por procesos tiene una correlacion positiva alta con la
calidad de servicio a los administrados de la UGEL de Andahuaylas, 2018".
Obteniendo un coeficiente de Spearman Rho = 0.757** (p<0.01).

Finalmente se debe considerar que esta investigacion es una
contribucion importante y base para otros estudios y apta en adaptarse a nuevos
cambios e innovaciones que se estan dando en las instituciones publicas con el
fin de mejorar, a través de la modernizacion de la gestion publica, gestion por
procesos como uno de los pilares, la calidad en la prestacién de servicio que se
brinda al usuario y lograr los usuarios perciban un nivel adecuado en la calidad

del servicio que reciben.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Existe un nivel de asociacion entre la gestion por procesos y la eficiencia
administrativa de la UGEL Viru en el afio 2021; estableciéndose una relacion
muy alta, de acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman, que es de 0.830;
en consecuencia, existe relacion muy alta entre la variable gestion por
procesos y eficiencia. Por lo tanto, la hipotesis planteada se acepta,
estableciéndose que las dos variables estan directamente relacionadas.
Existe un nivel de asociacion entre la gestion por procesos y la calidad en
la prestacion del servicio de la UGEL Viru en el afio 2021; estableciéndose
una alta relacién directa, de acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman,
que es de 0.773; en consecuencia, se acepta que hay una relacion entre la
gestién por proceso y la calidad en la prestacion del servicio.

Se determino que existe un nivel de asociacion entre la gestion por procesos
y la disminucién de costos de los procesos que se desarrollan en la UGEL
Virt en el afio 2021; estableciéndose una relacion muy alta, de acuerdo con
el coeficiente Rho de Spearman, que es de 0.845; en consecuencia, se
acepta que hay una relacion entre la gestion por procesos y la disminucién
de costos de los procesos.

Se determino que existe un nivel de asociacién entre la disminucién de
tiempos de los procesos y la gestion por procesos de la UGEL Virl en el
afo 2021; estableciéndose una relacion alta, de acuerdo con el coeficiente
Rho de Spearman, que es de 0.800; por consiguiente, se acepta que hay
una relacion entre la gestion por procesos y la disminucién de tiempos de
los procesos.

Existe un nivel de asociacion entre la simplificacion de procesos y la gestion
por procesos de la UGEL Virl en el afio 2021, estableciéndose una relacion
alta, de acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman, que es de 0.834; por
consiguiente, se acepta que existe una relacion entre la gestion por
procesos Yy la simplificacion de procesos.

Se identifico que, en el nivel de gestion por procesos, prevalece el nivel bajo
representado por un 62.8%, seguido del nivel medio con un 16.3% en la
UGEL Vira, afio 2021.
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7. Se establecié que, en el nivel de eficiencia administrativa, prevalece el nivel
bajo representado por un 53.5%, seguido del nivel medio representado por
un 20.9% en la UGEL Viru, al afio 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A la directora de La UGEL Vira se recomienda aplicar la gestion por

procesos de manera progresiva y continua, mediante un plan de accion para
la modernizacion de la entidad en el cual debe considerar la priorizacion de
procesos que se generan en la entidad en su contenido o estructura minima.
A la directora de la UGEL Vira se recomienda establecer el sistema de
gestién documentaria (SGD) como una oportunidad de mejora que permita
aplicar la gestiébn por procesos, permitiendo que los procesos que se
generan en la UGEL Vird pueden ejecutarse en los tiempos establecidos
debido a la digitalizacién de la documentacion.

A los jefes de las areas de la UGEL Vir( se recomienda realizar talleres de
sensibilizacion respecto a la gestion por procesos, mediante estrategias que
permita involucrar al servidor publico en todos los niveles de la institucion y
con una vision de cambio, con la finalidad de contribuir en la calidad del
servicio de la entidad.

Al jefe de la Oficina de Gestion Institucional de la UGEL Vira se recomienda
gestionar presupuesto para disponer de personal especifico que
implemente la gestion por procesos de manera progresiva en todas las
areas de la UGEL Viru.

Al jefe de la Oficina de Gestion Institucional de la UGEL Vira se recomienda
estandarizar todos los procesos que se generan en la UGEL Virq,
estableciendo su tiempo de ciclo y la cantidad de personal involucrado
desde el inicio hasta la entrega del bien o servicio final al usuario.

Al jefe de la oficina de Gestidn Institucional se recomienda considerar
implementar la gestibn por procesos, aplicar las orientaciones y
herramientas que disponga y publique la Secretaria de Gestién Publica de
la Presidencia del Consejo de ministros, ya que es el ente rector de las
politicas y documentacion relacionada a la modernizacion de la gestion

publica.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DIMENSIONES

ANEXO 1:

ESCALA DE
MEDICION

DEFINICION
OPERACIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

VARIABLES

Variable 1:

Gestién por procesos

La Gestidn por procesos es una
manera para poder planificar,
organizar, dirigir y controlar las
operaciones de manera
transversal y secuencial en las
distintas areas de la
organizacion, con la finalidad
de lograr la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de
los wusuarios, asi como la
obtencion de los objetivos
institucionales (R.S.G N° 006-
2018-PCM/SGP)

Para la obtencion de resultados
de esta variable se realizd6 a
través de cuestionario a 43
colaboradores de la UGEL Vir(, la
ha permitido establecer si la
gestibon por procesos tiene
relacion con la eficiencia en la
UGEL Virt, 2021 considerando

las dimensiones
correspondientes de esta
variable.

Con el proposito de cuantificar la
variable se aplico un cuestionario
de 20 items; tomando en cuenta
los siguientes niveles:

Muy bajo: 0 — 16

Bajo: 17 — 33
Medio: 34 - 50
Alto: 51 — 67

Muy Alto: 68 — 84

Identificacién de
procesos

Mapa de procesos: diagrama de valor que permite
visualizar e identificar los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, interrelacionados de una
entidad u organizacion, se representa a manera de
inventario gréfico, los procesos de la entidad en forma
conectada uno con otros. El mapa de procesos recopila
la interaccion de todos los procesos que realiza una
organizacion

Descripcion de
procesos

Diagrama de proceso: interpretacion de las
actividades de los procesos interrelacionadas entre si
que incluyen las entradas y salidas necesarias para el
proceso.

Ficha de proceso: informacion de las caracteristicas
relevantes para el control de las actividades de los
procesos

Seguimiento y

Instrumentos de seguimiento y medicion de

medicién de procesos

procesos

Meiora de Limites de control de proceso: parametros definidos
projc es0s para determinar si los procesos del AGI estéan

controlado

Ordinal




VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Diagrama de causa y efecto: representacion de los
elementos (causas) que contribuyen a la aparicion de
un problema (efecto) en los procesos del AGI

Diagrama de Pareto: permitird determinar que
problemas resolver y en orden prioridad buscar las
soluciones

ESCALA DE
MEDICION

Variable 2:

Eficiencia
Administrativa

Hace referencia a la relacién
entre los resultados obtenidos
y los recursos utilizados, asi
también se refiere a la
productividad de los recursos
utilizados, es decir cuantos
recursos publicos se utilizan
para  produccion de un
determinado bien o servicio
(ISO 9001:2015-Sistema de
gestion de la  calidad:
fundamentos y vocabulario)

Es la razén entre dos variables
fisicas: la produccion fisica de un
bien o servicio y los recursos que
se usan para conseguir el nivel de
producto. La eficiencia se
conceptualiza como “producir
gran volumen de servicios o
prestaciones posibles con la
cantidad de recursos que se
dispone” o, bien obtener un nivel
de producciébn de servicios
utilizando la menor cantidad de
recursos posible con los que
cuenta en la UGEL VirQ

Calidad del en la
prestacion del
servicio

Atencion de quejas y reclamos

Idoneidad

Atencién adecuada

Equipamiento e infraestructura

Disminucién de
costos de los
procesos

Eliminacién de procesos que generan costos
innecesarios

Procesos que no aportan valor a la entidad

Procesos automatizados

Disminucién de
tiempos de los
procesos

Eliminacién de procesos que generan tiempos
innecesarios

Actividades que no aportan valor a los procesos

Optimizacion de tiempos en las actividades

Cumplimiento de tiempos establecidos

Simplificacion de
procesos

Redisefio de procesos

Priorizacion de procesos

Eliminacion de procesos

Ordinal




ANEXO 2: MATRIZ DE CALIFICACION DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE

IDENTIFICACION DE PROCESOS DESCRIPCION DE PROCESOS MEJORA DE PROCESOS Total Nivel
MESiE PROCESOS
1 2 3 4 5 Puntaje Nivel |67 ]|8]|9] 10 | Puntaje Nivel 11|12 | 13 | 14 | 15 | Puntaje Nivel 16| 17 |18 |1 19| 20 | Puntaje Nivel

1 3 3 3 3 3 15 Alto [3]4]3]|3] 3 16 Alto 3]1]3]3]3 13 Alto 21 2|3|3]3 13 Alto 57 Alto
2 3 3 4 3 3 16 Alto 313]|3|3] 4 16 Alto 311141313 14 Alto 313|3]3]4 16 Alto 62 Alto
3 2 3 3 3 3 14 Alto 313]|3]|2] 3 14 Alto 31213313 14 Alto 21212114 11 Medio 53 Alto
4 3 3 4 1 1 12 Medio [3]3]|3|3] 2 14 Alto 313]2]3]3 14 Alto 212|2|2]|2 10 Medio 50 Medio
5 2 2 3 2 2 11 Medio |2]|2|1]|2] 3 10 Medio 211|1]1]1 6 Bajo 111111} 2 6 Bajo 33 Bajo
6 2 3 3 1 2 11 Medio |2|3|3]2] 2 12 Medio 212]11]0]0 5 Bajo 11111]1]3 7 Bajo 35 Medio
7 1 2 2 2 1 8 Bajo |[1]2]1|2] 2 8 Bajo of1]l1]o]o 2 Muybajo|] 1 |1 ] 1|0 3 6 Bajo 24 Bajo
8 2 2 3 3 2 12 Medio |3]|2|2]|2] 3 12 Medio 21112]1]1 7 Bajo 111111} 2 6 Bajo 37 Medio
9 2 2 2 2 2 10 Medio |1]2|2]|1] 3 9 Medio 110|221 6 Bajo 11011} 2 5 Bajo 30 Bajo
10 1 2 3 3 1 10 Medio |2|3|2]2] 3 12 Medio 21212]1]1 8 Bajo 2111112 7 Bajo 37 Medio
11 2 2 3 1 1 9 Medio [1]1]3|1]| 3 9 Medio 2l10]1]1]1 5 Bajo 1110|113 6 Bajo 29 Bajo
12 3 2 3 3 2 13 Alto [2]2]2]2] 3 11 Medio 213|231 11 Medio 213|302 10 Medio 45 Medio
13 1 1 1 1 2 6 Bajo |2]1]2]|1] 2 8 Bajo 110|101 3 Muybajo| O | O | 1| 1] 4 6 Bajo 23 Bajo
14 1 2 3 3 2 11 Medio |1|1]2]2] 2 8 Bajo 3123|111 10 Medio 2121201 7 Bajo 36 Medio
15 3 3 2 3 3 14 Alto 314]13|3]| 3 16 Alto 213]3]3]2 13 Alto 213|13]]2]2 12 Medio 55 Alto
16 4 4 3 1 1 13 Alto 313]|3]|3]| 4 16 Alto 312|4]|3]2 14 Alto 21313]3]3 14 Alto 57 Alto
17 3 3 2 3 2 13 Alto 413]13|3]| 3 16 Alto 314141211 14 Alto 313|3]|2]2 13 Alto 56 Alto
18 2 4 0 1 0 7 Bajo |2]1]|2]|1] 2 8 Bajo 11010} 1 3 Muybajo| 1 |1 | 1]0] 2 5 Bajo 23 Bajo
19 2 1 2 1 1 7 Bajo |[1]2]2|1] 3 9 Medio |1 ]o0o]1]o0]1 3 Muybajo| 1 |1 ] 1|0 2 5 Bajo 24 Bajo
20 2 2 2 1 2 9 Medio |2]|2|2]|3] 3 12 Medio 111]12]13]3 10 Medio 21111]13]2 9 Medio 40 Medio
21 1 1 1 1 1 5 Bajo 11110} 1 4 ’t\)/l;;g olj2|1111]1 5 Bajo 2111121 7 Bajo 21 Bajo
22 2 1 0 2 2 7 Bajo 211)11)12] 2 8 Bajo 211121111 7 Bajo 211111 1]1 6 Bajo 28 Bajo
23 0 2 0 1 2 5 Bajo 211)11)1] 2 7 Bajo 21011111 5 Bajo 211111011 5 Bajo 22 Bajo
24 2 1 0 1 1 5 Bajo 211)11)12] 2 8 Bajo 21111121 7 Bajo 211f11]1]1 6 Bajo 26 Bajo
25 1 0 1 2 1 5 Bajo |o|of1]1] 0 2 g";jg 1|l1]1]1]12 5 Bajo 1]1]1]1]1 5 Bajo 17 Bajo
26 0 2 1 1 1 5 Bajo |1]2]|1]|1] 1 6 Bajo 21]0j0]1]0 3 Muybajo| 2 |0 | 1] 1] 2 6 Bajo 20 Bajo
27 1 0 1 1 2 5 Bajo 112f11f1] 1 6 Bajo 1111111 5 Bajo 211f11]1]1 6 Bajo 22 Bajo
28 1 1 0 2 1 5 Bajo 11211)11] 1 6 Bajo 111]12]1]0 5 Bajo 1111111 5 Bajo 21 Bajo
29 2 2 0 1 1 6 Bajo 211)11)1] 2 7 Bajo 11211111 6 Bajo 21111111 6 Bajo 25 Bajo
30 2 2 0 1 1 6 Bajo 212111 2 8 Bajo 1111211 6 Bajo 211f11]1]1 6 Bajo 26 Bajo
31 2 1 2 2 2 9 Medio |2 ]|2|1]|1] 2 8 Bajo 1121211 7 Bajo 21211]0]1 6 Bajo 30 Bajo
32 oloflo]lol:1 1 l';"a‘;é’ 1|{ofo]o]| 1 2 l’;’gj‘g 212212 8 Bajo |2|1]1]2]12 7 Bajo 18 Bajo
33 1 1 0 2 2 6 Bajo 111)2|1] 2 7 Bajo 110211 5 Bajo 211f11]1]0 5 Bajo 23 Bajo




SEGUIMIENTO Y MEDICION DE

IDENTIFICACION DE PROCESOS DESCRIPCION DE PROCESOS MEJORA DE PROCESOS Total Nivel
PROCESOS
Muestra
1 2 3 4 5 Puntaje Nivel |67 ]|8|9] 10 | Puntaje Nivel 11|12 | 13 | 14 | 15 | Puntaje Nivel 16| 17 |18 |1 19| 20 | Puntaje Nivel

34 1 1 0 2 2 6 Bajo |2]2]|1]|1] 2 8 Bajo 112|2|2]|0 7 Bajo 21210 1]1 6 Bajo 27 Bajo

35 2 2 2 2 2 10 Medio |[1]|O0f1]|1] 2 5 Bajo 110]J]02])]0 3 Muybajo| 2| 2|1 ]1]1 7 Bajo 25 Bajo

36 oloflo]| 1] 1 2 My ol1f1]o] o 2 My 1 oflololo]z 1 |Muybao] 2|2 f2|2]2 6 Bajo | 11 Muy bajo
bajo bajo

37 0 2 1 1 1 5 Bajo 11211)11] 1 6 Bajo 21011111 5 Bajo 21111]10]1 5 Bajo 21 Bajo

38 0 1 1 2 2 6 Bajo 211]1]1] 0 5 Bajo 11111111 5 Bajo 21111]10]2 6 Bajo 22 Bajo

39 0 0 2 1 2 5 Bajo |1]2]|1]|1] 2 7 Bajo 111|12|2]|0 6 Bajo 211f11]1]1 6 Bajo 24 Bajo

40 1 2 0 2 2 7 Bajo |2]1]2]|1] 2 8 Bajo 112|211 7 Bajo 211f11]1]1 6 Bajo 28 Bajo
Muy Muy ) . .

41 0 0 0 0 1 1 bajo ojoj1f1| 0 2 bajo 1]1]1]0|1}|0 3 Muybajof O | O] O] 111 2 Muy bajo 8 Muy bajo

42 ololo]| 1] 12 2 Muy fol1]o]1] o 2 My fofofo]1]1 2 |muybaio| 222|202 6 Bajo 12 Muy bajo
bajo bajo

43 2 0 1 5 Bajo |2]1]|0|1] 2 6 Bajo 1]1]1]0}|1]|2 5 Bajo 02 1]2 6 Bajo 22 Bajo

Fuente: Instrumentos aplicados a los colaboradores de la UGEL Vird, 2021




ANEXO 3: MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE EFICIENCIA

Fuente: Instrumentos aplicados a los colaboradores de la sede de la UGEL Vir(, 2021

CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

DISMINUCION DE COSTOS

DISMINUCION DE TIEMPOS

SIMPLIFICACION

DE PROCESOS

Muestra Total Nivel
1 2 3 4 5 | Puntaje| Nivel |67 ]|8]|9]| 10 | Puntaje Nivel 11 |12 | 13 | 14 | 15 | Puntaje Nivel 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | Puntaje Nivel
1 3 3 3 3 3 15 Alto |4]4]4|3]| 4 19 MuyAlto | 4 13| 3 ]3| 3 16 Alto 312|4]13]3 15 Alto 65 Alto
2 3 3 4 4 3 17 Xﬁg 314|414 4 19 Muy Alto 314|1414]3 18 MuyAlto | 3 |3 4|23 15 Alto 69 Muy alto
3 3 3 3 3 3 15 Alto 114134 3 15 Alto 313|3[1]3 13 Alto 112]14]14]3 14 Alto 57 Alto
4 4 3 2 3 2 14 Alto 2|3|3]|3] 3 14 Alto 414131211 14 Alto 1]11|13|2]3 10 Medio 52 Alto
5 1 1 3 3 3 11 Medio |1]3]|1|2]| 3 10 Medio 2]13]2]1])]2 10 Medio 1]1]0|3]|2]3 9 Medio 40 Medio
6 3 2 3 2 3 13 Alto 1]12|2]3] 3 11 Medio 3]4]0]3]0 10 Medio 1]1]0|3]|2]3 9 Medio 43 Medio
7 0 0 1 1 3 5 Bajo [O]1]1]2]| 1 5 Bajo 212|12]0]0 6 Bajo 1]1]012]|2]1 6 Bajo 22 Bajo
8 2 2 2 3 3 12 Medio |[2|2|3]|4] 3 14 Alto 313|411 12 Medio 11212]2]2 9 Medio 47 Medio
9 3 1 3 3 1 11 Medio |0|1]2|3]| 3 9 Medio 3|13]|3]1]0 10 Medio 1]1]0|3]|3]3 10 Medio 40 Medio
10 3 3 3 3 3 15 Alto |3]3|3]|3]| 3 15 Alto 313|321 12 Medio 11113 |2]2 9 Medio 51 Alto
11 1 1 4 3 1 10 Medio |1]2]|2|2]| 2 9 Medio 213|221 10 Medio 11112 ]|3]3 10 Medio 39 Medio
12 3 3 3 3 2 14 Alto |3]3]|3|3]| 3 15 Alto 312|13]13]3 14 Alto 112]13]2]3 11 Medio 54 Alto
13 2 2 3 1 1 9 Medio [O|1|1]2] 3 7 Bajo 2121112]1 8 Bajo 1jol1]2]|1 5 Bajo 29 Bajo
14 3 2 3 3 2 13 Alto 213|3]|3] 3 14 Alto 3|13|4]2]2 14 Alto 11112 ]|2]3 9 Medio 50 Medio
15 3 3 4 3 3 16 Alto |3]|2]|2]2] 2 11 Medio 3l2]12]2])2 11 Medio 212|12]2]3 11 Medio 49 Medio
16 3 3 3 3 1 13 Alto |4]4]4|3]| 3 18 Muy Alto 213|412]3 14 Alto 212|3]14]3 14 Alto 59 Alto
17 3 3 3 3 3 15 Alto |3[3]|4]|4]| 3 17 Muy Alto 313|32]3 14 Alto 312|13]2]3 13 Alto 59 Alto
18 2 1 3 2 2 10 Medio |3|1]1]3] 2 10 Medio 212|2]1]0 7 Bajo 1|11]12]1]2 7 Bajo 34 Medio
19 3 2 3 1 1 10 Medio |1]2]2|3]| 1 9 Medio 2l12]2]1]0 7 Bajo 1]11]13]|3]3 11 Medio 37 Medio
20 3 3 3 3 3 15 Alto 2|12|3]|4] 3 14 Alto 3|14]13|]2])]2 14 Alto 11212 ]|2]3 10 Medio 53 Alto
21 1 0 1 2 2 6 Bajo [O]1]1]0]| 1 3 Muybajo |2 |2 1|11 7 Bajo 111]12)]12]|1 7 Bajo 23 Bajo
22 0 2 2 2 2 8 Bajo [0]2]|1]2]| 2 7 Bajo 212|111]0 6 Bajo 1j1]12]1]1 6 Bajo 27 Bajo
23 2 1 2 1 1 7 Bajo [1]1]2]1]| 1 6 Bajo 2110 1]1 5 Bajo 1j1]12]1]1 6 Bajo 24 Bajo
24 2 2 1 0 1 6 Bajo |OfO|1]|1] 1 3 Muybajo | 2 |1 1| 2|1 7 Bajo 11112 |2]|1 7 Bajo 23 Bajo
25 2 1 1 2 2 8 Bajo |0|2]|1]0] 2 5 Bajo 2111111 6 Bajo 1121 |1]1 6 Bajo 25 Bajo
26 2 1 0 1 1 5 Bajo [2]2]0]|0]| 2 6 Bajo ojof2]2]2 6 Bajo 1j1]0]1]2 5 Bajo 22 Bajo
27 2 1 1 2 2 8 Bajo [2]2]0]|0]| 2 6 Bajo 2110 1]1 5 Bajo 1j1]1]1]1 5 Bajo 24 Bajo
28 1 1 2 1 1 6 Bajo |1|1|1]2] 1 6 Bajo 2]11]0]2]0 5 Bajo 1]0l2|1]1 5 Bajo 22 Bajo
29 2 2 0 2 2 8 Bajo |1|2]|0]|1] 2 6 Bajo 1jofj1]|1f1 4 Muybajo| 2 |2 | 0| 1] 2 7 Bajo 25 Bajo
30 1 1 2 2 1 7 Bajo |1|2]|1]0] 2 6 Bajo 12111 6 Bajo 1111 ]|1]2 6 Bajo 25 Bajo




CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

DISMINUCION DE COSTOS

DISMINUCION DE TIEMPOS

SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Muestra Total Nivel
1 2 3 4 5 | Puntaje | Nivel [6]|7]|8|9] 10 | Puntaje Nivel 11|12 |13 | 14 | 15 | Puntaje Nivel 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | Puntaje Nivel
31 2 2 0 2 2 8 Bajo 2121112 0 7 Bajo 112|1111]1 6 Bajo 11112112 7 Bajo 28 Bajo
32 1 1 1 1 1 5 Bajo |[0|o]1|2]| 1 4 Muybajo |1 oo |1]1 3 Muybajo| 1 oo [1]1 3 Muy bajo | 15 Muy bajo
33 1 0 1 0 1 3 l';";;é’ 1]2]1|o] 0 4 Muybajo |1 |12 ]1[1]1 5 Bajo 1121112 5 Bajo 17 Bajo
34 0 2 2 2 2 8 Bajo oj2|1]2| 2 7 Bajo 112)12|2]0 7 Bajo 211f11]1]2 7 Bajo 29 Bajo
35 1 1 1 1 1 5 Bajo |[2]2]|1]|0]| 2 7 Bajo 111|0}|1]2 5 Bajo 11111|1])1 5 Bajo 22 Bajo
36 2 1 1 2 2 8 Bajo |2]1]0|2] O 5 Bajo 2111111 6 Bajo 1]1]011]|2])2 6 Bajo 25 Bajo
37 2 1 2 1 1 7 Bajo |1]2]|1]|1] 1 6 Bajo 2101111 5 Bajo 1]1]011]|1]2 5 Bajo 23 Bajo
38 o|l1]oflz1]o 2 l';"ﬁ;‘é’ ol1|o]o] 2 3 Muybajo o] 1|1[1]12 4 |Muybao|l 1 ]ofz]2]12 4 | Muybajo| 13 Muy bajo
39 1 1 1 1 1 5 Bajo |0]1]0]|0]| 2 3 Muy bajo of1|1]1]1 4 Muybajo|l 1 |1 |1 ]| 1] 2 6 Bajo 18 Bajo
40 1 2 2 1 0 6 Bajo oj112]2]| 2 7 Bajo 212111111 7 Bajo 11112|1])2 7 Bajo 27 Bajo
41 2 1 2 1 1 7 Bajo 112111111 6 Bajo 112)1111]1 6 Bajo 1]1]011]|2])2 6 Bajo 25 Bajo
42 0 1 2 2 2 7 Bajo |[2]1]|0|0]| 2 5 Bajo 11211111 6 Bajo 11111|1])2 6 Bajo 24 Bajo
43 olof1]2]o0 3 g";é’ ol2]2]o]f 2 6 Bajo 1]2]2]0]1 6 Bao [2]|1]o0o]21]12 5 Bajo 20 Bajo




ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION POR PROCESOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre del " . .

Instrumento Cuestionario de gestién por procesos

Objetivo del . . . .
instrumento Cuantificar el nivel de la gestién por procesos en la UGEL Viru

Aplicado a la muestra | 43 colaboradores de la UGEL Viru

Nombre y Apellidos . . :
del Experto Luis Javier Collantes Silva DNI 43268702

Direccion de

domicilio Av. Ricardo Palma N° 728 — Trujillo | Teléfono | 945265735

Titulo profesional /|, |~eNEIADO EN ADMINISTRACION

especialidad
Grado Académico DOCTOREN ADM,[NJ§TRACI6N
7 5— ;
Firma f,,l/ Lugary | Trujillo, 10 de noviembre de
\f‘“l_/ fecha 2021

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre del . ] .

Instrumento Cuestionario de gestién por procesos

Objetivo del . . ., -
instrumento Cuantificar el nivel de la gestion por procesos en la UGEL Vird

Aplicado a la muestra | 43 colaboradores de la UGEL Vira

Nombre y Apellidos

del Experto Edwin Emilio Florian Hora DNI 41439991
] L. Mz B Lote 4 — Urh. Los Girasoles de
Direccion de - . .
domicilio San Isidro — Trujillo. Teléfono | 976682314

Titulo profesional / CONTADOR PUBLICO

especialidad
Grado Académico MAGISTER EN GESTION PUBLICA
> ) . _
Firma Lugary | Trujille, 16 de noviembre de

fecha 2021

\ N



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre del . ) -
Instrumento Cuestionario de gestién por procesos

Objetivo del . . . -
instrumento Cuantificar el nivel de la gestién por procesos en la UGEL Viru

Aplicado a la muestra

43 colaboradores de la UGEL Viru

Nombre y Apellidos

del Experto Jorge Paul Cotrina Castellanos DNI 42068281

] - Mz. C lote 21 Etapa 3 Urb. Manuel
Direccion de . .
domicilio Arévalo — La Esperanza Teléfono | 926663014
Titulo profesional /| |\ seNiERO DE SISTEMAS
especialidad
Grado Académico MAGISTER EN GESTION PUBLICA

= ™ ¥

. o AT o Lugary | Trujillo, 22 de noviembre de

Firma e ’ fecha | 2021




Registro de calificaciones de los jueces validadores del instrumento gestién por procesos

Juez | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez Juez | Juez | Juez
1 2 3 1 2 3 1 2 3
N° ITEMS . . Ne | CVR | CVR' | Decisi6n
Claridad en la Coherencia Adecuacion
redaccion interna

1 ¢ Tiene conocimiento usted d_e que procesos | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 Item
desarrolla durante su labor diaria? validado
¢Considera usted que cada &rea debe ftem

2 | conocer que procesos se realizan en la| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 validado
UGEL Vira?
¢ Tiene conocimiento si los colaboradores item

3 | han identificado en que procesos se 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 -

) validado
encuentran involucrados?
¢ Sabe Usted cual es el objetivo de los item
4 | procesos que se generan durante su labor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 -

roc validado
diaria?
¢ Considera que el area en donde se
desempefia debe definir quién es el ftem

5 responsable de los procesos que se 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 validado
genera en la UGEL Viru?
¢ Se conoce los elementos de entrada de item

6 | los procesos que se generan en la UGEL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 lidad
Vira? validado
¢ Tiene conocimiento de que actividades
son necesarias en los procesos generados ftem

! en la UGEL Viru para la generacion de los L ! ! ! L L L L L 12 1.00 { 1.00 validado
productos y/o servicios
¢ Considera Usted que se conoce el )

8 resultado de la generacion de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 It_em
productos y/o servicios en los procesos de validado
la UGEL Vira?
¢, Sabe Usted que recursos son necesarios item

9 | para la ejecucion de sus procesos que 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 validado
realizan en cada area de la UGEL Vira?
¢ Tiene conocimiento de cual es la item

10 | secuencia que debe seguir los procesos en | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 validado
su area de trabajo?
¢ Considera Usted que la UGEL Vird )

17 | conoce si el usuario final esta conforme o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 It'em
no con los servicios que brinda en sus validado
procesos que se ejecutan en la entidad
¢ Tiene conocimiento si en la UGEL Viru .

12 verifica el cumpllml_er_lto de los plazos de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 Item
entrega de los servicios que se generan en validado
SUS procesos
¢ Considera Usted que la UGEL Vird ha )

13 identificado los indicadores de cada uno de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 I@em
los procesos que se generan en la validado
entidad?
¢ Tiene conocimiento si se ha identificado .

14 la tasa de inconformidad de los servicios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 It'em
que se generan en los procesos de la validado
UGEL Vira?
¢ Tiene conocimiento si la UGEL Vird ha )

15 cuantificado los reclamos_ gue se generan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 It_em
en los procesos que se ejecutan en la validado
entidad?
¢ Tiene conocimiento si en su area han item

16 | identificado los problemas que se generan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 .

e validado
en los procesos de la UGEL Vira?
¢ Sabes Usted si en la UGEL VirG analiza item
17 | los reclamos que se generan en cada uno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 .
validado
de sus procesos?




Juez | Juez | Juez

Juez | Juez | Juez

Juez | Juez | Juez

1 2 3 1 2 3 1 2 3
N° ITEMS . . Ne | CVR | CVR' | Decisi6n
Claridad en la Coherencia Adecuacion
redaccion interna
¢ Considera Usted que se debe redefinir los item

18 | procesos en la UGEL Virl para obtener 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 | 1.00 -

) validado
resultados esperados por la entidad?
¢ Tiene conocimiento si se ha .

19 |mp_|ementado en la UGEL 01 EP a!guna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 It_em
mejora en los procesos para cumplir con validado
los tiempos establecidos?
¢ Tiene conocimiento si se realiza )

20 capacitacion al peltsonal para mejorar los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 | 1.00 It'em
procesos que se ejecutan en la UGEL validado
Vira?




ANEXO 5:

(RESUMEN DE FICHAS)

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO EFICIENCIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre del i - - ]

Instrumento Cuestionario de eficiencia

Objetivo del . . N -
instrumento Cuantificar el nivel de eficiencia en la UGEL Viru

Aplicado a la muestra

43 colaboradores de la UGEL Viru

Nombre y Apellidos

del Experto Luis Javier Collantes Silva DNI 43268702
Direccion de . . . .
domicilio Av. Ricardo Palma N° 728 — Trujillo | Teléfono | 945265735
Titulo profesional /| | | ~ENGIADO EN ADMINISTRACION
especialidad
Grado Académico DOCTOREN ADMlNJQTRACIC’)N

-
Firma ]{;J/ Lugary | Trujillo, 10 de noviembre de

w_\&_/,. fecha 2021
7
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre del ! A _ ]
Instrumento Cuestionario de eficiencia
Objetivo del . . L .
instrumento Cuantificar el nivel de la eficiencia en la UGEL Viru

Aplicado a la muestra

43 colaboradores de la UGEL Viru

Nombre y Apellidos

del Experto Edwin Emilio Florian Hora DNI 41439991

) . Mz B Lote 4 — Urb. Los Girasoles de
Direccién de - .. .
domicilio San Isidro — Trujillo. Teléfono | 976682314
Titulo profesional /
especialidad CONTADOR PUBLICO
Grado Académico MAGISTER EN GESTION PUBLICA

D) L Trujillo, 16 d iembre d

. ugary rujillo, e noviembre de

Firma . fecha | 2021

A N




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre del . 3 L .
Instrumento Cuestionario de eficiencia

Obijetivo del ) . . -
instrumento Cuantificar el nivel de la eficiencia en la UGEL Vira

Aplicado a la muestra

43 colaboradores de la UGEL Vira

Nombre y Apellidos

del Experto Jorge Paul Coftrina Castellanos DNI 42068281
Mz. C lote 21 Etapa 3 Urb. Manuel

Direccion de Arévalo — La Esperanza ,

domicilio Teléfono | 926663014

Titulo profesional /
especialidad

INGENIERO DE SISTEMAS

Grado Académico

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Firma

™ T
’7'» e \ Lugary | Truijillo, 22 de noviembre de
{ e 2021

-.// “,!' s [ /. fecha




Registro de calificaciones de los jueces validadores del instrumento eficiencia

Juez | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez Juez | Juez | Juez
N° ITEMS L - 2 | 3 112 - 3 L1213 Ine|cvr|cvr | Decision
Claridad en la Coherencia Adecuacién
redaccion interna
¢La entidad resuelve a tiempo los item
1 reclamos y quejas de los usuarios| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 ;
) validado
finales?
¢El  colaborador brinda informacién ftem
2 oportuna del proceso que solicita el| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 -
usuario? validado
¢ Los colaboradores resuelven ftem
3 oportunamente los problemas que se 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 validado
generan en los procesos que ejecutan?
¢El usuario final ha manifestado algin
4 mal trato por parte de los colaboradores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 100/ 1.00 it_em
en la atencion de los procesos que validado
ejecutan?
¢La entidad dispone de infraestructura y item
5 equipamiento adecuado para la atencién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 ;
o : validado
de sus servicios que brinda?
¢La Institucion se preocupa por medir
los costos de los proceso o costos item
6 innecesarios que se generen en sus 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 validado
procesos y que tengan impacto
negativo?
¢ Considera Usted que es probable
redisefiar los procesos, eliminado o item
7 reduciendo actividades que no aportan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 ;
. > validado
valor, sin afectar el objetivo del
proceso?
¢ Si la entidad disminuye los costos de
g | sus procesos considera usted que 1111 ]1]1 1| 1|1 |12|100|1200] fem
mejora la eficiencia en los servicios que validado
brinda la UGEL?
¢ Si la entidad decidiera automatizar sus
9 proce‘so_s,conside_ra L_Jsteq'que 1 1 1 1 1 1 1 1 1 112 100/ 1.00 it_em
contribuiria a la disminucion de los validado
costos de los mismos?
¢ Si en los procesos existen errores item
propios de los colaboradores considera validado
10 | Usted que reduciendo o eliminado estos | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00]| 1.00
errores ayudaria a la disminucién de
costos de los mismos?
¢ Considera Usted que el retraso en la item
11 at_erjciérj de los procesos afecta en la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 11001 1.00 validado
eficiencia de los servicios que brinda la
entidad?
¢, Considera Usted que deberia item
12 rediseﬁarse/eliminqrse los procesos que | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 112 100/ 1.00 validado
demandan mayor tiempo de atencién y
no generan valor a la entidad?
¢ Los tiempos de los procesos que item
demandan mayor tiempo de atencién validado
13 | afectan a los niveles de eficiencia de la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00
entidad, afectando al usuario final del
servicio?
¢, Dispone de recursos necesarios para item
14 | mejorar los tiempos de cada proceso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |[1.00| 1.00 | validado
que se genera en la entidad?
¢ Considera Usted que en la entidad item
15 existe c_umplimiento en los tiemp0_§ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 1100/ 1.00 validado
promedios que demanda la atencién de
los procesos generados?
¢La entidad tiene identificado los item
16 | procesos engorrosos para un andlisisde | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 | validado
reduccion actividades?




Juez | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez Juez | Juez | Juez
N° ITEMS L 231112 - 3 L1213 Ine|cvr|cvr | Decision
Claridad en la Coherencia Adecuacién
redaccion interna
¢La entidad simplifica algunos procesos ftem
17 | para que las actividades sean mas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 [1.00| 1.00 | validado
rapidas en beneficio del usuario final?
¢La entidad ha identificado las item
18 | actividades repetitivas de los procesos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 |1.00| 1.00 | validado
que afectan al usuario final?
¢ Si se realiza una simplificacién de las ftem
19 actividades de Ios procesos que se 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 100/ 1.00 validado
generen en la entidad cree Usted que
mejoraria la eficiencia en la entidad?
¢ Considera usted que la simplificacion item
20 | de procesos beneficiaria al usuario final 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 [1.00| 1.00 | validado
del servicio que presta la entidad?




ANEXO 6:

VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

CONFIABILIDAD DE LOS ITEMS Y DIMENSIONES DE LA

Estadisticas de total de elemento

Mediaqe Varianzalde Correlacion Alfade :
DIMENSION | N° Cuestionario P e ol RGN N e
suprimido suprimido corregida suprimido
1 ¢ Tiene conocimiento usted de que procesos desarrolla durante 35.6000 217.114 0.789 0.959
L su labor diaria?
@] - z
Z 2 ¢ Considera usted que cada area debe conocer que procesos se 35.2667 225.924 0.797 0.958
0 3 realizan en la UGEL Vira?
O & 3 ¢ Tiene conocimiento si los colaboradores han identificado en 35.2667 217.495 0.908 0.957
S O gue procesos se encuentran involucrados?
L 8 4 ¢ Sabe Usted cual es el objetivo de los procesos que se generan 35.1333 217.124 0.800 0.958
=a durante su labor diaria?
z
L ¢Considera que el area en donde se desempefia debe definir 35.0667 232.924 0.712 0.959
a 5 | quién es el responsable de los procesos que se genera en la
UGEL Vira
6 ¢, Se conoce los elementos de entrada de los procesos que se 35.6000 217.114 0.789 0.959
generan en la UGEL Vira?
L
a) ¢ Tiene conocimiento de que actividades son necesarias en los 35.2667 225.924 0.797 0.958
z 8 7 | procesos generados en la UGEL Viru para la generacion de los
‘O %) productos y/o servicios
8 'C“) 8 ¢Considera Usted que se conoce el resultado de la generacion 35.2667 217.495 0.908 0.957
o O de los productos y/o servicios en los procesos de la UGEL Viru
8 &f 9 ¢ Sabe Usted que recursos son necesarios para la ejecucion de 35.1333 217.124 0.800 0.958
g Sus procesos que realizan en cada area de la UGEL Vira?
10 ¢ Tiene conocimiento de cudl es la secuencia que debe seguir los 35.0667 232.924 0.712 0.959
procesos en su area de trabajo?
w ¢Considera Usted que la UGEL VirG conoce si el usuario final 35.0000 237.286 0.581 0.961
a] 11 | esta conforme o no con los servicios que brinda en sus procesos
z que se ejecutan en la entidad
8 ¢ Tiene conocimiento si en la UGEL Viru verifica el cumplimiento 35.2000 228.600 0.732 0.959
a o 12 | de los plazos de entrega de los servicios que se generan en sus
W o procesos
= m ¢ Considera Usted que la UGEL Vira ha identificado los 35.2000 219.314 0.876 0.957
g O 13 | indicadores de cada uno de los procesos que se generan en la
i ?
et 8 ent_ldad. _ : : _
Z ¢ Tiene conocimiento si se ha identificado la tasa de 35.5333 240.695 0.557 0.961
u 14 | inconformidad de los servicios que se generan en los procesos
= de la UGEL Vira?
8 ¢ Tiene conocimiento si la UGEL Virt ha cuantificado los 35.7333 228.067 0.704 0.959
% 15 | reclamos que se generan en los procesos que se ejecutan en la
entidad ?
8 16 ¢ Tiene conocimiento si en su area han identificado los 35.9333 240.495 0.592 0.961
) problemas que se generan en los procesos de la UGEL VirG?
8 17 ¢, Sabes Usted si en la UGEL Vir analiza los reclamos que se 35.8667 239.981 0.595 0.961
e} generan en cada uno de sus procesos?
g 18 ¢Considera Usted que se debe redefinir los procesos en la 35.2000 235.171 0.612 0.960
I UGEL Virt para obtener resultados esperados por la entidad?
a ¢ Tiene conocimiento si se ha implementado en la UGEL Virt 35.3333 236.667 0.561 0.961
é 19 | alguna mejora en los procesos para cumplir con los tiempos
) establecidos?
w 20 ¢ Tiene conocimiento si se realiza capacitacion al personal para 35.1333 225.838 0.865 0.957
= mejorar los procesos que se ejecutan en la UGEL Vird?

El valor del Coeficiente del Alfa de Cronbach es de a =0,961 considerandose una fiabilidad MUY

BUENA




ANEXO 7:

VARIABLE 2: EFICIENCIA

CONFIABILIDAD DE LOS ITEMS Y DIMENSIONES DE LA

Estadisticas de total de elemento

Mediad_e Varianza_de Correlacion Alfa de _
DIMENSION N° CUESTIONARIO eI::li?\lfossleelha eI::li?\lfossleelha elteor:i!r?tgs g::?r?ebnatzhsselr?;
suprimido suprimido corregida suprimido
1 ¢La entidad resuelve a tiempo los reclamos y quejas de los 35.6000 190.257 0.713 0.953
< usuarios finales?
-0 2 ¢ El colaborador brinda informacién oportuna del proceso que 35.9333 186.352 0.805 0.951
5 % o solicita el usuario?
Qs LS) 3 ¢ Los colaboradores resuelven oportunamente los problemas 35.5333 185.552 0.713 0.953
g gue se generan en los procesos que ejecutan?
% 5 '(-})J 4 ¢ El usuario final ha manifestado algin mal trato por parte de 35.8667 185.695 0.797 0.952
< los colaboradores en la atencion de los procesos que ejecutan?
o g 5 ¢La entidad dispone de infraestructura y equipamiento 36.0667 197.495 0.474 0.956
adecuado para la atencién de sus servicios que brinda?
w ¢La Instituciéon se preocupa por medir los costos de los proceso 36.2667 178.067 0.757 0.953
a) 6 | 0 costos innecesarios que se generen en sus procesos y que
) tengan impacto negativo?
,9 0 ¢Considera Usted que es probable redisefiar los procesos, 35.9333 186.210 0.750 0.952
n o 7 | eliminado o reduciendo actividades que no aportan valor, sin
8 m afectar el objetivo del proceso?
w O ¢ Si la entidad disminuye los costos de sus procesos considera 35.9333 177.638 0.898 0.950
[aNe) 8 | usted que mejora la eficiencia en los servicios que brinda la
zZ UGEL?
8 ] ¢,Si la entidad decidiera automatizar sus procesos considera 35.8000 177.029 0.798 0.952
- 9 9 | Usted que contribuiria a la disminucion de los costos de los
Z mismos?
% ¢ Si en los procesos existen errores propios de los 35.7333 191.781 0.690 0.953
a 10 | colaboradores considera Usted que reduciendo o eliminado
estos errores ayudaria a la disminucion de costos de estos?
o 11 ¢ Considera Usted que el retraso en la atencion de los procesos 35.6667 193.667 0.656 0.954
o afecta en la eficiencia de los servicios que brinda la entidad?
E @) ¢Considera Usted que deberia redisefiarse/eliminarse los 35.8667 186.838 0.752 0.952
= ﬂ 12 | procesos que demandan mayor tiempo de atencion y no
w O generan valor a la entidad?
o 8 ¢ Los tiempos de los procesos que demandan mayor tiempo de 35.8667 179.981 0.842 0.951
Z 13 | atencion afectan a los niveles de eficiencia de la entidad,
O 7} afectando al usuario final del servicio?
8 9 14 ¢Dispone de recursos necesarios para mejorar los tiempos de 36.2000 198.314 0.559 0.955
Z > cada proceso que se genera en la entidad?
% w ¢Considera Usted que en la entidad existe cumplimiento en los 36.4000 187.400 0.685 0.953
a 15 | tiempos promedios que demanda la atencion de los procesos
generados?
16 ¢La entidad tiene identificado los procesos engorrosos para un 36.6000 198.114 0.595 0.955
'{-'DJ andlisis de reduccién actividades?
Z 17 ¢La entidad simplifica algunos procesos para que las 36.5333 197.267 0.621 0.954
Q9 actividades sean mas rapidas en beneficio del usuario final?
) & 18 ¢La entidad ha identificado las actividades repetitivas de los 35.8667 193.267 0.614 0.954
8 O procesos que afectan al usuario final?
e ¢ Si se realiza una simplificacién de las actividades de los 36.0000 195.000 0.546 0.955
E E 19 | procesos que se generen en la entidad cree Usted que
s mejoraria la eficiencia en la entidad?
) 20 ¢ Considera usted que la simplificacién de procesos beneficiaria 35.8000 184.743 0.870 0.951
al usuario final del servicio que presta la entidad?

El valor del Coeficiente del Alfa de Cronbach es de a =0,955 considerandose una fiabilidad MUY

BUENA




ANEXO 8: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: GESTION POR
PROCESOS

Estimado colaborador, a continuacién, se presenta un cuestionario con la finalidad de
recolectar informacién, para determinar la incidencia de la gestion de por procesos y la
eficiencia de la UGEL Viru, 2021.

Es importante que Usted responda de manera sincera y honesta en este cuestionario,
recordandole que la informacién que usted registre no serd divulgada ya que este

instrumento es andnimo y confidencial.

Instrucciones:

El cuestionario consiste en 20 preguntas, cada una de ellas tiene cinco opciones. Es
importante que Usted deba leer con mucha atencién cada pregunta y las alternativas a
responder. Para cada pregunta marque sélo una respuesta con una (x) en la alternativa que
se aproxime a la realidad de la institucidon o acerca de la gestion por procesos de la UGEL

Vird.

Muy bajo Mb
Bajo B
Medio
Alto A
Muy alto Ma
DIMENSION | N° ITEMS Mb| B | M Ma
1 ¢ Tiene conocimiento usted de que procesos desarrolla durante su labor
w diaria?
a . - .
> 5 ¢ Considera usted que cada area debe conocer que procesos se realizan
038 en la UGEL Vira?
&,:’ ﬂ 3 ¢ Tiene conocimiento si los colaboradores han identificado en que
O 8 procesos se encuentran involucrados?
T —
= g 4 ¢ Sabe Usted cual es el objetivo de los procesos que se generan durante
5 su labor diaria?
Q 5 ¢ Considera que el area en donde se desempefia debe definir quién es el
responsable de los procesos que se genera en la UGEL Vir(
O 8 6 ¢ Se conoce los elementos de entrada de los procesos que se generan
o LéJ ) en la UGEL Vira?
@ O - — — -
O=0 ¢ Tiene conocimiento de que actividades son necesarias en los procesos
‘,ﬁ ‘O 8 7 |generados en la UGEL VirQ para la generacion de los productos y/o
O o servicios




DIMENSION | N° ITEMS Mb Ma
8 ¢, Considera Usted que se conoce el resultado de la generacion de los
productos y/o servicios en los procesos de la UGEL Vir(
¢, Sabe Usted que recursos son necesarios para la ejecucién de sus
o] . . s
procesos que realizan en cada érea de la UGEL Vir(?
10 ¢ Tiene conocimiento de cudl es la secuencia que debe seguir los
procesos en su area de trabajo?
pd ¢, Considera Usted que la UGEL VirG conoce si el usuario final esta
8 11 [conforme o no con los servicios que brinda en sus procesos que se
B o ejecutan en la entidad
wo 12 ¢ Tiene conocimiento si en la UGEL Vira verifica el cumplimiento de los
E ﬂ plazos de entrega de los servicios que se generan en sus procesos
'e) 8 13 ¢, Considera Usted que la UGEL VirG ha identificado los indicadores de
E g cada uno de los procesos que se generan en la entidad?
§ L 14 ¢ Tiene conocimiento si se ha identificado la tasa de inconformidad de
5 o los servicios que se generan en los procesos de la UGEL Vir(?
8 15 ¢ Tiene conocimiento si la UGEL Vird ha cuantificado los reclamos que
n se generan en los procesos que se ejecutan en la entidad?
%) 16 ¢ Tiene conocimiento si en su area han identificado los problemas que se
8 generan en los procesos de la UGEL Vira?
EJ) 17 ¢ Sabes Usted si en la UGEL Vira analiza los reclamos que se generan
8 en cada uno de sus procesos?
o 18 ¢, Considera Usted que se debe redefinir los procesos en la UGEL Viru
'-éJ para obtener resultados esperados por la entidad?
< 19 ¢ Tiene conocimiento si se ha implementado en la UGEL Vir( alguna
% mejora en los procesos para cumplir con los tiempos establecidos?
g 20 ¢ Tiene conocimiento si se realiza capacitacion al personal para mejorar

los procesos que se ejecutan en la UGEL Vira?




ANEXO 9: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: EFICIENCIA

Estimado colaborador, a continuacién, se presenta un cuestionario con la finalidad de
recolectar informacién, para determinar la incidencia de la gestion de por procesos y la
eficiencia de la UGEL Viru, 2021.

Es importante que Usted responda de manera sincera y honesta en este cuestionario,
recordandole que la informacién que usted registre no serd divulgada ya que este

instrumento es andnimo y confidencial.

Instrucciones:

El cuestionario consiste en 20 preguntas, cada una de ellas tiene cinco opciones. Es
importante que Usted deba leer con mucha atencién cada pregunta y las alternativas a
responder. Para cada pregunta marque sélo una respuesta con una (x) en la alternativa que

se aproxime a la realidad de la institucion o acerca de la eficiencia en la UGEL Vira.

Muy bajo Mb
Bajo B
Medio
Alto A
Muy alto Ma
DIMENSION| N° ITEMS MB| B | M MA
1 ¢La entidad resuelve a tiempo los reclamos y quejas de los usuarios
N finales?
f g 5 SEl cplaborador brinda informacion oportuna del proceso que solicita el
z=0 usuario?
522
a 8 g 3 ¢ Los colaboradores resuelven oportunamente los problemas que se
LI generan en los procesos que ejecutan?
QL w — - -
| & n 4 ¢ El usuario final ha manifestado algin mal trato por parte de los
6 o colaboradores en la atencion de los procesos que ejecutan?
o 5 ¢La entidad dispone de infraestructura y equipamiento adecuado para la
atencién de sus servicios que brinda?
% n v ¢La Institucion se preocupa por medir los costos de los proceso o costos
o lC_> %) 8 6 innecesarios que se generen en sus procesos y que tengan impacto
D09 negativo?
§ 8 w 8 ¢, Considera Usted que es probable redisefiar los procesos, eliminado o
Hwi g 7 reduciendo actividades que no aportan valor, sin afectar el objetivo del
oc proceso?




DIMENSION| N° ITEMS MB MA
¢, Si la entidad disminuye los costos de sus procesos considera usted que
8 mejora la eficiencia en los servicios que brinda la UGEL?
¢, Si la entidad decidiera automatizar sus procesos considera Usted que
° contribuiria a la disminucién de los costos de los mismos?
¢, Si en los procesos existen errores propios de los colaboradores
10 |considera Usted que reduciendo o eliminado estos errores ayudaria a la
disminucién de costos de estos?
o 11 ¢, Considera Usted que el retraso en la atencion de los procesos afecta en
o la eficiencia de los servicios que brinda la entidad?
S0
w o ¢ Considera Usted que deberia redisefiarse/eliminarse los procesos que
E fﬁ 12 demandan mayor tiempo de atencién y no generan valor a la entidad?
) 8 ¢ Los tiempos de los procesos que demandan mayor tiempo de atencién
CZ) g 13 |afectan a los niveles de eficiencia de la entidad, afectando al usuario final
5w del servicio?
:ZJ 9 14 ¢ Dispone de recursos necesarios para mejorar los tiempos de cada
Sz proceso que se genera en la entidad?
) u ¢Considera Usted que en la entidad existe cumplimiento en los tiempos
o 15 promedios que demanda la atencion de los procesos generados?
¢La entidad tiene identificado los procesos engorrosos para un analisis
w 16 de reduccion actividades?
a ¢La entidad simplifica algunos procesos para que las actividades sean
% 8 17 mas rapidas en beneficio del usuario final?
on ¢La entidad ha identificado las actividades repetitivas de los procesos
Z_’:) EJ) 18 gue afectan al usuario final?
L 8 ¢, Si se realiza una simplificacion de las actividades de los procesos que
g o 19 |se generen en la entidad cree Usted que mejoraria la eficiencia en la
= entidad?
n 20 ¢, Considera usted que la simplificacion de procesos beneficiaria al

usuario final del servicio que presta la entidad?




ANEXO 10: FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE GESTION POR PROCESOS

1. Nombre:
Cuestionario de gestidon por procesos

2. Autor:
Linder Franklin Chavez Vargas

3. Objetivo
Medir el nivel de la gestidon por procesos en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Viru

4. Normas
Es fundamental que el colaborador de la UGEL Vird al momento de dar
respuesta al cuestionario lo haga con honestidad, sinceridad y objetivamente
de tal manera que se pueda obtener una informacién veraz.

5. Usuarios (muestra)
El total de colaboradores son de 43 que laboran en la Unidad de Gestién
Educativa Local de Viru

6. Unidad de analisis
Los colaboradores de la UGEL Viru se consideran como unidad de analisis.

7. Modo de aplicacién
El actual instrumento esta conformado por 20 preguntas, asociados en 4
dimensiones con escalas valorativas desde: cero, uno, dos, tres y cuatro
para cada pregunta.
Los colaboradores deben ejecutar el cuestionario de manera individual,
registrando los datos conforme a las instrucciones indicadas para su
desarrollo del instrumento.
Se estima que el tiempo para la aplicacion del cuestionario es de dos dias
teniendo como materiales una computadora y conexion a internet para

poder acceder al link generado en Google forms.



8. Estructura

El cuestionario relacionado a la variable 1: gestion por proceso consta de

20 preguntas, dentro de las cuales contienen las cuatro (4) dimensiones de

la variable gestion por procesos: identificacion de los procesos (5 items.),

descripcion de procesos (5 item.), seguimiento y medicion de procesos (5

items.) y mejora de procesos (5 item.). Para lo cual cada item consta de

cinco alternativas de respuesta: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto

9. Escala Diagnhostico

Escala General de la variable 1. Gestion por procesos

Intervalo Nivel

0-16
17-32
33-48
49 - 64
65— 80

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

Escala especifica de las dimensiones de Gestidn por procesos:

w0 nh e

Mejora de los procesos

Identificacion de los procesos
Descripcion de los procesos

Seguimiento y mediciones de los procesos

Intervalo Nivel

0-4
5-8
9-12
13 - 16
17 - 20

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto



Escala valorativa de las respuestas de los items:

Muy bajo 0
Bajo 1
Medio 2
Alto 3
Muy alto 4

10.Validacion y confiabilidad

La validez del contenido del instrumento se realiz6 mediante la critica de
profesionales en el campo de la gestion publica:

Mg. Emilio Florian Hora

Mg. Paul Cotrina Castellanos

Dr. Luis Javier Collantes Silva
De acuerdo con las puntuaciones conseguidas a través de los expertos, se
calculo la indice de Validez de Contenido propuesto por Lawshe y para la
confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente de Alpha Cronbach, el

cual fue procesado mediante el programa SPSS v25.



ANEXO 11: FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE EFICIENCIA

1. Nombre:
Cuestionario de eficiencia

2. Autor:
Linder Franklin Chavez Vargas

3. Objetivo
Medir el nivel de la eficiencia en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Vira

4. Normas
Es fundamental que el colaborador de la UGEL Vird al momento de dar
respuesta al cuestionario lo haga con honestidad, sinceridad y objetivamente
de tal manera que se pueda obtener una informacion veraz.

5. Usuarios (muestra)
El total de colaboradores son de 43 que laboran en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Viru

6. Unidad de anélisis
Los colaboradores de la UGEL Viru se consideran como unidad de andlisis.

7. Modo de aplicacién
El actual instrumento esta conformado por 20 preguntas, asociados en 4
dimensiones con escalas valorativas desde: cero, uno, dos, tres y cuatro
para cada pregunta.
Los colaboradores deben ejecutar el cuestionario de manera individual,
registrando los datos conforme a las instrucciones indicadas para su
desarrollo del instrumento.
Se estima que el tiempo para la aplicacion del cuestionario es de dos dias
teniendo como materiales una computadora y conexion a internet para

poder acceder al link generado en Google forms.



8. Estructura

El cuestionario relacionado a la variable 2: eficiencia consta de 20

preguntas, dentro de las cuales contienen las cuatro (4) dimensiones de la

variable eficiencia: calidad del servicio prestado (5 items.), disminucién de

costos (5 item.), disminucion de tiempos (5 items.) y simplificacion de

procesos (5 item.). Para lo cual cada item consta de cinco alternativas de

respuesta: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto

9. Escala Diagnostica

Escala General de la variable 1. Gestion por procesos

Intervalo Nivel

0-16
17-32
33-48
49 - 64
65— 80

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

Escala especifica de las dimensiones de Gestidn por procesos:

Disminucién de costos

Disminucion de tiempos

w0 nh e

Simplificacién de procesos

Calidad del servicio prestado

Intervalo Nivel

0-4

5-8
9-—12
13-16
17-20

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto



Escala valorativa de las respuestas de los items:

Muy bajo 0
Bajo 1
Medio 2
Alto 3
Muy alto 4

10.Validacion y confiabilidad

La validez del contenido del instrumento se realiz6 mediante la critica de
profesionales en el campo de la gestion publica:

Mg. Emilio Florian Hora

Mg. Paul Cotrina Castellanos

Dr. Luis Javier Collantes Silva
De acuerdo con las puntuaciones conseguidas a través de los expertos, se
calculo la indice de Validez de Contenido propuesto por Lawshe y para la
confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente de Alpha Cronbach, el

cual fue procesado mediante el programa SPSS v25.



ANEXO 12: CONSTANCIA DE REALIZACION DE INVESTIGACION

L

W y - 2 G
@ UGELV - AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
FE VIR

o ]|

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

CONSTANCIA DE REALIZACIQN DE ESTUDIO DE
INVESTIGACION

El Jefe del Area de Gestion Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Viru, Region La Libertad.

HACE CONSTAR

Que, el ingeniero LINDER FRANKLIN CHAVEZ VARGAS, estudiante del
Programa de Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, ha realizado su estudio de investigacion, titulado:
GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE VIRU, 2021; asi también ha
realizado la aplicacion de dos cuestionarios para la recoleccion de datos:
cuestionario de gestion por procesos y cuestionario de eficiencia, dirigido a 43

colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa Local de Viru.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime

conveniente.

Viru, 15 de setiembre de 2021

REGION LA LIBERTAD
UNIDAD DE GEST ON EDUCATIVA LOGAL DEMRU
Vi /9

"""""""""" Ty, em——
. Paul Cotrina Caste G
JEFE (e) D‘é‘i‘nR‘EA DEGESTION INSTITUCIONA

“Juntos por la Prosperidad”
Direccion de la Unidad organica que emite el documento, Teléfonos
Pa Neb: www.regionlalibertad .gob.pe, Twitter, Facebook




ANEXO 13: FIGURAS DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE GESTION POR
PROCESOS Y SUS DIMENSIONES

Figura 1. Nivel de gestidn por procesos de la sede de la UGEL Viru, 2021

70.0%

62.8%
60.0%
50.0%
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20.0% 16.3%
14.0%

10.0% 7.0%

7
0.0%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
GESTION POR PROCESOS

Fuente: Tabla 1-Nivel de gestion por procesos en la sede de la UGEL Vira, 2021

Figura 2. Nivel de las dimensiones de la gestion por procesos

90.0%
e TG m |dentificacion de procesos
m Deescripcion de procesos
0,

70.0% Seguimiento y medicion de proceso
w 60.0% 55.8% Mejora de Proceso
< 48.8% 48.8%
E 50.0%
)
£ 40.0%
o
a 30.0% 25.6%

20.9% 0.9%
20.0% 14.0% 16.3% 16.3% 16.3%
11.6%
9.3% 9.3%
10.0% > ... 0% 0.0% 0.0%
=70 0.0%\ 0.0%
0.0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
DIMENSIONES DE LA GESTION POR PROCESOS

Fuente: Tabla 2-Nivel de las dimensiones de la gestién por procesos en la UGEL Vira, 2021



ANEXO 14: FIGURAS DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE EFICIENCIA Y SUS
DIMENSIONES

Figura 3. Nivel de eficiencia de la sede de la UGEL Viru, 2021
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Fuente: Tabla-Nivel de eficiencia en la UGEL Vir(, 2021

Figura 4. Nivel de las dimensiones de la eficiencia en la sede de la UGEL VirQ, 2021.

60.0%
e = Calidad del Servicio
48.8% m Disminucion de costos de los
50.0% procesos
-2 = Disminucion de tiempo en los
procesos
w 40.0% Simplificacion de procesos
s
o 27.9%

3 30.0% 25.6%
o
o
a 18.6%
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0, . (]
10.0% 700 3%
0,
4.7% 2.39 .3%
.0%
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Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

DIMENSIONES DE LA VARIABLE EFICIENCIA

Fuente: Tabla 4-Nivel de las dimensiones de eficiencia en la UGEL Vir(, 2021



