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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito determinar la 

incidencia de las medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 en 

la liquidez de la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L. del distrito de 

Nuevo Chimbote durante el periodo 2020. 

El tipo de investigación es aplicada de diseño descriptivo-propositivo no 

experimental de corte transversal. La población está conformada por 10 

colaboradores de la empresa y los estados financieros reportados desde el inicio 

de sus operaciones, asimismo la muestra está conformada por el contador general 

y los estados financieros trimestrales del periodo 2020. La recolección de 

información se realizó a través de una entrevista, sometida a validez de contenido 

y análisis de confiabilidad, dirigida al contador general de la empresa y de análisis 

a los estados financieros con razones financieras 

Se concluye que las medidas de reactivación económica en tiempos de 

COVID-19 si incidió en la liquidez de la empresa Representaciones y Servicios M&V 

S.R.L. del distrito de Nvo. Chimbote durante el periodo 2020. En este sentido la 

incidencia de las medidas de reactivación económica se ve reflejada en la 

recuperación remarcada de los índices de liquidez a partir del tercer trimestre en 

adelante. 

Palabras clave: Índices de liquidez, Prórroga de pago y declaración del impuesto, 

Subsidio 35% y Reactiva Perú 
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Abstract 

The purpose of this research work is to determine the incidence of economic 

reactivation measures in times of COVID-19 on the liquidity indices of the company 

Representaciones y Servicios M&V S.R.L. from the Nuevo Chimbote district during 

the 2020 period. 

The type of research is applied with a descriptive-propositional non-

experimental cross-sectional design. The population is made up of 10 employees of 

the company and the financial statements reported since the beginning of its 

operations, also the sample is made up of the general accountant and the quarterly 

financial statements of the 2020 period. The information collection was carried out 

through an interview, submitted to content validity and reliability analysis, directed 

to the general accountant of the company and analysis of financial statements with 

financial reasons 

It is concluded that the economic reactivation measures in times of COVID-

19 did affect the liquidity of the company Representaciones y Servicios M&V S.R.L. 

from the district of Nvo. Chimbote during the 2020 period. In this sense, the impact 

of the economic reactivation measures is reflected in the marked recovery of liquidity 

indices from the third quarter onwards. 

Keywords: Liquidity indices, Extension of payment and tax declaration, Subsidy 

35% and Reactive Peru 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde que la organización mundial de la salud (OMS) declaró los 

primeros casos el 31 de diciembre del 2019 el virus se ha expandido en más de 

200 naciones. Estados Unidos no fue la excepción que tras el primer caso 

detectado de COVID-19 se declaró en emergencia. Estas medidas adoptadas 

por el gobierno norteamericano ocasionaron una recesión económica en todo el 

país. Al respecto la Oficina Nacional de Investigación Económica (NBER) señaló 

que el país entró en una fase denominada recesión del COVID-19. (Alsharef, et 

al., 2021). 

La liquidez es uno de los indicadores más importantes que se vio 

afectado en las empresas de los Estados Unidos, esto en respuesta a las 

medidas adoptadas por el estado de mitigar los contagios por COVID-19. Los 

negocios se vieron en la necesidad de cerrar sus instalaciones y en 

consecuencia los comerciantes no concretaron sus transacciones, esto impactó 

significativamente en sus flujos de efectivo. (Zaremba, et al, 2021). 

La crisis sanitaria por COVID-19 generó que muchas empresas en el 

Perú enfrenten problema de liquidez. Así lo evidenció una encuesta realizada 

por Mercer Perú donde el 40% de las grandes empresas en el país modificaron 

sus procesos de selección con la finalidad de congelar los reclutamientos, esto 

gracias a los problemas de liquidez que enfrentaron (Conexión Esan, 2020). 

Representaciones M&V manejó varias líneas de productos para el 

comercio, sin embargo, como toda microempresa afectada por las medidas 

sanitarias por COVID-19 enfrentó problemas relacionados a su capacidad de 

pago y solvencia financiera, se identificó que la entidad no contaba con la 

liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones, por ello se pretendió dar 

una alternativa de solución, a través de una investigación con la utilización de 

todas las herramientas que los estados financieros nos brindaron.  

Obviar los impactos financieros por COVID-19 podrían traer serios 

problemas de incumplimiento con las obligaciones a corto plazo incurriendo en 

gastos adicionales como penalidades e intereses moratorios, además de otras 
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contingencias que son contraproducentes a la profesión contable, pues el 

objetivo de esta fue proporcionar información financiera que dé valor agregado 

a la toma de decisiones para beneficiar a la empresa. Es por ello la necesidad 

para la profesión contable y el contexto social comprender el impacto que tienen 

las medidas sanitarias por COVID-19 en la liquidez y solvencia de las 

organizaciones. 

El problema general que pretendió resolver la presente investigación fue: 

¿Cuál fue la incidencia que generaron las medidas de reactivación económica 

en tiempos de COVID-19 en los índices de liquidez de la empresa 

representaciones y servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote durante 

el período 2020?, y los problemas específicos fueron: i) ¿Cuáles fueron las 

medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 que adoptó la 

empresa representaciones y servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote 

durante el período 2020? ii) ¿Cuál fue el nivel de liquidez que registró la empresa 

representaciones y servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote durante 

el período 2020?, iii) ¿Cuál es el nivel de liquidez de la empresa 

Representaciones y Servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote con la 

aplicación y sin la aplicación de medidas de reactivación económica en tiempos 

de COVID-19? 

Esta investigación se justificó en que colaboró con la administración de 

la empresa Representaciones y servicios M&V S.R.L, con la finalidad de que 

sus colaboradores obtengan una perspectiva más amplia del impacto de las 

medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 en los índices de 

liquidez de la empresa, y de esta manera eviten futuras contingencias por falta 

de recursos monetarios. 

Fue de relevancia social porque los colaboradores del área contable y 

administración enriquecieron sus conocimientos, por ende, esta investigación 

generó valor agregado al capital de la empresa. 

Además, tuvo valor teórico pues aportó conocimientos relacionados a 

factores como medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 y 
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su impacto en la situación financiera de una entidad, como la capacidad de 

hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. 

También tuvo valor práctico porque buscó evitar que la empresa incurra 

en futuras contingencias por falta de recursos económicos para hacer frente a 

sus obligaciones de corto plazo. 

Finalmente, presentó valor metodológico porque aporto un instrumento 

confiable de investigación validado por expertos, sirviendo de referente para 

futuras investigaciones. 

El objetivo general del proyecto de investigación fue: Determinar la 

incidencia de las medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 

en los índices de liquidez de la empresa Representaciones y Servicios M&V 

S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote durante el período 2020. 

Además, los objetivos específicos fueron: i) Explicar las medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19 adoptadas por la empresa 

representaciones y servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote durante 

el período 2020, ii) Analizar los índices de liquidez que registró la empresa 

Representaciones y Servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote durante 

el período 2020, iii) Comparar los índices de liquidez de la empresa 

Representaciones y Servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote con la 

aplicación y sin la aplicación de medidas de reactivación económica en tiempos 

de COVID-19.  

En este sentido, la Hipótesis general para el proyecto de investigación 

fue: Las medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 inciden 

en los índices de liquidez de la empresa Representaciones y servicios M&V 

S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote durante el período 2020. 

Por otro lado, la Hipótesis nula fue: Las medidas de reactivación 

económica en tiempos de COVID-19 no inciden en los índices de liquidez de la 

empresa Representaciones y servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote 

durante el período 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los antecedentes y las investigaciones previas que estuvieron vinculadas 

con las variables de estudio fueron: 

Lilas (2021) en su investigación titulada: Liquidity shortfalls during the 

COVID-19 outbreak: Assessment and policy responses que traducido al español 

es Déficit de liquidez durante el brote de COVID-19: Evaluación y respuestas de 

política, cuyo enfoque se basó en el análisis a los estados financieros de 

empresas no financieras de la base de dato Orbis, proporcionada por la 

consultora Bureau Van Dijk. Donde la muestra final está conformada por 

estados financieros de ochocientos cincuenta y nueve mil doscientos noventa y 

nueve (859,299) empresas que operan en el sector comercial y manufacturero. 

Concluyó: 

Que de no ser por la intervención del Estado el 38% de las empresas de 

la muestra se quedaría sin liquidez al cabo de un mes, el 26% al cabo de dos 

meses y el 30% al cabo de tres meses. Además, las empresas que se enfrentan 

a un déficit de liquidez podrían aumentar de un 34% a un 38%. 

Zamora et al. (2020) en su investigación titulada: Situación de las micro, 

pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) en el centro norte de Manabí 

ante la Covid-19, donde como instrumento se utilizó 250 encuestas a las 

MYPIMES de la zona centro norte de Manabí-Ecuador, donde se concluyó que: 

Para que las empresas de la muestra puedan financiar sus gastos 

corrientes fue necesario de que estas accedan a créditos y a la vez acceder a 

algunos programas del gobierno como prorroga de pago de impuestos. En este 

sentido se determinó que uno de los principales problemas por las que 

atravesaron las MIPYMES fue el de falta de recursos para continuar con sus 

actividades generadoras de renta. 

Monzón et al. (2021) en su artículo de investigación titulado: Reactiva 

Perú y su alcance en los sectores del Perú, de tipo descriptiva y enfoque 

cuantitativo, que tuvo como muestra 71,553 empresas de distintos sectores 

económicos que calificaron para el crédito Reactiva Perú. Se concluye que: 
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 Una de las medidas establecidas por el gobierno, que permitió asegurar 

la continuidad de la cadena de pagos es el programa Reactiva Perú, el cual 

pretendió reducir el impacto negativo al cual se expusieron las empresas 

durante la pandemia por COVID-19 y evitar que estas caigan en un riesgo por 

falta de liquidez.  Además, menciona que este programa lo que buscaba era 

evitar que las empresas peruanas quiebren y se enfrenten a contingencias por 

falta de liquidez, mas no para que estas crezcan y aumenten su rentabilidad ya 

que para eso existen otros programas a los que las empresas pueden acceder 

para conseguir capital de trabajo o aumentar su capacidad, tales como Arranca 

Perú o Compras MyPerú. 

Puican (2021), en su investigación titulada: Análisis del impacto del 

Covid-19 en las ventas de una empresa de autopartes de la provincia de Jaén, 

Perú, de metodología empírica de investigación científica. Donde la muestra 

estuvo conforma por los reportes de ventas de los meses de enero a diciembre 

del 2019-2020 y las técnicas a utilizar son la observación científica y el análisis 

documental. Concluye que: 

Luego de haber realizado el análisis al volumen de ventas de enero a 

diciembre del 2019 y 2020, se evidenció que los problemas para la empresa 

empezaron a partir de marzo del 2020 observándose una disminución de los 

ingresos en un 35.40% respecto al mismo mes del 2019, desencadenándose en 

un déficit de liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En este 

sentido el crédito Reactiva Perú logro paliar los efectos negativos de la 

pandemia en la liquidez de la empresa, pudiendo esta hacer frente a sus 

obligaciones a corto plazo y no romper su cadena de pagos. 

Cerda y Molina (2021) en su tesis para optar el título profesional de 

Contador Público, titulada: Análisis de liquidez y rentabilidad en la empresa 

Ferramateriales Luminar EIRL, en el Contexto de la Pandemia COVID-19, 

Distrito de Ayacucho, periodo 2019-2021, de enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental y corte longitudinal. Donde la población está constituida por la 

empresa ferretera con razón social Ferramateriales Luminar EIRL y la muestra 

por 24 estados financieros que abarcan los periodos de marzo 2019 a marzo 

2021.  



6 

Se concluye que la liquidez corriente de la empresa durante 10 meses ha 

sido menor y solo por 2 meses ha sido mayor en comparación al mismo 

indicador financiero en tiempos donde no hubo pandemia. Respecto a la prueba 

severa que solo incluye el efectivo y equivalente de efectivo con pandemia ha 

generado 6 meses en negativo y los otros 6 meses en positivo en comparación 

con el mismo indicador sin pandemia. 

Pretell (2020) en su tesis para obtener el título de Contador Público: 

Subsidio del 35% y su incidencia en la liquidez de la empresa Marlyons 

Operador Logístico S.A.C. Chimbote, I semestre 2020, de tipo aplicada y de 

diseño no experimental. Donde la población está conformada por los reportes 

financieros históricos semestrales elaborados por la empresa desde el inicio de 

sus actividades y la muestra por el balance de comprobación del primer 

semestre del año 2019 y 2020 respectivamente. La recolección de información 

que se utilizó en el trabajo de investigación fue de entrevistas y análisis 

documental. Las conclusiones fueron:  

Que la empresa cumplió con los requisitos y restricciones establecidas 

en el decreto de urgencia 033-2020 para acceder al subsidio del 35 % para el 

pago de sus planillas. En ese sentido se determinó de que, si existe incidencia 

regular entre el subsidio del 35% en la liquidez de la empresa, este subsidio 

permitió a la empresa cumplir con el pago de las planillas de sus trabajadores. 

Cruz y Dávila (2020) en su investigación titulada: El programa “Reactiva 

Perú” y su incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C, I 

semestre 2020 – Nuevo Chimbote, de tipo aplicada y diseño no experimental de 

nivel descriptivo correlacional. Donde para la recolección de la información se 

utilizó la entrevista y el análisis documental, se concluye que: 

El programa Reactiva Perú impacto en la liquidez de la empresa 

Inversiones Majal’s durante el periodo 2020, puesto que de los resultados 

observados del análisis vertical y los ratios financieros se visualizó que la 

liquidez general, prueba ácida y prueba defensiva aumentaron en 299%, 742% 

y 104% respectivamente. 
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Las medidas de reactivación económica por COVID-19 son respuestas 

de los gobiernos que tienen por finalidad mitigar el impacto económico en el 

sector empresarial que estos pueden sufrir producto del aislamiento social 

obligatorio. A través de subsidios y garantía de créditos para las empresas que 

buscan suplir las necesidades de liquidez de estas (Zaremba, et al,. 2021). 

A continuación, se describirán algunas de las disposiciones 

gubernamentales en materia económica emitidas por el gobierno peruano a la 

que la empresa sometida a estudios accedió: 

Mediante Resolución De Superintendencia N.°054-2020/SUNAT 

publicada el 12 de marzo de 2020 se indica que los deudores tributarios que, en 

el ejercicio gravable 2019, hubieran obtenido ingresos netos de tercera 

categoría de hasta 2 300 UIT, deben presentar la declaración y efectuar el pago 

de regularización del Impuesto y del ITF, de acuerdo con el cronograma 

contenido en la resolución. Más adelante, el 24 de marzo se publicó la 

Resolución De Superintendencia N.°061-2020/SUNAT, la cual modifica el límite 

de ingresos netos de tercera categoría hasta 5 000 UIT. 

Mediante Decreto Legislativo N°1455, que fue modificado con el Decreto 

Legislativo N°1457, se creó el Programa de Garantías del Gobiernos Nacional 

“Reactiva Perú”, que tuvo por finalidad asegurar la continuidad de la cadena de 

pagos en las empresas del sector no financiero. Las coberturas de las garantías 

del gobierno nacional llegaron a los S/. 60,000 millones que equivalen al 8% del 

PBI. 

Asimismo, las garantías del gobierno nacional cubrieron el 98% con 

montos de hasta 90 000, 95% de 90,001 a 750,000, 90% de 750,001 a 

7,500,000 y 80% de 7,500,001 a 10,000,000. Además, los montos de los 

créditos avalados por el gobierno fueron equivalentes a 3 meses de ventas 

promedio mensuales durante el periodo 2019 y en el caso de las microempresas 

el monto equivale a dos meses de venta promedio durante el periodo 2019. Por 

otro lado, el plazo del préstamo avalado por el gobierno nacional tiene un plazo 

de 36 meses, que incluye 12 meses de gracia. 
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Para que las empresas del sector no financiero pudieran acceder a esos 

créditos del Programa Reactiva Perú tuvieron que cumplir requisitos como: i) No 

tener deudas tributarias exigibles en cobranza coactiva mayor a 8 UIT´s a la 

hora de solicitar el préstamo, ii) Al mes de febrero 2020 las empresas deben 

estar calificados en la central de riesgos de la SBS como “Normal” o “Con 

Problemas Potenciales” 

Según Decreto de Urgencia N°033-2020 las empresas del sector privado 

recibieron de manera excepcional un subsidio por cada colaborador que genera 

rentas de quinta categoría según la Ley del Impuesto a la Renta, siempre y 

cuando cumplan con las condiciones establecidas en dicho decreto. En este 

sentido las empresas tuvieron un plazo para brindar su Código de Cuenta 

Interbancario a Sunat, a través del portal Operaciones en Línea con su clave 

sol, hasta el 13 de abril del 2020. Asimismo, el subsidio 35% cubrió el pago de 

planillas de cada trabajador que gane hasta S/1,500. 

El CCI debió estar activo y en moneda nacional, no pudiendo ser una 

cuenta de CTS. Asimismo, dicha cuenta debe ser parte del sistema financiero 

nacional que este incluido en el sistema de transferencias interbancarias vía 

Cámara de Compensación Electrónica. El subsidio se realizará a través del 

Banco de la Nación a los Códigos de Cuenta Interbancaria de las empresas que 

cumplan con el requisito del Decreto de Urgencia N°033-2020, cabe recalcar 

que dicho subsidio no comprendió a empresas que al 31 de diciembre del 2019 

tuvieran deudas en cobranza coactiva con SUNAT mayores a 5 UIT 

correspondientes al 2020. 

Dentro de las disposiciones establecidas en el Decreto de Urgencia 

N°033-2020 se indicó que las empresas para acceder a este subsidio del 35% 

de sus planillas, deben haber cumplido con la declaración del PDT601-PLAME 

al 29 de febrero del 2020, además de no encontrarse con baja de inscripción en 

el Registro Único de Contribuyentes y no tener calidad de no habido. Además, 

el subsidio tampoco comprendió a empresas que estén dentro del marco de la 

Ley N°30737, es decir empresas que tengan que pagar reparación civil al estado 

por actos de corrupción y delitos conexos.  
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La liquidez hace referencia a la habilidad que la entidad posee para pagar 

sus cuentas antes de que estas alcancen su fecha máxima de pago.  Es decir, 

la facilidad con la que esta dispone de efectivo para cumplir las obligaciones 

contraídas en el corto plazo se debe entender que se refiere a deudas con los 

proveedores, acreedores, empleados, servicios, impuestos y otros. (Herrera 

Freire & Betancourt Gonzaga, 2016) 

Gonzáles y Sanabria (2016) sostienen que:  La liquidez es la capacidad 

de los activos de convertirse en efectivo para que de esta manera la entidad 

pueda cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Una de las nomenclaturas 

más liquidas están conformada por el efectivo y equivalente de efectivo, cuentas 

por cobrar y existencias. Por ello para medir la liquidez se debe tener en cuenta 

las siguientes razones: Para calcular esta razón se dividen los activos 

circulantes entre las obligaciones de corto plazo, si el coeficiente es elevado 

indica que la entidad cuenta con una buena capacidad de satisfacer sus deudas 

de corto plazo 

El valor resultante de esta razón debe ser superior a 1 pero no mayor a 

1.8, ya que indicaría un exceso de liquidez que no está siendo aprovechado en 

inversiones o adquisición de activos que contribuyan a generar beneficios. Si el 

resultado está por debajo de 1 indica que la empresa presenta problemas para 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo. (Amat, 2015) 

La liquidez en una entidad varía de acuerdo con su tamaño, este y otros 

factores como el acceso que tiene a fuentes de financiación a corto plazo, líneas 

de crédito que les proporcione una entidad bancaria, serán determinantes de la 

cantidad de liquidez necesaria. 

La prueba ácida es un ratio que permite conocer la medida en que el 

activos con mayor liquidez pueden cubrir las obligaciones financieras de la 

entidad contraídas en el corto plazo, y excluye el inventario para el cálculo ya 

que este puede ser difícil de convertir en efectivo, ya que se puede tratar de 

mercancía difícil de vender o productos que aún no se encuentran concluidos. 

(Herrera Freire & Betancourt Gonzaga, 2016) 
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Para determinar la prueba ácida debemos considerar el activo corriente 

deducido los inventarios sobre la cantidad total de las obligaciones a corto plazo. 

Según Aching (2015) La prueba defensiva nos indica la facilidad con la 

que la empresa puede operar con sus activos más líquidos (caja-bancos y los 

valores negociables) o aquellos de realización inmediata, sin recurrir a sus flujos 

de venta. Este ratio se puede calcular dividiendo el total de los saldos de caja y 

bancos entre el pasivo corriente. Se espera que el ratio sea mayor, ya que 

significa que la empresa posee una mejor capacidad de respuesta sin recurrir a 

su flujo de ventas. 

Para obtener unos resultados adecuados de los ratios, estos deben 

compararse entre varios periodos. Es importante e ideal que estos demuestren 

aumento, ya que indica lo siguiente: Con una menor inversión en activos se 

logra desarrollar actividad (Amat, 2015). 
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III. METODOLOGÍA

El presente trabajo de investigación utilizo el método cuantitativo ya que 

a través de la recolección de datos y cálculos matemáticos como las razones 

financieras se buscó afirmar o negar la hipótesis de la investigación 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación. 

El tipo de investigación utilizado fue el de aplicada, a través de la 

aplicación o utilización de conocimientos adquiridos se buscó conocer la 

realidad de forma rigurosa, organizada y sistemática (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación. 

El diseño del presente trabajo de investigación fue descriptivo-propositivo, 

debido a que se identificó de forma sistemática los hechos de un fenómeno 

para luego describirlos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 147).  

Asimismo, fue no experimental de corte transversal, ya que no hubo 

manipulación de variables independientes para ver sus efectos en las variables 

dependientes, solo se observó los fenómenos y variables tal cual como se 

dieron en su contexto natural para someterlo a su respectivo análisis; fue 

transversal porque se buscó describir las variables, a través de la recolección 

de datos en un momento determinado (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, 

p. 215).

El trabajo de investigación siguió el siguiente esquema: 

Gráfico 3.1. Diseño de investigación 

Donde: 

M: Empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L  

X: Medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 

Y: Liquidez 

Z: Alternativas para mejorar la liquidez 

M:  X  Y  Z 
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3.2 Variables y operacionalización. 

Variable independiente: Variable Medidas sanitarias por COVID-19 

- Prórroga para la declaración y pago del IR e ITF

- Reactiva Perú

- Subsidio 35%

Variable dependiente: Variable Liquidez 

- Razones de liquidez

3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis. 

Población. 

La población es el conjunto de personas, objetos y medidas que guardan 

algo en común respecto al lugar y tiempo donde se viene desarrollando la 

investigación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 238). 

En este sentido, la población estuvo conformada por 10 colaboradores de 

la empresa Representaciones y servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. 

Chimbote y los estados financieros reportados desde el inicio de sus 

operaciones. 

Tabla 3.1 

Distribución de la población 

Área de trabajo 
Colaboradores 

Total % 
Hombres % Mujeres % 

Recursos 
humanos 

2 20% 2 20% 4 40% 

Contabilidad 1 10% 2 20% 3 30% 

Abastecimiento 2 20% 0 0% 2 20% 

Gerencia 1 10% 0 0% 1 10% 

Total 6 60% 4 40% 10 100% 

Nota. Nómina de colaboradores periodo 2020 
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Muestra. 

En este sentido, se utilizó la muestra no probabilística y esta estuvo 

conformada por el contador general de la empresa Representaciones y 

servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote y los estados financieros 

trimestrales del periodo 2020.  

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) La muestra no probabilística, 

dirigidas o conocidas también como guiadas ya que la elección de los 

elementos no es mecánica ni se basa en fórmulas, sino depende de las razones 

relacionadas con las características de la investigación.  

Este subgrupo de la población está compuesto por elementos que no 

dependen de la probabilidad, de las características de la investigación o los 

propósitos del investigador. (p.176) 

Muestreo. 

El muestreo fue dirigido por conveniencia, ya que la unidad de 

investigación gozaba de representatividad para efectos del tema de 

investigación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 239). 

Tabla 3.2 

Distribución de la muestra 

Condición 
Colaboradores 

Total % 
Hombres % Mujeres % 

Contabilidad 1 100% 0 0% 1 100% 

Total 1 100% 0 0% 1 100% 

Nota. Tabla 3.1 

Criterios de selección 

Criterio de inclusión 

Se incluyó al contador general de la empresa, que pertenece al área 

contable. 
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Criterios de exclusión 

Se excluyó a los colaboradores de las demás áreas que no tengan nada 

que ver con el área de contabilidad. 

Unidad de análisis 

Representaciones y Servicios M&V S.R.L. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica. 

La recolección de información se realizó a través de una entrevista dirigida 

al contador general de la empresa Representaciones y Servicios M&V, además 

de análisis a los estados financieros a través de razones financieras. 

Tabla 3.3 

Técnicas de instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumento Utilidad 

Guía de 
entrevista 

Guía de entrevista para evaluar 
las medidas de reactivación 
económica en tiempos de 

COVID-19 

Verificar las medidas de 
reactivación económica a las 
cuales se acogió la empresa 

Análisis 
documentario 

Razones o Indicadores 
Financieros 

Analizar la situación financiera 
de la empresa al 2020. 

Nota. Marco teórico. 

Instrumentos de recolección. 

Guía de entrevista. 

El instrumento utilizado fue el de guía de entrevista que según Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), esta se caracteriza por una interacción 

personalizada entre el investigador y el entrevistado. La guía de entrevista 

constó de 16 preguntas, con un puntaje máximo de 32 puntos y un mínimo de 

16 puntos para la evaluación general del instrumento. La guía permitió evaluar 

las siguientes dimensiones: Prórroga para la declaración y pago de impuestos, 

subsidio 35% y el crédito del estado Reactiva Perú. 
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Validez. 

Consistió en la validez de contenido del instrumento a aplicar, por medio 

del juicio de tres expertos profesionales que buscaron confirmar la sinergia de 

eventos y apego de las interrogantes con el tema de estudio, dimensiones e 

indicadores (Hurtado, 2019). Es por eso que se aplicó la V de Aiken, para 

determinar la validez de contenido, obteniéndose un coeficiente de 1.00, que 

es equivalente a una validez fuerte. 

Confiabilidad. 

La confiabilidad de este trabajo de investigación se determinó mediante la 

aplicación de una prueba piloto dirigida a 10 contadores de una empresa con 

rubros similares a la empresa sometida a estudio. A los resultados obtenidos, 

se le aplicó el Alfa de Cronbach porque la variable independiente fue de medida 

en escala ordinal, obteniendo como resultado una confiabilidad alta de 0.86. 

Reporte de análisis documental. 

Asimismo, la otra técnica que se utilizo fue el análisis documental que 

permite analizar, investigar y evaluar la información proporcionada, sin alterar 

los datos (Martínez, 2014). La guía de análisis documental se utilizó para poder 

someter a estudio los estados financieros reportados trimestralmente por la 

empresa desde el inicio de ejercicio del año 2020, para de esta manera poder 

evaluar las fluctuaciones de los índices de liquidez durante el periodo. 

3.5 Procedimientos. 

Para la recolección de datos se utilizó el siguiente procedimiento: 

a. Se solicitó la autorización para el acceso a la información financiera, 

así como para la aplicación de instrumentos de investigación en la 

empresa Representaciones y servicios M&V. 

b. Se desarrolló una entrevista al área contable. 

c. Se conoció la situación de las medidas de reactivación económica en 

tiempos de COVID-19 y la liquidez en la que se encuentra la empresa. 

d. Se elaboró las propuestas de mejora. 
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3.6  Método de análisis de datos 

Se desarrolló el siguiente análisis estadístico descriptivo: 

a. Se aplicó la guía de entrevista a una muestra piloto para determinar su

validez de contenido y confiabilidad.

b. Se construyeron tablas para la redacción de resultados con su

respectiva descripción, notas y comentarios.

c. Y finalmente, se elaboró las conclusiones y recomendaciones.

3.7  Aspectos éticos 

Dalla (2016) sostiene que: Al realizar una investigación que produzca 

conocimiento, involucra una afectación en los sujetos de estudio, ya que la 

información recolectada proveniente puede comprometerlos, por ello es 

importante mantener ciertos parámetros éticos, con el fin de salvaguardar sus 

intereses y derechos. (p.12). 

Para la elaboración del presente trabajo de investigación se dio 

cumplimiento a los diversos aspectos que se relacionan con la ética profesional 

contable. Es por eso por lo que se tomó en cuenta los siguientes principios: 

Confidencialidad, veracidad y originalidad.
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IV. RESULTADOS 

 

Cumplimiento de las Medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 por parte de la empresa 

Representaciones y servicio M&V S.R.L., Chimbote-2020 

Tabla 4.1 

Entrevista al contador general de Representaciones M&V “Jorge Armando Zavaleta Polo”. 

N° Ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 

Prórroga para la declaración y pago del IR e ITF 

1 ¿La empresa no es una principal 
contribuyente? 

Si Sí, la empresa es MEPECO (Mediano y 
Pequeño Contribuyente) 

Ficha RUC-Clave sol 

La empresa tuvo a disposición el efectivo que 
debía ser destinado a pago de tributos, esto 
significo que cuente con efectivo para 
continuar con su cadena de pagos.  

2 ¿Los ingresos netos de la empresa 
no superaron las 5000 UIT 
respecto al ejercicio gravable 
2019? 

Si Sí, los ingresos netos de la empresa no 
superan las 5000 UIT respecto al ejercicio 
2019 

Formulario virtual N°710-
Renta anual 2019 

Subsidio 35% 

3 ¿La empresa no se encuentra 
comprendida dentro del alcance de 
la Ley N°30737? 

Si Sí, la empresa no se encuentra 
comprendida dentro del alcance de la Ley 
N°30737, ya que esta nunca ha estado 
involucrada en problemas de corrupción. 

Registro de Deudores de 
Reparaciones Civiles por 
Delitos en Agravio del Estado 
por Delitos de Corrupción 

La empresa cumplió con todos los requisitos 
para acceder al subsidio del 35% de sus 
planillas. Esto generó un alivio a la empresa 
ya que la ayuda económica brindada por el 
estado le favoreció, debido a que pudo 
cumplir con el pago a sus trabajadores, 
ahorrándose un 35% de la planilla. En este 
sentido, la empresa pudo destinar lo ahorrado 
en las planillas para liquidar algunas de las 
deudas a corto plazo con proveedores. 

4 ¿Se presentó la declaración del 
PDT-Plame, correspondiente al 
mes de enero del 2020, el 29 de 
febrero del 2020? 

Si Sí, se presentaron las declaraciones del 
PDT-Plame dentro de los plazos 
establecidos en el cronograma de Sunat. 

Reportes PDT601-Plame 

5 ¿La fecha de cese del periodo 
laboral de los trabajadores es 
anterior al 15 de marzo del 2020? 
 

No No, a la fecha todos los trabajadores de la 
empresa tienen vínculo laboral y no ha 
habido cese. 

T-Registro 

6 ¿La empresa tiene deudas 
tributarias en cobranza coactiva, al 
31 de diciembre 2019, mayores a 5 
UIT’s del 2020? 

No La empresa no tiene deudas tributarias en 
cobranza coactiva al 31 de diciembre del 
2019, ya que esta siempre se ha 
preocupado por cumplir con sus 
obligaciones pecuniarias con la 

Valores de clave sol y buzón 
electrónico. 
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Administración Tributaria. 

7 ¿El sueldo de los trabajadores no 
supera los S/ 1500.00 soles 
mensuales? 

Si Sí, por lo general el sueldo de los 
trabajadores de la empresa no supera los 
S/1500.00 

Reportes PDT601-Plame 

8 ¿Recibieron el importe del 
subsidio? 

Si Sí, se recibió el importe del subsidio en la 
cuenta bancaria del CCI declarado ante 
SUNAT 

Estado de cuenta bancario del 
CCI declarado 

9 ¿El subsidio cubrió el 35% de las 
remuneraciones de los 
trabajadores que cumplieron con 
los requisitos? 

Si Sí, el subsidio cubrió el 35% de las 
remuneraciones de los trabajadores que 
ganaban hasta S/1500.00 

Estado de cuenta bancario del 
CCI declarado y Reporte 

PDT601-Plame 

Reactiva Perú 

10 ¿La empresa está libre de deudas 
tributarias en cobranza coactiva 
mayores a (01) una UIT al 29 de 
febrero del 2020, por periodos 
tributarios anteriores al 2020? 

Si Sí, la empresa está libre de deudas 
tributarias en cobranza coactiva al 29 de 
febrero del 2020, debido a que se 
encuentra al día con sus obligaciones 
pecuniarias con la Administración 
Tributaria 

Reporte de deudas de la clave 
sol. 

La empresa cumplió con los requisitos 
solicitados por el estado para acceder al 
crédito Reactiva Perú, lo cual permitió a la 
empresa un alivio económico ya que no solo 
pudo cubrir sus obligaciones de corto y 
mediano plazo, sino además le quedaría 
efectivo que pudo invertir en realizar mejoras 
y sobrellevar la crisis económica. 

Nota. Entrevista realizada al contador de Representaciones y Servicios M & V S.R.L. “Jorge Zavaleta Polo” en el período 2020. Las 

respuestas contestadas por el contador general de la empresa (16 respuestas) evidencian que la empresa accedió a las medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19 implementadas por el estado, un ejemplo de ello es que se acogieron a la prórroga de 

declaración y pago de las obligaciones mensuales y anuales, además, recibieron el subsidio del 35% para el pago de las planillas de sus 

trabajadores y además calificaron para recibir el crédito Reactiva Perú.  
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Comentario. La entrevista nos demostró que la empresa logró cumplir con todos los requisitos para acogerse a las medidas de 

reactivación económica emitidas por el estado para mitigar la crisis y su impacto económico en las empresas por la pandemia de COVID-

19. En este sentido a través de la verificación de la ficha ruc obtenida mediante clave sol se pudo corroborar que la empresa no estaba 

en el padrón de principales contribuyentes y sus ingresos al 2019 no sobrepasaban las 5000 UIT por ende podía acogerse a la prórroga 

de declaración y pago de IR e ITF. Asimismo, mediante valores obtenidos por la Clave sol, se descartó que la empresa mantuviera deudas 

tributarias en cobranza coactiva, al 31 de diciembre 2019, mayores a 5 UIT’s del 2020. La empresa no se encuentra comprendida en el 

registro de deudores de reparaciones civiles por delitos en agravio del estado, ya que esta nunca ha estado involucrada en problemas de 

corrupción.  

Luego se verificó que la empresa presentó la declaración del PDT 601 – PLAME al 29 de febrero de 2020, además mediante la 

verificación física de las boletas de pago de los trabajadores se comprobó que los ingresos brutos mensuales no sobrepasaron los 1500 

soles, lo que le permitió acceder al subsidio del 35% para el pago se sus planillas. La empresa además está libre de deudas tributarias 

en cobranza coactiva al 29 de febrero del 2020, debido a que se encuentra al día con sus obligaciones pecuniarias con la Administración 

Tributaria, esto pudimos comprobarlo también mediante la consulta de valores y la revisión del buzón electrónico de M & V, quien también 

contaba con una calificación Normal en sus operaciones crediticias, por cumplir con estos y otros requisitos pudo acceder al crédito 

Reactiva Perú, el cual concedía 12 meses de gracias y una tasa de interés baja. 
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Situación actual de la liquidez de la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L., Chimbote-2020.  

Tabla 4.2. 

Análisis de liquidez por trimestres de la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L. en el periodo 2020. 

Nota. Podemos apreciar la fluctuación trimestral de la liquidez de Representaciones y Servicios M & V S.R.L. durante el periodo 

2020.  

  

Ítem Ratios 
2020-I 2020-II 2020-III 2020-IV 

Comentario 

L
iq

u
id

e
z
 

Liquidez 
general 

1.19 1.04 1.36 1.45 

La empresa cuenta con 1.19 unidades de activo circulante por cada unidad 
de pasivo corriente durante el primer trimestre. Asimismo, en el segundo 
trimestre hubo un declive de la liquidez general pasando de 1.19 a 1.04 en 
dicho indicador financiero, esto gracias a las restricciones dadas por el 
gobierno que se tradujeron en menos recaudación de efectivo y equivalente 
de efectivo. A partir del tercer trimestre, se observa que la liquidez general 
de la empresa se elevó a 1.36 puntos y para el cuarto trimestre a 1.45 puntos. 

Prueba 
ácida  

0.41 0.40 0.91 1.08 

Descontando el valor de los inventarios y los pagos anticipados la empresa 
cuenta con 0.41 unidades por cada unidad monetaria de pasivo corriente 
durante el primer trimestre del periodo 2020. Para el segundo trimestre la 
empresa contó con 0.40 unidades por cada unidad de pasivo corriente. 
Asimismo, para el tercer y cuarto periodo del 2020, este indicador se elevó 
en 0.91 y 1.08 respectivamente. 

Prueba 
defensiva 

0.03 0.12 0.59 0.70 

Tomando solo en cuenta solo el efectivo y el equivalente de efectivo, la 
empresa contó con 0.03 unidades monetarias por cada unidad de pasivo 
corriente para el primer trimestre del año 2020, para el segundo trimestre el 
indicador se eleva a 0.12 unidades de efectivo por cada unidad de pasivo y 
para el tercer y cuarto trimestre este indicador se elevó significativamente 
respecto a los trimestres anteriores en 0.59 y 0.70 respectivamente. 
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Tabla 4.3. 

Análisis de liquidez por trimestre de Representaciones y Servicios M&V S.R.L. en el año 2020, sin la aplicación de medidas 

de reactivación económica en tiempos de COVID-19. 

Nota. Podemos apreciar la fluctuación de la liquidez de Representaciones y Servicios M & V S.R.L. en el período 2020 si no se 

hubiera acogido a las medidas de reactivación económica por Covid-19 como el crédito Reactiva Perú. 

Ítem Ratios 2020-I 2020-II 2020-III 2020-IV Comentario 

L
iq

u
id

e
z
 

Liquidez 
general 

1.19 1.04 0.93 1.01 

Durante el primer trimestre la empresa, con relación a cada unidad 
monetaria que tenía por pagar a corto plazo contaba con 1.19 unidades 
de activo circulante, para el segundo trimestre observamos que este 
indicador financiero tiene una disminución en 1.04 al igual que en el 
análisis con medidas sanitarias por COVID-19. Para el tercer trimestre del 
2020 el indicador financiero de liquidez general sin tomar en cuenta las 
medidas sanitarias por COVID-19 tuvo una caída llegando a su punto más 
bajo durante todo el año 2020 en 0.93 unidades de activo corriente por 
cada unidad de pasivo corriente y finalmente cuarto trimestre este 
indicador tiene una leve alza llegando a 1.01. 

Prueba ácida  

0.41 0.40 0.48 0.64 

Descontando el valor de los inventarios y los pagos anticipados la empresa 
contó con 0.41 unidades por cada unidad monetaria de pasivo corriente 
durante el primer trimestre, para el segundo trimestre este indicador arrojo 
una razón de 0.40 al igual que en el análisis con aplicación de medidas 
sanitarias. Seguidamente para el tercer trimestre este indicador financiero 
se elevó a razón de 0.48 unidades por cada unidad de pasivo corriente, a 
diferencia del análisis hecho con aplicación de medidas sanitarias donde 
dicho indicador se elevó a razón de 0.91 puntos. Finalmente, para el cuarto 
trimestre la razón de la prueba ácida llego a su máximo nivel en 0.64 
unidades por cada unidad de pasivo corriente. 

Prueba 
defensiva 

0.03 0.12 0.17 0.27 

Considerando solo el efectivo y equivalente de efectivo en el análisis de 
liquidez hecho al primer trimestre del 2020 se obtuvo una razón de 0.03 
de efectivo por cada unidad de pasivo corriente, para el segundo trimestre 
dicho indicador se elevó a 0.12 puntos al igual que en el análisis hecho 
considerando las medidas sanitarias por COVID-19. Asimismo, para el 
tercer trimestre el indicador de la prueba defensiva se elevó a 0.17 puntos 
a diferencia del mismo trimestre, pero con medidas sanitarias que llegó a 
una razón de 0.59. Finalmente, en el cuarto trimestre en este indicador 
financiero se obtuvo una razón de 0.27 puntos a diferencia del análisis 
hecho con medidas sanitarias para el mismo trimestre donde se obtuvo 
una razón de 0.70.  
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Tabla 4.4 

Análisis sin medidas y con medidas de reactivación económica en tiempos de 

COVID-19 en los niveles de liquidez de la empresa Representaciones y 

Servicios M&V S.R.L.  en el periodo 2020. 

Nota. Se especifica el grado de liquidez de la empresa Representaciones y Servicios 
M&V S.R.L. en el año 2020, sin medidas y con medidas de reactivación económica en tiempos 
de COVID-19 mediante el análisis a los estados financieros a través de ratios y la aplicación 
de una entrevista al contador general de la empresa. 

Sin medidas de Reactivación económica en tiempos de 

COVID-19 

Con medidas de Reactivación económica en tiempos de 

COVID-19 

El índice de liquidez general sufre una caída en el tercer 

trimestre respecto al trimestre anterior, llegando a su 

punto más bajo en lo que va del año 2020 con una razón 

de 0.93 unidades de activo circulante por cada unidad de 

obligaciones a corto plazo. 

El índice de liquidez general aumenta en 0.32 puntos 

respecto al trimestre anterior a razón de 1.36 unidades de 

activo corriente por cada unidad de pasivo corriente durante 

el tercer trimestre del periodo 2020, esto gracias a las 

medidas gubernamentales en materia económica a las 

cuales se acogió la empresa para hacer frente a la crisis 

económica por COVID-19. 

La razón de la liquidez general durante el cuarto trimestre 

quedó a razón de 1.01 unidades por cada unidad de 

pasivo corriente. 

La razón de la liquidez general culmina con 1.45 unidades 

de activo circulante por cada unidad de pasivo durante el 

cuarto trimestre. 

La razón de la prueba ácida aumenta en 0.08 unidades 

durante el tercer trimestre respecto al anterior, obteniendo 

durante el tercer trimestre una razón de 0.48 unidades por 

cada unidad de pasivo corriente 

El índice financiero de la prueba ácida aumenta en 0.51 

puntos respecto al trimestre anterior durante el tercer 

trimestre del periodo 2020, obteniendo una razón de 0.91 

unidades por cada unidad de pasivo corriente. 

La prueba ácida arrojo una razón de 0.64 unidades por 

cada unidad de pasivo corriente una vez deducidos los 

inventarios y pagos anticipados durante el cuarto 

trimestre del 2020.  

Una vez deducidos los inventarios y los pagos anticipados 

la empresa obtuvo una razón de 1.08 durante el cuarto 

trimestre del año 2020, superando en 0.44 puntos respecto 

al mismo indicador aplicado en el mismo trimestre, pero en 

un supuesto sin medidas de reactivación económicas por 

COVID-19. 

Teniendo en cuenta solo el efectivo y equivalente de 

efectivo, el índice de la prueba defensiva aumentó en 0.05 

unidades durante el tercer trimestre respecto al anterior, 

obteniendo 0.17 unidades liquidas por cada unidad de 

pasivo a corto plazo. 

Durante el tercer trimestre del periodo 2020 el ratio de 

liquidez de la prueba defensiva aumento en 0.47 puntos 

respecto al trimestre anterior, obteniendo una razón de 0.59 

unidades monetarias por cada unidad de pasivo corriente. 

Para el cuarto trimestre del año 2020 el ratio de la prueba 

defensiva arrojo una razón de 0.27 unidades monetarias 

por cada unidad de obligación a corto plazo. 

Con medidas de reactivación económica se obtuvo una 

razón de 0.70 unidades monetarias por cada unidad de 

pasivo corriente durante el cuarto trimestre del 2020 en el 

índice de la prueba defensiva. Este indicador financiero es 

mayor en 0.43 puntos respecto al mismo periodo analizado 

pero sin medidas gubernamentales en materia económica. 
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Contrastación de la hipótesis 

En el trabajo de investigación se formuló la hipótesis siguiente: Las medidas 

de reactivación económica en tiempos de COVID-19 inciden en la liquidez de la 

empresa Representaciones y servicios M&V S.R.L del distrito de Nvo. Chimbote 

durante el período 2020. Conforme al análisis realizado a la empresa sometida a 

estudio, se resolvió que las medidas de reactivación económica en tiempos de 

COVID-19 si incidieron en la liquidez de la empresa durante el periodo 2020, esto 

se puede evidenciar en la tabla 4.2 y 4.3 donde se puede observar la fluctuación 

de los índices de liquidez con medidas y sin medidas de reactivación económica. 

Lo mencionado en el párrafo precedente se reafirma con la tabla 4.4 donde 

se observa el análisis de la liquidez de la empresa durante el periodo 2020 con 

las medidas y sin las medidas de reactivación económica, donde se puede 

observar que el índice de liquidez general sufre un declive durante el tercer 

trimestre sin la aplicación de medidas por reactivación económica y del mismo 

modo se observa que el mismo indicador financiero se eleva en el tercer trimestre 

pero con la adopción de las medidas de reactivación económica por COVID-19. 

Por lo que podemos comentar que se acepta la Hipótesis planteada. 
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V. DISCUSIÓN

A lo largo del desarrollo de los resultados mediante la entrevista se observó 

que la empresa se acogió a las medidas por reactivación económica en tiempos 

de COVID emitidas por el gobierno nacional, tales como el subsidio 35%, crédito 

Reactiva Perú y prórroga para la declaración y el pago del impuesto. Estas 

medidas gubernamentales en materia económica tenían la finalidad de asegurar 

la continuidad de la cadena de pagos por parte de las empresas para que estas 

no caigan en el riesgo de iliquidez y de esta manera puedan evitar futuras 

contingencias por no contar con el suficiente efectivo para hacer frente a sus 

obligaciones a corto plazo. 

Esto se asemeja a lo hallado por Pretell (2020) en su tesis titulada: Subsidio 

35% y su incidencia en la liquidez de la empresa Marlyons Operador Logístico 

S.A.C. Chimbote, I semestre 2020, donde se identificó a través de la entrevista 

realizada que dicha empresa cumplió con los requisitos y límites para acceder al 

Subsidio 35%. Asimismo (Calapuja & Pacco, 2020) nos mencionan que el estado 

peruano otorgo beneficios de respaldo económico al sector empresarial como: 

Reactiva Perú y Subsidio 35%, que tenían por finalidad aliviar las necesidades de 

liquidez de las empresas ocasionadas por la pandemia del COVID-19.  

De las razones financieras aplicadas a la empresa sometida a estudio 

durante el periodo 2020 en un contexto de pandemia por COVID-19 se observó 

que el índice de liquidez general disminuyó del primer al segundo trimestre de 1.19 

a 1.04 puntos respectivamente, esto debido a la serie de restricciones por las que 

se atravesó en aquel momento, como el cierre de establecimientos y suspensión 

actividades comerciales que no permitieron a la empresa concretar ventas para 

recaudar efectivo y equivalente de efectivo para hacer frente a sus obligaciones a 

corto plazo. 

Lo mencionado en el párrafo precedente está en armonía con la tesis 

encontrada de Cerda y Molina (2021) que tiene por título: Análisis de liquidez y 

rentabilidad en la empresa Ferramateriales Luminar  E.I.R.L., en el contexto de la 

pandemia por COVID-19. Donde se concluye que los niveles de liquidez de la 
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empresa disminuyeron y estuvieron relativamente bajos durante 10 meses debido 

al impacto generado por la crisis económica de la pandemia. 

Para el tercer trimestre del periodo sometido a análisis se observó que los 

índices de liquidez como la liquidez general, prueba ácida y prueba defensiva 

tuvieron una elevación en el tercer trimestre, respecto al segundo trimestre 

pasando de 1.04 a 1.36, de 0.40 a 0.91 y de 0.12 a 0.59 respectivamente. Tal 

como se puede visualizar en la tabla 4.2 los índices de liquidez comienzan a tener 

una recuperación a partir del tercer trimestre gracias a las medidas 

gubernamentales en materia económica emitidas por el gobierno que tenían por 

finalidad salvaguardar la liquidez de las empresas y asegurar la continuidad de la 

cadena de pagos. 

Este hallazgo identificado en el párrafo precedente concuerda con la 

investigación de Cruz y Dávila (2020), que lleva por título: El programa “Reactiva 

Perú” y su incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C, I 

semestre 2020 – Nuevo Chimbote”, donde concluyen que el crédito Reactiva Perú 

impactó en la liquidez de la empresa Inversiones Majal’s durante el periodo 2020 

donde se observa que los índices de liquidez general, prueba ácida y defensiva 

tuvieron un incremento en 299%, 742% y 104% respectivamente. 

A través del análisis a los estados financieros realizado, se pudo observar 

que estas medidas gubernamentales en materia económica incidieron en los 

niveles de liquidez de la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L. 

durante el periodo 2020 específicamente a partir del tercer trimestre donde el 

índice de liquidez general se eleva de 1.04 a 1.36 unidades por cada unidad de 

pasivo circulante a diferencia del análisis realizado sin tomar en cuenta las 

medidas del gobierno para la reactivación económica donde la liquidez general 

disminuye de 1.04 a 0.93. 

Además, a partir del cuarto trimestre la empresa cuenta con una liquidez 

general a razón de 1.45 unidades por cada unidad de pasivo corriente en contraste 

con los resultados del análisis realizado sin tomar en cuenta las medidas por 

reactivación económica donde el mismo indicador financiero termina con una 

razón de 1.01 unidades de activo corriente por cada unidad de pasivo circulante. 
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Estos hallazgos confirman lo hallado por Lilas (2021) en su investigación 

titulada: Liquidity shortfalls during the COVID-19 outbreak: Assessment and policy 

responses, que traducido al español es Déficit de liquidez durante el brote del 

COVID-19: Evaluación y respuestas de política, donde concluye que de no 

intervenir el gobierno como emisor de medidas en materia económica durante la 

pandemia el 38% de las empresas de la muestra sometida a estudio se hubieran 

quedado sin liquidez al cabo de un mes, el 26% a cabo de dos meses y el 30% al 

cabo de tres meses. Asimismo, agrego que la cantidad de empresas que 

enfrentaban déficit de liquidez podrían haber aumentado de un 34% a un 38%.  

Lo mencionado en el párrafo precedente nos hace afirmar, que las medidas 

del gobierno en materia económica que tenían como finalidad mitigar el impacto 

de la crisis económica por el COVID-19 y reactivar la economía impactaron en la 

situación financiera de la empresa específicamente en los indicadores de liquidez. 

Respecto al análisis de los indicadores financieros de liquidez sin la 

aplicación de medidas de reactivación económicas emitidas por el gobierno se 

observa que a partir del tercer trimestre del periodo sometido a estudio hay un 

declive de la liquidez general pasando de 1.04 a 0.93 unidades de activo corriente 

por cada unidad de pasivo corriente, este resultado nos hace validar la hipótesis 

de la tesis la cual dice de que las medidas del gobierno para la reactivación 

económica si incidieron en los niveles de liquidez de la empresa Representaciones 

y Servicios S.R.L. durante el año 2020. 

Lo mencionado en el párrafo precedente se reafirma con la tabla 4.4 donde 

se puede observar en los comentarios que durante el periodo 2020 con la 

aplicación de medidas de reactivación económica el índice de liquidez general 

aumento de 1.04 a 1.36 a diferencia del análisis hecho sin tomar en cuenta dichas 

medidas donde el mismo indicador financiero se reduce de 1.04 a 0.93. 

Estos hallazgos están en armonía con la investigación de Puican (2021) 

titulada: Análisis del impacto del Covid-19 en las ventas de una empresa de 

autopartes de la provincia de Jaén, Perú; donde concluye que los problemas para 

la empresa empezaron a partir de marzo de 2020 donde se observó una 

disminución de los ingresos en un 35.40% respecto al mismo mes del 2019, 
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desencadenándose en un déficit de liquidez para hacer frente a sus obligaciones 

a corto plazo. En este sentido el autor determina que el crédito Reactiva Perú logro 

paliar los efectos negativos de la pandemia en la liquidez de la empresa. 

En este sentido, podemos afirmar que las medidas gubernamentales de 

reactivación económica si incidieron en los niveles de liquidez de la empresa ya 

que si la empresa no se hubiera acogido a dichas medidas esta hubiera tenido un 

declive en su liquidez general a partir del tercer trimestre pudiendo comprometer 

el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de esta y a la vez su continuidad 

para seguir operando en el mercado. 

Este hallazgo identificado en el párrafo precedente concuerda con la 

investigación de Vásquez y Vejarano (2020), que lleva por título: Programa 

Reactiva Perú y su impacto en la liquidez de la empresa “MC Negocios y Servicios 

S.A.C”, donde concluyen que el programa de Garantía Nacional Reactiva Perú 

incidió en los índices de liquidez de la empresa, debido a que el crédito obtenido 

al amparo de dicho programa permitió que la empresa pueda cumplir con el pago 

de sus obligaciones a corto plazo. 

En tal sentido, la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L. recibió 

un importe de S/470,600.00 en el mes de julio, eso explica por qué el índice de 

liquidez general tiene una elevación a partir del tercer trimestre.  

Asimismo, respecto a las demás razones de liquidez aplicadas; tanto la 

prueba ácida como la defensiva, se pudo observar que aumentaron de 0.40 a 0.91 

y de 0.12 a 0.59 con un adicional de 0.51 y de 0.47 respectivamente del segundo 

al tercer trimestre, no obteniendo el mismo resultado con el análisis realizado a 

los mismos indicadores financieros, pero sin tomar en cuenta las medidas por 

reactivación económica para mitigar los impactos de la pandemia ocasionada por 

el  COVID-19 donde la prueba ácida aumenta del segundo al tercer trimestres de 

0.40 a 0.48 y la prueba defensiva de 0.12 a 0.17 con un adicional de 0.08 y 0.05 

respectivamente. 

Por otro lado, una de las ventajas de la metodología empleada con enfoque 

cuantitativo a través del análisis financiero con ratios es de que permite ver de 

manera más precisa y cuantificada como han ido fluctuando los índices liquidez 
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durante todo el año 2020 con la aplicación y sin la aplicación de medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19, para de esta manera poder 

negar o afirmar la hipótesis de que si dichas medidas tuvieron incidencia en los 

niveles de liquidez de la empresa. 

Es por eso por lo que esta investigación tiene importancia para el contexto 

científico-social en el que se encuentra ya que servirá de referencia para futuras 

investigaciones respecto a la variable de liquidez y además enriquecerá los 

conocimientos de los colaboradores de la empresa Representaciones y Servicios 

M&V S.R.L. y de todo interesado en el tema de investigación. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyó que las medidas de reactivación económica en tiempos de

COVID-19 si incidió en los niveles liquidez de la empresa Representaciones

y Servicios M&V S.R.L. del distrito de Nvo. Chimbote durante el periodo

2020. En este sentido, (ver tabla 4.2) la incidencia de las medidas de

reactivación económica se ve reflejada en la recuperación remarcada de los

índices de liquidez a partir del tercer trimestre en adelante.

2. Se determinó, después de haber procesado las respuestas obtenidas de la

entrevista realizada al contador general de la empresa Representaciones y

Servicios M&V, que la empresa cumplió con los requisitos y alcances,

estipulados en las normas correspondientes, para acceder al Subsidio 35%

y Crédito Reactiva Perú. Asimismo, se determinó que la medida por

reactivación económica que tuvo más impacto en la liquidez de la empresa

fue el Crédito Reactiva Perú con un importe de S/470,600, importe que fue

constatado según cronograma de préstamo.

3. A través de la evaluación de los índices de liquidez, con razones financieras,

que se les hizo a los estados financieros de la empresa correspondientes al

periodo 2020, se determinó:

o Hubo una disminución de la liquidez general del primero al segundo

trimestre del ejercicio 2020, fluctuando de 1.19 puntos a 1.04

respectivamente. Asimismo, hubo una recuperación de la liquidez

general en el tercer y cuarto trimestre, fluctuando a 1.36 y 1.45 puntos

respectivamente.

o Existió un leve declive de la prueba ácida del primer al segundo trimestre

del 2020, disminuyendo en 0.01 puntos, con una fluctuación de 0.41 a

0.40 respectivamente. Seguidamente a partir de tercer y cuarto trimestre

el índice de prueba ácida de la liquidez de la empresa experimento un

alza fluctuando a 0.91 en el tercer trimestre y a 1.08 en el cuarto trimestre.

o La prueba defensiva de la liquidez experimento una elevación del primer

al segundo trimestre durante el ejercicio 2020, experimentando una

fluctuación de 0.03 puntos a 0.12 respectivamente. Asimismo, hubo una

elevación más pronunciada de este indicador financiero a partir del tercer
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trimestre donde se obtuvo una razón de 0.59 puntos, seguida de una leve 

alza en el cuarto trimestre donde se obtuvo una razón de 0.70. 

4. A través del análisis realizado a los índices de liquidez de la empresa

Representaciones y Servicios M&V S.R.L. con medidas y sin medidas de

reactivación económica en tiempos de COVID-19, se concluyó:

o Que con medidas de reactivación económica el índice de liquidez general

de la empresa sufre una recuperación del segundo al tercer trimestre,

fluctuando de 1.04 a 1.36 puntos. A diferencia del análisis sin tomar en

cuenta las medidas gubernamentales en materia económica, para

reactivar la economía, donde el mismo indicador financiero experimentó

una caída del primer al segundo trimestre, fluctuando de 1.04 puntos a

0.93. Asimismo, considerando las medidas de reactivación económica, el

índice de liquidez general cierra con 1.45 puntos en el cuarto trimestre

del 2020 y sin considerar dichas medidas el mismo indicador financiero

cierra con 1.01 puntos en el último trimestre.

o La prueba ácida tuvo una recuperación más elevada del segundo al tercer

trimestre tomando en cuenta las medidas de reactivación económica

respecto al análisis sin considerar dichas medidas, fluctuando de 0.40 a

0.91 y de 0.40 a 0.48 respectivamente. Asimismo, con las medidas en

materia económica a las cuales se acogió la empresa el índice de la

prueba ácida de liquidez cierra con 1.08 puntos en el último trimestre y

con 0.64 puntos sin considerar las medidas de reactivación económica.

o El índice de la prueba defensiva de liquidez correspondiente a la empresa

experimentó una recuperación más resaltada del segundo al tercer

trimestre del periodo 2020 de acuerdo al análisis con medidas de

reactivación económica, fluctuando de 0.12 a 0.59 puntos

respectivamente. Por el contrario, sin tomar en cuenta las medidas de

reactivación económica, el índice de la prueba defensiva sufre una leve

elevación del segundo al tercer trimestre del 2020 en comparación con el

análisis precedente, fluctuando de 0.12 a 0.17 puntos respectivamente.

Asimismo, con medidas de reactivación económica la prueba defensiva

cierra con 0.70 puntos en el cuarto trimestre del 2020 y sin medidas con

0.27.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al contador general de la empresa Representaciones y

Servicios M&V S.R.L. de Chimbote destinar un porcentaje de sus

utilidades no mayor a 5% a una cuenta corriente, de modo que cuente con

los fondos suficientes en casos excepcionales como la pandemia por

Covid-19.

2. Recomendamos al contador de la empresa hacer una reducción de sus

costos fijos para así poder tener una mayor oxigenación financiera, y de

esta manera los saldos de los flujos de efectivo sean más elevados al

haber menos salida de dinero por gastos innecesarios.

3. Asimismo, se recomienda también a los dueños de la empresa

Representaciones M&V S.R.L. de Chimbote utilizar razonablemente las

utilidades de la empresa, destinando estas a invertir en más activos y

compra de mercadería que le generaran beneficios económicos futuros.

4. Se recomienda al contador de la empresa hacer una evaluación de

precios en el mercado respecto de las existencias que están destinadas

para la venta, para de esta manera la empresa pueda disminuir sus flujos

de efectivo negativos respecto de cada unidad de producto que compra

para volver a venderlo, incidiendo de esta manera positivamente en los

flujos de efectivo y liquidez de la empresa.
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VIII. PROPUESTA

Gestión financiera para mejorar la liquidez de la empresa Representaciones 

y Servicios M&V S.R.L. 

Justificación 

De las razones financieras aplicadas a la empresa durante el periodo 2020 

en un contexto de pandemia por COVID-19 se observó que el índice de liquidez 

general disminuyó de 1.19 a 1.04 puntos del segundo al tercer trimestre, debido a 

las restricciones impuestas por el gobierno como cierre de establecimientos y 

suspensión actividades comerciales que no permitieron a la empresa concretar 

ventas para recaudar efectivo y equivalente de efectivo para hacer frente a sus 

obligaciones a corto plazo, debido a que las operaciones que estaba realizando 

no estaban dentro de las permitidas por el gobierno peruano. 

En este sentido Representaciones y Servicios M&V S.R.L. no contaba con 

fondos suficientes para afrontar una pandemia o catástrofe de magnitud mundial, 

que, de no ser por las medidas de reactivación económica brindadas por el estado, 

esta no hubiera podido soportar toda la carga de sus obligaciones que vencían al 

corto plazo.  

Es por ello por lo que la propuesta incluye una gestión financiera respecto al 

uso de recursos monetarios de la empresa, para que de esta manera la empresa 

pueda continuar realizando sus operaciones en una eventual pandemia que se 

pueda presentar o prolongar, y de esta manera siga manteniendo sus índices de 

liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. 

Objetivo general 

Determinar la aplicación de estrategias financieras para mejorar la liquidez 

de la empresa Representaciones y Servicio M&V S.R.L., Chimbote-2020. 

Objetivos específicos 

− Hacer un diagnóstico de la situación real de la empresa

− Diseñar e implementar estrategias financieras para mejorar la liquidez de la

empresa.
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− Sensibilizar al área de contabilidad sobre la importancia de aplicar estrategias

financieras para mejorar la liquidez de la empresa

− Evaluar los resultados obtenidos de las estrategias financieras para mejorar la

liquidez de la empresa.

Implementación de la gestión financiera para el área de contabilidad de la 

empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L. – Distrito de Nuevo 

Chimbote 

Área de contabilidad 

1. Elaborar presupuestos trimestrales, así como sus revisiones mensuales,

analizando el impacto en la situación financiera de la empresa y evaluando la

liquidez.

2. Elaborar flujo de caja diario, semanal y mensual reportando al área de

gerencia con la misma periodicidad.

3. Reportar estados financieros de periodicidad mensual.

4. Analizar las cuentas que conforman el activo corriente y pasivo corriente

mediante razones financieras.

5. Brindar soporte a todas las áreas, capacitando a los colaboradores en temas

relacionados al presupuesto

6. Planificar ingresos y requerimientos de los fondos del efectivo y equivalente

de efectivo de la empresa en función del flujo de caja, diario semanal y

mensual.

7. Gestionar y controlar el riesgo de liquidez de la empresa a través de

operaciones de financiamiento.

8. Supervisar la ejecución de transacciones por parte del área de compras.

9. Determinar alternativas de financiamiento que respondan a cada necesidad

de la empresa, evaluando alternativas e información elaborada por los

analistas.

10. Controlar el cumplimiento de las obligaciones de corto plazo.

11. Monitorear disponibilidad de fondos en las cuentas bancarias.

12. Evaluar y aprobar requerimientos de recursos financieros.

13. Controlar, ejecutar y monitorear el arqueo de caja.



34 

Colaboradores 

La persona responsable que va a intervenir es el contador general de la 

empresa. 

Objetivos 

Se tiene como objetivo proponer a la implementación de una gestión 

financiera que mejorara la liquidez y prevenir futuras incontinencias, por no contar 

con suficientes recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo, en la empresa 

Representaciones y Servicio M&V. 

Responsabilidades 

Al aplicar la implementación de la gestión financiera que se estableció para 

el área de contabilidad, es responsabilidad del contador general de la empresa 

Representaciones y Servicios M&V S.R.L. 

Estrategias 

• Responsabilidad sobre recursos financieros de la empresa.

• Promover capacitaciones sobre utilización de recursos financieros.

• Desarrollar la contabilidad gerencial

• Realizar un mejor planeamiento respecto a la disponibilidad de fondos.

Recursos 

Humanos: Contador general y asistente contable 

Infraestructura: Oficinas de la empresa Representaciones y Servicios M&V 

S.R.L. 

Equipos: Útiles de oficina, escritorio y laptop 
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Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES RESPONSABLES PARTICIPANTES HORAS 

Diagnóstico de la 

empresa 

Contador general de 

 la empresa 

Contador general y 

asistente contable 
5 

Implementar 

gestión financiera 

Contador general de 

 la empresa 

Contador general y 

asistente contable 
4 

Capacitaciones 
Contador general de 

la empresa 

Contador general y 

asistente contable 
5 

Evaluar resultados 

obtenidos 

Contador general de 

la empresa 

Contador general de 

 la empresa 
5 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de operacionalización de variables. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 
independiente: 
Reactivación 
económica en 

tiempos de 
COVID-19 

Las medidas de reactivación económica 
por COVID-19 son respuestas de los 
gobiernos que tienen por finalidad mitigar 
el impacto económico en el sector 
empresarial que estos pueden sufrir 
producto del aislamiento social obligatorio. 
A través de subsidios y garantía de 
créditos para las empresas que buscan 
suplir las necesidades de liquidez de estas 
(Zaremba, et al, 2021). 

La reactivación 
económica es una 
variable de escala ordinal. 
La cual puede ser 
desglosada en 
dimensiones como: 
Prórroga para la 
declaración y pago del 
impuesto, Subsidio 35% y 
Reactiva Perú. 

 
Prórroga para la 

declaración y 
pago del 
impuesto. 

 

• Tipo de Contribuyente 

• Límite de ingresos 

 
Ordinal 

 

Subsidio 35% 

• Requisitos para calificar al subsidio 

• Límites para acceder al subsidio 

• Monto del subsidio 

Reactiva Perú 

• Requisitos para calificar a Reactiva Perú 

• Límites para acceder a Reactiva Perú 

• Cobertura de la garantía 

• Condiciones 

Variable 
dependiente: 

Liquidez 

La liquidez hace referencia a la habilidad 
que la entidad posee para pagar sus 

cuentas antes de que estas alcancen su 
fecha máxima de pago.  Es decir, la 
facilidad con la que esta dispone de 

efectivo para cumplir las obligaciones 
contraídas en el corto plazo (Herrera 
Freire & Betancourt Gonzaga, 2016). 

 
La liquidez es una 

variable de escala de 
razón. 

La cual puede ser 
desglosada en 

dimensiones según sus 
fórmulas utilizadas para 
determinar la liquidez y 

son: Razones de liquidez  
 

Razones de 
liquidez 

• Liquidez general. 

• Prueba ácida. 

• Prueba Defensiva 

De razón 

Nota. Marco teórico 



 

  

Anexo 2. 

Instrumentos de recolección de datos. 

2.1 Guía de entrevista para evaluar las medidas de reactivación económica en 

tiempos de COVID-19. 

Esta guía de entrevista que se presenta es parte de un trabajo de investigación 

que tiene por finalidad recoger información para analizar la aplicación de las 

medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 y su impacto en la 

liquidez, de manera general y específica de la empresa donde usted labora.  

A continuación, encontrará indicadores a las que debe responder con sinceridad. 

Se agradece por anticipado su valiosa cooperación. 

Instrucciones: 

A continuación, Lea atentamente cada ítem y marque la respuesta que usted crea 

que se adecue más a su percepción.  Responda marcando con un (X) la 

alternativa elegida. 

0.  Significa: No 

1. Significa: A veces  

2. Significa: Si  

 

  



 

  

N° Ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 

Prórroga para la declaración y pago del impuesto 

1 ¿La empresa no es una principal 
contribuyente? 

Si Si, la empresa es MEPECO (Mediano y 
Pequeño Contribuyente) 

Ficha RUC-Clave sol 

La empresa tuvo a disposición el efectivo que 
debía ser destinado a pago de tributos, esto 
significo que cuente con efectivo para 
continuar con su cadena de pagos.  

2 ¿Los ingresos netos de la empresa 
no superaron las 5000 UIT 
respecto al ejercicio gravable 
2019? 

Si Si, los ingresos netos de la empresa las 
5000 UIT respecto al ejercicio 2019 

Formulario virtual N°710-
Renta anual 2019 

Subsidio 35% 

3 ¿La empresa no se encuentra 
comprendida dentro del alcance de 
la Ley N°30737? 

Si Si, la empresa no se encuentra 
comprendida dentro del alcance de la Ley 
N°30737, ya que esta nunca ha estado 
involucrada en problemas de corrupción. 

Registro de Deudores de 
Reparaciones Civiles por 
Delitos en Agravio del Estado 
por Delitos de Corrupción 

La empresa cumplió con todos los requisitos 
para acceder al subsidio del 35% de sus 
planillas. Esto generó un alivio a la empresa 
ya que la ayuda económica brindada por el 
estado le favoreció, debido a que pudo 
cumplir con el pago a sus trabajadores, 
ahorrándose un 35% de la planilla. En este 
sentido, la empresa pudo destinar lo ahorrado 
en las planillas para liquidar algunas de las 
deudas a corto plazo con proveedores. 

4 ¿Se presentó la declaración del 
PDT-Plame, correspondiente al 
mes de enero del 2020, el 29 de 
febrero del 2020? 

Si Sí, se presentaron las declaraciones del 
PDT-Plame dentro de los plazos 
establecidos en el cronograma de Sunat. 

Reportes PDT601-Plame 

5 ¿La fecha de cese del periodo 
laboral de los trabajadores es 
anterior al 15 de marzo del 2020? 
 

No No, a la fecha todos los trabajadores de la 
empresa tienen vínculo laboral y no ha 
habido cese. 

T-Registro 

6 ¿La empresa tiene deudas 
tributarias en cobranza coactiva, al 
31 de diciembre 2019, mayores a 5 
UIT’s del 2020? 

No La empresa no tiene deudas tributarias en 
cobranza coactiva al 31 de diciembre del 
2019, ya que esta siempre se ha 
preocupado por cumplir con sus 
obligaciones pecuniarias con la 
Administración Tributaria. 

Valores de clave sol y buzón 
electrónico. 

7 ¿El sueldo de los trabajadores no 
supera los S/ 1500.00 soles 
mensuales? 
 

Si Si, por lo general el sueldo de los 
trabajadores de la empresa no supera los 
S/1500.00 

Reportes PDT601-Plame 

8 ¿Recibieron el importe del 
subsidio? 

Si Si, se recibió el importe del subsidio en la 
cuenta bancaria del CCI declarado ante 
SUNAT 

Estado de cuenta bancario del 
CCI declarado 

9 ¿El subsidio cubrió el 35% de las 
remuneraciones de los 
trabajadores que cumplieron con 
los requisitos? 
 

Si Si, el subsidio cubrió el 35% de las 
remuneraciones de los trabajadores que 
ganaban hasta S/1500.00 

Estado de cuenta bancario del 
CCI declarado y Reporte 

PDT601-Plame 

      



 

  

Reactiva Perú 

10 ¿La empresa está libre de deudas 
tributarias en cobranza coactiva 
mayores a (01) una UIT al 29 de 
febrero del 2020, por periodos 
tributarios anteriores al 2020? 

Si Si, la empresa está libre de deudas 
tributarias en cobranza coactiva al 29 de 
febrero del 2020, debido a que se 
encuentra al día con sus obligaciones 
pecuniarias con la Administración 
Tributaria 

 
Reporte de deudas de la clave 

sol. 

La empresa cumplió con los requisitos 
solicitados por el estado para acceder al 
crédito Reactiva Perú, lo cual permitió a la 
empresa un alivio económico ya que no solo 
pudo cubrir sus obligaciones de corto y 
mediano plazo, sino además le quedaría 
efectivo que pudo invertir en realizar mejoras 
y sobrellevar la crisis económica. 

11 ¿A febrero 2020, menos del 90% 
de las operaciones crediticias de la 
empresa con el sistema financiero 
presentan calificación de “Normal” 
o “Con Problemas Potenciales”? 
 

Si Si, a febrero del 2020 la empresa ha estado 
con la calificación de normal en el sistema 
financiero según reporte de la 
Superintendencia de Banca y Seguros 

Reporte de deudas SBS 

12 ¿La empresa no está vinculada a 
la ESF otorgante del préstamo? 
 

Si  La empresa no tiene vínculos con ninguna 
empresa del sistema financiero 

Registros Públicos 

13 ¿La empresa no desarrolla 
actividades señaladas en la “Lista 
de Exclusión” que figura en el 
Anexo 1 del Reglamento Operativo 
del Programa Reactiva Perú? 
 

Si Si, la empresa no desarrolla actividades 
señalas en la lista de exclusión motivo por 
el cual califico al crédito Reactiva Perú 

Objeto social - Escritura 
pública 

14 ¿La empresa accedió al crédito 
con cobertura Reactiva Perú? 
 

Si   

15 ¿La empresa tuvo 12 meses de 
gracia al adquirir el crédito? 
 

Si Si, la empresa tuvo un año de gracia 
respecto al crédito adquirido de Reactiva 
Perú 

Cronograma de préstamo 

16 ¿El plazo del crédito que obtiene la 
garantía de “Reactiva Perú” es de 
36 meses? 

Si Si, el plazo del préstamo reactiva Perú al 
cual accedió la empresa fue de 36 meses 
según cronograma 

Cronograma de préstamo 

      

 

  



 

  

Ficha técnica del instrumento. 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para analizar la aplicación de las medidas de reactivación económica en tiempos 

de COVID-19 en la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L y su incidencia en la liquidez. 

2. Autores:   

MÁRQUEZ SOLES, Roy Edinson 

ORIHUELA LOMBARDI, Gabriela Azucena 

3. Objetivo: Recoger información para analizar la aplicación de las medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-

19 en la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L y su incidencia en la liquidez, de manera general y especifica. 

4. Usuarios: Contador general de la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L. 

5. Tiempo: 30 minutos. 

6. Técnica: Guía de entrevista.    

7. Organización de ítems:   

 

Escala de valoración del instrumento. 

Dimensiones Indicadores Ítems 

 
Prórroga para 

declaración y pago del 
impuesto 

 
- Tipo de Contribuyente 
- Límite de ingresos 

1. ¿La empresa no es una principal contribuyente? 

2. ¿Los ingresos netos de la empresa no superaron las 5000 UIT respecto 

al ejercicio gravable 2019? 

Subsidio 35% 

- Requisitos para 
calificar al subsidio 

- Límites para acceder 
al subsidio 

- Monto del subsidio 
 

3. ¿La empresa no se encuentra comprendida dentro del alcance de la Ley 

N°30737? 

4. ¿Se presentó la declaración del PDT-Plame, correspondiente al mes de 

enero del 2020, el 29 de febrero del 2020? 

5. ¿La fecha de cese del periodo laboral de los trabajadores es anterior al 

15 de marzo del 2020? 

6. ¿La empresa tiene deudas tributarias en cobranza coactiva, al 31 de 

diciembre 2019, mayores a 5 UIT’s del 2020? 

7. ¿El sueldo de los trabajadores no supera los S/ 1500.00 soles 

mensuales? 

8. ¿Recibieron el importe del subsidio? 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ¿El subsidio cubrió el 35% de las remuneraciones de los trabajadores que 

cumplieron con los requisitos? 

Reactiva Perú 

- Requisitos para 
calificar a Reactiva 
Perú 

- Límites para acceder a 
Reactiva Perú 

- Cobertura de la 
garantía 

- Condiciones 
 

10. ¿La empresa está libre de deudas tributarias en cobranza coactiva 

mayores a (01) una UIT al 29 de febrero del 2020, por periodos tributarios 

anteriores al 2020? 

11. ¿A febrero 2020, menos del 90% de las operaciones crediticias de la 

empresa con el sistema financiero presentan calificación de “Normal” o 

“Con Problemas Potenciales”? 

12. ¿La empresa no está vinculada a la ESF otorgante del préstamo? 

13. ¿La empresa no desarrolla actividades señaladas en la “Lista de 

Exclusión” que figura en el Anexo 1 del Reglamento Operativo del 

Programa Reactiva Perú? 

14. ¿La empresa accedió al crédito con cobertura Reactiva Perú? 

15. ¿La empresa tuvo 12 meses de gracia al adquirir el crédito? 

16. ¿El plazo del crédito que obtiene la garantía de “Reactiva Perú” es de 36 

meses? 



 

  

Escalas de conversión de intervalo de la variable Medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 y sus 

dimensiones 

 

 Nivel de Medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 

Variable Total de 
ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Medidas de reactivación 
económica en tiempos 

de COVID-19. 
16 32 

22 - 32 Bueno 

11 - 21 Regular 

0 - 10 Deficiente 

Dimensiones 

Dimensión Total de 
ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Prórroga para la 
declaración y pago del 

impuesto 
02 04 

3 - 4 Bueno 

1 - 2 Regular 

0 - 1 Deficiente 

Subsidio 35% 07 14 

10 - 14 Bueno 

5 - 9 Regular 

0 - 4 Deficiente 

Reactiva Perú 07 14 

10 - 14 Bueno 

5 - 9 Regular 

0 - 4 Deficiente 



 

  

  

  



 

  

 



 

  

 

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la aplicación de las medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19 en la empresa Representaciones y Servicios 

M&V S.R.L.   

OBJETIVO:  

Recoger información para analizar la aplicación de las medidas de reactivación económica en 

tiempos de COVID-19 en la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L y su incidencia en la 

liquidez, de manera general y específica. 

DIRIGIDO A:  

Contador general de la empresa Representaciones y Servicios M & V S.R.L. 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  

C.PC. Walter Valverde Caballero             

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: 

Bachiller 

 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X  
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la aplicación de las medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19 en la empresa Representaciones y Servicios 

M&V S.R.L.     

OBJETIVO:  

Recoger información para analizar la aplicación de las medidas de reactivación económica en 

tiempos de COVID-19 en la empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L y su incidencia en la 

liquidez, de manera general y especifica.  

DIRIGIDO A:  

Contador general de la empresa Representaciones y Servicios M & V S.R.L. 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  

Dra. Deissy Alatrista Liñan             

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: 

Doctor 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X  
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Dra. Deissy Alatrista Liñan  

DNI:  45488821 

   ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3850-2706  
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la aplicación de las medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19 en la empresa Representaciones y Servicios 

M&V S.R.L.   

OBJETIVO: Recoger información sobre la aplicación de las medidas de reactivación económica en 

tiempos de COVID-19 en la empresa, de modo general y específico, de los trabajadores del área 

contable.  

DIRIGIDO A: Contador general de la empresa Representaciones y Servicios M & V S.R.L. 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  

Dr. Luis Fernando Espejo Chacón             

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: 

Doctor 

 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X  

 

 

 

 

 



 

  

 

  

  



 

  

  



 

  

Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 
Guía de entrevista sobre medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19 

 
Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre 

los ítems propuestos sobre el “Guía de entrevista sobre medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19” no sugiere 

corrección o eliminación de ítem alguno, por ser >0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el “Guía de entrevista sobre 

medidas de reactivación económica en tiempos de COVID-19” posee una fuerte validez de contenido. 

 

Validez de contenido general y específico 

Dimensión Ítems Criterios 

Expertos 

Total (S) V. Aiken Validez por ítems 
1 2 3 

P
ró

rr
o

g
a

 p
a

ra
 l
a

 

d
e

c
la

ra
c
ió

n
 y

 p
a
g

o
 

d
e

l 
im

p
u
e

s
to

. 

item1 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item2 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

S
u

b
s
id

io
 3

5
%

 

item3 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item4 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item5 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

  

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item6 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item7 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item8 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item9 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

R
e

a
c
ti
v
a

 P
e

rú
 

item10 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item11 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item12 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item13 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item14 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

  

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item15 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

item16 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Total 1.00 Validez fuerte 

 

  

Consolidado de validez de contenido 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad 
Puntuación 
específica 

Prórroga para la declaración y pago del 
impuesto 1.00 1.00 1.00 1.00 

Subsidio 35% 1.00 1.00 1.00 1.00 

Reactiva Perú 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

  



 

  

Análisis de confiabilidad del instrumento. 

“Guía de entrevista sobre medidas de reactivación económica en tiempos de 

COVID-19” 

 

Se aplicó una prueba piloto de la “Guía de entrevista sobre medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19” a una muestra no 

probabilística por conveniencia de 10 colaboradores de la empresa 

Representaciones y Servicios M&V S.R.L, sin afectar a la muestra de estudio, 

con el objetivo de depurar los 16 ítems propuestos en el instrumento. Del análisis 

de los coeficientes de correlación corregido ítem-total en sus tres dimensiones 

de la “Guía de entrevista sobre medidas de reactivación económica en tiempos 

de COVID-19” no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser superiores a 

0.20; así mismo el valor del coeficiente de consistencia interna Alpha de 

Cronbach del instrumento es de 0.860, en promedio y de sus dimensiones 

(0.860 en Prórroga para la declaración y pago del impuesto, 0.862 en Subsidio 

35% y 0.858 en Reactiva Perú). La “Guía de entrevista sobre medidas de 

reactivación económica en tiempos de COVID-19” tiene una confiabilidad alta. 

 

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

Ítems 

Prórroga para 

declaración y pago 

del impuesto 

Subsidio 35% Reactiva Perú 

I1 0.720   

I2 0.275   

I3  0.205  

I4  0.595  

I5  0.641  

I6  0.616  

I7  0.213  

I8  0.514  

I9  0.492  

I10   0.514 



 

  

I11   0.595 

I12   0.309 

I13   0.492 

I14   0.595 

I15   0.720 

I16   0.720 

Correlación por 

dimensiones 
0.497 0.468 0.564 

Correlación total 0.510 

 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

Ítems 
Prórroga para declaración 

y pago del impuesto 

Subsidio 

35% 

Reactiva 

Perú 

I1 0.850   

I2 0.870   

I3  0.873  

I4  0.858  

I5  0.853  

I6  0.854  

I7  0.876  

I8  0.860  

I9  0.861  

I10   0.860 

I11   0.858 

I12   0.867 

I13   0.861 

I14   0.858 

I15   0.850 

I16   0.850 

Confiabilidad por 

dimensiones 
0.860 0.862 0.858 

Confiabilidad 

total 
0.860 



 

  

2.2 Reporte de los estados financieros de la empresa Representaciones y 

Servicios M & V S.R.L 

 

   

Cuenta

 Del 01 de Enero al 

31 de Marzo del 

2020 

 Del 01 de Abril al 

30 de Junio del 

2020 

 Del 01 de Julio al 

30 de Septiembre 

del 2020 

 Del 01 de Octubre 

al 31 de Diciembre 

del 2020 

Activos -                            -                            -                            -                            

Activos Corrientes -                            -                            -                            -                            

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 22,469.00                 116,448.00               657,235.00               760,852.00               

Otros Activos Financieros -                             -                             -                             -                             

Cuentas por Cobrar Comerciales 79,321.00                 83,201.00                 75,292.00                 83,320.00                 

Cuentas por Cobrar a Ent idades Relacionadas 202,263.00               128,940.00               206,191.00               228,007.00               

Otras Cuentas por Cobrar 29,358.00                 17,418.00                 38,370.00                 99,158.00                 

Ant icipos 13,531.00                 16,764.00                 12,706.00                 9,597.00                   

Inventarios 645,025.00               597,505.00               488,333.00               387,969.00               

Activos Biológicos -                             -                             -                             -                             

Activo Diferido -                             -                             11,105.01                 11,105.01                 

Activos por Impuestos a las Ganancias -                             17,131.00                 11,875.00                 -                             

Otros Activos no Financieros 12,089.00                 13,059.00                 9,000.00                   1,791.00                   

Total Activos Corrientes 1,004,056.00           990,466.00              1,510,107.01           1,581,799.01           

Activos No Corrientes -                            -                            -                            -                            

Otros Activos Financieros -                             -                             -                             -                             

Inversiones en Subsidiarias, Negocios Conjuntos y Asociadas 3,549,921.00            3,549,921.00            3,549,921.00            3,549,921.00            

Cuentas por Cobrar Comerciales -                             -                             -                             -                             

Cuentas por Cobrar a Ent idades Relacionadas 105,513.00               196,156.00               188,623.00               41,976.00                 

Otras Cuentas por Cobrar 31,963.00                 31,755.00                 21,962.00                 46,086.00                 

Ant icipos -                             -                             -                             -                             

Inventarios -                             -                             -                             -                             

Activos Biológicos -                             -                             -                             -                             

Propiedades de Inversión -                             -                             -                             -                             

Propiedades, Planta y Equipo 3,954,670.00            3,907,873.00            3,882,129.00            3,876,272.00            

Activos Intangibles Dist intos de la Plusvalía 31,040.00                 31,533.00                 31,248.00                 30,262.00                 

Activos por Impuestos Diferidos -                             -                             -                             -                             

Activos por Impuestos Corrientes, no Corrientes -                             -                             -                             -                             

Plusvalía 9,745.00                   9,745.00                   9,745.00                   9,745.00                   

Otros Activos no Financieros 111,612.00               111,612.00               111,193.00               109,672.00               

Total Activos No Corrientes 7,794,464.00           7,838,595.00           7,794,821.00           7,663,934.00           

TOTAL DE ACTIVOS 8,798,520.00           8,829,061.00           9,304,928.01           9,245,733.01           

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA



 

  

  

Pasivos y Patrimonio -                            -                            -                            -                            

Pasivos Corrientes -                            -                            -                            -                            

Otros Pasivos Financieros 494,007.00               753,457.00               841,411.00               793,526.00               

Cuentas por Pagar Comerciales 147,421.00               86,304.00                 117,065.00               153,758.00               

Cuentas por Pagar a Ent idades Relacionadas 116,877.00               19,824.00                 33,777.00                 43,657.00                 

Otras Cuentas por Pagar 55,739.00                 66,801.00                 74,089.00                 57,020.00                 

Ingresos Diferidos 20,137.00                 14,659.00                 16,536.00                 18,474.00                 

Provisión por Beneficios a los Empleados -                             -                             -                             -                             

Otras Provisiones -                             9,895.00                   26,605.00                 25,108.00                 

Pasivos por Impuestos a las Ganancias 2,570.00                   -                             -                             641.00                       

Otros Pasivos no Financieros 8,230.00                   -                             -                             -                             

Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposición 

Clasificados como Mantenidos para la Venta -                             -                             -                             -                             

Total Pasivos Corrientes 844,981.00              950,940.00              1,109,483.00           1,092,184.00           

Pasivos No Corrientes -                            -                            -                            -                            

Otros Pasivos Financieros 2,613,563.00            2,637,424.00            2,942,491.01            2,859,121.01            

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar -                             -                             -                             -                             

Cuentas por Pagar Comerciales -                             -                             -                             -                             

Cuentas por Pagar a Ent idades Relacionadas -                             -                             -                             -                             

Otras Cuentas por Pagar -                             -                             -                             -                             

Ingresos Diferidos -                             -                             -                             -                             

Otras Provisiones 30,811.00                 30,811.00                 26,617.00                 28,471.00                 

Pasivos por Impuestos Diferidos 463,525.00               437,196.00               428,145.00               420,460.00               

Pasivos por Impuestos Corrientes, no Corriente -                             -                             -                             -                             

Otros Pasivos no Financieros 49,396.00                 50,756.00                 47,467.00                 43,335.00                 

Total Pasivos No Corrientes 3,157,295.00           3,156,187.00           3,444,720.01           3,351,387.01           

Total Pasivos 4,002,276.00           4,107,127.00           4,554,203.01           4,443,571.01           

Patrimonio -                            -                            -                            -                            

Capital Emit ido 1,818,128.00            1,818,128.00            1,818,128.00            1,818,128.00            

Primas de Emisión 38,019.00-                 38,019.00-                 38,019.00-                 38,019.00-                 

Acciones de Inversión -                             -                             -                             -                             

Acciones Propias en Cartera -                             -                             -                             -                             

Otras Reservas de Capital 364,031.00               363,626.00               363,626.00               363,626.00               

Resultados Acumulados 2,690,703.00            2,620,067.00            2,646,279.00            2,690,224.00            

Otras Reservas de Patrimonio 38,599.00-                 41,868.00-                 39,289.00-                 31,797.00-                 

Total Patrimonio 4,796,244.00           4,721,934.00           4,750,725.00           4,802,162.00           

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,798,520.00           8,829,061.00           9,304,928.01           9,245,733.01           



 

  

  

Cuenta

 Del 01 de Enero al 

31 de Marzo del 

2020 

 Del 01 de Abril al 

30 de Junio del 

2020 

 Del 01 de Julio al 

30 de Septiembre 

del 2020 

 Del 01 de Octubre 

al 31 de Diciembre 

del 2020 

Ingresos de Actividades Ordinarias 411,119.00              184,729.00              496,955.00              606,154.00              

Costo de Ventas 274,807.00-               151,949.00-               358,841.00-               412,444.00-               

Ganancia (Pérdida) Bruta 136,312.00              32,780.00                138,114.00              193,710.00              

Gastos de Ventas y Distribución 13,784.00-                 9,904.00-                   14,270.00-                 17,883.00-                 

Gastos de Administración 28,582.00-                 24,830.00-                 33,803.00-                 44,167.00-                 

Otros Ingresos Operativos 18,994.00                 15,523.00                 12,580.00                 12,923.00                 

Otros Gastos Operativos 6,334.00-                   60,147.00-                 14,628.00-                 31,564.00-                 

Otras Ganancias (Pérdidas) -                             -                             -                             -                             

Ganancia (Pérdida) Operativa 106,606.00              46,578.00-                87,993.00                113,019.00              

Ganancia (Pérdida) de la Baja en Activos Financieros medidos 

al Costo Amort izado -                             -                             -                             -                             

Ingresos Financieros 1,148.00                   909.00                       1,344.00                   1,194.00                   

Ingresos por Intereses calculados usando el Metodo de Interes 

Efectivo -                             -                             -                             -                             

Gastos Financieros 41,546.00-                 42,259.00-                 42,131.00-                 38,000.00-                 

Ganancia (Pérdida) por Deterioro de Valor (Pérdidas Credit icias 

Esperadas o Reversiones) -                             -                             -                             -                             

Otros Ingresos (Gastos) de las Subsidiarias, Asociadas y 

Negocios Conjuntos -                             -                             -                             -                             

Diferencias de Cambio Neto 18,957.00-                 17,832.00-                 9,077.00-                   3,790.00-                   

Ganancias (Pérdidas) por Reclasificación de Activos Financieros 

a Valor Razonable con cambios en Resultados antes medidos al 

Costo Amort izado -                             -                             -                             -                             

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 47,251.00                105,760.00-              38,129.00                72,423.00                

Ingreso (Gasto) por Impuesto 14,841.00-                 34,306.00                 12,333.00-                 28,890.00-                 

Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas 32,410.00                 71,454.00-                 25,796.00                 43,533.00                 

Ganancia (Pérdida) procedente de Operaciones 

Discontinuadas, neta de Impuesto -                             -                             -                             -                             

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 32,410.00                71,454.00-                25,796.00                43,533.00                

ESTADO DE RESULTADOS



 

  

Anexo 3. 

Constancia de autorización de la investigación. 

  



 

  

Anexo 4. 

Reporte de Similitud 

  



 

  

 


