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Resumen

La investigacion tiene el propdsito de determinar la relacidn entre la “Gestidon
Municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Carmen
de la Legua - Reynoso, Callao, 2020, Estuvo regulada por el enfoque cuantitativo,

disefio no experimental correlacional transversal, método hipotético-deductivo.

La poblacién censal fue de 122 pobladores del 1° sector del AA.HH. Villa Sefior de

los Milagros del distrito mencionado, con instrumentos validados por expertos.

La confiabilidad en la variable gestion municipal fue de 0.774 y para la variable

participacion ciudadana de 0.718.

Los resultados nos indicaron la existencia de una correlacibn media entre las

variables, con un Rho de Spearman de 0.486 y una significacién bilateral de 0.000.

Palabras claves: gestion municipal, participacion ciudadana, presupuesto

participativo.
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Abstract

The research aims to determine the relationship between "Municipal Management
and citizen participation in the Municipality of the District of Carmen de la Legua -
Reynoso, Callao, 2020, It was regulated by the quantitative approach, non-
experimental cross-correlational design, hypothetical method -deductive.

The census population was 122 inhabitants of the 1st sector of the AA.HH. Villa
Sefior de los Milagros of the mentioned district, with instruments validated by
experts.

The reliability of the municipal management variable was 0.774 and 0.718 for the
citizen participation variable.

The results indicated the existence of a medium correlation between the variables,

with a Spearman Rho of 0.486 and a bilateral significance of 0.000.

Keywords: gestion municipal, participacion ciudadana, presupuesto participativo.
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I. INTRODUCCION

Los municipios son instituciones comunitarias que promueven el desarrollo
local. Tienen personalidad juridica de derecho publico y tienen todas las
capacidades para realizar sus fines (Ley N ° 27972-Ley de Ordenacion Municipal);
tienen caracter politico, econdmico y poder administrativo. Segun la propuesta del
pais implementador, el origen de los gobiernos locales y provinciales proviene de
la delimitacion territorial aprobada por la ley del Congreso de la Republica. Segun
la legislacion electoral vigente, su principal poder proviene de la voluntad del
pueblo. Los municipios de los centros densamente poblados se crearon de acuerdo
con los reglamentos de las respectivas provincias. Representan a la comunidad,
promueven la asistencia adecuada para servicios estatales municipales y
promueven el crecimiento global, permanente y armonioso de sus electores.

La gestion municipal se considera como conjunto de actividades, estrategias
y tecnologias impulsadas por los gobiernos municipales provinciales y regionales
para lograr su desarrollo territorial y su calidad se fundamenta en sefales como
sensatez, seriedad, modernizacién, efectividad y eficiencia; que accedera a
incrementar las demandas econdmicas, sociales y ambientales para complacer las
perspectivas de su gente de forma cristalina y democratica. Sin embargo, por los
medios de comunicacion, es posible saber que gerentes o representantes
municipales, no ejecutaron los indicadores, lo que disminuyo su calidad de gestion.
Asimismo, la participacion ciudadana se establece como procedimiento compuesto
por un grupo de dispositivos, a través de los cuales la sociedad civil participa en las
distintas decisiones de las materias publicas, beneficiando asi las tendencias de los
grupos sociales descentralizados que los gobiernos locales deben cumplir.

Un rol basico, es producir tacticas seguras y responsables que tomen
decisiones conjuntas a nivel direccién, dentro del alcance de las regulaciones
administradas por el gobierno, y en el contexto del didlogo y la iteracion
democratica, a fin de satisfacer los requerimientos apremiantes de la sociedad.,
(Remy 2011), confirmé mediante Constitucion Politica Peruana 1993 y Ley de
Participacion Ciudadana y Control Ciudadano N° 26300, fomentan la participacion
ciudadana amparada por la ley Mecanismo democratico. Sin embargo, estas

condiciones tienen un mejor método de control para evitar que algunas personas



busquen beneficios personales después de llegar al poder y busquen sus propios
beneficios, tan pronto como lleguen al poder. Las razones por las que puede no hay
gestibn municipal de alta calidad es debido a la demora y los bloqueos de
realizacion de gastos excesivos; la falta de conocimiento profesional cuando los
representantes del gobierno asumen el cargo y en algunos casos, el
desconocimiento de la gestion de la calidad. Asimismo, el compromiso de nuevos
funcionarios para que asuman los deberes de la gestion municipal requiere la
rotacion de funcionarios a lo largo del periodo, lo que elimina las ventajas obtenidas

y afecta la cualidad de la gestion.

De igual forma, participacion ciudadana tiene como objetivo la participacion
en el modo de gobierno, en este sentido, se deben insertar dispositivos de control
para lograr logros especificos y ser evaluados y monitoreados de manera continua.
Para terminar, la participacion ciudadana asistira a llenar espacios en las politicas

publicas, para que las acciones a implementar puedan ser ejecutadas.

Se presento el problema, ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion
municipal y la participacién ciudadana en la Municipalidad del distrito Carmen de la

Legua-Reynoso 20207?

Justificable y teéricamente razonable, porque se utiliza para definir variables
de gestibn municipal y participacion ciudadana, de modo que tengamos
entendimiento teérico y dominemos la operatividad de esta variable. (Carrasco
2009). En el campo de la justificaciébn metodoldgica, es posible demostrar a través
de los métodos cientificos utilizados, es decir, la indagacion tiene una estructura
determinada con distintos pasos secuenciales, de modo que la investigacion
realizada es lo suficientemente rigurosa. (Carrasco 2009). Es justificable en la
practica, aunque muchos residentes expresan su desacuerdo con los impuestos
gue deben pagar, aun pueden realizar investigaciones sobre la recaudacion de
impuestos, pero, de hecho, esta recaudacién de impuestos puede mejorar el area
y proporcionar mejores servicios a los ciudadanos, si logra alcanzar el objetivo.
(Carrasco 2009).



Se determind el vinculo entre la gestibn municipal y la participacion
ciudadana en la Municipalidad del distrito Carmen de la Legua.; Hipotesis General:
Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Carmen de la Legua-Reynoso 2020.



Il MARCO TEORICO

Segun una investigacion de Ahmad et al. (2017), tuvo como objeto medir la
calidad de participaciéon ciudadana en el progreso local de Kutai Kartanegara en
Indonesia. Utiliz6 un método de descriptivo compuesto de antecedentes cualitativos
y cuantitativos. La herramienta para datos cuantitativos son las encuestas. En el
aspecto cualitativo, se tratd de entrevistas de fondo y debate de grupos
concéntricos. La poblacion incluye 717,789 residentes de 18 subdistritos de Kutai.
La muestra fue 420 personas escogidas en nueve distritos en funcion de las
peculiaridades de la localidad. El resultado sefiala que los antecedentes
encontrados en calidad de la participacion ciudadana en evolucién del crecimiento
local, se fundamenta en cuatro elementos, admision, sensibilizacién, comprobacion
y provecho. Ademas, se encontré que el gobierno brindé espacio para el didlogo
ciudadano para brindar apoyo de acuerdo con la realizacion de los objetivos de
desarrollo.

Segun Carreira, Reis y Vasconcelos (2016), en un articulo publicado,
demostré la viabilidad de mantener a los ciudadanos sanos y patrticipar en politica.
La muestra fue a través de encuestas por cuestionario realizadas a personas y
entrevistas directas con politicos. Provino de 250 jovenes de 18 afios electores en
Lisboa y aledafios; para mantener la confiabilidad de la pregunta, previamente se
involucraron 25 participantes. Se realizd6 una prueba piloto. Se emple6é a
Kolmogorov-Smirnov, para verificar la semejanza de la indagacion y para decidir la
individualizacion no paramétrica empleose la prueba Chi?. Su resultado fue que
participacion ciudadana es admitida por habitantes y politicos con transposicion de
conseguir una rentabilidad reciproca, en las determinaciones politicas realizadas

por la influencia de los pobladores.

Segun un estudio cientifico de Memeti & Kreci (2016), tuvo como objetivo
indagar el papel de los regidores del municipio en la evolucion de formulacién del
presupuesto. La herramienta utilizada es una entrevista semiestructurada, aplicable
a 30 trabajadores y ciudadanos en 6 ciudades rusticas de la Republica de
Macedonia, en el lapso de noviembre y diciembre 2015. En los resultados
obtenidos, las autoridades municipales macedonias utilizaron diferentes

mecanismos para involucrar a la ciudadania en la formulacion de procesos de
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politicas publicas y presupuestos, y respondieron al medio ambiente y la ecologia
de la misma manera. Por otro lado, existen grandes diferencias entre las grandes
ciudades y pequefias ciudades. Debido a la falta de publicidad, las ciudades
pequefia escala carecen de gestion municipal y empleo de técnicas de informacion
y la comunicacion, que limita la participacion ciudadana. En cambio, los grandes
municipios utilizan paginas web con documentos importantes que gestionan

periédicamente los municipios.

Asimismo, Llona (2018), presento una indagacion cuyo objeto fue examinar
los tipos de delegacion social que se desarrollan cuando los pobladores participan
en los presupuestos participativos locales como miembros de la sociedad civil. El
procedimiento utilizado fue un examen basico, disefio de indagacion no
experimental porque analiza el trabajo de la ciudadania desde la perspectiva de la
participacion democrética para apoyar la construccién social productiva y de fondo
del espacio en el que vive. Para lograr el analisis, se evaluaron temas de
presupuesto participativo en Villa Salvador. La conclusion fue que a pesar del
aumento del presupuesto de la ciudad en cuestion y la dotacion de mas facilidades
para la participacion ciudadana, casi no hay colaboracion ciudadana. Sin embargo,
debido a que la experiencia de localizacion esta mas concentrada en las

organizaciones sociales, se han logrado resultados notables.

Por otro lado, en una encuesta realizada por Andrade y Asis (2017), en el
casco urbano de La Minka, distrito de Supe, tuvo como objeto establecer el vinculo
entre gestion municipal y participacion ciudadana. De planteamiento cuantitativo,
proyecto no experimental, corte cruzado y nivel de correlacion, la muestra se
obtiene mediante muestreo probabilistico y formada por 82 vecinos, la confiabilidad
obtenida a través del Alfa de Cronbach arrojo 0.919, se empled los niveles de Likert.
Los resultados fueron que el porcentaje mas alto 53% de los ciudadanos
encuestados observdo que se han beneficiado del trabajo realizado por las
autoridades municipales en algin momento y 64,6% de los proyectos municipales
se han beneficiado. La conclusion muestra que es cierto que hay una correlacién
positiva entre gestibn municipal y participacion ciudadana, sin embargo, no es muy

fuerte.



Asimismo, el objetivo general de Carrasco (2017) en el tema de la encuesta
"Gestion municipal y vinculo con los tramites administrativos para permisos de
edificacion en Municipalidad en Morales”, se establece el vinculo entre gestion
municipal y tramites administrativos. La poblacion fue 103 funcionarios municipales
y la muestra de 15 trabajadores responsables de expedir permisos. La herramienta
es una encuesta que consta de 10 preguntas para examinar variables de gestion
municipal y 12 preguntas para conseguir medios de gestion en permisos de
construccion, se midio en la escala Likert. La conclusion de este estudio arroja que
hay una asociacion entre variables. Resulto que 60% del encuestado rechazo la
gestiébn municipal, el resultado determiné que la gestion municipal fue inadecuada,;
de igual manera, el tramite para la emision de permisos no fue muy efectivo y la
opinion de los pobladores fue 46,67% sefialé los permisos emitidos no fueron

verificados ni monitoreados.

Por otro lado, Romero (2017), en su estudio del distrito de Huanchaco, tuvo
como objeto definir el tipo de vinculo entre gestion municipal y participacion
ciudadana. Utiliz6 modo inferencia hipotética para indagacion basica, niveles de
correlacion, métodos cuantitativos y disefio transversal no experimental. Las
muestras se obtuvieron mediante técnicas simples y consistieron en 167
trabajadores. Para obtener los resultados se utilizé el cuestionario, la confiabilidad
se obtuvo un examen piloto en 15 trabajadores, los resultados del Alfa de Cronbach
fueron 0,801 y 0,835 respectivamente en cada variable de investigacién. De manera
similar, se emple6 nivel de correlacion Rho Spearman. En las conclusiones
extraidas, se mostré que hay vinculo directo evidente y positivo entre variables de
gestion municipal y participacion ciudadana, ademas hay un vinculo directo
moderado de dimensiones de planificacion, direccion, control de gestion municipal
y participacion ciudadana; en conclusion, se puede constatar la reciprocidad entre
la dimensién organizativa de gestion y variable participacion ciudadana muy
escasa.

Segun Espinoza (2016), en una tesis presentada, tuvo como objeto general
sostener en que forma la gestion municipal afecta la calidad de servicios publicos
relacionados otorgado por el municipio. Encuestaron a 18 concejales y 15
delegados del comité vecinal de Chugay. También revisaron el acervo documental

de la gerencia de presupuesto. El método utilizado fue el analisis deductivo, la
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sintesis analitica y sistematicas; la recopilacion de datos incluye andlisis de
literatura, encuestas y navegacion por redes informaticas. Disefio no experimental
correlacional. Concluyeron que ambos aspectos (apoyo comunitario y tecnologia)
eran buenos, la administracion municipal recibié una calificacion moderada. La
insuficiencia de recursos humanos limita el desarrollo de la institucion. Por otro lado,
dadas las dificultades en tres areas, la calidad de los servicios publicos es regular;
trdmites administrativos lentos, deficiente abastecimiento de agua y alcantarillado

ademas una escasa gestion del alumbrado publico.

Segun Ramirez (2016), en una investigacion que realizd, tuvo como objeto
general definir el vinculo entre liderazgo del alcalde y su direccién en el municipio.
La poblacion estuvo conformada por personal y concejales, la muestra fue 45
participantes. La herramienta utilizada para obtener informacion sobre el estilo de
liderazgo fue un cuestionario de 40 preguntas. Para el nivel de gestion se utilizé
documentos para comprobar el adelanto de gestion municipal. Disefio no
experimental, transversal y correlacional. La conclusion es que el burgomaestre
tiene un elevado porcentaje de autoridad transformadora democratica, carismatica
y comunicativa. Del mismo modo, los documentos de gestibn también son

altamente reconocidos.

De igual manera, Trujillo (2016), mostro un trabajo de investigacion cuyo
propésito fue es establecer correspondencia entre participacion ciudadana y
democracia en gestion municipal de Los Olivos. El método fue cualitativo, basico y
correlacional. La herramienta utilizada fue encuesta. Los resultados obtenidos
revelan el grado de participacion ciudadana y un factor vital que afirma la
solidificacion de la democracia en el distrito. La conclusion es que los ciudadanos
tienden a brindar servicios a la sociedad y se refleja en el crecimiento de las areas
donde viven. Sin embargo, como no fueron informados, encontraron poca

cooperacion en la participacion municipal.

Merino (1995), sefial6 en un libro La participacion ciudadana en democracia,
distinguio desde diversos puntos de vista, porque participacion es colaboracion y
se esta volviendo parte de la organizacion. La participacion es siempre un

comportamiento social, y las personas estan dispuestas a participar en el



procedimiento de tomar decisiones que es vital para la ciudadania de manera
dinamica. La participacion ciudadana es aportacion en la politica publica del
municipio, contribuir a la normativa del alcalde, y puede convertirse en un medio de

sencillo uso. Erigir consenso ficticio y certificar la desigualdad.

Robles (2014), sefiala que “un distrito que practica una buena gestion
Municipal se caracteriza en principio por su legitimidad y por el cumplimiento de las
competencias municipales ejercidas de forma exclusiva para lograr el desarrollo

local e impulsar”.

Para el 2021, el Centro Nacional de Planeacion Estratégica (2015), ha
establecido seis nucleos estratégicos, relacionados con la seguridad ciudadana.
Estado y gobernabilidad son sus objetivos especificos, emplear dos indicadores
para avalar el estado de derecho y seguridad de los ciudadanos que son indices de
estado de derecho y control de corrupcién. El indice de estado de derecho se utiliza
para medir la confianza y el cumplimiento de las reglas establecidas, se tiene en
cuenta el comportamiento de las instituciones y los ciudadanos. Asimismo,
determina el riesgo que ciudadanos se transformen en victimas de transgresion. El
segundo indicador refleja las opiniones de empresas y ciudadanos sobre la

corrupcién en el sector publico.

Soria (2015), relata que el gobierno municipal busca el desarrolla y progreso
local a través de sus incumbencia y funciones que asigna la Carta Magna, la Ley
de Municipalidades y Ley de Bases de Descentralizacion. Asimismo, el gobierno
local esta sujeto a la LOM Ley N° 27972 y consecuentemente lograr el desarrollo
econOmico, ademas de fomentar la cultura e ldentidad Local, también busca la
seguridad ciudadana, el desarrollo urbano en funcion a la demanda de la

comunidad del distrito.

Definicidbn de variable Gestion municipal, Segin Newfarmera y Quallsb
(2014), dentro del cuadro tedrico de gestion municipal, la calidad de gestion
municipal esta relacionada con los resultados que se brindan a la ciudadania y es
fundamental en gestion del desempefio. Asimismo, en la época de tecnologia e

informatica, tomar decisiones en este tipo, tener la amplitud de guiar el



desenvolvimiento, divulgar escalas métricas de desempefio y producto de gestion,
distribuir practicas exitosas y expandir la escala, es muy importante para prestar

atencién a la gestion.

La calidad de gestion municipal se fundamenta en 5 estandares estratégicos.
Estos estandares son: planificacion municipal, finanzas municipales, servicios
sociales, mantenimiento y control ambiental (Verlag, 2017). En relacion al modelo
Servqual, se divide en 5 dimensiones: tangibles (Proteccion ambiental),
confiabilidad (planificacion municipal), receptividad (servicios sociales), garantia

(finanzas municipales) y compasioén (control).

En este estudio se consideran las dimensiones de acuerdo al enfoque
moderno y el modelo Servqual de gestion municipal: planificacibn municipal,
finanzas municipales, servicios sociales, proteccion y control ambiental.

(Parasuraman et. al 1998).

Definicion de dimensiones de la variable Gestibn municipal: La planificacion
municipal, segan Amaya (2010), es una marcho de recoleccion de datos dentro y
fuera de la estructura, a fin de analizarla, procesarla y evaluarla, crear un proyecto
de accion que acceda liderar la gestion, ser capacitado y actualizado siempre.
(Arzube y Bustos, 2017). De igual forma, para el Grupo Consultor UMHLABA
(2013), planificacion es un procedimiento que radica en proyectar metas, encaminar
tacticas y realizar actividades en base a calendarios. La planificaciéon urbana
también se ve como una etapa técnica y politica vinculado al control, el empleo de
la zona geografica, el proyecto del espacio urbano sin descuidar el trafico y el

dominio del medio ambiente en tiempos de peligro por el calentamiento mundial.

Finanzas municipales son recursos econdmicos que tienen que gestionan los
municipios. Segun el INEI (2017), incluye los siguientes elementos: rentas
recaudadas a nivel provincial y regional, pagos de transferencias que puedan
provenir del gobierno central, rentas de financiacion, rentas corrientes y rentas de
capital, compensacién municipal segun el canon y recaudacién de impuestos,
multas, licencia, impuestos y serenazgo. La finanza municipal es una perspectiva

de entradas econdmicas futuras determinados anualmente. También se le llama



necesidades econdémicas o presupuesto. Administrado por personal capacitado que
lo verifica durante el afio fiscal. La gestion y gestion de las finanzas municipales
puede calcular la aplicabilidad de las politicas fiscales locales con base en las
evaluaciones locales realizadas por el sistema de control y la ciudadania
organizada. (Tassonyi, 2002). Esto rige por el art. 4 "Ley de Ordenaciéon Municipal”. El
municipio representa a los vecinos, promueve sus servicios y promueve el avance
constante, permanente y relacionado en su entorno geogréfico (Ley de Ordenacion
Municipal N° 27972). Asimismo, los servicios sociales son considerados por la
administracién municipal como apoyo y atencién a colectivos desfavorecidos para brindar
asistencia a menores y familias desfavorecidas. Los servicios sociales se enfocan en la
prevencion, respuesta y promocion de acciones para reducir la pobreza, reducir la
exclusion, posibilitar la entrada a los servicios relacionados y promover la justicia social
(UNICEF, 2018).

Conservacién del medio ambiente radica en originar dispositivos estables de
atencion continua. En este entorno, INEI (2017), advierte que 1,180 municipios, que
son cerca de 63,7%, posee una zona denominada Oficina de la Unidad Ambiental,
gque se encarga de proponer, coordinar, programar y evaluar la actuacion,
orientadas a brindar asistencia. el buen gobierno del medio ambiente en la
comunidad para ayudar a acrecentar el modo de vida de los pobladores. La
herramienta basica de gestion ambiental es Ley General del Ambiente N° 28611.
Asimismo, el Programa Internacional de Educacién Ambiental de UNESCO, precisa
gue la proteccion ambiental como las variadas labores y sacrificios que acrecientan
para conservar el medio natural y urbano con los beneficios y caracteristicas que

posibilitan el crecimiento de existencia fisica y mental para disfrutar.

Control municipal se fundamenta en seguimiento y valoracion, aspectos mas
importantes de la politica publica. El monitoreo incluye el seguimiento normal de la
ejecucion de un proyecto, programa o0 estrategia. Se convierte asi en una
herramienta politica y de gestién, que permite su revision para optimizar procesos,
resultados e impacto (INEI, 2017). Asimismo, la valoracién es el boceto e
implementacion de dispositivos encaminados a facilitar la consecucién de
informacion, a fin de comprobar la realizacion del proceso de gestion, permitiendo

generar las correcciones necesarias para acrecentar la calidad. En (INEI 2017), la
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opinibn de valor que posibilita el procedimiento de evaluacidén, necesita 3
elementos: el acopio sistematico de informacion, las ventajas y desventajas del plan
0 servicio y las determinaciones resultantes. Una de los argumentos importantes
para la evaluacion es tasar la efectividad o eficiencia de las politicas
gubernamentales, adjudicar adecuadamente los recursos econdémicos, exponer
nuevas politicas gubernamentales, examinar su relevancia, consistencia y su
responsabilidad. La participacién ciudadana es una serie de actos que realizan de
modo conjunto los habitantes, para gestionar diversas acciones en beneficio de la
comunidad ante el estado. representada por gobiernos o comunidades locales. Los
aportes realizados y las acciones solicitadas por la ciudadania se llevan a cabo en
un procedimiento cuyo primordial objeto es la complacencia de las tendencias

particulares y habituales de los lugares.

Definicion de variable participacion ciudadana, es comprometer la colaboracion
directa o indirecta de delegados de partes involucradas en decisiones de politicas,
proyectos y/o programas que les importa (Quick y Bryson, 2016). Estos actores son
estructuras base o grupos de habitantes que colaboran que actian con municipios,
entidades productoras sin fines de beneficio.

Segun Quick y Bryson (2016), enuncian que, en la organizacién democratica, los
pobladores se transforman en piezas importantes, pues son participantes, a través
de delegados, en la afiliacién, formacién e implementacion de leyes y politicas
manejables. La participacion ciudadana es labor estatal en que delegados,
residentes y habitantes se comprometen en gestion de tareas y servicios que
buscan agradar sus requerimientos comunitarios, personales para resolver sus
inconvenientes o dilemas. La participacién ciudadana estd respaldada por la
Constitucion de 1993, se menciona en el art. 31 que los vecinos tienen el derecho
y la obligacion de colaborar en el gobierno municipal bajo su competencia. La ley
reglamenta y fomenta los dispositivos de participacion directa e indirecta (Abad,
2010). Vemos que la participacion ciudadana esta respaldada por nuestra carta
magna, pero los ciudadanos no se dan cuenta de que mejoraran sus condiciones
de vida y derechos sociales fundamentales. En este estudio, las teorias sobre la

participacion ciudadana son liberales, comunitarias y republicanas.
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La fortaleza basica de la teoria liberal es la libertad y los derechos del pueblo. El fin
prioritario de este método es proteger a los ciudadanos, en todo caso para evitar el
abuso de poder. Debe enfatizarse que el liberalismo enfatiza la proteccion de la
libertad individual en lugar de la libertad colectiva con el estado como 6rgano
principal. Por tanto, segun esta teoria, en el caso del Estado, la participacion
ciudadana se acepta solo para la seguridad de derechos individuales o libertades
especiales (Lopez, 2015). Asimismo, (Pattie, Seyd y Whiteley, 2004), sefialan que,
la teoria liberal, la participacion ciudadana enfatiza importancia de los ciudadanos
y su importancia en la comunidad o agrupacion. En otras palabras, como acto

politico, la comunidad existe solo cuando son maximos los intereses especificos.

Segun Lépez (2015), la teoria comunitaria enfatiza las caracteristicas sociales y los
vinculos interpersonales, sociales, histéricas y culturales del individuo, entre las
cuales la participacion ciudadana es un elemento fundamental de los valores
anteriores. Este planteamiento describe los responsabilidades y obligaciones de los
derechos individuales. Asimismo, (Etzioni 1995), sefiala la hip6tesis comunitaria
observa participacion civica como vinculo entre los individuos y la cultura de su

comunidad, y el vinculo que obtienen de las politicas nacionales para actuar juntos.

La teoria Republicana sostiene que participacién ciudadana es un acto que puede
enfatizar el vinculo civilizado entre los ciudadanos que conforman un pais o una
nacion. Ademas, la ciudadania debe participar activamente en los acuerdos
publicos, que son el resultado de acuerdos conjuntos, fomentado a través de
debates politicos, leyes y politicas nacionales (Lépez, 2015). Es decir, la hipotesis
Republicana enfatiza los aprecios personales de quienes desempefian el derecho
a la participacion ciudadana, y este objetivo solo se puede lograr cumpliendo
deberes civicos. Cabe sefialar que la teoria republicana enfatiza la relaciéon civica
Unica entre ciudadanos y comunidades. En esta relacion, el Estado juega el papel
de guia, factor clave para mantener la legitimidad de los ciudadanos (Pattie et al.,
2004).

Segun las 3 teorias publicas (libertad, comunidad y democracia), puede verse que
tanto los métodos liberales como las teorias comunitarias amenazan las acciones
efectivas de los ciudadanos porque la individualizacion o division no permite el

ordenamiento y participacion comun. En este sentido, bajo las ideas propuestas y
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el marco de las leyes y normativas vigentes, la participacion ciudadana se
estructura de manera republicana, y su analisis conceptual se fundamenta en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; ONU, econdmica, Social,

Cultural, derechos y Plan de Desarrollo de Naciones Unidas.

Por estas teorias descritas, se define las dimensiones para Variable Participacion
Ciudadana y su dimension politica, dimension administrativa y dimension social.
Dimension politica; Somuano (2005), manifiesta que la participacion ciudadana
en dimensioén politica son arreglos convencionales que hacen las personas a través
de organismos o sociedad. vuelo. Por ejemplo, elegir, colaborar en una campafia
electorera, coordinar con funcionarios. Del mismo modo, el planteamiento actual,
confirma la accion abierta que la persona realiza segun su postura, anhelos y
conviccion gue se distingue como voluntario. Dimension administrativa; logra ser
dimension cuando puede ver si existe una relacion entre ciudadanos e instituciones.
Es decir, se utiliza el espacio o dispositivo de participacion ciudadana, promovido
por protagonistas del estado y apoyado por instituciones que utilizan recursos
publicos (PNUD 2018). Ademas, en materia de gestion, asegura que labores de
participacion ciudadana, se realicen a través de canales organicos, guiados por
leyes, ordenamientos o normas que dirigen el campo. Dimension social; es
relacionar a la sociedad civil con el Estado, ya que posee una clara participacién de
personajes sociales en los asuntos estatales. Se consigue pues de permutar
informacion vinculada con los requerimientos, prioridades, sugerencias o
satisfaccion del problema publico incluido en el poder de decisiones directas o
intervencién conjunta en la toma de determinaciones publicas (PNUD 2018).
Asimismo, la dimension social de participacion ciudadana, compromete
colectivamente a los protagonistas sociales en las decisiones que benefician a la
comunidad y permiten a la comunidad progresar y desarrollarse, con el resultado

de que el nivel de vida de cada uno de ellos seria mejorado.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se desarroll6 un estudio de tipo bésica porque busco incrementar el
conocimiento, corresponde a un disefio no experimental, debido a que no se
manipulo variables y de nivel descriptivo-correlacional porque midio el grado de
relacion existente entre las dos variables estudiadas (Andia,2017). Se utilizo el
enfoque cuantitativo, por los procesamientos estadisticos empleados para la
obtencién de informacion y el método hipotético-deductivo, que permitié

proponer afirmaciones de las hipétesis para comprobarlas (Andia, 2017).

3.2 Operacionalizacion de variable

La Gestion municipal es una actividad que desarrollan los gobiernos locales para
atender, resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a través
de ella se generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y
con otras instancias administrativas de los gobiernos nacional y regional.se
fundamenta en 5 estdndares estratégicos. Estos estandares son: planificacion
municipal, finanzas municipales, servicios sociales, mantenimiento y control
ambiental (Verlag, 2017). Se operacionaliz6 de acuerdo al cuestionario de
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) adaptado conformada de 20 items (Ver
anexo 2).

La participacion ciudadana consiste en el involucramiento activo de los
ciudadanos y las ciudadanas en los procesos de toma de decisiones publicas
gue tienen repercusion en sus vidas; es comprometer la colaboracién directa o
indirecta de delegados de partes involucradas en decisiones de politicas,
proyectos y/o programas que les importa (Quick y Bryson, 2016). Se
operacionalizo de acuerdo al cuestionario de Quick y Bryson 2016) adaptado,

conformada por 20 items (Ver Anexo 2).

3.3 Poblacion, muestray muestreo
La Poblacion Es aproximadamente 40,452 pobladores en el Distrito, por lo que
se tomo a en cuenta la poblacion del AA.HH. Villa Sefior de los Milagros 1° sector

de Carmen la Legua-Reynoso, compuesta por 185 pobladores. Muestra Se tomo
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de acuerdo a la poblacién antes mencionada que fueron encuestados a 122

pobladores y se aplico la formula para determina la muestra, resulta que:

n= Z% Npq
E?(N-1) + Z?pq

Dénde:

n = Muestra

N = 185 poblacién

Z = 1.96 confianza al 95%
E = 0.05 error

P = 0.5 posibilidad positiva
g = 0,5 posibilidad negativa

sustituyendo la ecuacion tenemos:

resultando: n: muestra = 122

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.
Se empled la técnica de la encuesta, en ambas variables y cuyos instrumentos
utilizados fueron los cuestionarios que nos ayudaron a conocer la mirada del
docente. Los cuestionarios fueron adaptados luego validados a través de juicio
de expertos quienes emitieron su aplicabilidad (Anexo 5). Para medir la
confiabilidad se utilizaron los cuestionarios que fueron formulados a traves de los
formularios de Google, aplicados de manera virtual a 20 usuarios externos. Se
midié el grado de fiabilidad con el Alfa de Cronbach para el instrumento 1
(Gestion municipal) de 0,774 y el instrumento 2 (Participacion ciudadana) de
0,718. (Anexo 6).

3.5 Procedimiento
Se solicité la autorizacion al Presidente Simedn Encarnacién Evangelista del

AA.HH. Villa Seior de los Milagros 1° sector de Carmen la Legua-Reynoso para

15



la ejecucion de la investigacion, luego se realizé la recoleccion de informacion
de los usuarios externos previa sensibilizacion y explicacion de la finalidad del
estudio a través del correo electronico. Los datos obtenidos se trabajaron en
Excel y estadisticamente con el uso del SPSS 24 para los analisis descriptivos e

inferenciales.

3.6 Método de analisis de datos
Para el analisis descriptivo se ordenaron los datos en tablas y figuras, luego se
utilizé el indice de Rho Spearman para establecer las correlaciones entre

variables.

3.7 Aspectos éticos

En este trabajo de indagacion, se respet6 el conocimiento y la honestidad del
autor, se consulto y/o use fuentes de informacion de acuerdo con la regulaciéon
de la UCV y las pautas para la administracion publica. Cuando fue empleado el
cuestionario, se respetd las reservas del entrevistado en funcion del respeto,

confidencialidad del caso, discrecion y vulnerabilidad de su correo electrénico.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Nivel de variable gestion municipal y dimensiones

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 6 4,9
Regular 88 72,1
Bueno 28 23,0

Total 122 100,0

Gestién municipal

80

2
B
=
@
2 40+
&
20+
23,0%
| |4,9%| |
0 T T I
Malo Regular Bueno

Gestion municipal

Figura 1. Nivel percepcidn variable gestibn municipal y dimensiones

De los productos que se aprecia en cuanto a niveles de gestion municipal, se
tiene que es regular con un 72,1% tiene el mayor porcentaje en comparacion al

nivel de bueno que presenta el 23,0%, en cuanto al nivel malo este es de 4,9%.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de dimensiones de gestion municipal

Dimensiones Frecuencia | Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)

Malo 17 13.9%
Planeacion municipal Regular 72 59.0%
Bueno 33 27.0%
Malo 15 12.3%
Finanza municipal  Regular 74 60.7%
Bueno 33 27.0%
Malo 11 9.0%
Servicios sociales  Regular 78 63.9%
Bueno 33 27.0%
Conservacion del Malo 42 34.4%
ambiente Regular 68 55.7%
Bueno 12 9.8%
Malo 39 32.0%
Control Regular 60 49.2%
Bueno 23 18.9%

Figura 2. Nivel de gestion municipal por dimensiones
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Interpretacion

Con respecto a la tabla 2 y figura 2, el 13,9% advierte nivel malo en dimensién

planeacién municipal; 59,0% nivel regular y 27,0% nivel bueno; el 12,3% denota

nivel malo en dimension finanza municipal; 60,7% nivel regular y 27,0% nivel

bueno, el 9,0% observase nivel malo en dimensidon servicios sociales; 63,9%

nivel regular y sélo 27,0% nivel bueno. Mientras que distinguimos un 39,4%

nivel malo para dimension conservacion del ambiente, seguido de 55,7% nivel

regular para luego 9,8% perteneciente al nivel bueno, tenemos a la dimensién

control con porcentajes correspondientes nivel malo, regular y bueno de 32,0%,

49,2% y 18,9% respectivamente, siendo nivel regular el preponderante en esta

variable.

Tabla 3

Nivel de variable participacion ciudadana y dimensiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 18 14,8
Regular 49 40,2
Bueno 55 45,1
Total 122 100,0
Participacion ciudadana
507
40—
2 30
&
20
10

T
Malo

Figura 3. Nivel de percepcion variable participacion ciudadana y dimensiones

T
Regular

Participacion ciudadana

Bueno
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De los productos que se aprecia en cuanto a los niveles participacion
ciudadana, se tiene que el nivel de regular con un 40,2% tiene apenas un menor
porcentaje en comparacion al nivel de bueno que presenta el 45,1%, en cuanto

al nivel malo este es so6lo del 14,8%.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de dimensiones variable participacion ciudadana
Dimensiones Frecuencia | Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)
Malo 12 9.8%
Politica Regular 60 49.2%
Bueno 50 41.0%
Malo 24 19.7%
Administrativa Regular 48 39.3%
Bueno 50 41.0%
Malo 21 17.2%
Social Regular 48 39.3%
Bueno 53 43.4%

Figura 4. Nivel de participacién ciudadana por dimensiones
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Interpretacion:

Con respecto a la tabla 4 y figura 4, el 9,8% advierte nivel malo en dimension
politica; 49,2% nivel regular y 41,0% nivel bueno, siendo el nivel regular el
preponderante en esta dimension; el 19,7% nota nivel malo en dimension
administrativa; 39,3% nivel regular y 41,0% nivel bueno; constituyendo el
predominante en esta dimension; el 17,2% divisan nivel malo en dimension
social; 39,3% nivel regular y 43,4% nivel bueno, siendo nivel bueno el

preponderante en esta dimension.

4.2. Resultados correlacionales.
Tabla 5

Cuadro hipotesis de investigacién

o Variables* Rho- Significatividad- .
Hipotesis . . N Nivel
Correlacion Spearman Bilateral
HinGtesis Gestién municipal
P *participacion ,496" ,000 122 Media
general :
ciudadana
U Planeacion
Hipotesis municinal*
especifica- Neip iy 418" ,000 122 Media
participacion
1 .
ciudadana
Hipotesis | Finanza municipal
especifica- * participacion 377" ,000 122 Media
2 ciudadana
s | SIS
especifica- o ,423** ,000 122 Media
participacion
3 )
ciudadana
U Conservacion del
Hipotesis ambiente*
especifica- L ,365** ,000 122 Media
participacion
4 )
ciudadana
Hipdtesis Control*
especifica- participacion ,403** ,000 122 Media
5 ciudadana

** | a correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
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Respecto al establecimiento de hip6tesis nulas y alternas de variables y
de variable-dimension, de acuerdo a los datos procesados, se utilizd del Rho
de Spearman, a través de ello, se obtuvieron los siguientes resultados.

Se puede sefialar que la hipétesis general Gestion municipal vy
participacion ciudadana tienen correlacion positiva media, segun la escala
Sampieri con (Rho 0,496 y p-valor 0,000), lo que nos indica que, a mayor

gestion municipal, existe una mayor participacion ciudadana.

En tanto que para cada una de las hipotesis se alcanzaron los siguientes
resultados: hipotesis especifica-1  (Planeacion  municipal*participacion
ciudadana) correlacion positiva regular (Rho 0,418 y p-valor 0,00); hipotesis
especifica-2 (Finanza municipal*participacion ciudadana) correlacion positiva
baja (Rho 0,377 y p-valor 0,000); hipo6tesis especifica-3 (Servicios
sociales*participacion ciudadana) correlacion positiva media (Rho 0,423 y p-
valor 0,00); hipédtesis especifica-4 (Conservacion del ambiente*participacion
ciudadana) nivel de correlacion positiva baja (Rho 0,365 y p-valor 0,000);
hipotesis especifica-5 (Control*participacion ciudadana) correlacion positiva
media (Rho 0,403 y p-valor 0,000). En todas las correlaciones, el p-valor es
menor a 0,05, ello nos permite establecer un vinculo de cada una de las demas
dimensiones y variable 1 con esta variable 2, esto hace que se acepte la
hipotesis nula haciendo que a medida que aumentamos la variable gestién
municipal y dimensiones correspondientes, aumentara la participacion

ciudadana.
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DISCUSION

Luego del analisis, se puede observar que existe vinculo entre la variable
Gestion municipal y la Participacion ciudadana del Municipio de Carmen de
la Legua distrito-Reynoso, Callao, 2020, es decir, existe un vinculo directo
entre las dos variables, Indicando cuan grande es la variable, cuanto mayor
es la tasa de conciencia positiva de la gestion, mayor es la participacion de
la ciudadania en las dimensiones de la propuesta actual, aqui se discuten
los argumentos de cada hipétesis planteada.

Se puede sefialar que la hipotesis general Gestion municipal y
participacion ciudadana de la indagacion concluida, tienen correlacién
positiva media, con (Rho 0,496 y p-valor 0,000), lo que nos indica que, a
mayor gestion municipal, existe una mayor participacion ciudadana. Existe
semejanza con la tesis de Llona (2018), donde existe poca participacion
ciudadana pesar que se ha incrementado el presupuesto a su municipalidad
y se han brindado mayores facilidades para que los ciudadanos participen,
sin embargo, de acuerdo a lo expuesto por Romero (2017), hay semejanza,
pues arroja un vinculo directo y positivo entre las variables gestion municipal

y participacion ciudadana.

Hipotesis especifica 1. Muestra la correlacion positiva media entre
planificacion municipal y participacién ciudadana (Rho 0,418, valor p 0,00),
similar a la conclusion de Romero (2017), que conduce a un vinculo directo,
pero involucra moderadamente la planificacion y la participacién ciudadana,
porque es comprensible que la planificacion municipal sea un proceso de
obtencién de informacion tanto dentro como fuera de la organizacion, en los
dos primeros casos la gestion municipal ain no ha verificado una buena

planificacion.

Hipotesis Especifica 2. muestra que la correlacién positiva baja entre las
finanzas municipales y la participacion ciudadana (Rho es 0.377, el valor p
es 0.000), lo que muestra que no existe correspondencia entre los recursos
econdmicos del gobierno de la ciudad para la participacion ciudadana.

Incluso si las autoridades municipales pertinentes obtienen Canon y sobre
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Canon como fondos de compensacion municipal, hay escasas
informaciones, lo que indica que el nivel de gestion municipal es bajo. No hay

trabajo previo para comparar y discutir.

Hipotesis especifica 3. refleja un vinculo positiva media entre Servicio social
y participacién ciudadana) con un (Rho 0,423 y p-valor 0,00); muestra una
constitucion de mecanismos necesarios de apoyo mediano; el municipio esta
considerado como poblacion vulnerable dentro de la regién que pertenece,
con una gestion promedio, atiende servicios sociales intermedios implicando
participacion ciudadana intermedia. No existe antecedentes o trabajos

previos para su comparacion y discusion.

Hipétesis especifica 4. arroja una vinculacibn positiva baja entre
Conservacion del ambiente y participacién ciudadana) con un (Rho 0,365 y
p-valor 0,000); Representa un eslabon escaso, utilizado para proteger el
medio ambiente y diversas actividades y esfuerzos para mantener el entorno
natural y urbano, ademas, la ciudadania no participa en estas funciones. No

hay antecedentes para la comparacion y discusion.

Hipotesis especifica 5. Muestra una relacion positiva media entre Control y
participacion ciudadana con un (Rho 0,403 y p-valor 0,000). Respecto a esta
hipotesis, se puede comparar con la conclusién de Romero (2017), quien
concluye que existe una conexion directa moderada, similar a la mostrada
en esta encuesta. El seguimiento y la evaluacién intermedios son
herramientas politicas y de gestidn, por lo que deben realizarse de forma

periddica para optimizar el proceso.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: La variable gestion municipal se vincula con la participacion
ciudadana, en un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,496 y p-valor
0,000).

Segunda: La dimension planeaciobn municipal se relaciona con la
participacion ciudadana, en un nivel de correlacion positiva media (Rho
0,418 y p-valor 0,000).

Tercera: La dimension finanza municipal se vincula con la participacion
ciudadana, en un nivel de correlacién positiva baja (Rho 0,377 y p-valor
0,000).

Cuarta: La dimension Servicios sociales se relaciona con la participacion
ciudadana, en un nivel de correlacion positiva regular (Rho 0,423 y p-valor
0,000), siendo esta la dimension que presenta mayor impacto sobre las

demas.
Quinta: La dimensién conservacion del ambiente se vincula con la
participacion ciudadana, en un nivel de correlacion positiva baja (Rho

0,365 y p-valor 0,000),

Sexta: La dimensién Control se relaciona con la participacion ciudadana,

en un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,403 y p-valor 0,000).
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: A la autoridad municipal de Carmen de la Legua, fomentar la
transparencia en la gestion a su cargo, y utilizar estrategias de
difusiéon, para que la informacidén sobre el gasto publico sea

accesible a sus vecinos.

Segundo: A la autoridad municipal de Carmen de la Legua, efectuar
campafas de sensibilizacion, para promover una mejor cultura

del pago del impuesto predial.

Tercero: Que, la autoridad municipal competente de Carmen de la Legua,
establezca mecanismos para la sensibilizacion de la poblacion
respecto de la importancia de la participacion ciudadana, como
una forma de mejorar las necesidades de todas las
organizaciones del nucleo poblacional, lo cual debe reflejarse

claramente en el plan de desarrollo.

Cuarto: Que, la autoridad municipal competente de Carmen de la Leguay
Reynoso, promueva una adecuada participacion ciudadana de
sus vecinos, a fin de garantizar espacios de concertacion y

dialogo para una buena gestion municipal.

Quinto: Que, la autoridad municipal competente de Carmen de la Leguay
Reynoso promueva la formacioén y capacitaciéon permanente de

las organizaciones sociales y sus lideres, a fin que tengan
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: La Gestion municipal y la Participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito Carmen de la Legua-Reynoso — 2020

Autor: Br. Manuel Edmundo Maguifia Caballero

Problema

Objetivo

Hipodtesis

Variables e Indicadores

Problema general
¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion municipal y la
participaciéon ciudadana en la
Municipalidad del distrito Carmen
de la Legua-Reynoso 2020?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe
entre la planeacion municipal y la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito Carmen
de la Legua-Reynoso 20207?.

¢Cuél es la relacion que existe
entre la finanza municipal en la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito Carmen
de la Legua-Reynoso 20207?.

¢Cudl es la relacién que existe
entre los servicios sociales y la

participacién ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
20207.

¢Cudl es la relacion que existe
entre la conservacion del ambiente
y la participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito Carmen
de la Legua-Reynoso 2020?

Objetivo general
Establecer la relacién que existe
entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020.

Objetivos especificos
Establecer la relacién que existe
entre la planeacién municipal y la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020

Establecer la relaciéon que existe
entre la finanza municipal en la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020

Establecer la relaciéon que existe
entre los servicios sociales y la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020

Establecer la relaciéon que existe
entre la conservacion del
ambiente y la participacion
ciudadana en la Municipalidad
del distrito de Carmen de la
Legua-Reynoso 2020

Hipdtesis general
Existe una relacion significativa
entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020.

Hipotesis especificas

Existe una relacién significativa
entre la planeacion municipal y
la participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020.

Existe una relacion significativa
entre la finanza municipal y la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020.

Existe una relacion significativa
entre los servicios sociales y la
participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de
Carmen de la Legua-Reynoso
2020.

Existe una relacién significativa
entre la conservacion del
ambiente y la participacion
ciudadana en la Municipalidad
del distrito de Carmen de la
Legua-Reynoso 2020

Variable 1: Gestion municipal

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
rangos
Elaboracion del plan 1
. - Ejecucion del plan 2 Nunca 1 Malo [20 -45]
Planeacion municipal Promocioén del desarrollo 3 Casinunca. 2
Desarrollo de politicas 4 | Aveces 3 [Regular [46 - 75]
Pago de rentas 5 Casi siempre 4
_ » Entrega de canon 6 | Siempre 5  [Bueno [76-100]
Finanza municipal —ansferencia de regalias 7
Satisfaccion ciudadana 8
Implementacion de 9
programas
Servicios sociales | APOYo ala educacion 10
Inversion en salud 11
Mejoras en defensoria 12
Manejo de residuos sélidos 13
Conservacion del | Gestién de saneamiento 14
ambiente Cuidado de parques 15
gestion de residuos sélidos 16
Informacion ejecucion de 17
gasto
Publicacion licitaciones 18
Control Efectividad ejecucion de 19
obras
Publicacién resultados 20
auditor.
Variable 2: Participacion ciudadana
Participacion en la direccion
Colaboracién activa Nunca 1 Malo  [20 - 45]
" Interaccion con instituciones Casinunca. 2
Politica Utilizacion de espacios A veces 3 Regular [46 — 75]
Votacién y eleccion Casi siempre 4
Acceso en igualdad Siempre 5 |Bueno [76 -100]

Administrativa

Cumplimiento de leyes

Compromisos ciudadanos

Coordinacion de esfuerzos

Cumple procedimientos

Destina recursos

25| ©| 0o| ~| o] i1 & wo| no| =
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Incentiva la participacion 12

Promueve la participacion 13
¢Cudl es la relacion que existe Establecer la relacion que existe | Existe una relacion significativa Participan en iniciativas 14
entre la calidad del control y la entre la calidad del control y la | entre la calidad de control y la
participacion ciudadana en la participacion ciudadana en la participacion ciudadana en la Social Reforma el estado 15

L L L o L o Construyen el capital 16

Municipalidad del distrito de | Municipalidad del distrito de Municipalidad del distrito de

Logran objetivos 17
Carmen de la Legua-Reynoso Carmen de la Legua-Reynoso Carmen de la Legua-Reynoso

Se comprometen en participar 18
2020 2020 2020

PTOpONe estrategias ae 19

desarrollo

Apoyan con la difusién 20

TIPOY DISENO,DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo Poblacion Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia

METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Bésica
NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental -
Transversal

185 pobladores del AA.HH. Villa
Sefior de los Milagros distrito de
Carmen de la Legua-Callao.

Muestra

122 pobladores del AA.HH.
Villa Sefior de los Milagros
distrito de Carmen de la
Legua-Callao.

Instrumentos:
Cuestionario Gestion municipal

Cuestionario de participacion
ciudadana

- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipdtesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante

las férmulas de Correlacion de Spearman:

o 6%.d?
575 n(nt-1)

Dénde:
rs= Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUmero de datos
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Tabla 1

Anexo 2
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

Niveles y Rangos

Planeacién
municipal

Finanza
municipal

Servicios
sociales

Conservacion
del ambiente

Control

Indicadores items Escala y valores
Participacion Escala de Likert:
Ejecucién
Promocion lal4 Nunca =1
Desarrollo Casi nunca =2

A veces =3
Pago de rentas Casi siempre = 4
Entrega de canon Siempre=5
Transferencias de 5al8
regalias.

Satisfaccion ciudadana

Implementacion de

programas alimentarios.

Apoyo a la educacion

Inversion en salud. 9al12
Mejora en los servicios

de defensoria municipal.

Manejo de residuos

solidos.

Gestion del

saneamiento basico.

Cuidado y 13 al 16
mantenimiento de

parques y jardines.

Gestion de residuos

solidos.

Informacion de

ejecucion del gasto.

Publicaciéon de

licitaciones y

contrataciones. 17 al 20
Efectividad en

ejecucion de obras.

Publicaciéon

resultados de

auditorias internas.

Malo [20-45]
Regular [46-75]
Bueno [76-100]
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Elaboracién propia

Variable 2: Participacion ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y Rangos
valores
Participacion en Escala de Likert: Malo [20-45]
la direccion.
Colaboracién activa 1ale  Nunca=1 Regular [46-75]
Politica Utilizacion de espacios Casi nunca = 2 Bueno [76—100]
Votacién y eleccién A veces =3
Acceso igualitario Casi siempre =4
Siempre=5

Cumplimiento de leyes
Coordinan esfuerzos
Cumplimiento de
procedimientos
Destino recursos
Planifica acciones

Administrativa 7 al 13

Participa en iniciativas
Reforma el estado
Construye el capital
social.

Bien comudn
Mecanismo de
participacion.
Estrategias de
desarrollo.

Contribuciéon con los
_medios de difusion.

Social 14 al 20

Elaboracién propia



Anexo 3

CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Estimado ciudadano;

Solicito de tu apoyo, contesta las preguntas de los items, respecto a la Gestion municipal
en el Municipio de Carmen de legua- Reynoso, la cual sera totalmente anénimay con fines
exclusivos de obtener informacion relevante para temas de investigacion.

Instrucciones: Marca con una X lo que estime conveniente, de acuerdo al cuadro de escalas:

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
Items Escala

DIMENSION PLANEACION MUNICPAL

112 |3|4]|5

Participa Ud. en la elaboracidon del plan de desarrollo municipal

Conoce si la municipalidad ejecute el plan desarrollo

Sabe si la municipalidad promueve el desarrollo en zonas urbanas y rurales

BHlwnE

Siente algun beneficio gracias a politicas publicas del municipio

DIMENSION FINANZA MUNICIPAL

Los ciudadanos pagan sus rentas y arbitrios puntualmente

La municipalidad recibe algln tipo de canon

El municipio adquiere regalias y fondos de compensacion

X N o

Los ciudadanos expresan satisfaccion por sus politicas publicas

DIMENSION SERVICIOS SOCIALES

9. Ensu distrito se han implementado programas alimentarios

10. La municipalidad apoya en la mejora de la calidad de educacion

11. Interviene en la mejora de salud y seguros de salud

presentados

12. Los servicios que presta la defensoria del nifio resuelven los problemas

DIMENSION CONSERVACION DEL AMBIENTE

13. La municipalidad recoge los residuos sélidos todos los dias

14. Realizan periédicamente compafias de desratizacion y fumigacién

son permanentes

15. Los servicios publicos de cuidados y mantenimiento de parques y jardines

16. Los residuos sélidos son segregados, clasificados y reutilizados

DIMENSION CONTROL

17. Utilizan su portal de transparencia para informar sobre gastos

18. Publican las licitaciones y contrataciones en ejecucion de obras

19. Las obras ejecutadas son eficientes y eficaces

20.Los resultados de auditorias son publicados en el portal de transparencia

Adaptado: Maguifia 2020
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CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Estimado ciudadano:

Solicito de tu apoyo, contesta las preguntas de los items, respecto a la Participaciéon ciudadana en la
Municipalidad distrital de Carmen de la Legua-Reynoso, la cual serd totalmente anénima y con fines
exclusivos de obtener informacion relevante para temas de investigacion.

Instrucciones: Marca con una X lo gue estime conveniente, de acuerdo al cuadro de escalas:

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5

Items Escala

DIMENSION POLITICA 112 (3|4]5

1. Participan en el presupuesto participativo de obras publicas
2. Participan con los funcionarios publicos en ejecucion de obras
3. Las instituciones o asociaciones vecinales interactiian con los
funcionarios en priorizacion de obras
4. Utilizan los espacios de participacion ciudadana para plantear
propuestas
5. Realizan eleccion de representaciones con participacion ciudadana
6. Existen acceso al programa de participacion ciudadana

DIMENSION ADMINISTRATIVA 112|3|4]|5
7. Los ciudadanos cumplen las leyes y normas en la asignacion de
presupuestos
8. Los ciudadanos asumen compromisos en obras publicas
9. Coordinan la participacion ciudadana con las autoridades municipales
10. Cumplen con procedimientos en la gestion de ejecucion de obras
11. Designan oportunamente fondos financieros para acciones de
participacion ciudadana
12. Planifican acciones de iniciativa en la participacién ciudadana
13. Planifican acciones que conlleven a promover la participacion
ciudadana

DIMENSION SOCIAL 112|3|4]|5
14. Los ciudadanos participan con iniciativas de vigilancia con recursos
del estado
15. La participacion de los ciudadanos permite democratizar la gestion
publica
16. Los ciudadanos son el capital social en las colectividades u
organizaciones
17. Proponen estrategia de desarrollo para alcanza calidad de vida con la
participacion ciudadana
18. Los ciudadanos contribuyen con los medios de difusion de las
actividades de participacion ciudadana
19. Los ciudadanos tienen claro el bien comln con la participacion
ciudadana
20. Los ciudadanos son comprometidos en la colaboracion de mecanismo
de participacion ciudadana

Adaptado: Maguifia 2020
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ANEXO 4 FICHA

TECNICA
Fichatécnical
Denominacion: Cuestionario de Gestion municipal
Tomado de: Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988)
Adaptacion: Maguifia (2020).
Ambito de Aplicacion: AA.HH. Villa Sefior de los Milagros 1° sector
Tiempo: 40 minutos
Forma de Administracion: Colectivo
Fichatécnica 2
Denominacion: Cuestionario de Participacién ciudadana
Autor: Quick y Bryson (2016),
Adaptacion: Maguifia (2020).
Ambito de Aplicacion: AA.HH. Villa Sefior de los Milagros 1° sector
Tiempo: 40 minutos

Forma de Administracion: Colectivo
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ANEXO 5
Validez de expertos

CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

ttE]IIS Perlinencia [1) Ralavancia & Claridad
DIMENSION PLANEACION MUNICPAL Si | No | Si| No | 5i| No SUGERENCIAS
1. Participa Ud. en la elaboracién del plan de desarrollo municipal X X X
2. Conoce si la municipalidad ejecute el plan desarrollo X X X
3. Sabe s1 la municipalidad promueve el desarrollo en zonas urbanas v rurales | X X X
4. Siente algin beneficio gracias a politicas piblicas del municipio X X X
DIMENSION FINANZA MUNICIPAL
5. Paga sus rentas v arbitrios puntualmente X X X
6. La municipalidad recibe algin tipo de canon X X X
7. El municipio adquiere regalias v fondos de compensacion X X X
8. Los ciudadanos expresan satisfaccion por sus politicas publicas X X X
DIMENSION SERVICIOS SOCIALES
9. En su distrite se han implementado programas alimentarios X X X
10. Apova el municipio en la mejora de la calidad de educacién X X X
11. Interviene en la mejora de salud v seguros de salud X X X
2. Los servicios que presta la defensoria del nifio resuelven los problemas x X X
presentados B B
DIMENSION CONSERVACION DEL AMBIENTE
13. Se recoge los residuos sdlidos todos los dias X X X
14. Realizan periddicamente compafias de desratizacién v fumigacién X X X
15. Los servicios publicos de cuidados v mantenimiento de parques v jardines x X X
SON permanentes
16. Los residuos sdlidos son segregados, clasificados v reutilizados X X X
DIMENSION CONTROL
17. Utilizan su portal de transparencia para informar sobre gastos X X X
18. Publican las licitaciones v contrataciones en ejecucion de obras X X X
19. Las obras ejecutadas son eficientes v eficaces X X X
20. Los resultados de auditorias son publicados en el portal de transparencia X X X

Elaboracion Propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

06 noviembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DNI: 09637865
Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacién — Metodologia de la investigacién cientifica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DE EXPERTOS
CUESTIONARIO PARTICIPACION CIUDADAMA

items Pertinencia (1) | Relevancia (1) | Claridad (3)
DIMENSION POLITICA SI | NO | 5I| NO | SI | NO SUGERENCIA
1. Participa en el presupuesto participativo de obras publicas X X X
2. Participa con los funcionarios publicos en ejecucidn de obras X X X
3. Interactia los funcionarios con las instituciones v asociaciones vecinales | X X X
4. TUtiliza los espacios de participacion ciudadana para plantear propuestas | X X X
5. Realiza eleccidn de representaciones con participacion ciudadana X X X
6. Participa en el programa de participacién ciudadana X X X
DIMENSION ADMINISTRATIVA
7. Cumple el ciudadano con las leyes v normas en la asignacion de X x X
presupuestos
8. Asume compromisos en obras publicas X X X
9. Coordina la participacién ciudadana con las autoridades municipales X X X
10. Cumple con procedimientos en la gestion de ejecucion de obras X X X
11 Des@g.na _oportunamente fondos financieros para acciones de X X X
participacién ciudadana B B
12. Planifica acciones de iniciativa en la participacion ciudadana X X X
13 Planifica acciones que conlleven a promover la participacion ciudadana | X X X
DIMENSION SOCTAL
14. Participa con iniciativas de vigilancia con recursos del estado X X X
15. Permite democratizar la gestion publica X X X
16. Participa como capital social en las colectividades u organizaciones X X X
17. Propone E__!stratggia de desarrollo para alcanza calidad de vida con la X x X
participacion ciudadana B B
18 C_ontribuye con los medios de difusi6n de las actividades de participacion X X X
ciudadana - -
19. Se interesa por el bien comun en la participacion ciudadana X X X
20. Colabora con el mecanismo de participacion ciudadana X X X

Elaboracion Propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacién — Metodologia de lainvestigacidn cientifica.

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

06 noviembre del 2020

DNI: 09637865
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CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

ftems Perfinencla [1) Ralavancka # Clarldad H1
DIMENSION PLANEACION MUNICPAL Si| No | 5i| No | 5i | No SUGERENCIAS
1. Participa Ud. en la elaboracion del plan de desarrollo municipal X X X
2. Conoce si la mumicipalidad ejecute el plan desarrollo X X X
3. Sabe si la municipalidad promueve el desarrollo en zonas urbanas v rurales | X X X
4. Siente algin beneficio gracias a politicas piblicas del mumicipio X X X
DIMENSION FINANZA MUNICIPAL
5. Paga sus rentas v arbifrios puntualmente X X X
6. La municipalidad recibe algmin tipo de canon X X X
7. El municipio adguiere regalias v fondoes de compensacion X X X
8. Los ciudadanos expresan satisfaccidn por sus politicas publicas X X X
DIMENSION SERVICIOS SOCIALES
9. En su distrite se han implemeniado programas alimentarnos X X X
10. Apova el municipio en la mejora de la calidad de educacidén X X X
11. Interviene en la mejora de salud v seguros de salud X X X
2. Los servicios que presta la defensoria del nifio resuelven los problemas X X X
presentados : B
DIMENSION CONSERVACION DEL AMEIENTE
13. Se recoge los residuos sdlidos todos los dias X X X
14. Realizan periddicamente compafias de desratizacion v fumigacidn X X X
15. Los servicios publicos de cuidados v mantenimiento de parques v jardines x X X
s0n permanentes
16. Los residuos solidos son segregados, clasificados v reutilizados X X X
DIMENSION CONTROL
17. Utilizan su portal de transparencia para informar sobre gastos X X X
18. Publican las licitaciones v contrataciones en ejecucidn de obras 3 X 3
19. Las obras ejecutadas son eficientes v eficaces X X X
20. Los resultados de auditorias son publicados en el portal de transparencia X X X

Elaboracion Propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Lima, 06 noviembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Manuel Rolando Calampa Pérez DNI: 42079608

Especialidad del Evaluador: Abogado — Magister en Gestion Publica

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidon especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

N

f"*‘*\
©

Abogado Manuel R. Calampa Pérez
Magister en Gestion Publica
Firma de experto informante
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VALIDEZ DE EXPERTOS
CUESTIONARIO PARTICIPACION CIUDADANA

items Pertinencia (1) | Relevancia (2) | Claridad (3)
DIMENSION POLITICA SI | NO | SI| NO | SI | NO SUGERENCIA
1. Participa en el presupuesto participativo de obras publicas X X X
2. Participa con los funcionarios publicos en ejecucion de obras X X X
3. Interactia los funcionarios con las instituciones v asociaciones vecinales | X X X
4. TUtiliza los espacios de participacidn ciudadana para plantear propuestas | X X X
5. Realiza eleccion de representaciones con participacién ciudadana X X X
6. Participa en el programa de participacion ciudadana X X X
DIMENSION ADMINISTRATIVA
7. Cumple el ciudadano con las leyes v normas en la asighacion de X x X
presupuestos
8. Asume compromisos en obras publicas X X X
9. Coordina la participacién ciudadana con las autoridades municipales X X X
10. Cumple con procedimientos en la gestion de ejecucion de obras X X X
11 Des@g_na _oportunamente fondos financieros para acciones de X X X
participacion ciundadana } }
12. Planifica acciones de iniciativa en la participacién ciudadana X X X
13 Planifica acciones que conlleven a promover la participacidn ciudadana | X X X
DIMENSION SOCIAL
14. Participa con iniciativas de vigilancia con recursos del estado X X X
15. Permite democratizar la gestion publica X X X
16. Participa como capital social en las colectividades u orgamizaciones X X X
17. Propone Efstratn_agia de desarrollo para alcanza calidad de vida con la X x X
participacion ciudadana : :
18. Contribu}fc con los medios de difusion de las actividades de participacion X x X
ciudadana : :
19, Se interesa por el bien comun en la participacidn ciudadana X X X
20. Colabora con el mecanismo de participacidn ciudadana X X X

Elaboracién Propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Lima, 06 noviembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador. Manuel Rolando Calampa Pérez DNI: 42079608
Especialidad del Evaluador: Abogado — Magister en Gestion Publica

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

~
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~

Abogado Manuel R. Calampa Pérez
Magister en Gestion Publica
Firma de experto informante
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CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

]-:tE]IIS Pertinencla [1] Ralavancla = Claridad M
DIMENSION PLANEACION MUNICPAL Si| No | Si| No | Si | No SUGERENCIAS
1. Participa Ud. en la elaboracién del plan de desarrollo municipal X X X
2. Conoce s1 la municipalidad ejecute el plan desarrollo X X X
3. Sabe si la municipalidad promueve el desarrollo en zonas urbanas v rurales | X X X
4. Siente algun beneficio gracias a politicas publicas del municipio X X X
DIMENSION FINANZA MUNICIPAL
5. Paga sus rentas v arbitrios puntualmente X X X
6. La municipalidad recibe algin tipo de canon X X X
7. El municipio adquiere regalias v fondos de compensacién X X X
8. Los ciudadanos expresan satisfaccidn por sus politicas publicas X X X
DIMENSION SERVICIOS SOCIALES
9. En su distrito se han implementado programas alimentarios X X X
10. Apoya el municipio en la mejora de la calidad de educacion X X X
11. Interviene en la mejora de salud v seguros de salud X X X
2. Los servicios que presta la defensoria del nifio resuelven los problemas x X X
presentados B :
DIMENSION CONSERVACION DEL AMBIENTE
13. Se recoge los residuos sdlidos todos los dias X X X
14. Realizan periddicamente compafias de desratizacidn v fumigacion X X X
15. Los servicios piblicos de cuidados y mantenimiento de parques v jardines X X X
son permanentes
16. Los residuos sdolidos son sesregados, clasificados v reutilizados X X X
DIMENSION CONTROL
17. Utilizan su portal de transparencia para informar sobre oastos X X X
18. Publican las licitaciones v contrataciones en ejecucion de obras X X X
19. Las obras ejecutadas son eficientes v eficaces X X X
20. Los resultados de auditorias son publicados en el portal de transparencia X X X

Elaboracidn Propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. MANSILLA GARAYAR, JOSE ALFREDO DNI: 21458050

Especialidad del validador: Doctor en ciencias de la Educacion

'Pertinencia: Efitem corresponde al concepto tedrico formulado Lima. 06 de noviembre 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es

conciso, exacto y directo

Nota Suficenaa, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mansiila Garayar
EF. N° 360

Firma del Experto Informante.



VALIDEZ DE EXPERTOS
CUESTIONARIO PARTICIPACION CIUDADANA

items Pertinencia (1) | Relevancia (2) | Claridad (3)
DIMENSION POLITICA SI | NO | SI| NO | SI | NO SUGERENCIA
1. Participa en el presupuesto participativo de obras publicas X X X
2. Participa con los funcionarios publicos en ejecucion de obras X X X
3. Interactia los funcionarios con las instituciones v asociaciones vecinales | X X X
4. TUtiliza los espacios de participacidn ciudadana para plantear propuestas | X X X
5. Realiza eleccion de representaciones con participacién ciudadana X X X
6. Participa en el programa de participacion ciudadana X X X
DIMENSION ADMINISTRATIVA
7. Cumple el ciudadano con las leyes v normas en la asighacion de X x X
presupuestos
8. Asume compromisos en obras publicas X X X
9. Coordina la participacién ciudadana con las autoridades municipales X X X
10. Cumple con procedimientos en la gestion de ejecucion de obras X X X
11 Des@g_na _oportunamente fondos financieros para acciones de X X X
participacion ciundadana } }
12. Planifica acciones de iniciativa en la participacién ciudadana X X X
13 Planifica acciones que conlleven a promover la participacidn ciudadana | X X X
DIMENSION SOCIAL
14. Participa con iniciativas de vigilancia con recursos del estado X X X
15. Permite democratizar la gestion publica X X X
16. Participa como capital social en las colectividades u orgamizaciones X X X
17. Propone Efstratn_agia de desarrollo para alcanza calidad de vida con la X x X
participacion ciudadana : :
18. Contribu}fc con los medios de difusion de las actividades de participacion X x X
ciudadana : :
19, Se interesa por el bien comun en la participacidn ciudadana X X X
20. Colabora con el mecanismo de participacidn ciudadana X X X

Elaboracién Propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MANSILLA GARAYAR, JOSE ALFREDO

Especialidad del validador: Doctor en ciencias de la Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item es
conciso, exacto y directo

Nota Suficenaa, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DNI: 21458050

Lima. 06 de noviembre 2020

e e L O Y
Mansilla Oaray
EFP. N° 360

Firma del Experto Informante.

aF

51



ANEXO 6

Confiabilidad de la variable Gestion municipal

+'-_|-'| Confibalidad de gestiégn municipal.sav [ConjunteDatos1] - IBM SP55 Statistics Editer de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventar
SH & | B HEE W R S
19

| P1|P2|| P3| P4| P5| P& | PT | Pa|( P3|P10/P11)(P12| P13{ P14 P15 P16 P17 P18|| P15 P20
1 1 1 2 1 1 2 3 3 1 4 11 4 3 1 1 5 1 3 1 2
2 33 3 2 4 2 3 3 3 4 5 2 2 1 1 3 2 2 1 1
3 i 3 1 3 5 3 2 1 5 2 3 2 A 1 1 2 2 4 1 1
4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 & 4 2 2 1 2 4 2 3 1 2
5 4. 2 4 1 1 4 3 1 4 5 2 4 4 1 5 3 1 4, 2 3
B i 2 4 5 5 4 2 5 4 3 5 4, 2 1 1 4 2 3 2 1
[ 1 2 5 i 4 5 3 1 1 3 1 5 & 1 5 2 5 4 2 1
] 4 4 3 a4 4 2 4 4 5 4 2 2 1 1 4 4 2 3 4
9 4 4 5 i 4 2 11 2 & & 5 3 3 2 4 4 2 3 3 2
10 3 & & 3 2 1 4 3 1 5 5 3 5 2 4 3 &5 2 3 2
1 3 5 4 4 1 2 1 5 & 2 5 3 2 2 3 K 4| 4| 4| 4
12 5 2 2 5 3 B & 3 2 5 1 3 3 2 2 4 3 5 4 2
13 3 4 4, 4 4 4 3 4 3 4 5 4 2 &5 2 4 3 2 4 4
14 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 1 ] 1 5 3 3 4 3
15 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 1 4 3 3 5 3
16 4 4 5 3 5 4 4, 4 3 4 5 1 3 5 1 4 4 4 5 3
17 2 4 3 1 5 3 1 5 & 4, 4 2 &5 & 3 5 3 4 5 &
18 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 3 & 2 4 4 4 5 3
19 4 4 5 5 5 & &5 4 4 3 4 3 4 5 1 4 4 3 5 &
20 5 & & 5 5 & 3 4 3 4 4 3 4 5 1 5 4 4 5 3

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cranbach

M de

elementos

774

20
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Confiabilidad de la variable Participacion ciudadana

+\..|-1 Confibalidad de participacién ciudadana.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Venta
I"_\__—'l. [=] .-D @H L —— [ = e | ﬁ _.-"\T
T A = g k& = -ﬁt i & o w B4
21:

P1|P2| P3| P4|Ps|Pe| P7| P8 Pa|P10|P11|P12|P13 P14| P15 P16|P17|P18 P19 P20

| =~l|| || &=k =

[ | | R [ | VT | (A | G | T | R | |
ol|lw/|a =g m|x|lw| ko)

e bW E W e W R MWW m W e S W= =

2

e Y U S I T TN TR S TR & TR O TRt S Sy T S TR & T PV I %

5

B BRmoEom R R W R a Rmm R s R

5

sk E W R a2 m WM Mmoo W R W = R

5 1 4 &5 3 & 2 &5 3
2 1 4 1 5 1 1 2 4
5 & 1 5 & 1 1 3 1
2 1 1 5 & 2 4 2 5
5 1 2 1 i 2 4 3 2
1 5 & 2 3 & 3 2 2
1 ] 1 1 4 2 2 2 3
i 4 3 1 3 4 1 5 3
i &5 A 1 2 4 1 5 &
4 4 2 4 4 5 1 2 3
4 3 5 1 2 5 4 1 1
5 3 2 2 2 4 2 2 1
5 3 2 2 4 1 3 3 1
2 2 &5 2 2 1 2 2 A
5 4 3 &5 4 3 2 5 2
4 2 1 4 1 2 & 2 2
5 1 1 3 1 2 4 4 5
4 4 4 4 4 H H B B
i 4 4 3 3 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
Resumen de procesamiento de casos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

[ de
elementos

718

20

3

ol Mmoo R W R WM M W R = e W R W

1

S & o T & TR o TR % TR Y N N - T PSS S TR SO % TN % B (% R i W & |

4

Fmmom M M s W R mWm R MW = mm

2

e o e o o L e N 1 T < S O s T <O S T s T S s T o [N

1

N o T R L R S RO S N % N S NN % R R S RN % R % TR N S R o IR %

3

B N i o T o o e T s O % e o - S & s TR & o TR N % I & |

Sk o TR & o TR S s U S T S T PSR & TR S TR ¥ T W Y N O Y FY TR N )
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ANEXO 7

Base de datos de Variables

Gestion municipal

Control
P18

P19 | P20

P17

Conservacion del
ambiente

P16

P15

P14

P13

Servicios sociales

P9

P12

P11

P10

Finanza municipal

P5

P8

P7

P6

Planeaciéon municipal

P1

P4

P3

P2

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60

54



61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
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Participacion ciudadana

Social

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

Administrativa

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

Politica

P3

P6

P5

P4

P2

P1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60

56



61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
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ANEXO 8

CONSTANCIA DE HABER APLICADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

RESOLUCION JEFATURAL N 0094-2021-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 5 de enero de 2021
VISTO:

El expediente presentado por MAGUINA CABALLERO MANUEL EDMUNDO sdiicitando autorizacion
para sustentar su Tesis fitlada: GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA - REYNOSO, CALLAO, 2020; y

CONSIDERANDO:

Que eifla) bachlier MAGUINA CABALIFRO MANUEL EDMUNDO, ha cumplido con fodos los requisitos
academicos y administrativos necesanos para sustentar su Tess y poder optar & Grado de Maestro en Gestion Publica;

Que, e proceso para optar & Grado de Maestro esta normado en los articulos del 22° al 32° del
Reglamento para fa Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado:

Que, en su articulo 30* del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallepo que 3 I3 leba
dice” “Para efecios de Ja sustentacion de Tesis pars Grado de Maesiro o Docfor se designara un jurado de fres
miembros, nombrados por iz Escusla de Posgrado ¢ e Director Académico de la Fiial en coordinacion con & Jefe de
Iz Unidsd de Posgrado; uno de los miemivos del jurado necesanamente debera pertenscer af drea relacionada con
o fema de Iz Tess™,

Que, estando a io expuesto y de conformidad con {as nonmas y regiamentos vigentes,
SE RESUELVE:
Art 1°- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION

CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA - REYNOSO, CALLAQ, 2020
presentado por MAGUINA CABALLERO MANUEL EDMUNDO.

A2 - DESIGNAR, como miembros jurados para [a sustentacion de 1a Tesis a los docentes:
Presidente :Dr.JoseMmdesVakpiOwdon
Secretario : Mg. Cesar Augusto Quinones Vemazza
Vocal {Asesor de |3 Tesis) - Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
e SENALAR, como lugas, dia y hora de sustentacion, los siguientes:
Lugar - Posgrado
Dia : 14 de enero de 2021

Hora :8:00 am.

Or. uﬂn Venturo Orbegase
Jet
Eacual da Bosgrago — Campus e Norta

Somus_la unlve@dad de los Flwr =
yue guieren salir adelante.

== RTINS |



ANEXO 09

EVIDENCIAS
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