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Resumen
La investigacion buscO determinar la relacion existente entre la comunicacion
gubernamental y la politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima durante el afio 2021. Por ello, definié a la comunicacion
gubernamental como pieza clave para mejorar una politica publica, pues segun la
teoria, a través de una buena gestién comunicativa se generan consensos positivos
y participacion ciudadana para implementar una politica. Y conceptualizé a la politica
publica de seguridad ciudadana que debe desarrollar un gobierno regional o local en
el Perd, desde un enfoque preventivo de la violencia y el delito, con innovacion y uso
de TICs, y con el fomento de espacios de participacion. La investigacion fue de tipo
basica, enfoque cuantitativo y disefio no experimental tipo transversal; con alcance
descriptivo-correlacional. Como parte de la metodologia, se aplicaron cuestionarios
a las juntas vecinales del distrito del Cercado. El resultado fue que existe relacion
significativa, con grado correlacional de intensidad débil a media, entre la politica
publica de seguridad ciudadana y la comunicacion gubernamental, el mito de

gobierno y el encuadre de mensaje del municipio.

Palabras clave: comunicaciéon gubernamental, mito de gobierno, consenso,

seguridad ciudadana
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Abstract
The research sought to determine the relationship between government
communication and public policy on citizen security in the Metropolitan Municipality
of Lima during the year 2021. Therefore, it defined government communication as a
key element to improve public policy, since according to the theory Through good
communication management, positive consensus and citizen participation are
generated to implement a policy. And he conceptualized the public policy of citizen
security that a regional or local government should develop in Peru, from a preventive
approach to violence and crime, with innovation and use of ICTs, and with the
promotion of spaces for participation. The research was of a basic type, quantitative
approach and a non-experimental cross-sectional design; with descriptive-
correlational scope. As part of the methodology, questionnaires were applied to the
neighborhood councils of the Cercado district. The result was that there is a
significant relationship, with a correlational degree of medium intensity, between the
public policy of citizen security and government communication, the myth of

government and the framing of the municipality's message.

Keywords: government communication, government myth, consensus, citizen

security
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l.  INTRODUCCION

La comunicacion gubernamental de las politicas publicas se configura como una de
las principales acciones estratégicas que debe desarrollar el poder politico para
lograr el consenso de la poblacion sobre las posibles soluciones que ejecutara ante
una determinada problematica social. En particular, gestionar las politicas publicas
de seguridad ciudadana desde el gobierno, implica incorporar desde su disefio,
objetivos y estrategias de comunicacion que contengan el analisis participativo real,
inmediato y préximo, y la comprension de la complejidad de las dinamicas sociales.
Esta gestion permitira incentivar un debate publico critico, argumentativo y ético, que
promueva procesos Vvivos de intercambio de saberes e interpretaciones,
construyendo sentidos en funcion de la resolucion de conflictos propios de la
convivencia en comunidad, ademas de quebrantar la pasividad y escepticismo hacia
todo lo que venga de la cosa publica. En contrapartida, los beneficiarios deben
entender y aquilatar los fines de las politicas publicas, y ser capaces de asumir la
corresponsabilidad y sumarse a la consecucion de las metas de desarrollo local, asi
como proponer y dinamizar su propia transformacion en pos de una convivencia
saludable, pacifica y digna.

La comunicacion gubernamental gestionada de manera profesional es un
componente eficaz para negociar consensos, promover comportamientos
adecuados y lograr adherencia a las propuestas politicas, en coherencia, es
necesaria la retroalimentacion, para entender los disensos y la accién social como
esenciales para un buen gobierno. Para ello, propone el empleo de medios y canales
alternativos y apropiados para entablar puentes de influencia mutua, reconociendo
los contenidos propios de cada discurso, en el lenguaje y formatos propios de la
dindmica cultural a nivel de la metrépoli, distritos, comunidades, barrios y calles. Para
los gobernantes es fundamental reconocer el poder de influencia de la comunicacion
estratégica en el pensar, sentir y actuar colectivo.

Desde el ambito corporativo, la inversion en comunicacion garantiza un
retorno financiero significativo a las corporaciones que invierten en ellas. A través de
la investigacion aplicada, fomentada con fines mercantilistas, se sustenta la
comunicacion corporativa, donde los massmedia son aliados estratégicos por su
gran influencia en la sociedad. Asi, pese a que desde la pragmatica funcionalista, la

comunicacién dialégica para el cambio social (sus argumentos, métodos y analisis



de la realidad social) carece de rigor cientifico y se le adjetiva de poética e idealista;
la teoria critica de la comunicacién, a la cual apelamos en esta investigacion, ofrece
un prisma para observar la complejidad de la realidad social y entender la I6gica de
la industrias culturales, asi como detallar el funcionamiento de la propaganda y uso
de instrumentos mediéticos de alcance masivo, algo de lo que carece la disciplina de
la comunicacién del siglo XX, fundamentada en teorias funcionalistas.

En cuanto a la problematica de la inseguridad ciudadana, referimos
brevemente que en el contexto internacional esta registra indices elevados,
especificamente en Latinoamérica y el Caribe, donde a pesar que los gobiernos han
implementado medidas para tratar el problema, aun tiene un tercio de los homicidios
ocurridos en el mundo, no obstante, solo el 9% de la poblacion mundial habita esta
zona, y uno de cada tres habitantes considera que la delincuencia es su principal
problema, y méas del 50% de la poblacion teme ser victima de un delito, de acuerdo
con Cafferata y Scartascini (2021), investigadores del Banco Interamericano de
Desarrollo. Desde ese panorama, comunicar sobre acciones respecto a seguridad
contribuiria a que la percepcion ciudadana sobre la inseguridad disminuya y
aumentar su disponibilidad para participar en las estrategias implementadas por la
autoridad para afianzar la seguridad ciudadana.

Y sobre el contexto nacional, tenemos que el 18.6% de los peruanos con mas
de 15 afios fueron victimas por delitos, segun reporte sobre inseguridad del INEI
(2021), de noviembre del 2020 a abril del 2021; sin embargo, el 82.3% de los
peruanos perciben que puede ser presa del hampa en los préximos 12 meses.

Respecto a la regién de Lima Metropolitana, el 90.7% de los peruanos
perciben que pueden ser presa del hampa en el trascurso de un afio, mientras que
la poblacién victima de un acto delictivo en Lima Metropolitana fue 23.2% (INEI,
2021). Es importante indicar que las actividades delincuenciales en los ultimos afios
se ha acentuado en un porcentaje elevado que atenta contra el patrimonio de los
ciudadanos, turistas extranjeros y nacionales que visitan el Perd, y que solo se
redujeron al minimo porcentaje desde los meses anteriores a noviembre del 2020,
debido a las acciones de emergencia sanitaria dadas por el gobierno central por la
pandemia del Covid-19; no obstante, ante la reactivacion econdémica y nueva
convivencia social, las actividades delincuenciales se han reactivado, segun el Plan

de Acciodn Distrital del Cercado de Lima (2021). Dicho plan es realizado por el Comité



Distrital de Seguridad Ciudadana (Codisec), que esta conformado por autoridades,
como el Alcalde, Sub Prefecta de Lima, Jefe DIVPOL Centro 1, comisarios,
Coordinador Distrital de las Juntas Vecinales, representantes del Ministerio Publico,
Poder Judicial, por ende, este comité genera y orienta la estrategia local contra la
inseguridad, aprueba planes, programas preventivos y realiza la evaluacion
respectiva.

En el contexto local, segun el referido plan, Lima Cercado tiene los siguientes
problemas en seguridad ciudadana: delincuencia comuan, prostitucion, recuperacion
de espacios publicos, congestion del trdnsito vehicular, arrojo de residuos sélidos,
consumidores de drogas. También delitos patrimoniales, violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar, contra la vida el cuerpo y la salud y contra la
seguridad publica, que afectan a la seguridad ciudadana. Asi, el distrito por tener
mayor diversidad y trénsito de personas, tienen mayor riesgo de incidencia delictiva
(p. 9). Asimismo, indica que en el Cercado operan 10 comisarias de la Division
Policial Centro 1, un serenazgo distrital con mas de 1500 agentes que patrullan
también de manera coordinada con la Policia Nacional.

Respecto al ambito comunicacional, la difusion en los medios de
comunicacion sobre la inseguridad ciudadana es alta. La agenda mediatica prioriza
los temas policiales y no aspectos preventivos sobre la seguridad ciudadana (Torres,
2008).

La importancia para la comunidad que tiene esta investigacion, segun la
literatura expuesta, se encuentra en la posibilidad que tiene la poblacion para
negociar con la autoridad local sobre las politicas publicas que se les presenta como
alternativa de solucion a sus problematicas sociales, asi mediante la convergencia,
los consensos y retroalimentacion pueden exigir mejores politicas. Para lograr dichos
consensos, el primer paso es que todos conozcan sobre las politicas publicas, y esto
solo se logra a través de la comunicacién gubernamental gestionada de manera
eficaz.

La importancia para la carrera profesional de los comunicadores, respecto al
presente trabajo, recae en la posibilidad de seguir desarrollando indicadores que
demuestren la contribucion de las estrategias comunicativas para lograr el consenso
poblacional y la construccion de una cultura politica en un determinado contexto

Riorda (2011), a fin de fortalecer de modo ulterior la democracia.



Por lo expuesto, se formul6 como pregunta general: ¢;Qué relacion existe
entre la comunicaciéon gubernamental y politica publica de seguridad ciudadana en
la Municipalidad Metropolitana de Lima?, y se tiene las siguientes preguntas
especificas: a. ¢ Cudl es la relacion que existe entre el mito de gobierno y la politica
publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima?, b.
¢, Cudl es la relacion que existe entre el encuadre del mensaje y la politica publica de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Respecto a la justificacion tedrica, podemos afirmar que este trabajo no solo
reafirma las teorias existentes sobre la importancia del uso de estrategias de
comunicacién social para lograr el desarrollo de las poblaciones, sino que también
amplia el concepto del uso del paradigma de la comunicacién gubernamental, como
necesaria para incrementar las bases democraticas y afianzar la participacion
ciudadana. Asimismo, contribuye con futuras investigaciones que requieran
identificar los aspectos que contiene este tipo de comunicacion usado para promover
la politica publica de seguridad ciudadana en cualquier gobierno local, aspectos que
han sido poco tratados en la investigacion cientifica y que serviran para mejorar la
gestién gubernamental en beneficio de los gobernados.

Respecto a la justificacion practica, la presente tesis se constituyé como una
referencia para futuras investigaciones que abordaran el tratamiento de las politicas
publicas y la correspondencia fundamental que tiene con la ciencia y la disciplina de
la comunicacion; asi, los resultados de este estudio aportan a la sustentacion de la
importancia de usar el enfoque comunicativo gubernamental para generar
credibilidad y confianza, incrementar la participacion ciudadana, critica y activa, en
las politicas publicas, y sobre todo, promover una cultura institucional enfocada en el
bienestar ciudadano.

Acerca de la justificacion metodoldgica, la tesis podra ser usada como soporte
para establecer que hay relacion entre la comunicacién gubernamental y la politica
publica de seguridad ciudadana (PPSC), destacando la funcién comunicativa para
establecer temas de la agenda institucional en la agenda ciudadana, a través de la
técnica denominada: framing o encuadre del mensaje. En cuanto a los contenidos
emitidos y publicados por el municipio limefio, se midio el grado de posicionamiento
de estos mensajes sobre la PPSC gestionada por esta misma institucion, en los

miembros de las juntas vecinales del Cercado de Lima, zona emblematica de la



capital del Pera y considerada una de las urbes mas destacadas de Latinoamérica.
Se especifica que la comuna tiene competencias de Gobierno Regional y alcance
provincial en los 43 distritos que conforman Lima Metropolitana; a su vez, tiene
funciones de gobierno local en el Cercado de Lima.

Entonces, el objetivo general de este estudio fue determinar la relacion que
existe entre la comunicacién gubernamental y la politica publica de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Los objetivos especificos
fueron: a. Determinar la relacion existente entre el mito de gobierno y la politica
publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima, b.
Determinar la relacién existente entre el encuadre del mensaje y la politica publica
de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Asi también, se planted como hipétesis general que existe una relacion directa
y significativa entre la comunicacién gubernamental y la politica publica de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima. También se formularon las
siguientes hipotesis especificas: a. Existe una relacion directa y significativa entre el
mito de gobierno y la politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, b. Existe una relacion directa y significativa entre el encuadre
del mensaje y la politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad

Metropolitana de Lima.



ll.  MARCO TEORICO
En relacion a las tesis revisadas se hall6 en el contexto nacional sobre la variable
politica publica de seguridad ciudadana, la tesis de Tuesta (2019), donde mediante
una investigacion de tipo basico, disefio no experimental y nivel correlacional, verificd
la existencia de una relacién directa y fuerte entre la variable politica publica y
seguridad ciudadana, debido a que las politicas estan acordes a las necesidades del
distrito de Miraflores.

Asimismo, Zufiiga (2019) a través de un estudio de disefio no experimental de
tipo correlacional y descriptivo, realiz6 el cuestionario con Likert en una muestra
probabilistica de 30 funcionarios ediles y 58,056 personas del distrito de San Isidro,
mediante el cual concluyé que las variables de politicas publicas y seguridad
ciudadana estan estrechamente relacionadas en el referido distrito.

Y sobre la problematica de la seguridad ciudadana, otros autores realizaron
un diagnostico sobre ese flagelo social y las politicas impulsadas para su control,
analizan los costos y beneficios de las politicas, asi como identificaron los obstaculos
hallados para la implementacién de dichas politicas, a fin de recomendar medidas
para que se puedan implementar (Mujica y Zevallos, 2016).

Del mismo modo, en un articulo de Huaytalla (2017) se ahonda sobre los
estudios realizados en torno a la delincuencia en el Perd y muestra como se
abordaron en el pais las referidas investigaciones, desde inicios del siglo XX hasta
hoy. Sostiene que actualmente el objeto para explicar la delincuencia tiene una
escasa produccion académica pese a que es el principal problema del pais.

En tanto, sobre la variable de comunicacion gubernamental, en la tesis de
Correa (2018) se realiz6 un estudio de tipo basico, no experimental y correlacional
entre la comunicacion gubernamental, el consenso y la legitimidad, y se establecié
cual fue el modelo de comunicacién gubernamental usado para promover la Ley de
Empleo Juvenil, la investigacion hallé que habia ineficacia consensual por no contar
con un proceso de agendizacién participativo, la cual se visualizé en las protestas
callejeras.

Respecto a los antecedentes internacionales, sobre esta ultima variable
destacamos un articulo de Amadeo (2016) sobre la comunicaciéon gubernamental,
donde analiza las lineas de investigacion, estilos, técnicas y herramientas de este

paradigma comunicacional, y también desarrolla la relacion de esta comunicacion



con las relaciones publicas y las redes sociales, para finalmente concluir que para
que sea eficaz la comunicacién del gobierno debe tomar en cuenta al ciudadano,
bajo un esquema participativo, donde la comunicacion ocupe un plano primordial
para la legitimidad del sistema democratico y el proceso electoral.

También un articulo de Kim, Kreps (2020), que usé la teoria de sistemas para
para formular una plantilla de analisis sobre la comunicacion del gobierno en Estados
Unidos en el periodo pandémico del coronavirus. El trabajo también brinda
interesantes recomendaciones para formular estrategias comunicativas efectivas
dirigidas a publicos prioritarios, a fin de reducir la ineficacia comunicativa y asi poder
trasladar la guia deseada por la autoridad a la ciudadania. Los autores destacan que
dichas estrategias se aplican en los diferentes niveles de gobierno.

Otro articulo de Cruz, Linares (2016), donde se realiza una discusion teérica
sobre la relacion de la comunicacién puablica comunitaria y su gestion entre
instituciones y actores locales en Cuba. Los autores concluyen que la gestion
comunicativa requiere pasar por un proceso de conocimiento y reconocimiento,
construccion y deconstruccién, de imaginarios simbdlicos, como condicién
indispensable para la transformacibn del mundo con una concepcidn
antihegemonica.

A su vez, una tesis de Pérez (2019), analiza la dimensién comunicacional de
la gestion de politicas publicas para la infancia y la adolescencia, mediante la
aplicacion de una matriz de niveles de incidencia. Asi, a través de la observacion, y
tras tipificar las practicas formales e informales de comunicacién y mostrar
indicadores de habilidades organizacionales y comunicacionales, concluyé que la
practica comunicativa en Corrientes, Argentina, carece de planificacién respecto a la
politica publica tratada.

Por otra parte, volviendo al &mbito de las politicas publicas, Chica, Salazar
(2021), analizaron las variaciones a las definiciones de gobernanza desde la idea de
la posnueva gestidbn publica, que concibe nuevas concepciones de las formas
organizacionales, la gestion publica y su relacion con el Estado. Destaca esta
investigacion colombiana por mostrar cuales son los nuevos paradigmas de la
organizacion del Estado, administracion y gestion de lo publico en el siglo XXy XXI,
y las maneras cémo repercuten sobre la sociedad y la implementacién de politicas

publicas.



Y Sanchez, Bonilla, Fandifio, Gutierrez (2016) en otro articulo mostraron que los
sistemas de vigilancia en violencia coadyuvan a generar politicas publicas efectivas.
Mediante un analisis de la relacion de la gobernabilidad y los observatorios de
seguridad ciudadana concluyen que estos ultimos son herramientas necesarias para
brindar informacion confiable que genere consenso y permita gobernar atendiendo
las necesidades de la ciudadania.

Comunicacion gubernamental, antes de tratar esta variable en este espacio
del marco tedrico, primero abordaremos la epistemologia de la Comunicacion. Asi
tenemos que segun Pifiuel (1986) desde antes de 1930, aproximadamente, la teoria
de la comunicacién pasoé de ser una teoria fisica (Shannon) a una social, basada en
la lengua (Saussure) y con base en la antropologia cognitiva (Lévi-Strauss), para
luego ser una teoria psicologica, fundamentada en la percepcion (Moles) y la
interaccion (Bateson y Watzlawick).

Para Karam (2007) las teorias tienen importante actuacion en las incognitas
gue actualmente formulan las ciencias humanas y sociales, asi, postula que es a
través de la epistemologia de la comunicacion donde la discusion se tiene que
sostener.

Se explica que pese a que la discusion episteme de la comunicacién contintia
y cada vez se decantaria mas por la agrupacion de teorias de comunicacion, nos
interesa para efectos de esta investigacion, destacar la aproximacion de Manuel
Martin Serrano, importante exponente latino que tuvo gran aporte para que se
estableciera el caracter cientifico de la comunicacion, sobre la teoria comunicacional
social que ahonda en el universo de la comunicacién publica, que segun Karam
(2005) es una teoria que tiene como objeto de estudio el control social que ejercen
las organizaciones productoras de informacion en las interpretaciones de la gente
sobre la realidad (p. 259). Incidimos que entre esas organizaciones se hallan las
entidades publicas.

En esa linea, referimos brevemente que la comunicacion politica, segun
Rispolo (2020) tiene una funcién articuladora en cuanto a las decisiones publicas,
entre sus campos de estudio se aborda su rol en el establecimiento de la agenda
publica y la comunicacion institucional o gubernamental, la cual se da entre
momentos no electorales. Al respecto, Riorda (2011) explica que la comunicacion

gubernamental estd estrechamente vinculado con la comunicacion electoral, de



crisis y de riesgo, y que estos cuatro constructos comunicacionales conforman el
metaconstructo de la comunicacion politica, la cual trata mayormente el
comportamiento electoral (p. 97), asi la comunicacion de gobierno tiene cuatro tipos,
es decir se gestiona de cuatro modos: como un todo o mito de gobierno, por
segmentos o areas, mediante programas o proyectos, y/o abordando la dimension
informativa y pedagdgica, esta Ultima apela a que la comunicacion es necesaria para
que los servicios de un gobierno puedan concretarse eficazmente.

En este punto es importante mencionar el aporte de Kim, Kreps (2020) que
hace uso de la metateoria de sistemas, la cual considera a las organizaciones como
vivas y se aplica para describir procesos organizacionales complejos que se
relacionan para supervivir; a fin de evaluar la comunicacion interna y externa que
realizan los gobiernos para coordinar respuestas importantes ante la realidad
desafiante.

Al respecto, Riorda (2011) indica que los primeros significados para construir
la realidad provienen del lenguaje, y el enfoque construccionista de la comunicacion
gubernamental prioriza las ideas politicas y como la gente internaliza el mundo
politico (p.98). Asi, el concepto de la comunicacion gubernamental se sostiene del
construccionismo social, teoria cognoscitiva de Peter Berger y Thomas Luckmann
gue postula que la realidad psicoldgica del individuo se configura desde el contexto
social. En base a este tipo de comunicacion de gobierno, se trabaja para que el
mensaje del poder se perciba como realidad y pueda convertirse en mito de gobierno
(p. 107). Agrega Rispolo (2020) que la comunicacion politica la emiten los
funcionarios, mediante la transmision de los objetivos del gobierno pero buscando
alcanzar el consenso social (p. 122), asi, la comunicacion gubernamental no es solo
una continuacién de lo dicho en la contienda electoral, por lo que la autora esta en
desacuerdo con los tedricos que llaman campafia permanente a esta comunicacion,
porque esta no solo es persuasiva sino también tiene la funcién de control social (p.
114). A su vez, Donne (2010) afirma que la comunicacion gubernamental contiene
estrategias comunicativas que buscan el respaldo o minimizar las negativas en torno
a las decisiones adoptadas (p.6).

Por consiguiente, la comunicacion gubernamental persigue generar el
maximo consenso posible de la poblaciobn sobre un gobierno, tiene como

caracteristicas ser muy costosa, configura sus mensajes para todos, incluso en



segmentos diferentes, se desarrolla en el mediano a largo plazo de un mandato
gubernamental, y tiene fases donde se mezcla con la comunicacion electoral, de
riesgo y de crisis. Y en el plano ideal, debe trabajar una comunicacion
institucionalista, sin exagerar la figura personalista politica. (Riorda, 2011, p.104).
Entre las principales funciones de la comunicacion gubernamental, tenemos: el
mantenimiento de legitimidad, busqueda de aceptacion de las politicas (consenso),
sostenimiento de ideales y cultivo de una determinada cultura politica (p. 105). Esta
comunicacion serda institucional si es desarrollada por organizaciones publicas, y
corporativa si es realizada por organizaciones privadas, segun Amadeo (2016, p.
157). Sobre las tendencias de esta comunicacion, Elizalde y Riorda (2013) refieren
gue parten de una concepcion holistica del modo de comunicar del gobierno, el cual
tiene que internalizar que debe decidir tomando a la gestién de consensos, disensos
electorales y gubernamentales como procesos imbricados. Y Tufiez et al. (2017)
agrega que esta comunicaciéon no puede verse ajena al modo de transformacién de
las relaciones en linea y fuera de linea. También esta comunicacioén debe empuijar al
Estado a ser mas activo y principal gestos del desarrollo (Gallo, 2020).

Respecto a la evolucion del concepto del mito de gobierno, Abelardo Del
Prado (2016) sostiene que este es un constructo teérico de analisis de la
comunicacién gubernamental en las investigaciones de comunicacion politica, asi es
considerada como una herramienta para crear consensos. Entonces, se requiere que
la idénea estrategia de comunicacion gubernamental considere el trabajo rutinario
diario, paralelamente con la construccion de mensajes del proyecto macro del
gobierno (p. 183). Asimismo, sobre el mito, Donne (2010) refiere que se sustenta en
las politicas publicas del gobierno y sus decisiones. A su vez, Rispolo (2020) refiere
gue el mito politico enlaza las acciones del gobierno y la comunicacién respecto a un
proyecto politico que expresa los fundamentos de la gestidn, y que internalizan los
gobernados como su realidad. Se percibe entonces que se puede lograr consensos,
a través de la comunicacion, la que se encuentra ligada a la toma de decisiones, es
decir, a la capacidad de cambio social (p. 121). Entonces, el mito de gobierno
contiene el rumbo a seguir para ejercer el mandato (Donne, 2010, p.7), por lo que
debe tener claridad y continuidad para influenciar en la eficiencia de la comunicacion
gubernamental.

En cuanto a la definicién del encuadre del mensaje, el mismo autor refiere que
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se trata de una suerte de innovacion paulatina de la comunicacion, relacionada con
el concepto de un problema social que atiende la politica publica, el encuadre aborda
las alternativas de solucién. Asi el encuadre del mensaje debe contener especificidad
y coherencia para contribuir con la eficacia de la comunicacion gubernamental.

Respecto a la variable de politica publica de seguridad ciudadana, definiremos
primero el concepto de politica publica, entendida como un instrumento de la gestion
publica que alienta a la democracia, en ese sentido, requiere valerse del consenso,
participacion ciudadana y respeto del gobierno (Velasquez 2014, p. 24). En ese
orden de ideas, la comunicacién es el nicleo de una politica publica, desde su
concepcioén hasta su fin, por lo que un gobierno deberia siempre informar sobre los
asuntos publicos, y la poblacién realizar el respectivo control social (p. 27). Al
respecto, sobre la relacion entre las politicas publicas y la comunicacion
gubernamental, Layon (2018) refiere que esta Ultima es necesaria para lograr la
rendicion de cuentas a los gobernados y la publicidad de las politicas ejecutadas.

En cuanto, a la politica y politica publica, Velasquez (2014) afirma que esta
ultima debe entenderse como la accion publica, o la reaccién a la problematica social
(p. 29). Asi, el autor hace hincapié que las politicas publicas casi siempre son un
‘enunciado general”’, que son un gran problema porque no solo no cuentan con
planes de accidn sino que carecen también de concrecion. Por lo expuesto, se tienen
gue desarrollar politicas publicas que aboguen por un desarrollo integral del humano,
y entre las principales problematicas se refiere a la politica publica de seguridad,
convivencia y paz (p. 30).

En segundo lugar, definiremos que es la seguridad ciudadana, entendiéndose
como un aspecto esencial para lograr el desarrollo humano, considerado uno de los
mas importantes desafios para la consecucién de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, sobre todo luego de la crisis pandémica (PNUD 2020).

Este concepto de la seguridad ciudadana se da desde el enfoque de respeto
de los derechos humanos, bajo un enfoque multicausal, que demanda la vigilancia
democratica y participativa (PNUD, 2020, p. 4).

Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), al
tratar a la seguridad ciudadana como un derecho humano, interpreta que este nace
de la responsabilidad del Estado para dar seguridad, al amparo de las maximas

universales, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (articulo 3),
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Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulo 1),
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo 7), y Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (articulo 9).

Asi, el PNUD (2013) define la seguridad como la salvaguarda eficaz de
derechos inherentes a las personas mediante un proceso democratico en el cual se
puede cimentar el ordenamiento civil, sin amenazas de violencia y bajo un ambiente
pacifico (p. 22); y especifica, que la seguridad tiene naturaleza de bien publico, con
acceso a todos, sin exclusion, y su administracion le corresponde a la autoridad
(p-23).

Es importante mencionar que los paradigmas de seguridad que contextualizan
la politica de seguridad ciudadana se dan bajo los preceptos de "mano dura o
populismo punitivo, y/o convivencia ciudadana y prevenciéon del delito” (Romero,
2018). Asimismo, las politicas publicas se dan mediante dos aspectos que describen
el entramado del sector seguridad ciudadana, como: prevencién social del delito y
de persecucion criminal y sancién. El aspecto de prevencion es desarrollado por los
gobiernos regionales y locales, con la comunidad (p. 49), y deberian enmarcarse
bajo los siguientes “enfoques de prevencion: (i) la prevencion social; (ii) la prevencion
comunitaria; (iii) la prevencion situacional; y (iv) la prevencion por reintegracion
social” (p. 67).

En cuanto a los gobiernos locales, el PNUD destaca que estos han ganado
terreno en la gestion de la seguridad ciudadana, y reconoce su potencial en materia
de gestidn territorial y en sus relaciones de cercania con la ciudadania.

Respecto a la situacién regional sobre la problematica de inseguridad, un
estudio del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) (2019) refiere que hay
comprension sobre lo grave del contexto delictivo y violento en América Latina, e
informa que en el reporte del afio 2014 hay una crisis para garantizar proteccion; a
su vez, la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito cataloga a la region
como las mas violenta del planeta, pues presenta la tercera tasa porcentual de
homicidios ocurridos. Para efectos de este trabajo destacamos que, no obstante, el
estudio alarma sobre la situacion incremental de homicidios en algunos lugares,
también hay indicadores de mejora a nivel subnacional, debido a innovaciones en
términos de politicas publicas.

En el Perq, la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N°
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27933) refiere en el articulo 2 que la seguridad es desarrollada por el Estado, con
apoyo de los ciudadanos, bajo aspectos pacificos y preventivos. Asimismo, la
referida norma estipula la creacion de comités interinstitucionales de accion regional,
provincial y distrital, los cuales dirigiran estrategias contra la inseguridad ciudadana
segun su contexto.

Desde la Constitucion del Peru de 1993 se estipula que el Estado vela por la
seguridad nacional via el Sistema de Defensa Nacional, y bajo este sistema la
defensa se realiza de modo interno y externo (art. 163), donde la Policia Nacional
del Pert (PNP) desarrolla el orden interno y a las Fuerzas Armadas el externo
(articulos 1653 y 1664, respectivamente). Y, de modo excepcional, las Fuerzas
Armadas podran incurrir en el orden interno solo ante la declaratoria de un Estado
de Emergencia o un Estado de Sitio (articulos 165y 1375).

A lo expuesto, mencionamos que funcionalmente los gobiernos regionales y
locales desarrollan estrategias para la seguridad ciudadana (articulos 1926 y 1957)
en concordancia al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y la Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. Por lo que, deben brindar seguridad cooperando
con la PNP (art. 197).

Segun el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 — 2023, las amenazas
a la seguridad estan agrupadas en cuatro fendmenos, relacionados a muertes
violentas, provocados por homicidios y accidentes de transito; a delitos por
feminicidios, violencia sexual, trata de personas, violencia doméstica y violencia
contra nifios, nifias y adolescentes; a delitos patrimoniales; y delitos realizados por
bandas criminales (p. 132).

Asi, el documento trabaja objetivos estratégicos por cada uno de los aspectos
referidos, bajo los enfoques de prevencién del delito, fiscalizacion administrativa,
sistema de administracion de justicia, y atencién a victimas.

Al respecto, el Plan de Accion Regional de Seguridad Ciudadana de Lima
Metropolitana, que se encuentra alineado al referido plan nacional, muestra que los
indicadores de inseguridad ciudadana reflejan los diversos riesgos sociales que
provocan los delitos, obtenidos de fuentes estadisticas respecto a las denuncias
entabladas en los territorios con mayor incidencia delictiva.

Entonces, el Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2021 del

Cercado de Lima, que se fundamenta en los mencionados planes, incide que sus
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acciones estratégicas se dan bajo un enfoque de la prevencién del delito que debe
ser trabajado de modo coordinado por las entidades que conforman el Codisec del
distrito.

Respecto a los principales fendmenos delictivos, el plan del Codisec del
Cercado de Lima del 2021 los identifica como delitos patrimoniales, contra la
seguridad publica, la vida, y violencia a mujeres y grupo familiar.

Es necesario destacar en este punto que la poblacion limefia, conformada por
268 352 habitantes, aproximadamente, segun el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda del afio 2017, desarrollado por el INEI, fue una de las mas golpeadas por
la pandemia. El virus se manifestd en el Peri desde marzo del 2020, y se registré un
alto indice de contagios en comparacion de otras regiones del pais. Asi, las
estrategias por la seguridad ciudadana tuvieron que incidir no solo en la lucha contra
la delincuencia y la reactivacion econémica, sino también en la recuperacion de
espacios publicos para evitar las aglomeraciones y los focos infecciosos, y la
vigilancia de situaciones de violencia familiar, que se hicieron mas evidentes debido
al confinamiento obligatorio.

Lo expuesto reconfirma y potencia el hecho que la seguridad ciudadana sea
un tema y desafio prioritario en las ciudades, que se acrecent6 con las
consecuencias de la crisis pandémica (PNUD, 2020, 4).

Para desarrollar las acciones preventivas y operativas por la seguridad
ciudadana en el Cercado de Lima, se contdé con el servicio de Serenazgo,
conformado por 1553 serenos, 248 vehiculos, 510 radios Tetra, 196 camaras de
videovigilancia. Ademas, del servicio policial, que cuenta con 10 comisarias en el
distrito, dirigidas por la Division Policial Centro 1, 163 vehiculos, de los cuales 134
estan operativas y 29 inoperativas, y 975 efectivos policiales (PDSC, 2121, p. 17).
Respecto a las politicas de prevencion de la violencia y el delito, explicamos que
para desarrollarlas el municipio realiza acciones de recuperacion de espacios
publicos para que la comunidad pueda hacer uso de ellas de modo seguro. Estas
acciones consisten en realizar el mantenimiento de parques, monumentos y plazas,
asi como la recuperacion de pistas y ciclovias, a través de la realizacion de
operativos de control del transporte (mototaxis, motos delivery en paraderos
informales) y la remocién de vehiculos mal estacionados, operativos de control del

comercio informal, fiscalizacidon de locales comerciales.
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También, indicamos que la comuna desarrolla la estrategia de patrullaje de
las calles del Cercado mediante los agentes del Serenazgo, igualmente, se
desarrolla el patrullaje conjunto con la PNP, a fin de brindar seguridad a la poblacién.
Este patrullaje integrado se realiza con las 10 comisarias que conforman la Division
Policial Centro 1.

Asimismo, la comuna apela por la innovacion y uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) para fomentar la seguridad ciudadana, el
municipio viene implementando estrategias que permitan la interoperabilidad y
atencién oportuna de los servicios que brinda;

Contextualizamos que el Gobierno del Peru trabaja para desarrollar un
gobierno electronico que permita que la poblacion pueda acceder a los servicios
publicos y participe de modo mas activo de la vida democratica del Estado, asi,
cuenta con la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) para implementar las medidas necesarias para la
consecucion de esos fines.

Asi, la comuna limefia cuenta con una central de videovigilancia, denominada
Central de Comunicacién y Operaciones, que esta conformada por 196 camaras
ubicadas en lugares estratégicos del Cercado de Lima. Los operadores de estas
camaras trabajan en horario rotativos para cubrir servicio las 24 horas del dia y todos
los dias de la semana, ellos hacen uso de internet, radios tetra, celulares y una
central telefénica. Estos operarios atienden una central de emergencias a traves de
las llamadas telefénicas y la comunicacion de los vecinos que acceden a la cuenta
de Twitter Lima Segura, red social que también sirve de plataforma para informar las
actividades del municipio respecto a la seguridad ciudadana.

El municipio también cuenta con una base de datos de estadisticas integradas
entre el Serenazgo y la DIVPOL Centro 1. La base de datos es administrada por el
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Se destaca que la comuna ha implementado desde abril del 2020 un Centro
de Integracién de Comunicaciones de Seguridad Ciudadana (CIC-SC) que opera
como centro estratégico de auxilio rapido, articulado entre los 43 distritos de Lima
Metropolitana, que reportan diferentes incidentes a comisarias, bomberos, hospitales
y otras entidades de primera respuesta. El proyecto del CIC, beneficia indirectamente

a mas de nueve millones de habitantes y tiene un gran potencial de generar
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informacion que ayude al disefio de mejores politicas de seguridad.

Explicamos que para aplicar las politicas publicas sobre seguridad ciudadana
los gobiernos locales son las instituciones que pueden implementar medidas
preventivas eficientes y fomentar espacios de participacion ciudadana, segun
Carrion, Ponton, Armijos (2009).

Es asi que las iniciativas preventivas de seguridad contra la criminalidad y/o
violencia deben estar estrechamente ligadas a las organizaciones sociales, barriales
o religiosas a través de las que se puede llegar a conocer las necesidades y
demandas de la poblacion en temas de inseguridad ciudadana; por tanto deben
existir espacios publicos que sean promovidos por el municipio desde donde
identificar y sistematizar demandas de las personas y barrios.

En ese sentido, la comuna cumple con realizar sesiones periddicas del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana (Codisec), donde participan representantes de las
juntas vecinales. Asimismo, a través de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y su
programa preventivo denominado Articulaciéon Ciudadana, desarrolla diferentes
actividades con las juntas vecinales, como talleres de capacitacion a lideres
comunitarios, adolescentes infractores, poblacién de colegios (estudiantes, padres
de familia y profesores), campafias de sensibilizacién para fomentar acciones en pro
de la seguridad ciudadana, y espacios para realizar reuniones entre autoridades y

las juntas vecinales para tratar temas de seguridad local.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica, conocida también como pura, pues el
conocimiento es su fin, segun Sanchez et al (2018), pues se sustentd en el marco
tedrico planteado y tuvo como objetivo desarrollar las teorias existentes, logrando
incrementar los conocimientos relacionados a estas, segun Behar (2008). También
se realizd bajo el enfoque cuantitativo, que segun Sanchez (2019) trata con
fendbmenos medibles a través de técnicas estadisticas para la interpretacion de los
datos recolectados, y hace uso de los métodos causal-explicativo e hipotético-
deductivo, este ultimo fue empleado en esta investigacidn. Este enfoque se guia de
la confiabilidad y la reproduccién de la investigacion, con métodos estadisticos de la
codificacion numérica, estudia la realidad con controles para no interferir con los
resultados, agrega Lépez y Sandoval (2016).

Hernandez et al. (2018) explica que este enfoque es apropiado para estimar
las “magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar hipétesis” (p. 6), asi, si se
siguen las reglas ldgicas, los datos poseeran los estandares de validez y
confiabilidad deseados, y las conclusiones podran generar conocimiento.

El disefio no experimental del trabajo fue transeccional o transversal, segun
el mismo autor es no experimental porque se observa sin manipular fenbmenos o
variables, indica que el disefio transversal describe fenébmenos y analiza su
correspondencia e incidencia en una circunstancia determinada. Asimismo, el nivel
de la investigacion fue de caracter descriptivo-correlacional, considerando la
investigacion descriptiva como “la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacidon se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere” (Arias, 2012, pg. 24), y la correlacional como el modo
de vincular los conceptos o variables, mediante un modelo predecible en un
determinado grupo o poblacion como es el caso” (Hernandez, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

El presente trabajo tiene como variable 1 a la comunicacion gubernamental y

como variable 2 a la politica publica de seguridad ciudadana del municipio del

Cercado de Lima.
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Amadeo (2016) refiere que la comunicacion gubernamental deberia ser
considerada como una politica publica, y respecto al concepto que da Riorda sobre
esta comunicacion, indica que es un metodo por el que un gobierno intenta orientar
a la opinion publica para obtener consenso sobre sus politicas publicas.

A su vez, Donne (2010) concuerda que la comunicacién gubernamental tiene
por fin coadyuvar con la construccion del consenso social, y para que sea eficaz
“‘depende de dos factores fundamentales: a) el mito de gobierno; y b) el encuadre del
mensaje”.

Respecto al mito, sostiene que se sustenta en las politicas publicas del
gobierno y sus decisiones. Riorda agrega que el “mito politico es parte constitutiva
de la comunicacion politica de un gobernante... que toma vida y existe
independientemente de sus eventuales usuarios”.

Sobre las tendencias de esta comunicacion, Elizalde, Riorda (2013) refieren
que parten de una concepcion holistica del modo de comunicar del gobierno, el cual
tiene que internalizar que debe decidir tomando a la gestién de consensos, disensos
electorales y gubernamentales como procesos imbricados.

Para trabajar esta variable desarrollamos las dimensiones sobre las funciones
de la comunicacién gubernamental, donde destaca la de contribuir a construir una
cultura politica, de promocionar la participacién ciudadana, a través de una accién
informativa y pedagdgica para generar consenso. La gestion de la comunicacion,
segun Elizalde, Riorda (2013) es considerada un “area de apoyo” a las areas
decisivas y se dedica simplemente a “comunicar algo”. No obstante, estas areas
deben asimilar que sin una eficaz comunicacién la gestibn no puede decidir
adecuadamente, por lo que esta accion comunicativa debe contar con un respaldo
institucional, una planificacion comunicativa, y que se deben cumplir con la ejecucién
y monitoreo de las estrategias para lograr sus objetivos comunicacionales.

La variable se mide por dos dimensiones: (1) mito de gobierno, que contiene
el proyecto general de la gestion, el rumbo a seguir para ejercer el mandato (Donne,
2010, p.7), este precisa de claridad en su formulacién y continuidad en el tiempo para
repercutir en la eficacia de la comunicacion gubernamental; y, (2) el encuadre del
mensaje, que esta relacionado con el constructo abstracto de la problematica y las

alternativas para solucionarla, de un modo especifico y coherente con la realidad.
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En cuanto a la variable de politica de seguridad ciudadana, Mujica, Zevallos
(2016) la definen como una parte del desarrollo conceptual y de los elementos que
componen la seguridad humana, asi engloba “la proteccion de la vida, la integridad,
el patrimonio de las personas frente los riesgos y las amenazas que las puedan poner
en peligro. En un amplio espectro, el concepto implica la convivencia pacifica y tiene
como substrato tedrico la idea de un estado de seguridad” (p. 7). Esta nocion de la
seguridad ciudadana la convierte en una condicion fundamental para el desarrollo
humano, y en contrapartida, las amenazas a esta pueden impactar no solo a las
personas no afectadas sino también a las préximas generaciones.

La politica publica de seguridad ciudadana a nivel de gobierno regional y local
tiene como objetivo la prevenciéon social del delito, para ello aplica programas de
prevencion. Asi, las dimensiones de esta variable son (1) Estrategias bajo el
enfoque de prevencion del delito, (2) Innovacion y uso de las TIC's, y (3) Fomento
de espacios de participacion ciudadana.

Asimismo, se usO una escala politomica (Likert) con los siguientes valores
ordinales: 5=siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2=casi hunca, 1= nunca, para
ambas variables.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Hernandez et al. (2018) la poblacion agrupa a todos los casos que
tienen ciertas especificaciones, se determina desde el planteamiento del problema.
Tamayo (2012) refiere que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenbmeno y que se
cuantifica a través de una o algunas caracteristicas especificas. A esta se le
denomina poblacion por constituir la totalidad del fenbmeno adscrito a una
investigacion.

En la investigacién, esta poblacion estuvo conformada por 100 miembros que
conforman las 20 juntas vecinales comunales, las cuales corresponden a los 20
sectores territoriales del Cercado de Lima, de acuerdo a la informacion catastral del
Municipio Metropolitano de Lima. De la totalidad de la poblacién de 100 miembros
de las juntas vecinales comunales, se determina la muestra a través de la féormula
gue se expone a continuacion la que redondeandose a un numero entero resulta en

80 personas, conforme se detalla seguidamente:
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n= N 7% p™g
e? (N-1) + Z2 p *q

n = tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

Z = nivel de confianza de 95% = 1.96
p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 1-p

e = margen de error del 5% = 0.05

n= 100%(1.96)20.5%(1-0.5)
(0.05)299+(1.96)20.5%(1-0.5) 1.2079

96.04 = 80 personas

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas, por otro lado, son “las estrategias empleadas para recabar la
informacion requerida y asi construir el conocimiento de lo que se investiga”
(Martinez, 2013). Segun los objetivos propuestos, en el presente caso se uso la
técnica de recoleccion de datos mediante la encuesta no asistida y el instrumento es
el cuestionario estructurado. Al respecto, la encuesta permite al investigador
recopilar y analizar datos cuantitativos, con estadisticas descriptivas e inferencias
(Al-Ababneh, Mukhles 2020).

Hernandez et al. (2018) indica que el cuestionario es engloba a las preguntas
concordantes a las variables medidas (p. 251). En esa linea, subraya la relevancia
de elegir correctamente las preguntas para que se relacionen con el problema y la
hipotesis. Behar (2008) apunta que el cuestionario se utiliza por lo general en
investigaciones de las ciencias sociales (p. 65). Es por ello que en correspondencia
a la técnica elegida, en esta tesis se usara el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos.

Hernandez et al. (2018) también recomienda plantear las interrogantes
adecuadas para medir la variable respectiva. Asimismo, las preguntas para que
guarden correspondencia con el problema y la hipétesis trazada, se elaboran las que

sean necesarias para medir la variable respectiva. La escala usada es la de Likert,
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gue segun Blanco (2013) sirven para variables cuantitativas, de un nivel de medicién
de razon, y con este nivel las estadisticas se incrementan significativamente. (p. 30);
y segun Hernandez-Sampieri et al. (2018), es el cuerpo de aspectos mostrados como
juicios de valor a los encuestados, para que estos reaccionen antes las opciones
dadas, mediante este proceso se pueda puntuar y cuantificar las respuestas (p. 273).
La confiabilidad efectuada a los resultados de la aplicacion del cuestionario
sobre un piloto de 10 personas evidencia que existe fiabilidad de 0,978 y 0,965, como
se visualiza en las tablas 1 y 2, o que significa que los items incluidos para medir las
variables son consistentes entre si. Asimismo, el cuestionario a aplicar se encuentra
en los anexos.
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento (cuestionario variable Comunicacién Gubernamental)

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,978 36
Tabla 2
Confiabilidad del instrumento (cuestionario variable Politica Publica
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,965 32

3.5Procedimientos
El procedimiento metodolégico cuantitativo persigue la relacién de variables y pese
a adecuarse mejor a las investigaciones de las ciencias naturales, no esté limitado y
sirve también para estudiar fenébmenos sociales, brindando, a través de sus técnicas
estadisticas, conclusiones basadas en métricas cuantificables (Sanchez, 2019).
Asi, mediante un procedimiento metodolégico con pasos estructurados,
usados de modo logico y secuencial, se identificO un fenébmeno y se realizé la
evaluacion bibliografica, previa sistematizacion de los antecedentes y los enfoques
tedricos y conceptuales.
En el estudio de las teorias sobre los fendmenos de estudio se definié el tipo y disefio
de investigacion y las variables, y se identificaron las dimensiones. También se
describié la poblacidon de la investigacion. Luego, se realizd la operacionalizacion de
las variables para elaborar el instrumento de recoleccion de datos. Es asi que el
cuestionario ha incluido los items relacionados para medir las variables.

Se recalca que para aplicar el instrumento de medicién se solicitdé la
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autorizacion institucional de un representante de la institucion, en este caso de la
Municipalidad de Lima, la que fue concedida; y se us6 formularios de google para
agilizar la toma de los cuestionarios.

Igualmente se cont6 con la validez por juicio de tres expertos: un profesional
estadistico, especializado en la docencia de la rama de Gestion Publica en la
Universidad César Vallejo; un especialista en politicas publicas de seguridad
ciudadana, que ejerce, desde el 2019 hasta la actualidad, la direccion de la Escuela
Metropolitana de Serenos de Lima, Unica organizacion en el pais autorizada para
brindar capacitacidén a los agentes distritales que brindad seguridad publica; y una
especialista en Comunicacion, actual docente de la Escuela de Formacién
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga. Y luego, para cuantificar la confiabilidad que presentan los
instrumentos se empled el analisis de la consistencia interna de los items
3.6 Métodos de analisis de datos

El primer paso fue escoger el software de analisis estadistico, usando el
programa SPSS, que es una herramienta capaz de realizar tipos de analisis de datos
utilizados en las ciencias sociales, naturales o en el &mbito corporativo (George y
Mallery 2016). Asi, se carg0 la informacion recolectada a dicho sistema para lograr
la operacionalizacion de las variables (imagenes del proceso en anexos). Asimismo,
se realiz6 la descripcion de los resultados por cada variable, a través de tablas y
figuras, sefialando los valores adquiridos sobre la valoracion de los representantes
de las juntas vecinales de seguridad ciudadana del Cercado de Lima respecto de los
mensajes producidos por el gobierno local. Por lo que, hicimos uso de la técnica de
la baremacion por rangos (adjunto en el anexo).

Luego realizamos la interpretacion compuesta por la descripcion y el analisis, donde
indicamos los resultados arrojados por las preguntas, seleccionando los porcentajes
mas resaltantes. Para el andlisis inferencial se consideré la prueba de Rho de
Spearman, con un nivel de significancia de 0.05, que equivale a asegurar que existe
un 95% de probabilidad de confianza.

3.7Aspectos éticos

“La razédn cientifica es inseparable de la razén ética”, asegura Gonzalez (2002
p.91), y explica que la ciencia requiere de la critica para obtener credibilidad. Asi el

pensamiento critico es un método que diferencia a la ciencia de las ideologias y la
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vincula con la ética.

Ademas para la realizacion de este trabajo se consideran los principios éticos
gue debe contener todo trabajo investigativo, que respeta la autoria de las citas y las
ideas de los trabajos precedentes.

En cuanto a la toma de las encuestas, se indica que los participantes fueron
previamente informados sobre el objetivo del cuestionario y se les brindd la opcion
de confidencialidad, a través del anonimato de sus datos personales. Asi, los datos
recolectados no han sido manipulados, sino tomados en contexto real; igualmente.
Ademas, se respetd la autoria de las ideas, mediante la realizacion de citas sobre la
literatura investigativa aplicada.
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V.

RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la variable comunicacion gubernamental. Percepcion

sobre la relevancia de la informacion institucional.

Nivel Frecuencias Porcentajes
Bajo 7 8,8%
Medio 34 42,5%
Alto 39 48,8%
Total 80 100,0%
Figura 1

Distribucién de frecuencia sobre la variable comunicacién gubernamental.

50

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 3 y figura 1, el 48,8% de los miembros encuestados de
las juntas vecinales indicé que hubo un nivel alto de comunicacién gubernamental
en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Le sigue el 42,5% que indic6 que hubo
un nivel medio de comunicacion gubernamental. Mientras que el 8,8% indic6 que
hubo un nivel bajo de comunicacion. Estos resultados ocurrieron principalmente
debido a que, segin muchos miembros encuestados de las juntas vecinales, resulta
importante la informacion sobre las acciones destacadas del trabajo conjunto entre
la policia y el serenazgo. No obstante, varios encuestados consideraron que la
informacion de la municipalidad sobre la remocién de vehiculos mal estacionada no
es del todo clara, y que el slogan “Lima 360°, todos juntos por la seguridad

ciudadana” no guarda del todo coherencia con el accionar de la MML en seguridad
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ciudadana.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia de la dimension mito de gobierno. Percepcion sobre el
nivel de gestion del mito.

Nivel Frecuencias Porcentajes
Bajo 12 15,0%
Medio 31 38,8%
Alto 37 46,3%
Total 80 100,0%
Figura 2

Distribucién de frecuencias de la dimension mito de gobierno.

50

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

De la misma manera, en la tabla 4 y figura 2 se observa que de acuerdo al 46,3% de
los miembros encuestados de las juntas vecinales hubo un nivel alto de gestién del
mito de gobierno en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Le continta el 38,8%,
quienes consideraron que hubo un nivel medio de gestion del mito de gobierno; y de
acuerdo al restante 15,0% hubo un nivel bajo de gestién del mito de gobierno. Estos
resultados ocurrieron principalmente debido a que, segun la mayoria de los
miembros encuestados de las juntas vecinales, el municipio informa frecuentemente
las acciones destacadas del trabajo conjunto entre policia y serenazgo. No obstante,
varios encuestados indicaron que no les resulté del todo clara la informacion de la
municipalidad con respecto a la remocioén de vehiculos mal estacionados; y a su vez
indicaron que el municipio no suele informar de manera concisa sobre como acceder
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al servicio de videovigilancia y tampoco informa sobre las acciones del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Tabla 5

Distribucién de frecuencias de la dimension encuadre del mensaje. Percepcion

sobre la relevancia del encuadre del mensaje.

Nivel Frecuencias Porcentajes
Bajo 9 11,3%
Medio 29 36,3%
Alto 42 52,5%
Total 80 100,0%
Figura 3

Distribucién de frecuencias de la dimension encuadre del mensaje.

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Del mismo modo, en latabla 5y figura 3, se puede observar que de acuerdo al 52,5%
de los miembros encuestados de las juntas vecinales hubo un nivel alto de encuadre
del mensaje gubernamental en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Le sigue el
36,3%, quienes indicaron que hubo un nivel medio de encuadre; y segun el 11,3%
hubo un nivel bajo de encuadre del mensaje gubernamental. Estos resultados
ocurrieron principalmente debido a que, segin muchos miembros encuestados de
las juntas vecinales, es relevante la informacion brindada sobre las acciones de
serenazgo Yy sobre la recuperacion de espacios publicos. Sin embargo, varios
encuestados consideraron que el patrullaje del serenazgo no suele disuadir la

delincuencia comun; y, por otro lado, los slogans “Lima 360°, todos juntos por la
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seguridad ciudadana” no guardan coherencia con el accionar de la MML en
seguridad ciudadana.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias sobre la variable politica publica de seguridad

ciudadana. Percepcion sobre la relevancia de la politica publica de seguridad

ciudadana.

Nivel Frecuencias Porcentajes
Bajo 2 2,5%
Medio 12 15,0%
Alto 66 82,5%
Total 80 100,0%
Figura 4

Distribucién de frecuencias sobre la variable politica publica de seguridad

ciudadana.
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Interpretacion:

En cuanto a la variable de politica publica de seguridad ciudadana, como se aprecia
en latabla 6 y figura 4, el 82,5% de los miembros encuestados de las juntas vecinales
expresd que hubo un nivel alto de politica publica de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Mientras que el 15,0% indico que hubo un nivel
medio de politica publica de seguridad ciudadana; y el restante 2,5% indic6 que hubo
un nivel bajo de seguridad ciudadana. Estos resultados sucedieron principalmente
debido a que, segun muchos miembros encuestados de las juntas vecinales, resulta
de importancia el uso de Tecnologias de la informacidén y comunicaciones para dar

refuerzo a la seguridad ciudadana. Asimismo, indicaron que hay una estrategia del
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patrullaje integrado entre policia y serenazgo. Sin embargo, varios encuestados
consideraron que la municipalidad no suele fomentar del todo espacios de
participacion ciudadana para tratar temas de seguridad.

Tabla 7

Distribucién de frecuencia de la dimension politicas de prevencion de la violencia y

del delito. Percepcion sobre la relevancia de las politicas de prevencion.

Nivel Frecuencias Porcentajes
Bajo 2 2,5%
Medio 14 17,5%
Alto 64 80,0%
Total 80 100,0%
Figura 5

Distribucién de frecuencias de la dimensién politicas de prevencién de la violencia y

el delito.
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Interpretacion:

Asimismo, como se aprecia en la tabla 7 y figura 5, el 80,0% de los miembros
encuestados de las juntas vecinales indicé que hubo un nivel alto de politicas de
prevencion de la violencia y del delito en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Mientras que el 17,5% indic6 que hubo un nivel medio de politicas de prevencion de
la violencia y del delito; y el restante 2,5% indic6 que hubo un nivel bajo. Estos
resultados ocurrieron principalmente debido a que, segun muchos miembros
encuestados de las juntas vecinales, hay estrategias del patrullaje integrado entre

policia y serenazgo. Ademas, las acciones de serenazgo son parte de una politica
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de seguridad ciudadana de nivel preventivo. No obstante, varios encuestados
consideraron que las cAmaras de vigilancia no suelen disuadir acciones delictivas.
Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la dimension innovacién y uso de las TICs.

Percepcion sobre la relevancia del uso de TICs.

Frecuencias Porcentajes
Bajo 1 1,3%
Medio 10 12,5%
Alto 69 86,3%
Total 80 100,0%

Figura 6

Distribucién de frecuencias de la dimension innovacion y uso de las TICs

100

Porcentaje

Interpretacion:

Del mismo modo, de acuerdo a la tabla 8 y figura 6, el 86,3% de los miembros
encuestados de las juntas vecinales expresé que hubo un nivel alto de innovacion y
uso de las TICs en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Mientras que el 12,5%
indicé que hubo un nivel medio de innovacién y uso de las TICs: y el restante 1,3%
indicd que hubo un nivel bajo. Estos resultados sucedieron principalmente debido a
que, de acuerdo a muchos miembros encuestados de las juntas vecinales, el uso de
Tecnologias de la informacién y Comunicacién es importante porque coadyuva a
reforzar la seguridad ciudadana. No obstante, algunos encuestados indicaron que el
deber acceder a las camaras de videoseguridad por parte de los ciudadanos no es

del todo necesario.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la dimension fomento de espacios de participacion

ciudadana. Percepcion sobre el fomento de espacios participativos.

Frecuencias Porcentajes
Bajo 4 5,0%
Medio 32 40,0%
Alto 44 55,0%
Total 80 100,0%

Figura 7
Distribucién de frecuencias de la dimension fomento de espacios de participacion

ciudadana.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Igualmente, de acuerdo a la tabla 9 y figura 7, el 55,0% de los miembros encuestados
de las juntas vecinales indic6 que hubo un nivel alto de fomento de espacios de
participacion ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Le continta el
40,0% que indic6 que hubo un nivel medio de fomento. Mientras que el restante 5,0%
indicé que hubo un nivel bajo de fomento de espacios de participacion ciudadana.
Estos resultados ocurrieron principalmente debido a que, segin muchos miembros
encuestados de las juntas vecinales, resulta importante que la municipalidad
publique los acuerdos de las reuniones del Codisec. No obstante, varios encuestados
consideraron que la municipalidad solo a veces invita a participar en el en el Codisec;
y no suele fomentar espacios de participacion ciudadana para tratar temas de

seguridad.
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4.2. Analisis inferencial

Se empled la prueba de correlacion de Spearman para evaluar las hipétesis de
investigacion. Esta prueba resulta propicia al tener variables cualitativas en escala
ordinal.

Prueba de Hipo6tesis

Hipodtesis general:

H1. Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion gubernamental
y la politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

HO. No existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion
gubernamental y la politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Nivel de significancia escogido: 0,05

Tabla 10

Prueba de correlacién de Spearman entre la variable 1: Comunicacion
gubernamental y la variable 2: Politica publica de seguridad ciudadana

Variable 1: Variable 2: Politica
Comunicacion publica de seguridad
gubernamental ciudadana
Variable 1: Correlacion 1,000 0,380
Comunicacion de Spearman
gubernamental Sig. (bilateral) . 0,001
N 80 80
Variable 2: Politica Correlacion 0,380 1,000
publica de seguridad de Spearman
ciudadana Sig. (bilateral) 0,001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 10, hubo una significancia de 0,001 (Sig.<0,05) y un coeficiente
Rho de 0,380. Lo cual quiere decir que se rechaza la hipétesis nula; y por tanto existe
una relacion directa y significativa, con una magnitud débil a media, entre la

comunicaciéon gubernamental y la politica publica de seguridad ciudadana en la
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Municipalidad Metropolitana de Lima. Es decir, a una mejor comunicacion
gubernamental, la politica publica de seguridad ciudadana mejora moderadamente.
Hipotesis especifica 1:

H1. Existe una relacién directa y significativa entre el mito de gobierno y la politica
publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

HO. No existe una relacion directa y significativa entre el mito de gobierno y la politica
publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nivel de significancia escogido: 0,05

Tabla 11.

Prueba de correlacion de Spearman entre la dimensién 1: Mito de gobierno y la

variable 2: Politica publica de seguridad ciudadana

Dimensiéon  Variable 2: Politica
1: Mito de publica de seguridad

gobierno ciudadana

Dimension 1: Mito de Correlacion de 1,000 0,259
gobierno Spearman

Sig. (bilateral) . 0,020

N 80 80
Variable 2: Politica ~ Correlacion de 0,259 1,000
publica de seguridad Spearman
ciudadana Sig. (bilateral) 0,020

N 80 80

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 11 hubo una significancia de 0,020 (Sig.<0,05), y un
coeficiente Rho de 0,259. De manera que se rechaza la hipétesis nula; y por tanto
existe una relacion directa y significativa, con una intensidad o magnitud débil, entre
el mito de gobierno y la politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Es decir, a una mejor gestion del mito del gobierno, la politica
publica de seguridad ciudadana mejora moderadamente.

Hipotesis especifica 2

H1. Existe una relacion directa y significativa entre el encuadre del mensaje y la
politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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HO. No existe una relacién directa y significativa entre el encuadre del mensaje y la
politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nivel de significancia escogido: 0,05

Tabla 12.

Prueba de correlacion de Spearman entre la dimension 2: Encuadre del mensaje y

la variable 2: Politica publica de seguridad ciudadana

Dimension Variable 2: Politica

2: Encuadre publica de seguridad

del mensaje ciudadana

Dimension 2: Encuadre  Correlacion de 1,000 0,468
del mensaje Spearman

Sig. (bilateral) : 0,000

N 80 80
Variable 2: Politica Correlacion de 0,468 1,000
publica de seguridad Spearman
ciudadana Sig. (bilateral) 0,000

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 12 se aprecia que hubo una significancia de 0,000 (Sig.<0,05) y un
coeficiente Rho de Spearman de 0,468. Lo cual quiere decir que se rechaza la
hipétesis nula; y por tanto existe una relacién directa y significativa, con una
intensidad o magnitud débil a media, entre el encuadre del mensaje y la politica
publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Es decir,
a un mejor encuadre del mensaje gubernamental, la politica publica de seguridad

ciudadana mejora moderadamente.
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V. DISCUSION
El trabajo de investigacion permitio determinar la relacion existente entre la
comunicaciéon gubernamental y la politica publica de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afio 2021. Asi como, las relaciones
existentes entre la politica publica de seguridad ciudadana con el mito de gobierno y
el encuadre del mensaje del municipio. Por ello, se describié cada una de las
variables de modo independiente y se examinod la existencia de una correlacion
directa y significativa entre ellas, tal y como se afirmara en las hipotesis planteadas.

Es asi que a partir de la evaluacion de los resultados alcanzados por esta
investigacioén, se valido la hipétesis general y se hallé que existe una relacién directa
y estadisticamente significativa entre la comunicacion gubernamental y la politica
publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima, es decir,
ambas variables presentan una relacion positiva, donde a través de una mayor
gestién de la comunicacién gubernamental aumenta la gestion de la politica publica
de seguridad ciudadana. La correlacién entre las variables (0,380) presentd una
magnitud o intensidad débil a media.

Segun refiere Hernandez (2018 p. 346) a partir de los valores 0.25 se
representa una magnitud relacional positiva débil y desde 0.50, una positiva media.
Al respecto, opina Morales (2011) que desde 0.30 se presenta una magnitud
considerable, pues en las Ciencias Sociales constantemente hay estas magnitudes
bajas debido a imprecisiones en las medidas (cuestionarios) y limitaciones en el
recojo de los datos. Asi advierte que una correlacion significativa, aunque baja,
puede ser en la realidad mayor (p. 4).

No obstante, la correlaciéon hallada en los resultados permiten concluir y
evidenciar de modo empirico el sustento tedrico que refiere Velasquez (2014), sobre
que la comunicacién es el fundamento de las politicas publicas, que un gobierno
siempre debe informar sobre lo publico y la poblacién debe ejercer el control social.
Este control se puede apreciar mediante la dacion del consenso o aprobacion
poblacional sobre las medidas o politicas publicas implementadas.

Esta afirmacion también se sustenta en el trabajo de Rispolo (2020), que
sostiene que es a través de la comunicacion que un gobierno busca lograr el

consenso sobre sus politicas. Al igual, que corrobora lo dicho en el trabajo de
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Amadeo (2016), respecto a que la comunicacion del gobierno debe considerar al
ciudadano para consolidar la legitimidad del sistema democrético.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, los resultados también validaron
que existe una relacion directa y significativa entre el mito de gobierno y la politica
publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Es decir,
a una mejor gestion del mito del gobierno, la politica publica de seguridad ciudadana
mejora moderadamente. Esta aseveracion refuerza el concepto del mito de gobierno
de Abelardo Del Prado (2016), que lo considera como una herramienta para crear
consensos favorables sobre las politicas publicas, a fin que estas puedan
desarrollarse de modo eficiente para atender las necesidades de la poblacion.
También esta acorde a lo que sustentan Elizalde y Riorda (2013), respecto a que los
mitos son herramientas de comunicacién simbdlicas que dan sentido politico y social
a un gobierno, y son productores de consensos. Sin embargo, al igual que en la
hipotesis general, esta hipotesis especifica presenté una correlacion de una
intensidad media, porque pese a que la Municipalidad de Lima presenta, segun las
encuestas realizadas a las juntas vecinales, una alta gestiéon de mito de gobierno
(entendido como la alta generacion de constructos comunicativos sobre el accionar
edil de politicas publicas) no logro, por ejemplo, que estos colectivos asumieran que
el slogan edil “Lima 360° todos juntos por la seguridad ciudadana” guarda
coherencia con el accionar del municipio sobre ese rubro. Segun Donne (2010) un
slogan es la sintesis de la linea de gobierno de una gestién, debe contener un
mensaje gubernamental coherente para sustentar al mito de gobierno con la accion
gue realiza en beneficio de los gobernados.

La comunicacién gubernamental del municipio, respecto a su politica publica
de seguridad ciudadana, construye su mito comunicativo afirmando que el gobierno
local se enfoca en trabajar estrategias preventivas de la violencia y el delito, usando
TIC’s y fomentando espacios de participacion ciudadana. Los resultados de la
investigacién arrojan que, segun las juntas vecinales, el municipio informé en un nivel
alto sobre la innovaciéon y uso de las TICs, las estrategias preventivas de la violencia
y el delito, y el fomento de la participacion ciudadana. Asi, se puede inferir, al igual
que Zuhiga (2019), que las variables de politicas publicas y seguridad ciudadana
estan estrechamente relacionadas. Sin embargo, lo expuesto no significa que existe

una percepcion favorable respecto a la seguridad ciudadana, pues los resultados de

35


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3479564

este trabajo muestran, al igual que los reportes oficiales sobre la inseguridad, que
existe una percepcion negativa de la poblacion respecto a la seguridad que brinda el
gobierno. En este trabajo, las juntas vecinales, pese a que reconocen la importancia
de innovar en TICs para reforzar la seguridad ciudadana, presentan, a su vez, una
negativa percepcion sobre el uso de ciertas tecnologias, como las camaras de
vigilancia, de las cuales sostienen que no suelen disuadir acciones delictivas.
También, los encuestados indicaron que el municipio no suele informar de manera
concisa sobre como acceder al servicio de videovigilancia y tampoco informa sobre
las acciones del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana. Sobre este
punto, Sanchez et al (2016) afirman que la creacién de sistemas de vigilancia en
violencia coadyuva a generar politicas publicas efectivas, y que la creacion de
observatorios de seguridad ciudadana son herramientas indispensables para
generar informacion confiable que genere consenso. Se explica que las juntas
vecinales del Cercado indican que hay una alta gestion de la comunicacion
gubernamental de la politica publica de seguridad ciudadana, pese a que advierten
gue la ejecucién de esta politica no es coherente con lo que difunde el gobierno local.
Asi, manifiestan que pese a estar de acuerdo con las politicas ediles de seguridad
ciudadana, como el patrullaje integrado preventivo entre el Serenazgo y Policia, este
mantiene una percepcidén negativa sobre su eficacia para controlar la inseguridad
ciudadana. También sostienen que el municipio no suele fomentar espacios de
participacion para tratar especificamente la problematica de la inseguridad, lo que
limita la generacion de consensos que promueve la comunicacién gubernamental, y
gue es una condicién necesaria para mejorar la politica publica. Se muestra que la
sintesis del proyecto general de la institucion respecto a la politica de seguridad
ciudadana, presentada como el mito de gobierno, carece de claridad para las juntas
vecinales del Cercado, y no se fundamentan en estadisticas e informacién
proporcionada por un observatorio de seguridad ciudadana.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, los resultados arrojaron también
gue existe una relacién directa y significativa entre el encuadre del mensaje y la
politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Es decir, a un mejor encuadre del mensaje gubernamental, la politica publica de
seguridad ciudadana mejora. No obstante, en este caso, la relacién hallada tiene una

correlacion de intensidad media entre la dimension del encuadre del mensaje y la
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variable de politica publica de seguridad ciudadana. De las encuestas se infiere que
falta una mayor coherencia entre lo difundido versus lo realizado por el municipio,
pues, por ejemplo, los encuestados consideraron relevante la informacion edil
brindada sobre las acciones de serenazgo y la recuperacion de espacios publicos,
pero varios encuestados también consideraron que el patrullaje del serenazgo no
suele disuadir la delincuencia comudn. Lo expuesto se condice con lo afirmado por
Donne (2010), respecto a que un encuadre de mensaje con alta especificidad pero
con baja coherencia, disminuira la eficacia comunicativa del gobierno. Se especifica
que el encuadre del mensaje gubernamental del municipio es alto, entendido como
el modo de establecer la agenda institucional, y a la vez, la agenda ciudadana; no
obstante, este encuadre no logra contribuir para sostener el mito de gobierno, debido
a que le falta coherencia para aportar con la construccion de consensos favorables
respecto a las estrategias implementadas a favor de la seguridad ciudadana. En ese
sentido, los miembros encuestados de las juntas vecinales indicaron que pese a ser
relevante la informacién que brinda el municipio sobre las acciones del serenazgo y
sobre la recuperacion de espacios publicos, no guarda coherencia con la percepcion
que mantienen de que dichas acciones no son suficientes para disuadir la
delincuencia.

Otro aspecto importante para que un gobierno logre el consenso de una
politica publica es que tiene que contar con una participacion ciudadana activa, en
concordancia con lo hallado en el trabajo de Cruz y Linares (2016), donde tras una
discusion tedrica respecto a la comunicacion publica comunitaria y su gestion
institucional en Cuba, concluyen que se debe dejar de lado la participacion formal y
realizar una verdadera participacion inclusiva, con ideas criticas que permitan
sostener una democracia real a favor de una positiva transformacién social para
lograr el desarrollo de eficaces politicas publicas. En ese sentido, resalta el dato
arrojado por las encuestas de este trabajo, sobre que las juntas consideraron que
existe un alto nivel comunicativo del municipio para fomentar espacios de
participacion ciudadana pero que de estos son pocos los destinados para tratar
temas de seguridad, y que solo a veces se les invita a participar de las reuniones del
Codisec; asi, en base a Riorda (2011) se afirma que no se esta cumpliendo con
fomentar la legitimidad, consenso o la conformidad de las politicas, y menos, se esta

cultivando una cultura politica.
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Este resultado se compara con los obtenidos por Correa (2018), donde el
autor hallé que el modelo comunicacional para promover una Ley fue ineficaz, porque
no obtuvo consenso, y provoco protestas en las calles. Mismo resultado que obtuvo
Pérez (2019), que hall6 que es ineficaz la gestion comunicativa en Corrientes,
Argentina, respecto a politicas publicas para la infancia y la adolescencia, porque
carece de planificacién, es solo difusionista y no articula con sus principales actores.

Sobre la importancia de la metodologia utilizada en este trabajo, se resalta
gue esta brinda un soporte a los gobiernos locales para que apuesten por desarrollar
su comunicacion gubernamental respecto a cualquiera de sus politicas publicas
emprendidas para resolver demandas sociales, con el objetivo de buscar mejoras en
la ejecucion de dichas politicas. También, se destaca que este estudio cuantitativo
sobre comunicacion es uno de los pocos que se ha emprendido en el pais, pues casi
siempre se realizan bajo un enfoque cualitativo, y que logra evidenciar la relacion
directa positiva de la comunicaciéon gubernamental y las politicas publicas de
seguridad ciudadana de un gobierno.

En ese orden de ideas, se muestra que con los resultados obtenidos se logré
cumplir el objetivo general y los dos objetivos especificos planteados, debido a que
se pudo determinar la relacién de la comunicacion gubernamental y la politica publica
de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afio
2021. Aunque se debe mencionar que se hallaron ciertas limitaciones al momento
de desarrollar el presente trabajo, primero, el no poder considerar otros factores
externos, intermitentes, que afectan la relacion de las variables expuestas, como la
corrupcion, la predisposicion de los agentes que brindan el servicio de seguridad y
la vision critica de las juntas vecinales respecto a la gestion edil, entre otros puntos
gue habrian condicionado, por un lado, que las encuestas arrojen que las variables
tengan una relacion media y no alta; y segundo, otra limitacion percibida durante la
aplicacion del cuestionario, que se realiz6 de modo virtual y remoto, no permitiendo
explicar directamente a la poblacion de encuestados los fines del cuestionario y que
solo permitié6 que esta se presente de modo breve en la encuesta, lo que podria
haber causado que algunos encuestados entiendan poco de lo que se buscaba medir
pues no se les pudo absolver sus consultas en el mismo momento del llenado del
cuestionario. Sin embargo, pese a las limitantes expuestas, se destaca que los

resultados obtenidos presentan fiabilidad y confiabilidad.
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En cuanto a la relevancia de la investigacion, en relacién con el contexto
cientifico, y en particular para la carrera de comunicacion social, este trabajo
correlativo permite evidenciar que existe ligacion directa positiva de la mejora de
estrategias comunicativas con las mejoras de las politicas publicas, a través del logro
del consenso poblacional, alcanzado por el fomento de una participacion
democrética activa y critica, que deben promover los gobiernos, sobre todo,
regionales y locales, al ser las instituciones mas cercanas a la poblacioén y con la
capacidad de implementar medidas preventivas, segun advierte Carrion, Pontén,
Armijos (2009).

Y en relacion al aporte social, esta investigacion, ademas, atiende la
preocupacion general por encontrar medidas que permitan abordar alternativas de
solucion de la problematica de la seguridad ciudadana, tema urgente a tratar en el
planeta segun el PNUD (2020); preocupacion que también traté Mujica, Zevallos
(2016), realizando un diagndstico sobre el tema de la inseguridad, las politicas de
control usadas y como superar los obstaculos que presentaron las mismas al

momento de su implementacion.
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VI.

CONCLUSIONES

En este espacio se presentan las conclusiones que se infieren de lo desarrollado en
el presente trabajo.

Primera: Se determind que la comunicacion gubernamental se relaciona de modo
positivo (0.380), significativo (p-valor=0.001) de una magnitud débil a media con la
politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima
durante el afio 2021; con lo que la hipétesis general quedé demostrada.

Segunda: Se hall6 que la comunicacion gubernamental se relaciona de manera
positiva (0.259), significativo (p-valor=0.020) de una magnitud débil con la politica
publica de seguridad ciudadana, en su dimensiébn mito de gobierno en la
Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afio 2021, con lo que la primera
hipotesis especifica quedé demostrada.

Tercera: Se establecié que la comunicacion gubernamental se relaciona de manera
positiva (0.468), significativo (p-valor=0.000) de una magnitud débil a media con la
politica publica de seguridad ciudadana, en su dimensién encuadre del mensaje en
la Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afio 2021, con lo que la segunda

hipotesis especifica qued6é demostrada.
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VII.

RECOMENDACIONES
Finalmente, se exponen las recomendaciones formuladas en base a las
conclusiones expuestas en la presente investigacion.

Se recomienda a las autoridades del municipio estudiado que evalien la
efectividad de las estrategias implementadas para desarrollar la politica publica de
seguridad ciudadana, para que su comunicacion gubernamental sea percibida como
coherente, y pueda contribuir con generar consensos positivos que permitan la
mejora de las mismas politicas, y por ende se pueda mejorar los niveles de seguridad
ciudadana y disminuir la percepcion social imperante sobre la inseguridad constante
en las calles.

Se recomienda a estas autoridades que también formulen una politica de
seguridad ciudadana que sea comunicada con claridad a la poblacién y que esté
sustentada con informacion estadistica analizada por su Observatorio Metropolitano
de Seguridad Ciudadadana, importante érgano edil que existe pero que es poco
conocido por las juntas vecinales, a fin de sostener de modo eficaz el mito de
gobierno que difundira la comunicacién gubernamental.

Se recomienda a las autoridades del municipio que establezcan la agenda
institucional atendiendo la agenda ciudadana, es decir, prestando atencion a las
principales demandas sociales sobre seguridad ciudadana; asi, podran dirigir el
framing o encuadre del mensaje con especificidad y coherencia para aportar al mito
de gobierno, y entre ambos aspectos configurar una comunicaciéon gubernamental
que logre la generacibn de consensos positivos respecto a las estrategias

implementadas a favor de la seguridad ciudadana.
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IX.

ANEXOS
e Anexo. Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES ; 3 ESCALA
e DEFINICION DEFINICION , TEve  oE
U CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES S TEEEIGN
La comunicacion La variable se mide por dos - Claridad de Siempre (5)
gubernamental  dimensiones: (1) mito de informacion de la 1-15 Casi
es persuasiva gobierno, que contiene el politica publica de siempre (4)
pero también proyecto general de la seguridad ciudadana. A veces (3)
tiene la funcidon gestion, el rumbo a seguir - Mito de - Continuidad del mito Casi nunca
de control social para ejercer el mandato, gobierno de gobierno. (2)
Comunica (Rispolo, 2020) y Rispolo (2020), y (Donne, 16-23 Nunca (1)
cion se define como el 2010, p.7) precisa que este
gubernam  conjunto de debe tener claridad en su
ental estrategias formulacion y continuidad en - Coherencia del
comunicacionale el tiempo; y, (2) el encuadre - Encuadre del enfoque.
s de un gobierno del mensaje, que se basa en  mensaje - Especificidad del 24-30
que apuntan a la transformacion de una enfoque
obtener el apoyo situacion (o condicion) dada 31-36

o0 a disminuir el

rechazo social

en una sociedad en un

problema que es preciso




hacia
decisiones
(Donne, 2010).

sus resolver,

y para el cual

existen una serie de
alternativas. En este nivel la
comunicaciéon

gubernamental se ocupa de
dar a conocer el accionar
cotidiano del gobierno. Es en
donde las

este punto

acciones colaboran
incrementalmente con el
sostenimiento del mito de

gobierno.

Politica
publica de
seguridad

ciudadana

Las politicas
publicas son las
acciones y
normativas

estratégicas que
emprende el
Gobierno para
resolver una

problematica

La politica publica de SC a
nivel de gobierno regional y
local como parte del sector
de seguridad ciudadana,
tiene como objetivo la
prevenciéon social del
delito, para ello aplica
programas de prevencion,

hace uso de TICS vy

-Politicas de
prevencion
de la
violencia 'y
del delito.

-Grado de valoracion

de las estrategias de

prevencion del delito.

-Grado de valoracion
de la estrategia:
recuperacion de

espacios publicos.

1-12

13-20

Siempre (5)
Casi
siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca
(2)

Nunca (1)




que es, asuvez,
una demanda
social.

La  seguridad
ciudadana se
define desde
una perspectiva
de derechos
humanos
(PNUD, 2020, p.

4).

fomenta  espacios de

participacion ciudadana.

- Innovacién
y uso de las
TIC's

- Fomento de

espacios de

participacion

ciudadana

-Grado de valoracion
de la estrategia:
videovigilancia para
prevenir el delito.
-Grado de valoracion
de la estrategia:
Observatorio
Metropolitano de
Seguridad
Ciudadana.

-Grado de valoracion
de la estrategia:
fomento de espacios
publicos de
participacion

ciudadana.

21-22

23-26

27-32




e Anexo. Instrumento de recoleccidn de datos. Variable: Comunicacion

gubernamental

Estimado/a participante:

La informacion a brindar en el presente cuestionario tiene fines académicos ya que
sera utilizado para desarrollar una investigacion denominada “Comunicacion
gubernamental y politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, afo 2021”. Las preguntas estan relacionadas a conocer la
valoracion que tienen sobre los mensajes informativos sobre seguridad ciudadana
por parte de la MML. Es importante indicar que las encuestas son andnimas por lo
qgue los datos personales no seran revelados y cada cuestionario se tratara con

discrecion. Agradezco su colaboracion y el tiempo brindado para llenar estas

encuestas.

Informacidn sociodemodgrafica

Fecha:

Instrucciones

- Leer detenidamente las preguntas.

- Elegir la alternativa de su preferencia. Se solicita responder de la forma mas

honesta posible

- Seleccionar el casillero respectivo. Solo se puede marcar una alternativa por

cada pregunta.

- Por favor, responder todas preguntas para que exista mayor confiabilidad en

los datos recabados.

N° | Preguntas variable: Comunicacion Si |Cas | A | Cas | Nu
gubernamental e [ ve i nc
m | sie | ce |[nun | a
pr | mpr | s ca | (1)
el e (3] (3
G @
1 | El municipio informa sobre la recuperacion de
espacios publicos de manera coherente.
2 | El municipio informa de manera precisa sobre la
rehabilitacion de monumentos, plazas y/o parques.




3 El municipio informa de manera clara la
recuperacion de pistas y ciclovias.

4 | Se entiende la informacion de la MML sobre
operativos de control del transporte (mototaxis,
motos delivery en paraderos informales).

5 | Se entiende la informacién municipal sobre
operativos de control del comercio informal.

6 Es clara la informacion de la MML sobre la
remocion de vehiculos mal estacionados.

7 El municipio informa sobre operativos de
fiscalizacion de locales comerciales.

8 | Es precisa la informacion que brinda la
MML sobre la estrategia del patrullaje integrado
entre policia y serenazgo.

9 Entiendo la informacién sobre la estrategia de
patrullaje del serenazgo.

10 | El municipio informa de la remocion de vehiculos
mal estacionados.

11 | El municipio informa de manera concisa sobre
coémo acceder al servicio de videovigilancia.

12 | Es entendible la informacién de la MML sobre el
estado de las caAmaras de videovigilancia.

13 | El municipio informa sobre las acciones del
Observatorio Metropolitana de Seguridad
Ciudadana.

14 | El municipio informa sobre el uso
o implementacion de TIC's para mejorar la
vigilancia.

15 | El municipio informa que usa TIC's para mejorar la
configuracion de un mapa del delito.

16 | La MML informa frecuentemente sobre la

estrategia de patrullaje integrado




17

El municipio informa frecuentemente las acciones
destacadas del Serenazgo contra la delincuencia

comun

18

El municipio informa frecuentemente las acciones
destacadas del trabajo conjunto entre policia'y

serenazgo.

19

El municipio informa frecuentemente sobre el

cumplimiento del patrullaje integrado en el distrito.

20

El municipio mantiene informado que el
serenazgo es una estrategia preventiva de

seguridad ciudadana.

21

La MML informa continuamente sobre la
importancia de la recuperacién de espacios

publicos

22

La informacion de la MML sobre seguridad

ciudadana se realiza de manera continua.

23

El municipio mantiene informada a la ciudadania
sobre la ejecucion de las politicas publicas de

seguridad ciudadana.

24

El municipio tiende a buscar acuerdos entre las
juntas vecinales respecto a las politicas publicas

de seguridad ciudadana.

25

El slogan “Lima 360°, todos juntos por la seguridad
ciudadana” guarda coherencia con el accionar de

la MML en seguridad ciudadana.

26

Las camaras de videovigilancia hacen de Lima una

ciudad segura.

27

El patrullaje de serenazgo disuade la delincuencia

comun.

28

La recuperacion de espacios publicos hace de

Lima una ciudad segura.




29 | El observatorio de seguridad ciudadana es
indispensable para que el Cercado de Lima sea

mas seguro.

30 | El observatorio sirve para generar informacion que
permita el disefio de estrategias efectivas para la

seguridad ciudadana.

31 | Saber de la presencia de camaras de

videovigilancia me da seguridad.

32 | Considero que la videovigilancia ayuda a prevenir

el delito.

33 | Considero que las camaras disuaden acciones

delictivas.

34 | Considera relevante la informacién sobre la
efectividad de contar con un sistema de

videovigilancia para combatir la delincuencia.

35 | Considera relevante la informacién sobre las

acciones de serenazgo.

36 | Considera pertinente la informacion sobre la

recuperacion de espacios publicos.

e Anexo. Instrumento de recoleccién de datos. Variable: Politica publica

de seguridad ciudadana
Estimado/a participante:
La informacién a brindar en el presente cuestionario tiene fines académicos ya que
sera utilizado para desarrollar una investigaciéon denominada “Comunicacion
gubernamental y politica publica de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, afio 2021”. Las preguntas estan relacionadas a conocer la
valoracion que tienen sobre los mensajes informativos sobre seguridad ciudadana
por parte de la MML. Es importante indicar que las encuestas son anonimas por lo
que los datos personales no seran revelados y cada cuestionario se tratara con
discrecion. Agradezco su colaboracion y el tiempo brindado para llenar estas
encuestas.

Informacion sociodemografica




Fecha:

Instrucciones

- Leer detenidamente las preguntas.

- Elegir la alternativa de su preferencia. Se solicita responder de la forma mas

honesta posible

- Seleccionar el casillero respectivo. Solo se puede marcar una alternativa por

cada pregunta.

- Por favor, responder todas preguntas para que exista mayor confiabilidad en

los datos recabados.

N° | Preguntas Si|Cas | A |Ca | Nu
e [ ve | si | nc
m | sie [ ce |nu| a
pr | mpr | s | nc| (1)
e e )| a
5)| ) (2)
1 | Estéa de acuerdo con que exista la estrategia del
patrullaje integrado entre policia y serenazgo
2 | Esta de acuerdo con que exista la estrategia del
patrullaje del serenazgo.
3 El patrullaje integrado reduce la delincuencia
comun,
4 La estrategia de patrullaje integrado tiene buenos
resultados.
5 | Considera viable la estrategia del patrullaje
integrado entre policia y serenazgo.
6 Es efectiva la estrategia del patrullaje integrado
entre policia y serenazgo.
7 | Considero efectiva la estrategia de seguridad
ciudadana: patrullaje de serenazgo.
8 Las acciones de serenazgo son parte de una

politica de seguridad ciudadana de nivel

preventivo.




Reconoce la participacion de la PNP y el
serenazgo en el patrullaje integrado.

10

Saber de la presencia de camaras de

videovigilancia me da seguridad.

11

Considero que la videovigilancia ayuda a prevenir

el delito.

12

Considero que las camaras disuaden acciones

delictivas.

13

La recuperacion de espacios publicos es parte de

la seguridad ciudadana.

14

La rehabilitacién de monumentos, plazas y/o
parques es parte de la seguridad ciudadana.

15

La recuperacion de pistas es parte de la Seguridad

Ciudadana.

16

Los operativos de control del transporte son
necesarios para mantener la seguridad ciudadana.

17

Los operativos de control del comercio informal
son parte de las funciones de la MML para

mantener la seguridad ciudadana.

18

La recuperacién de ciclovias es parte de las
funciones de la MML para mantener la seguridad

ciudadana.

19

La remocién de vehiculos mal estacionados es
parte de las funciones de la MML para mantener la

seguridad ciudadana.

20

Los operativos de fiscalizacion de locales
comerciales es parte de las funciones de la MML

para mantener la seguridad ciudadana.

21

Considera que los ciudadanos deben acceder al

servicio de videovigilancia.




22 | Considera gque es necesario que los ciudadanos
conozcan el estado de las camaras de

videovigilancia.

23 | Es deber del municipio publicar las estadisticas
generadas en el Observatorio Metropolitano de

Seguridad Ciudadana.

24 | Considera importante el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC 's) para
reforzar la seguridad ciudadana.

25 | Considera adecuado el uso de TIC 's para mejorar

la vigilancia ciudadana.

26 | Considera adecuado el uso TIC 's para hacer un
mapa del delito.

27 | El municipio fomenta la participacion de las juntas
vecinales para tratar temas de seguridad
ciudadana.

28 | La municipalidad invita a participar en el Comité

Distrital de Seguridad Ciudadana (Codisec).

29 | La municipalidad fomenta espacios de
participacion ciudadana para tratar temas de

seguridad.

30 | El municipio fomenta la participacion de las juntas
vecinales o colectivos sociales para tratar temas

de seguridad ciudadana.

31 | Considera importante que la MML publique los

acuerdos de las reuniones del Codisec.

32 | Considera que la ciudadania esta sensibilizada

sobre la prevencion de la violencia.

1. Ficha técnica del instrumento: variable Comunicacion gubernamental

Nombre del instrumento Cuestionario

Autor Elizabeth Katia Cuarez Vallejos



Adaptacion
Aplicacion

Escala de medicion
N° de items

Baremos

Fiabilidad del instrumento
Validez

Propia

80 miembros de las juntas vecinales del Cercado de Lima
Likert

36

Bajo: 36-84

Medio: 85-132

Alto: 133-180

0,987

Mg. César Robin Vilcapoma Pérez

Mg. Oswaldo Alfredo Tinoco Romero

Mg. Mariela Marisol Llantoy Barboza

2. Ficha técnica del instrumento: variable Politica publica de seguridad

ciudadana

Nombre del instrumento

Cuestionario

Autor

Adaptacion
Aplicacion

Escala de medicion
N° de items

Baremos

Fiabilidad del instrumento
Validez

Elizabeth Katia Cuarez Vallejos
Propia

80 miembros de las juntas vecinales del Cercado de Lima
Likert

32

Bajo: 32-74

Medio: 75-117

Alto: 118-160

0,954

Mg. César Robin Vilcapoma Pérez
Mg. Oswaldo Alfredo Tinoco Romero

Mg. Mariela Marisol Llantoy Barboza




e Anexo. Calculo del tamafio de la muestra

De la totalidad de la poblacion de 100 miembros de las juntas vecinales comunales,
se determina la muestra a través de la formula que se expone a continuacion, la que
redondeandose a un numero entero resulta en 80 personas, conforme se detalla

seguidamente:

n= N 7% p™q
e? (N-1) + 22 p *q

n = tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

Z = nivel de confianza de 95% = 1.96
p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 1-p

e = margen de error del 5% = 0.05

n= 100%(1.96)%0.5*(1-0.5) 96.04 = 80 personas
(0.05)?99+(1.96)20.5*(1-0.5) 1.2079




ESAR VALLE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 El municipio informa sobre la recuperacion de espacios publicos de X X X
manera coherente.

2 El municipio informa de manera precisa sobre la rehabilitacién de X X X
monumentos, plazas y/o parques.

3 El municipio informa de manera clara la recuperacion de pistas y X X X
ciclovias.

4 Se entiende la informacion de la MML sobre operativos de control del X X X
transporte (mototaxis, motos delivery en paraderos informales).

5 Se entiende la informacién municipal sobre operativos de control del X X X
comercio informal.

6 Es clara la informacion de la MML sobre la remocién de vehiculos X X X
mal estacionados.

7 El municipio informa sobre operativos de fiscalizacion de locales X X X
comerciales.

8 Es precisa la informacién que brinda la MML sobre la estrategia del X X X
patrullaje integrado entre policia y serenazgo.

9 Entiendo la informacion sobre la estrategia de patrullaje del X X X
serenazgo.

10 | El municipio informa de la remocidn de vehiculos mal estacionados. X X X

11 | El municipio informa de manera concisa sobre como acceder al X X X
servicio de videovigilancia.

12 | Es entendible la informacion de la MML sobre el estado de las X X X
camaras de videovigilancia.

13 | El municipio informa sobre las acciones del Observatorio X X X
Metropolitana de Seguridad Ciudadana.

14 | El municipio informa sobre el uso o implementacion de TIC's para X X X
mejorar la vigilancia.

15 | El municipio informa que usa TIC's para mejorar la configuracién de X X X
un mapa del delito.

16 | La MML informa frecuentemente sobre la estrategia de patrullaje X X X
integrado

17 | El municipio informa frecuentemente las acciones destacadas del X X X
Serenazgo contra la delincuencia comun




18 | El municipio informa frecuentemente las acciones destacadas del X X X
trabajo conjunto entre policia y serenazgo.

19 | El municipio informa frecuentemente sobre el cumplimiento del X X X
patrullaje integrado en el distrito.

20 | ElI'municipio mantiene informado que el serenazgo es una estrategia X X X
preventiva de seguridad ciudadana.

21 | La MML informa continuamente sobre la importancia de la X X X
recuperacion de espacios publicos

22 | Lainformacion de la MML sobre seguridad ciudadana se realiza de X X X
manera continua.

23 | El municipio mantiene informada a la ciudadania sobre la ejecucion X X X
de las politicas publicas de seguridad ciudadana.
DIMENSION 2 Si No Si | No | si No

24 | El municipio tiende a buscar acuerdos entre las juntas vecinales X X X
respecto a las politicas publicas de seguridad ciudadana.

25 | El slogan “Lima 360°” guarda coherencia con el accionar de la MML X X X
en seguridad ciudadana.

26 | Las camaras de videovigilancia hacen de Lima una ciudad segura. X X X

27 | El patrullaje de serenazgo disuade la delincuencia comun. X X X

28 | Larecuperacion de espacios publicos hace de Lima una ciudad X X X
segura.

29 | El observatorio de seguridad ciudadana es indispensable para que el X X X
Cercado de Lima sea mas seguro.

30 | El observatorio sirve para generar informacién que permita el disefio X X X
de estrategias efectivas para la seguridad ciudadana.

31 | Saber de la presencia de camaras de videovigilancia me da X X X
seguridad.

32 | Considero que la videovigilancia ayuda a prevenir el delito. X X X

33 | Considero que las camaras disuaden acciones delictivas. X X X

34 | Considera relevante la informacion sobre la efectividad de contar con X X X
un sistema de videovigilancia para combatir la delincuencia.

35 | Considera relevante la informacion sobre las acciones de serenazgo. X X X

36 | Considera pertinente la informacion sobre la recuperacion de X X X
espacios publicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Vilcapoma Pérez, César Robin DNI: 09142246.........

Especialidad del validador: EStadistiCo..........cccuiiiiiiiiiiiiiii e

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante
Especialidad: Estadistico

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

Esté de acuerdo con que exista la estrategia del patrullaje integrado X X X
entre policia y serenazgo

Esta de acuerdo con que exista la estrategia del patrullaje del X X X
serenazgo.

El patrullaje integrado reduce la delincuencia comun,

La estrategia de patrullaje integrado tiene buenos resultados.

abhlw N =

Considera viable la estrategia del patrullaje integrado entre policia 'y
serenazgo.




6 Es efectiva la estrategia del patrullaje integrado entre policia 'y X X X
serenazgo.

7 Considero efectiva la estrategia de seguridad ciudadana: patrullaje X X X
de serenazgo.

8 Las acciones de serenazgo son parte de una politica de seguridad X X X
ciudadana de nivel preventivo.

9 Reconoce la participacion de la PNP y el serenazgo en el patrullaje X X X
integrado.

10 | Saber de la presencia de cAmaras de videovigilancia me da X X X
seguridad.

11 | Considero que la videovigilancia ayuda a prevenir el delito.

12 | Considero que las cAmaras disuaden acciones delictivas.

13 | Larecuperacion de espacios publicos es parte de la seguridad
ciudadana.

14 | Larehabilitacion de monumentos, plazas y/o parques es parte de X X X
la seguridad ciudadana.

15 | Larecuperacion de pistas es parte de la Seguridad Ciudadana.

16 | Los operativos de control del transporte son necesarios para
mantener la seguridad ciudadana.

17 | Los operativos de control del comercio informal son parte de las X X X
funciones de la MML para mantener la seguridad ciudadana.

18 | Larecuperacion de ciclovias es parte de las funciones de la MML X X X
para mantener la seguridad ciudadana.

19 | Laremocidn de vehiculos mal estacionados es parte de las X X X
funciones de la MML para mantener la seguridad ciudadana.

20 | Los operativos de fiscalizacién de locales comerciales es parte de las X X X
funciones de la MML para mantener la seguridad ciudadana.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

21 | Considera que los ciudadanos deben acceder al servicio de X X X
videovigilancia.

22 | Considera que es necesario que los ciudadanos conozcan el estado X X X
de las camaras de videovigilancia.

23 | Es deber del municipio publicar las estadisticas generadas en el X X X
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

24 | Considera importante el uso de Tecnologias de la Informacién y X X X
Comunicaciones (TIC 's) para reforzar la seguridad ciudadana.

25 | Considera adecuado el uso de TIC 's para mejorar la vigilancia X X X
ciudadana.

26 | Considera adecuado el uso TIC 's para hacer un mapa del delito. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No | Si No




27 | El municipio fomenta la participacion de las juntas vecinales para X X X
tratar temas de seguridad ciudadana.

28 | La municipalidad invita a participar en el Comité Distrital de X X X
Seguridad Ciudadana (Codisec).

29 | La municipalidad fomenta espacios de participacién ciudadana para X X X
tratar temas de seguridad.

30 | El municipio fomenta la participacion de las juntas vecinales o X X X
colectivos sociales para tratar temas de seguridad ciudadana.

31 | Considera importante que la MML publique los acuerdos de las X X X
reuniones del Codisec.

32 | Considera que la ciudadania esté sensibilizada sobre la prevencion X X X
de la violencia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Vilcapoma Pérez, César Robin DNI: 09142246...............
Especialidad del validador: EStadisStiCo. ... .cuuiuiiiiiiiiiiiiii s e r ettt et e a e ettt raans

28 de noviembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. p o
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante
Especialidad: Estadistico
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LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA.

ESPECIALIDAD: MATEMATICA Y FISICA
Fecha de diploma:
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BACHILLER EN EDUCACION
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Graduado Grado o Titulo Institucion
TINOCO ROMERO, BACHILLER EN EDUCACION UNIVERSIDAD PRIVADA SAN
OSWALDO ALFREDO Fecha de diploma: 18/07/2006 PEDRO
DNI 43335048 Modalidad de estudios: - PERL'
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LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
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ucv

PMIVERSIBAD

CERTIFIAD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL

N® DIMENSIONES | itemis Pertinencia?! |Relevancia® Claridad? Sugarenc'nﬁ

DIMENSION 1 S No Si No Si No
i El municipio informa sobre la recuperacidn de espacios piblicos de X

manera coherante. X X
2 El municipio informa de manera precisa sobre la rehabilitacidn de

monumentos, plazas y/o parques. X X X
3 El municipio informa de manera clara la recuperaciém de pistas y

clclovias. * x X
4 Se entiende la informacion de la MML sobre operativos de control del

transporte (mototaxis, motos delivery en paraderos informales). X x X
5 Se entiende la informacidn municipal sobre operativos de control del

comercio informal ® X X
B Es clara la informacién de la MML sobre la remocién de vehiculos mal X

estacionados. X ®
T El municipio informa sobre operativos de fiscalizacidn de locales

comerciales. x X X
8 Es precisa la informacidn que brinda la MML sobre la estrategia del

patrullaje integrado entre policia y serenazgo. X x
q Entiendo la informackén sobre la estrategia de patrullaje del serenazgo. ¥ x x
410 | El municipio informa de la remocdidn de vehiculos mal estaclonados. ¥ x x
41 | El municipio informa de manera conclsa sobre cdmo acceder al servido

de videavigilancia. X X x
412 | Esentendible la informacidn de la MML sobre el estado de las cimaras

de videovigilancia. X ® X
13 | El municipio informa sobre las acclones del (hservatorio Metropolitana X

de Seguridad Cludadana. X X
14 | El municipio informa sobre el uso o implementacién de TIC's para X

mejorar la vigilancia. X x
15 | El municipio informa gue usa TIC's para mejorar la configuradién de un %

mapa del delito. X X
16 | La MML informa frecuentemente sobre la estrategia de patrullaje X

integrado X X
17 | El municipio informa frecuentemente las acciones destacadas del

Serenazgo contra la delincuencia comin X X X
18 | El municipio informa frecuentemente las acciones destacadas del X

trabvajo conjunto entre policia y serenazgo. X X
19 | El municipio informa frecuentemente sobre el cumplimiento del

patrullaje integrado en el distrito. X x %
20 | El municipio mantiene informado que el serenazgo es una estrategia

preventiva de seguridad cludadana. x X X
21 | La MML informa continuamente sobre la importancia de la

recuperacidn de espacios pliblicos X X X




i2 | Lainformacidn dela MML sobre seguridad ciudadana se realiza de X
manera continua. x X
23 | El municipio mantiene informada a la cludadanda sobre la ejecucién de
las politicas piblicas de seguridad ciudadana. X X X
DIMENSION 2 5 No Si No 5 No
24 | El municipio tende a buscar acuerdos entre 1as juntas vecinales
respectn a las politicas piblicas de seguridad cludadana X X X
25 | Elslogan “Lima 360%° guarda coherencia con el acclonar de 1a MML en X
seguridad cludadana X X
26 | Las cimaras de videowigilancia hacen de Lima una cludad segura. X ¥ ¥
27 | El patrullaje de serenazgo disuade la delincuencia comiin. X ¥ .
28 | Larecuperacidn de espacies piblices hace de Lima una cludad segura. X X w
79 | El observatorio de seguridad cludadana es indispensable para que el
Cercado de Lima sea més seguro. X X ®
30 | El observatorio sirve para generar informacién que permita el disefio de
estrategias efectivas para la seguridad cudadana X X X
31 | Saber dela presencia de cimaras de videovigilancla me da seguridad. x x x
32 | Considero que la videovigilandia ayuda a prevenir el delito. ¥ ¥
33 | Considero que las cimaras disuaden acciones delictivas. ¥ ¥
34 | Considera relevante la informacidn sobre la efectividad de contar con un
slstema de videovigilancla para combatir la delincuencia X X X
35 | Considera relevante la informacidn sobre las acciones de serenazgo. X X
36 | Considera pertinente la informacidn sobre la recuperacidn de espacios
piiblicos. X ¥ ®
Observaclones (preclsar sl hay suficlencla): Presenta suficlencla
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Mariela Marisol Llantoy Barboza DL 41125623

Especialidad del validador: ComUNICA00ra SOCIAL ..o aimimss simrmss s somes o semsmss e s s s s ss 88586850858 88088588880858088885808 828888880888

28 de noviembre del 2021

1Pertinencia:El item comasponde al concepio leddico formulado.
‘Relevancia: E] ilem s apropiado para representar al companents o

dimensidn espedica ded consiructo I
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enundado del item, es (/ ; - 7
concisa, exacio y direcio ~ A .t

¢ e {J?QW
Mota: Suficiendia, sa dice suficiendia cuando los flems planteadas ——

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Ezpecialidad: Comunicadora Socilal
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UCv

UMIVERSIDAD

TIFIEADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

N® DIMEMNSIONES | items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Estd de acuerdo con que exista la estrategia del patrullaje integrado

entre policia y serenazgo X X X
2 Esta de acuerdo con que exista la estrategia del patrullaje del serenazgo. x X X
3 El patrullaje integrado reduce la delincuencdia comiin, x X X
4 La estrategia de patrullaje integrado tiene buenos resultados. x X X
5 Considera wiable la estrategia del patrullaje integrado entre policia y

SErenazgo. X X X
[ Es efectiva la estrategia del patrullaje integrado entre policia v

SErenazgn. X X X
7 Considero efectiva la estrategia de seguridad ciudadana: patrullaje de

SErenazgo. X X X
B Las acciones de serenazgo son parte de una politica de seguridad

ciudadana de nivel preventivo. X X X
g Reconoce la participacion de la PNP y el serenazgo en el patrullaje ¥

integrado. X X
10 | Saber de la presencia de cdmaras de videovigilancia me da seguridad. ¥ X ¥
11 | Considero que la videovigilancia ayuda a prevenir el delito. ¥ ¥ ¥
12 | Considero que las cimaras disuaden acciones delictivas. X X X
13 | Larecuperacidn de espacios pablicos es parte de la seguridad ¥

ciudadana. X X
14 | Larehabilitacién de monumentos, plazas y/o parques es parte de ¥

la seguridad ciudadana. X X
15 | Larecuperacidn de pistas es parte de la Seguridad Ciudadana. X ® ¥
16 | Los operativos de control del transporte son necesarios para mantener ¥

la seguridad ciudadana. X X
17 | Los operativos de control del comercio informal son parte de las

funciones de la MML para mantener la seguridad cindadana. X X X
18 La recuperaddn de ciclovias es parte de las funciones de la MML para

mantener la seguridad ciudadana. X X X
19 La remocidn de vehiculos mal estacionados es parte de las funciones de %

la MML para mantener la seguridad ciudadana. X X
20 | Los operativos de fiscalizacidn de locales comerciales es parte de las

- . . X

funciones de la MML para mantener la seguridad cindadana. X X

DIMENSION 2 Si No Si No | Si No
21 | Considera que los ciudadanos deben acceder al servicio de

videovigilancia. X X A
22 | Considera gue es necesario que los ciudadanos conozean el estado de las | "

camaras de videovigilancia. X




23 | Es deber del municipio publicar las estadisticas generadas en el

Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana. X X X
24 | Considera importante el uso de Tecnologias de la Informacidn v "
Comunicaciones (TIC 's) para reforzar la seguridad ciudadana. X ®
25 | Considera adecuado el uso de TIC 's para mejorar la vigilancia "
ciudadana. X X
26 | Considera adecuado el uso TIC 's para hacer un mapa del delito. X ®
DIMENSION 3 Si No si No | Si No
27 | El municipio fomenta la participacidn de las juntas vecinales para tratar
temas de seguridad ciudadana. X X X
28 | La municipalidad invita a participar en el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (Codisec). X X x
29 | La municipalidad fomenta espacios de participacion ciudadana para %
tratar temas de seguridad. X X
30 | El municipio fomenta la participacidn de las juntas vecinales o colectivos X
sociales para tratar temas de sepuridad ciudadana. x X
31 | Considera importante que la MML publique los acuerdos de las
- ) X X X
reuniones del Codisec.
32 | Considera gue la ciudadania esta sensibilizada sobre la prevencidn de la x
violencia. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Mariela Marisol Llantoy Barboza DNI: 41125623
Especialidad del validador: Comunicadora Social.......ccciiiiiiiiir i s e e e
28 de noviembre del 2021
1Pertinencia:El itlem cormesponde al concapto teddco formulada.
“Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al componanta o
dimengion espacifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin diicultad alguna &l enunciado del item, es
concigo, exaclo y directo
Nota: Suficiencia, sa dice suficencia cuanda los iems planteados //
son suficientes para medir la dimengidn J‘;:‘_

Firma del Experto Informante
Especialidad: Comunicadora Social
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e Anexo. Confiabilidad del instrumento

Para cuantificar la confiabilidad que presentan los instrumentos se aplicd el
coeficiente Alfa de Cronbach el cual resulta ideal al utilizar items de escala ordinal.
Entonces, como se muestra en la tabla hubo un valor de 0,987 sobre las 36 preguntas
sobre comunicacion gubernamental, lo que conduce a indicar que poseen excelente
confiabilidad; al igual que con el valor 0,954 respecto a las 32 preguntas sobre

politica publica de seguridad ciudadana.

Coeficiente Alfa de Cronbach sobre los items de la variable

1: Comunicacién gubernamental

Alfa de Cronbach N de elementos

0,987 36
Coeficiente Alfa de Cronbach sobre los items de la variable

2: Politica publica de seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

0,954 32




e Anexo. Autorizacion de la entidad




e Anexo. Imagénes del programa SPSS

i!ﬁ *2 - Resultados en 5P55.spv [Documento] - IBM SPSS5 Statistics Visor
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e Anexo. Baremacién de las variables

Niveles y rangos de la variable Comunicacion gubernamental y sus
dimensiones

Nivel Variable 1 Dimension 1 Dimension 2

Bajo 36 - 84 23 - 53 13 - 30
Medio 85 - 132 54 - 84 31 - 48
Alto 133 - 180 85 - 115 49 - 65

Niveles y rangos de la variable Politica publica de seguridad ciudadana y sus
dimensiones

Nivel Variable 2 Dimensiéon 1 Dimensién 2 Dimensiéon 3
Bajo 32 - 74 20 - 46 o6 - 14 06 - 14
Medio 75 - 117 47 - 73 5 - 22 15 - 22

Alto 118 - 160 74 - 100 23 - 30 23 - 30




