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Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo principal determinar de qué
manera la mejora del control interno en Almacén influye en la gestion de inventarios
de la empresa. La investigacion realizada fue aplicada de tipo transversal
descriptivo con enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por el total de
colaboradores que laboran en la empresa en estudio, de los cuales se tomé una
muestra de 25 colaboradores entre las areas de Administracion, Ventas y Almaceén
a juicio del investigador. La técnica e instrumentos para la recoleccion de datos que
se utilizaron fueron la encuesta y el cuestionario, los cuales fueron aplicados a cada
uno de los colaboradores que conformaron la muestra. Se obtuvo como resultado
de correlacién Rho Spearman (Rho=0.220) que existe una relacién positiva media
entre el control interno y la gestidbn de inventarios, pero dado a su nivel de
significancia muy por encima de 0.05, se rechaza la hipotesis principal que
establece una relacion significativa entre el control interno y la gestion de
inventarios. Asimismo, se concluyé que los colaboradores no se encuentran
conformes con el nivel del control interno y la gestidén de inventarios, en especial de

sus dimensiones organizacion y adquisicion consecutivamente.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, correlacion Rho

Spearman, nivel de significancia.
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Abstract

The main objective of this study was to determine how the improvement of
internal control in the Warehouse influences the company's inventory management.
The research carried out was applied of a descriptive cross-sectional type with a
quantitative approach; The population was made up of the total number of
collaborators who work in the company under study, from which a sample of 25
collaborators was taken from the Administration, Sales and Warehouse areas in the
opinion of the researcher. The technique and instruments for data collection that
were used were the survey and the questionnaire, which were applied to each of
the collaborators that made up the sample. It was obtained as a result of the Rho
Spearman correlation (Rho = 0.220) that there is a mean positive relationship
between internal control and inventory management, but given its level of
significance well above 0.05, the main hypothesis that establishes a significant
relationship between internal control and inventory management. Likewise, it was
concluded that the collaborators are not satisfied with the level of internal control
and inventory management, especially its dimensions, organization and acquisition

consecutively.

Keywords: Internal control, inventory management, Rho Spearman correlation,

significance level.
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INTRODUCCION

El control interno representa para las entidades econdmicas, ya sean
publicas o privadas, un instrumento de gran importancia, ya que, si se implementa
de manera oportuna, se consigue detectar las deficiencias existentes en las
distintas areas que conforman a la organizacioén, lo que permite tomar las acciones
correspondientes con la finalidad de minimizar los riesgos, alcanzar los objetivos

propuestos y mantener una informacién confiable y oportuna.

En tal sentido, segun Zhang & Rehman (2017) es necesario que las
empresas evallen cada area que forma parte de sus procesos internos, sin
embargo, en diversas ocasiones, los lideres de las organizaciones consideran que
las actividades que se desarrollan en el area de Almacén no son de gran
importancia, motivo por el cual no prestan la atencidon necesaria a dicha area, sin
considerar que, con una organizacion efectiva y eficiente, los almacenes podrian

representar un valor agregado de gran relevancia para las organizaciones.

En el ambito nacional, tras una entrevista con Gustavo Mendoza, gerente
comercial de OFISIS, resalta que cuando no existe control en los inventarios en
cualquier organizacion, independientemente del rubro al que pertenezca, su
rentabilidad resultardq afectada; este escenario puede causar la falta de stock de
productos en momentos claves para las actividades de la empresa, impactando de

manera negativa en sus ventas (Gestion, 2019).

A nivel local, al término de un trabajo de investigacion en la empresa Silvy
Joyeria, se lleg6 a la conclusion que es importante para todas las empresas realizar
una correcta gestion de inventarios y no preocuparse solo por las ventas y la
produccion, de lo contrario la informacion recibida por parte de los inventarios

podria ser poco confiable (Gonzales, 2017).

En la industria del cine, las exhibidoras, también conocidas como “salas de
cines”, han adoptado un modelo de negocio en el que, ademas de percibir ingresos

por la venta de entradas para la exhibicion de peliculas, también lo hacen por medio



de alquileres de salas para eventos empresariales y personales, exhibicion de
publicidad en sus pantallas y en ambientes de sus instalaciones, y también por
medio de la venta de snacks y bebidas que pueden ser consumidas dentro o fuera
del establecimiento, siendo esta Gltima su principal fuente de ingresos y principal
razon para que estas empresas no escatimen esfuerzos ni recursos para una
correcta gestion de los inventarios de todos aquellos productos destinados para

dicha venta.

Por lo antes expuesto, en esta investigacion se planteé como probleméatica
general: ¢De qué manera la mejora del control interno en Almacén influye en la
gestion de inventarios de la empresa?; asimismo, se procedid a plantear los
siguientes problemas especificos: ¢Cuél es el nivel de Control Interno en la
empresa?, ¢cual es el nivel de Gestidon de Inventarios en la empresa? y ¢de qué
manera incide cada dimension del Control Interno en la Gestion de Inventarios de

la empresa?

La empresa en estudio es una compafiia que se dedica principalmente a la
exhibicién de peliculas en salas de cine y, ademas, su actividad econdmica esta
comprendida también por la venta de productos de dulceria. Dicha cadena de cines
cuenta con presencia en distintas zonas del pais. En nuestra ciudad, su sede ha
sido el objeto de la presente investigacion, lugar en el que se evaluaron las
variables: Control Interno y Gestion de Inventarios; con la finalidad de contribuir con
evidencias que permitan conocer las deficiencias que puedan presentarse con
relacibn a las variables mencionadas, y sirvan de soporte para futuras

investigaciones.

Actualmente, en la empresa objeto de estudio, se vienen presentando
sobrantes y faltantes constantemente en las tomas de inventario, asi como mermas
innecesarias de productos de manera diaria, vencimiento de productos debido al
sobre stock y a la mala rotacion, ademas de quiebres de stock de los productos con
mayor participacion en las ventas; factores que finalmente terminan afectando en
el cumplimiento de los objetivos que la empresa se ha propuesto y al mismo tiempo

en la experiencia del cliente.



En el periodo 2019, la empresa tuvo como pérdidas en productos
deteriorados un 4% del total de sus ventas de dulceria, cifra que lleg6é a ascender
hasta los S/124,925.44 (ciento veinticuatro mil novecientos veinticinco con 44/100

soles) en todo el afio.

Cabe resaltar que la venta de dulceria representa para la empresa en estudio
un 48% del total de sus ingresos, y dada la estrecha relacion que existe entre los
almacenes y sus niveles de ventas, la existencia de falta de control de sus
inventarios, errores en la gestion de sus inventarios, o no conocer la demanda,

podria representar una situacion que podria resultar muy perjudicial.

Es preciso mencionar que la empresa en estudio, ademas de pagar el 18%
de IGV, las ventas de sus entradas también estan sujetas a una carga del 10% de
impuesto municipal, es decir, que por este tipo de venta, la empresa tiene una carga
impositiva del 28%, mientras que por la venta de productos de dulceria solo paga
el IGV; adicional a lo mencionado, después del pago de impuestos, el dinero
recaudado por la venta de entradas es dividido entre los distribuidores de las
peliculas y la empresa de cine, correspondiendo el 50% para cada uno en
promedio, teniendo como resultado que la venta en dulceria genera una utilidad
para la empresa del 67%, mientras que la venta de entradas representa una utilidad
del 33%.

Por tanto, se estableci6 como objetivo general para la presente
investigacion: Determinar de qué manera la mejora del control interno en Almacén
influye en la gestion de inventarios de la empresa; por consiguiente, para poder
efectuar dicho objetivo, fue necesario precisar los siguientes objetivos especificos:
Identificar el nivel de Control Interno en la empresa; identificar el nivel de Gestidn
de Inventarios en la empresa; y determinar la incidencia de cada dimension del

Control Interno en la Gestion de Inventarios de la empresa.

Habiendo considerado la informacion obtenida, se consideré como hipétesis
general que: La mejora del control interno en Almacén influye significativamente en

la gestion de inventarios de la empresa.



Il. MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de la presente investigacion se tomaron diversos
trabajos realizados por autores locales, nacionales e internacionales, los cuales

seran mencionados a continuacion:

Gbémez y Guzman (2016) en su tesis desarrollada en la Universidad Libre,
en Colombia, enfocada a mejorar la eficiencia en la gestion de los equipos,
herramientas y materiales, establecieron implementar un sistema de inventarios
como principal control de la materia prima de la empresa, realizando una
investigacion de caracter proyectivo para la elaboracién de una propuesta que
brinde la solucion a la problematica, recurriendo a encuestas, entrevistas y a la
observacion como técnicas para la recolecciéon de datos. Las conclusiones que
obtuvieron fueron: Contar con personal debidamente capacitado facilita la eficiencia
en el desempeiio de los cargos; la empresa es beneficiada con un ahorro
econémico muy significativo cuando se establecen indicadores que contribuyen al
seguimiento de los procesos de inventarios y generan informacion confiable con

respecto a sus activos.

Dominguez (2019) en su investigacion llevada a cabo en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, en Ecuador, en la que busco determinar la
contribucion del control interno a la gestién de inventarios en la empresa objeto de
estudio, empled un estudio de tipo descriptivo con método inductivo - deductivo,
cuya poblacién constd de 11 personas y su muestra estuvo conformada por 3
personas; asimismo, la técnica que utilizé fue la entrevista y como instrumento para
la recoleccion de datos recurrio al cuestionario. El autor determiné como conclusion
gue el personal del &rea de inventarios realiza sus actividades de manera empirica
debido a que no cuenta con reglamentos internos, politicas y procedimientos para
su correcto funcionamiento, lo que conlleva a irregularidades en la informacion que
ofrecen los estados financieros, anomalias en los procesos y riesgos en la compra,

venta y despacho de mercaderias.



Duefas y Leyva (2020) en su estudio elaborado en la Universidad César
Vallejo en la ciudad de Chiclayo — Peru, se plantearon proponer un sistema de
Control Interno en el almacén de repuestos de la empresa objeto de estudio. La
investigacion realizada fue de disefio metodoldgico no experimental y de alcance
descriptivo — propositivo, las técnicas que se emplearon para obtener los resultados
fueron la entrevista, el analisis documental y la observacion, asimismo, los
instrumentos que emplearon para la recoleccion de datos fueron la guia de
entrevista, la guia documental y la guia de observacion. En su investigacion
concluyeron que en el departamento logistico existen deficiencias debido a la falta
de controles adecuados para generar la informacidén, no existe supervision ni
monitoreo de los inventarios, y el personal a cargo del area de almacén no cumple

con el perfil adecuado.

Marifios y Vasquez (2018) en su tesis desarrollada en la Universidad Privada
del Norte, ciudad Truijillo - Perd, donde se propusieron determinar si existe relacion
entre sus variables de Control Interno del Almacén y Gestién de Inventarios,
realizaron una investigacion de disefio correlacional, en la que emplearon como
técnicas el cuestionario y la encuesta para la recolectar los datos, ademas hicieron
uso del software Microsoft Excel 2016 para el procesamiento de los datos y, por
contar con variables cualitativas ordinales, utilizaron la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spearman para medir la fuerza de la relacion entre sus dos
variables. Como conclusion determinaron que si existe relacion entre las variables
Control Interno del Almacén y Gestion de Inventarios, por lo que el contar con un
sistema de control interno deficiente, traeria como resultado una mala gestion en

los inventarios.

Alvarado (2020) en su investigacion de tipo descriptiva y propositiva, llevada
a cabo en la Universidad César Vallejo en la ciudad de Piura — Pera, donde definié
como objetivo la proposicion de un sistema de control interno para el
almacenamiento de los repuestos, cuyo disefio fue no experimental y de corte
transversal, utilizé la encuesta y la entrevista como técnicas para recolectar los
datos, asi como el cuestionario y la guia de entrevista como instrumentos para el

mismo fin. El desarrollo de dicho trabajo llevé al autor a las siguientes conclusiones:



el area de Almacén no cuenta con un manual de organizacion y funciones, tampoco
con valores y normas de comportamiento establecidas, y no existe un perfil
especifico para los puestos laborales; los riesgos que pueden presentarse en el
proceso de almacenamiento no son debidamente identificados y analizados; no se
realiza supervision y monitoreo al area de almacén, lo que genera que los
responsables del area demuestren una falta de compromiso y, finalmente, existen
diversas deficiencias producto de la falta de planificacibn en las compras, la
carencia de periodicidad en la ejecucion de inventarios y el no contar con un registro

del valor monetario de los repuestos que van ingresando.

Vasquez (2019) en su investigacion realizada en la Universidad Nacional de
Piura, enfocada en demostrar que la implementacién de un sistema de control
interno operativo en los almacenes produciria mejoras en la gestion de los
inventarios de la empresa en estudio, llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo y
explicativo en el que recurrié a los métodos descriptivo, deductivo, inductivo y
analitico; asimismo, los instrumentos empleados para la recoleccion de datos
fueron la observacion directa y el cuestionario, o que permitio al autor obtener los
resultados que lo llevaron a las siguientes conclusiones: el punto critico principal
que sufre la empresa es que no cuenta con una estructura organica definida y como
consecuencia resulta muy complicado establecer controles, poniendo en riesgo las
diversas obras que se llevan a cabo, dada la importancia de los materiales que se
gestionan en los almacenes; el personal responsable de los inventarios no se
encuentra debidamente capacitado, por lo que se encuentran deficiencias en el
control del area, asi como en la informacion que se proporciona; no existe un control
sobre el uso y cuidado de los equipos de construccion, los cuales son de gran
importancia para las operaciones y de gran relevancia con respecto a su valor
econdémico, poniendo en riesgo la vida util de estos equipos y el funcionamiento de

la empresa.

Con respecto a las teorias relacionadas a las variables en las que se basa
la presente investigacion, existen diversas definiciones que se han ido mejorando

conforme ha transcurrido el tiempo, entre ellas se tomaron en cuenta:



Solis y Avilés (2017) manifiestan que la Norma Internacional de Auditoria
400 (NIA 400) proporciona guias al auditor para que le sea posible un mayor
entendimiento de los sistemas contables y de control interno de la organizacion, y
asi le permita planear la auditoria y ejecutarla de manera eficiente, haciendo uso
de su discernimiento profesional para la evaluacion del riesgo de la auditoria y
reduccion de dicho riesgo a un nivel aceptable. Los autores denotan que la NIA 400
clasifica los diferentes riesgos de auditoria en tres componentes: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion (p. 13). Gomez y Zeledon (2017) definen
cada componente de la siguiente manera: El riesgo inherente se refiere a la
posibilidad de error en los saldos de alguna cuenta o clase de transaccion, cuando
no han existido controles internos relacionados; el riesgo de control es el error que
pudiera existir en el saldo de alguna cuenta o clase de transaccién, que no haya
sido previamente detectado y corregido por los sistemas de contabilidad y de
control interno; mientras que, el riesgo de deteccion se trata del error en el saldo de

una cuenta o clase de transaccion que no haya sido detectado por el auditor (p. 58).

Por su parte, el control interno cuenta con dos enfoques, que segun el AICPA
(2019) son, en primer lugar, el enfoque administrativo, el cual realiza un analisis de
mayor trascendencia en la toma de decisiones y en las autorizaciones para la
ejecucion de transacciones, basandose en el plan de organizacion y los procesos
de la empresa, y en segundo lugar se encuentra el enfoque contable, el cual plantea
procedimientos que permitan asegurar los activos de la empresa y garantizar que

los estados financieros muestren una informacién confiable.

Calle et al. (2020) sefialaron que el control interno es un instrumento
fundamental que permite controlar los recursos materiales y humanos establecidos
en los procesos, siendo asi de gran importancia para el desarrollo de toda empresa,
ya sean grandes, medianas o pequefas, siempre que se parta del hecho de que
los responsables de la evaluacion y ejecucion del control interno cumplan con los
procedimientos de manera correcta (p. 458), mientras que Quinaluisa et al. (2018)
aseveraron que el control interno es el proceso mediante el cual podemos
salvaguardar los recursos de la empresa, ademas de lograr alcanzar los objetivos

de eficacia y eficiencia. Afirman también que el modelo COSO permite a los



administradores sustentar los resultados de su gestion, y a su vez demostrar cmo
es que aprovechan al maximo los recursos, previniendo también el uso inadecuado
de ellos (p. 282).

Castafieda (2014) indicé que el control interno esta constituido por cinco
componentes que se interrelacionan e integran al proceso administrativo, los cuales
son aplicados a las grandes empresas, sin embargo, es importante que las
pequefias y medianas empresas los implementen, conforme a sus propias
exigencias. Asimismo, Los componentes a los que se refiere son: el ambiente de
control, que indica las pautas de comportamiento para la compafiia; la evaluacion
de riesgos, para identificar y analizar los riesgos que impidan alcanzar los objetivos;
las actividades de control, que comprenden las normas y procedimientos que
permitan controlar los riesgos detectados; la informacion y comunicacion orientada
a la toma de decisiones; y por ultimo el monitoreo, que engloba las actividades que
permitan supervisar el correcto cumplimiento de los controles internos (p. 136). Por
su parte Santa Cruz (2014) defini6 el modelo COSO como un instrumento que
permite evaluar al control interno de manera eficaz, debido a que incluye dichos

componentes (p. 41).

Por otra parte, Gonzélez (2020) manifest6 que las actividades que
comprende la gestion de inventarios deben realizarse en base a las estrategias y
tacticas de la empresa, ya que sus actividades estan interrelacionadas con la

cadena de valor de la empresa (p. 134).

Juca et al. (2019) sefalaron que la gestion de inventarios es un mecanismo
esencial que contribuye con el desarrollo de grandes, medianas y pequefas
empresas, convirtiéndose en un factor primordial para que la empresa alcance la
rentabilidad esperada y pueda controlar de manera eficiente sus costos, resaltando
que el capital de una empresa puede estar representado en forma de bienes, es

decir en sus inventarios (p. 31).

Garrido y Cejas (2017) aseveraron que los inventarios en una empresa y los

costos que estos generan son de los mas representativos en sus estados



financieros, y ademas cumplen una funcion flexibilizadora en las operaciones de
caracter administrativo, al ofrecer mejoras en lo que respecta a desarrollo y
expansion en los procesos; asimismo, resaltan que una de las funciones relevantes
de la gestién de inventarios es la de eliminar aquellas irregularidades que puedan
presentarse en la compra, oferta o produccion, lo que otorgaria como beneficio una

administracion eficiente e integral de la compafia (p. 112).

II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En el presente trabajo se realizé una investigacién aplicada, ya que,
conforme a Espinoza y Toscano (2015) la investigacion aplicada se interesa en
adquirir los conocimientos sobre una realidad concreta y aplicarlos en busca de la

solucion de un problema (p. 30).

Disefio de investigacion

La investigacion que se llevo a cabo fue de tipo transversal descriptivo, ya
que se realizd la descripcion de las actividades relacionadas a la Gestién de
Inventarios en la empresa en estudio, con el fin de identificar las deficiencias
existentes. De acuerdo con Guevara et al. (2020) la investigacion descriptiva tiene
como objetivo conocer las costumbres, situaciones y actitudes que predominan por
medio de una descripcidn exacta de los procesos, personas, objetos y actividades
(p. 171).



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno

Quinaluisa et al. (2018) consideraron al control interno como una
herramienta que surge ante la urgente necesidad de actuar en busca de soluciones
para eliminar de manera significativa los mdultiples riesgos a los que las

organizaciones se encuentran expuestas (p. 270).

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la variable Control Interno

Variable Dimensiones Indicador
NIA 400.

Marco Normativo Sistema Coso.
Procedimientos.

Objetivos.
V.1

Control Interno

Planificacion Politicas.
Estrategias.
Seleccién de personal.

Organizacion Capacitaciones.

AN N N N N N RN

Supervisiones.

Nota. Elaboracion propia.

Variable dependiente: Gestion de inventario

Garrido y Cejas (2017) sefialaron que la gestion de inventarios tiene la
funcién de convertir los inventarios de mercaderias en una necesidad absoluta a
través de la flexibilizacion de las operaciones administrativas, lo que permitira
obtener oportunidades de desarrollo y expansion en los procesos; destacando
también que otra funcién importante en la gestion de inventarios es alcanzar una
administracion eficiente e integral en la empresa por medio de la deteccion y
eliminacién de irregularidades en los procesos de venta, compra o producciéon (p.
112).
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Tabla 2

Dimensiones e indicadores de la variable Gestion de Inventarios

Variable Dimensiones

Indicador

Almacén

\AIR

Gestion de Adquisicion

Inventarios

Producto

SR N N N N RN VRN

Recepcion de la mercaderia.
Tipo de mercaderia.
Control de inventarios.
Clasificacion de stock.
Volumen del stock.
Rotacion del stock.
Confiabilidad de la mercaderia.
Valor econdmico de los inventarios.

Método de valuacion.

Nota. Elaboracion propia.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén:

La poblacién estuvo conformada por 52 colaboradores, distribuidos en las

distintas areas de la empresa de la siguiente manera:

Tabla 3

Detalle de la poblacion

Area

Colaboradores

Administracion
Ventas
Servicio

Almacén
Proyeccién
Mantenimiento
Total

5
18
21

52

Nota. Elaboracion propia.
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e Criterios deinclusioén:

Para el presente estudio se consideraron a aquellos colaboradores que
pertenecen al area de Almacén de la empresa y a aquellos que estan directamente

vinculados con la misma.

e Criterios de exclusion:

Se excluyeron a todos los colaboradores que no estan involucrados

directamente con el area de Almacén de la empresa.

Muestra:

La muestra estuvo conformada por los 25 colaboradores que se vinculan
directamente con el &rea de Almacén, los cuales han sido seleccionados de tres
diferentes areas: Administracion, Ventas y Almacén; todos ellos tienen
conocimiento de las actividades que se realizan en dicha area, asi como de los

procedimientos que deben cumplirse.

Tabla 4

Detalle de la muestra

Area Colaboradores
Administracion 3
Ventas 18
Almacén 4
Total 25

Nota. Elaboracién propia.

Muestreo:

Se aplico al presente estudio un muestreo por conveniencia, ya que se

seleccionaron a colaboradores de tres areas: Administracion, Ventas y Almacén.
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Dichos colaboradores se encuentran involucrados directamente con el area de

Almacén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos en la presente investigacion, se

recurrid a las técnicas e instrumentos detallados a continuacion:

Tabla b

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable de estudio Técnicas ltems Instrumentos
Control interno Encuesta 11 Cuestionario
Gestion de inventarios Encuesta 14 Cuestionario

Nota. Elaboracién propia.

Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica para recoleccion de datos que se aplico fue la encuesta, la cual
es definida por Obez et al. (2018) como un instrumento exploratorio que nos
permite, en primer lugar, aproximarnos a las nociones de evaluacion durante el
proceso de aprendizaje, asi como conocer los procedimientos evaluativos de la
poblacion; ademas, nos otorga un estudio descriptivo del total de encuestados,
permitiéndonos el alcance a una mayor poblacién (p. 590).

Instrumentos de recoleccién de datos

La presente investigacion recurri6 como instrumento para la recoleccion de
datos al cuestionario, el cual se aplicé a 25 colaboradores entre las areas de
Almacén, Administracion y Ventas, con la finalidad de obtener informacion acerca
de las actividades relacionadas con la gestion de inventarios y conocer las fallas

durante el proceso de almacenamiento de mercaderias.
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Validez

Antes de proceder con la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion
de datos, se solicitd la validacion de tres expertos en contabilidad, quienes se
encargaron de evaluar cada uno de los cuestionarios para finalmente brindar su

conformidad.

Tabla 6

Validacion de los instrumentos

Experto Especialidad

Mg. Vegas Palomino, Isidro Ivan Contabilidad
Mg. Trinidad Macedo, Arnaldo Contabilidad
Mg. Vilchez Moscol, Julio César Contabilidad

Nota. Elaboracién propia.

Confiabilidad

Para determinar el nivel de consistencia de los instrumentos aplicados en la
presente investigacion, se calcul6 el coeficiente de Alfa de Cronbach, pudiendo

evidenciar que estos presentan un nivel excelente.

Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos

Alfade ) ) )
Instrumento Nivel de consistencia
Cronbach
Cuestionario para variable Control Interno 0.951 Excelente
Cuestionario para variable Gestion de Inventarios 0.902 Excelente

Nota. Informacién obtenida del software IBM SPSS V28.

3.5. Procedimientos

Para que sea posible el desarrollo de la presente investigacion se coordiné

previamente con el gerente zonal de la empresa en estudio, a quien se solicité de
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manera verbal su consentimiento y autorizacién con respecto a la aplicacion de los

instrumentos para la recoleccion de datos.

Se empled el cuestionario a 25 colaboradores de la empresa: 1 de ellos es
el Gerente de Complejo, 2 ocupan el cargo de Subgerente de Complejo, 4 son los
responsables del area de Almacén, 3 son jefes del area de Ventas y 15
colaboradores del area de Ventas; dicho cuestionario fue enviado a los nimeros de
celular cada colaborador via WhatsApp. Este proceso tuvo un plazo de 3 dias para

ser culminado, tomando en consideracion la disponibilidad de cada participante.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizd la estadistica descriptiva para analizar los resultados de la
informacion recopilada para ser procesada y presentada a través de tablas y
gréficos que permitan su comprensibilidad. Para el procesamiento de informacién
se utilizaron herramientas informéticas como son el programa Excel — Office 365 y
SPSS version 28.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé bajo el estricto cumplimiento del reglamento
establecido por la Universidad César Vallejo, asimismo se respeto la veracidad de
los resultados presentando informacion plenamente fiable y con fines
exclusivamente académicos. Los derechos de autor han sido respetados mediante
las citas de las fuentes de informacion, conforme con las normas APA, y ademas
se mantuvo en absoluta reserva la identidad de los involucrados en el proceso de

recolecciéon de datos.
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V. RESULTADOS

Una vez culminada la aplicacion de los instrumentos, se procedio a realizar
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dado que la muestra fue conformada por
menos de 50 participantes, obteniendo como resultado que la distribucion no
presenté normalidad, por tanto, se calcul6 la correlacion Rho de Spearman, para

obtener finalmente los siguientes resultados:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de Control Interno en la empresa.

Tabla 8

Nivel de la variable Control Interno y sus dimensiones en la empresa

Variable / Dimensién Nivel n; %
Inadecuado 7 28

Control Interno
) Poco adecuado 13 52

(Variable)

Adecuado 5 20
Inadecuado 5 20
Marco normativo Poco adecuado 2 8
Adecuado 18 72
Inadecuado 6 24
Planificacion Poco adecuado 12 48
Adecuado 7 28
Inadecuado 19 76
Organizacion Poco adecuado 3 12
Adecuado 3 12

Nota: Informacién obtenida del software IBM SPSS V28. ni; cantidad de

colaboradores; %: porcentaje.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, el 52% de los colaboradores sefialaron que
la variable Control Interno presenta un nivel poco adecuado, un 28% indicaron que
el nivel de esta variable es inadecuado, mientras que el 20% un nivel adecuado.
Con respecto a las dimensiones, el 72% de colaboradores estuvo de acuerdo con

gue el marco normativo se encuentra en un nivel adecuado, el 20% en un nivel
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inadecuado y el 8% en un nivel poco adecuado; la dimension planificacion fue
percibida por el 48% de colaboradores en un nivel poco adecuado, 28% en un nivel
adecuado y 24% en un nivel inadecuado; por ultimo, la dimension organizacion fue
calificada como nivel inadecuado por el 76% de colaboradores, nivel poco

adecuado por un 12% y nivel adecuado por el 12%.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de Gestion de Inventarios en la empresa.

Tabla 9

Nivel de la variable Gestion de Inventarios y sus dimensiones en la empresa

Variable / Dimensién Nivel n; %

_ _ ) Inadecuado 4 16
Gestion de inventarios

] Poco adecuado 13 52

(Variable)

Adecuado 8 32

Inadecuado 0 0

Almacén Poco adecuado 15 60

Adecuado 10 40

Inadecuado 12 48

Adquisicion Poco adecuado 11 44

Adecuado 2 8

Inadecuado 9 36

Producto Poco adecuado 12 48

Adecuado 4 16

Nota: Informacion obtenida del software IBM SPSS V28. ni: cantidad de

colaboradores; %: porcentaje.

Interpretacion:

Conforme con los resultados obtenidos, el 52% de los colaboradores
sefalaron que la variable Gestion de Inventarios presenta un nivel poco adecuado,
el 32% un nivel adecuado, mientras que el 16% indico que el nivel de la variable es
inadecuado. En el caso de las dimensiones, almacén presenté un nivel poco
adecuado de acuerdo con el 60% de los colaboradores, y el 40% coincidio con que

esta dimension presenta un nivel adecuado; la dimension adquisicion, conforme al
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48% de colaboradores, presento un nivel inadecuado, el 44% sefialé que el nivel
de la dimensién mencionada es poco adecuado y el 8% un nivel adecuado; por otra
parte, la dimension producto, conforme con el 48% de colaboradores, presentd un
nivel poco adecuado, el 36% estuvo de acuerdo con que el nivel de dicha dimension

es inadecuado, mientras que el 16% un nivel adecuado.

Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de cada dimension del Control

Interno en la Gestion de Inventarios de la empresa.

Tabla 10

Célculo de la correlacion Rho Spearman de las dimensiones de Control Interno en
la Gestion de Inventarios

) » Coeficiente Rho de Spearman - )
Dimension » ) Significancia N
Gestion de Inventarios

Marco normativo 0.159 0.447 25
Planificacion 0.252 0.224 25
Organizacion 0.188 0.367 25

Nota: Informacién obtenida del software IBM SPSS V28. N: Cantidad de datos.

Interpretacion:

El coeficiente Rho Spearman obtenido para la dimensiébn marco normativo
es de 0.159, lo que significa que presenta una correlacién positiva media, sin
embargo, el resultado obtenido en el nivel de significancia fue de 0.447, superando
el maximo permitido de 0.05 como probabilidad de error, es decir, se obtuvo un
nivel de acierto de 55%, por tanto, se podria decir que existe incidencia de la
dimensién marco normativo sobre la variable Gestién de inventario, pero no seria
posible validarla debido al alto nivel de error obtenido, con lo que se rechaza la
hipotesis que sefiala que la dimension marco normativo incide significativamente

en la variable Gestion de Inventarios.
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En lo que respecta a la dimension planificacion, el coeficiente Rho Spearman
calculado fue de 0.252 y su nivel de significancia fue de 0.224, lo que determina
gue presenta una correlacion positiva media, pero no se podria validar dado que se
supero el méximo permitido de 0.05 de nivel de error, motivo por el cual se rechaza
la hipotesis en la que se indica que la dimension planificacion incide de manera

significativa en la Gestion de Inventarios.

En el caso de la dimension organizacion, obtuvo un coeficiente Rho
Spearman de 0.188 y un nivel de significancia de 0.367, resultados con los que se
puede sefialar que su correlacion es de nivel positivo medio, sin embargo, no puede
validarse debido a que su nivel de error supera el limite de 0.05; en consecuencia,
se desestima la hipétesis que denota una implicancia significativa de la dimension

organizacion sobre la variable Gestidon de Inventarios.

Objetivo General: Determinar de qué manera la mejora del control interno en

Almacén influye en la gestion de inventarios de la empresa.

Tabla 11

Calculo de la correlacién Rho Spearman de la variable Control Interno en la variable
Gestién de Inventarios

. Coeficiente Rho de Spearman - )
Variable ) ) Significancia N
Gestidn de Inventarios

Control Interno 0.220 0.290 25

Nota: Informacién obtenida del software IBM SPSS V28. N: Cantidad de datos.

Interpretacion:

La variable Control Interno presento un coeficiente Rho Spearman de 0.220
y un nivel de significancia de 0.290, lo que indica que dicha variable presenta una
correlacion positiva media, no obstante, no es posible validarla debido a que se

obtuvo un margen de error del 29%, superando el limite del 5% permitido, motivo
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por el cual se rechaza la hipétesis general que establece que la variable Control

Interno influye significativamente en la variable Gestion de Inventarios.

V. DISCUSION

La presente investigacion estableci6 como primer objetivo especifico
identificar el nivel de Control Interno en la empresa, en ese sentido, se considero
los aportes realizados por Dominguez (2019), quien en su investigacion obtuvo
como resultado una escasa ejecucion de controles internos, que lo lleva a resaltar
lo importante que es para una empresa contar con politicas, reglamentos internos,
manuales de procedimientos, asi como con un sistema de control interno, que le
permitan minimizar sus riesgos; dichos aportes del autor coinciden con los
resultados obtenidos en este estudio con respecto a la dimensién marco normativo
de la variable control interno, los cuales revelan que el 72% de colaboradores
consideran que es importante para la empresa contar con manuales de

procedimientos y que estos contribuyen en un nivel adecuado.

El presente estudio, ademas, revel6 que el 52% de colaboradores concuerda
con que el nivel de la variable control interno es poco adecuado y un 28% coincide
que el nivel es inadecuado; un 48% de encuestados considera que el nivel de la
dimensién planificaciébn es poco adecuado y un 24% inadecuado, y el 76% de
colaboradores coincide en que la dimensidon organizacion presenta un nivel
inadecuado, especificamente en los indicadores seleccion de personal,
capacitaciones y supervisiones; dichos resultados evidencian que los
colaboradores perciben la necesidad de mejorar el control interno en la empresa,
coincidiendo con Vasquez Holguin (2019) en que el principal punto critico de una
empresa es no contar con controles internos, asi como con un manual de
organizacion y funciones que defina las responsabilidades de cada area; el autor
sefala también que los colaboradores deben cumplir con un perfil especifico para
cada puesto que ocupan, y ser debidamente capacitados para cumplir sus
funciones asignadas, lo cual ayudaria a elevar el nivel de la dimension organizacion

en la empresa objeto de estudio en el caso esta investigacion.
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En relacién con el segundo objetivo especifico, se planted identificar el nivel
de Gestion de Inventarios en la empresa, para ello se tomé en consideracion lo
manifestado por Juca et al. (2019) al encontrar en su investigacion deficiencias con
respecto a la recepcion de mercaderias, niveles de stock, desconocimiento de
politicas en el area de almaceén, inventarios sin clasificar y una clara falta de control
en los inventarios, resultados que presentan similitud con los obtenidos en la
presente investigacion, en la que se refleja la percepcion de los colaboradores que
fueron encuestados y que coinciden en un 52% en que la variable gestion de
inventarios presenta un nivel poco adecuado, un 32% en que su nivel es adecuado,

mientras que el 16% opina que el nivel de dicha variable es inadecuado.

Con respecto a cada una de las dimensiones, almacén, enfocada en los
indicadores recepcion de la mercaderia, tipo de mercaderia y control de inventarios,
presenta un nivel poco adecuado, de acuerdo con el 60% de colaboradores,
mientras que el 40% opina que el nivel de esta dimension es adecuado, lo que
evidencia que los colaboradores de la empresa en estudio consideran que no se
cuenta con controles de recepcion de mercaderias y que no se tiene conocimiento
de las normas que regulan el almacenamiento de las mismas. Garrido y Cejas
(2017), que si bien es cierto su investigacion esta enfocada en las empresas
Pymes, consideran que la gestién de inventarios es una herramienta que ayudara
a la empresa a contrarrestar problemas de abastecimiento y mantener niveles de
stock de mercaderias apropiados, aspectos en los que, conforme con los resultados
de la dimensién adquisicion, el 48% de colaboradores sefialan que se presenta un
nivel inadecuado, mientras que el 44% coincide en que el nivel es poco adecuado,
siendo un total del 92% de colaboradores que no se encuentra conforme con la

manera cOmo se esta desarrollando esta dimension en la empresa.

A su vez, la dimension producto fue calificada con un nivel poco adecuado
por el 48% de colaboradores, y el 36 % la califico en nivel inadecuado, siendo un

total del 84% de encuestados que no se encuentran conformes con el nivel de esta
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dimensién, siendo una de las mayores oportunidades de mejora el hecho de que el
area de Almaceén no lleva un registro del valor monetario de la mercaderia y, como
consecuencia, los encargados del area no tienen conocimiento de dicha
informacion, punto en el que Alvarado (2020) sefial6 que como parte de la mejora
del proceso de almacenamiento de las mercaderias, es importante llevar un registro
de los valores monetarios que representan los productos que van a rotar en los

almacenes.

En lo que concierne al tercer objetivo especifico, se propuso determinar la
incidencia de cada dimension del Control Interno en la Gestion de Inventarios de la
empresa, obteniendo como resultado que las dimensiones marco normativo,
planificacion y organizacion presentan correlacion positiva media con la variable
Gestion de Inventarios, al obtener un coeficiente Rho de Spearman de 0.159, 0.252
y 0.188 consecutivamente, sin embargo, cada una de las dimensiones obtuvo un
nivel de significancia muy superior al 0.05 permitido como margen de error, con
resultados de 0.447, 0.224 y 0.367 consecutivamente, motivo por el cual se rechazo
que exista una relacion entre las dimensiones marco normativo, planificacion y
organizacion y la variable Gestién de Inventarios, resultado con el que Gémez y
Guzman (2016) no concuerdan, ya que los autores establecen que las actividades
gue se realizan en el &rea de Almacén se ven favorecidas a medida que el personal
del area de almacén conozca sus funciones y responsabilidades, que se realicen
capacitaciones oportunas y se den a conocer los objetivos del &rea y las estrategias
para cumplirlos. Asimismo, Vasquez (2019), quién en su investigacién determino
gue el personal a cargo de los inventarios no se encuentra debidamente capacitado
con respecto a las actividades que debe desempefiar, y ademas no tienen claro
cuales son sus responsabilidades y funciones, encontr6 como consecuencia,
deficiencias en el control de los inventarios, asi como en la informacién que se
proporciona; lo que evidencia que existe un impacto negativo sobre la gestién de
inventarios, discrepando de esta manera con los resultados de la presente

investigacion.
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Como objetivo general se plante6 determinar de qué manera la mejora del
control interno en Almaceén influye en la gestién de inventarios de la empresa, para
ello se calcul6 el coeficiente Rho Spearman y se obtuvo como resultado una
correlacion positiva media de 0.220 y una significancia de 0.290, lo que indica que
la variable control interno no tendria influencia sobre la variable gestién de
inventarios, debido al alto nivel de error obtenido que supero el 0.05 de margen de
error, resultado con el que Marifios y Vasquez (2018) discrepan, ya que en el
estudio realizado por los autores, determinan que existe una relacion entre las
variables control interno del almacén y gestion de inventarios, al tener como
resultados una relacion fuerte Rho=0.624 y una significancia p=0.040, lo que
permite a los autores concluir que a medida que exista un nivel bajo en el control
interno de la empresa, existirA una deficiente gestibn de inventarios que le

ocasionara sobrecostos y pérdidas.

Por su parte, Duefias y Leyva (2020) también difieren con los resultados de
la presente investigacion, al afirmar en su investigacion que las deficiencias
halladas en relacion con la gestion de inventarios se deben a la ausencia de
controles internos en el area de almacén, por lo que sugieren implementar estos
controles haciendo uso de documentacion fisica y herramientas virtuales que
influirdn de manera positiva y permitira a la empresa mejorar la eficiencia en la

gestion de sus inventarios.
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificd que el control interno en la empresa presenta un nivel poco
adecuado, conforme con el 52% de colaboradores y un nivel inadecuado de
acuerdo con el 28% de colaboradores, es decir, el 80% de colaboradores
tienen la percepcion de un control interno con oportunidades de mejora,
siendo la dimension organizacién en la que se encuentra el nivel mas bajo
con un total de 88% de colaboradores que no estan conformes con dicha
dimension.

Se resolvid que el nivel de la gestion de inventarios en la empresa es de nivel
poco adecuado, segun la percepcion del 52% de colaboradores, y de nivel
inadecuado de acuerdo con el 16% de colaboradores, lo que evidencia que
el 68% de colaboradores considera que la gestion de inventarios en la
empresa necesita presentar mejoras, siendo la dimension adquisicion la que
presenta la mayor disconformidad por parte de los colaboradores con un
92% de desaprobacion.

Se determind que, aunque las dimensiones marco normativo, planificacion y
organizacion presentan una relacion positiva media conforme con sus
resultados de correlacion Rho Spearman, no inciden de manera significativa
sobre la gestion de inventarios, debido a su alto nivel de significancia.

Se evalud la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios, y se
encontré que dichas variables presentan una relacién positiva media, sin
embargo, debido al nivel de significancia obtenido, que supera el 0.05 de
nivel de error, no existe relacion entre ambas variables, es decir, se rechaza
la hipotesis general que establece que el control interno incide

significativamente en la gestién de inventarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa realizar capacitaciones al personal
del area de almacén, sobre el marco normativo que se relaciona a las
actividades que realizan en dicha area y realizar auditorias internas y
supervisiones periodicamente para asegurar el correcto funcionamiento en
el area. Se sugiere también establecer un perfil especifico para el personal
a cargo de los inventarios, e identificar que cumplan con los requisitos
necesarios para realizar las actividades que involucra el cargo.

Se sugiere a los encargados del area de almacén realizar reportes de
manera semanal, que les permitan tener una informacion clara respecto a la
rotacion de sus mercaderias, a los valores monetarios que implican el
deterioro y los faltantes de productos, e implementar ademas un
procedimiento para la recepcion de mercaderias, que involucre un reporte
fotogréfico que le asegure el ingreso de productos en correcto estado.

Se aconseja al &rea de administracion realizar evaluaciones en las distintas
areas de la empresa, para conocer el nivel de conocimiento de los
colaboradores con respecto a los procedimientos que deben realizar en sus
cargos, Y a la informacién compartida en las capacitaciones que reciban. Se
aconseja también realizar encuestas anonimas que permitan conocer el nivel
de satisfaccion de los colaboradores en relacion con la forma como es
compartida la informacion de la empresa.

Se recomienda al gerente, programar reuniones de manera semanal con el
personal a cargo del area de almaceén para identificar las oportunidades de
mejora y elaborar planes de accion para contrarrestar las deficiencias que

puedan hallarse y realizar un plan de seguimiento a dichos planes de accién.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién - Variable Independiente

: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega ) v" NIA 400.
) _ La variable Control Marco , ,
y Pérez (2018) consideran al ) ) ) v Sistema COSO. Ordinal
_ Interno ser4 medida Normativo -
control interno  como una ) v' Procedimientos.
VARIABLE ] por medio de las
herramienta que surge ante la ]
INDEPENDIENTE: i dimensiones:  Marco
urgente necesidad de actuar en o v Objetivos.
b d e fimi Legal, Planificacion y
usca de soluciones para eliminar ificacio v iti [
CONTROL ) ! :’ . | Organizacién: Planificacion Politicas. Ordinal
e manera significativa los v i
INTERNO - ) g haciendo uso del Estrategias.
multiples riesgos a los que las i _ | i
o cuestionario y la guia v i
organizaciones se encuentran q revist Seleccion de personal.
e entrevista. i2acib v ita i i
expuestas (p. 270). Organizacién Capacitaciones. Ordinal
v' Supervisiones.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion - Variable Dependiente

. ESCALA
) DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Garrido y Cejas (2017) sefialan que la Recepcion de la
gestién de inventarios tiene la funcion mercaderia.
de convertir los inventarios de Almacén Tipo de mercaderia. Ordinal
mercaderias en una necesidad ) . Control de
i S La variable Gestion de ) ]
absoluta a traves de la flexibilizacion _ ) inventarios.
de | ) dministrati | Inventarios sera
e las operaciones administrativas, lo L
VARIABLE P ird obt wunidad medida por medio de Clasificacion de
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de desarrollo y expansion en los i L Adquisicion Ordinal
y Almaceén, Adquisicion Volumen del stock.
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GESTION DE o y y Producto; para ello Rotacién del stock.
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administracion eficiente e integral en ) )
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la empresa por medio de la deteccidn o )
Producto Valor economico de Ordinal

y eliminacion de irregularidades en
los procesos de venta, compra o
produccion (p. 112).

los inventarios.

Método de valuacion.




Anexo 3. Matriz de Consistencia

MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN ALMACEN, CON INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA DE CINE EN PIURA-2019

AUTOR. JONATHAN ALEXANDER MERINO CHUMACERO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA < VARIABLE
PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL INDEPENDIENTE
¢cDe qué manera la Determinar de qué manera la Lamejoradel controlinternoen X1: v" NIA 400.
mejora del control mejora del control interno en Almacén influye MARCO v Sistema Coso.
interno  en  Almacén Almacén influye en la gestion de significativamente en la gestién NORMATIVO v Procedimientos.
influye en la gestion de inventarios de la empresa. de inventarios de la empresa. 7 —
i [ X: Objetivos.
inventarios de la CONTROL X2: v Politicas
empresa? '
INTERNO PLANIFICACION v Estrategias,
v" Seleccién de personal.
X3: . v' Capacitaciones.
ORGANIZACION ..
v' Supervisiones.
PROBLEMAS : < VARIABLE
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS DEPENDIENTE
v" Recepcién de la
a) ¢Cual es el nivel de a) ldentificar el nivel de Control a) El nivel de Control Interno Y1 mercaderia.
Control Interno en la Interno en la empresa. en la empresa presenta un ALMACEN v Tipo de mercaderia.
empresa? nivel medio. v ; :
b) Identificar el nivel de Gestion Control de inventarios.
b) ¢Cudl es el nivel de de Inventarios en la empresa.  b) El nivel de Control Interno v Clasificacién de stock
Gestion de en la empresa presenta un V2 asificacion de stock.
Inventarios en la c¢) Determinar la incidencia de nivel medio. ADQUISICION v Volumen del stock.
empresa? cada dimension del Control v: v" Rotacion del stock.




c) ¢De qué manera

incide cada
dimensién del
Control Interno en la
Gestion de

Inventarios de la
empresa?

Interno en la Gestién de
Inventarios de la empresa.

¢) Cada dimension del Control
Interno incide de manera
significativa en la Gestion
de Inventarios de la
empresa.

GESTION DE
INVENTARIOS

Y3:
PRODUCTO

Confiabilidad de la
mercaderia.

v" Valor econémico de los

inventarios.
Método de valuacion.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para la variable Control Interno

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor se
le pide brindar con sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en
cuenta esta escala:

Totalmente Ni de acuerdo ni En Totalmente en
De acuerdo
de acuerdo (A) en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
(TA) (N) (D) (TD)
5 4 3 2 1
N° | Enunciado TA N|D]J|TD
Dimension: Marco Normativo 5 3121
1 ¢ Cree usted que los responsables del area del almacén
deban conocer la aplicacion de la NIA 4007
2 ¢,Cree usted gue el sistema COSO contribuye a mejorar
los controles internos?
3 ¢La empresa cuenta con Manual de Organizaciéon y
Funciones para el area de almacén?
4 ¢, Considera usted importante contar con manuales de
procedimientos para mejorar la gestion de inventarios?
¢,Cree usted que el manual de procedimientos
5 | contribuye a mejorar los procesos en la gestion del
almacén?
Dimensioén: Planificacion
6 ¢ Considera usted que con una planificacion adecuada
se lograran los objetivos establecidos?
7 ¢El area de Almacén cuenta con politicas establecidas
para mejorar la gestion de los inventarios?
8 ¢La aplicacion de una estrategia contribuye en el
mejoramiento del area de Almacén?
Dimensién: Organizacion
9 ¢Existe un perfil establecido para cada uno de los
colaboradores del area de Almacén?
¢La empresa realiza capacitaciones al personal del
10 | &rea de Almacén con respecto a sus funciones
asignadas?
11 ¢ Se realizan supervisiones al area de Almacén para
minimizar posibles riesgos?
iMuchas gracias por su participacion!



Cuestionario para la variable Gestidn de Inventarios

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene
un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor se le pide
brindar con sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

Totalmente Ni de acuerdo ni en | En
De acuerdo Totalmente en

de acuerdo (A) desacuerdo desacuerdo desacuerdo (TD)
(TA) (N) (D)
5 4 3 2 1
N° | Enunciado TA [A [N [D |TD
Dimension: Almacén 5 4 |3 |2 1
1 ¢ Existen controles de verificacion para la recepcion de

mercaderias en el almacén?
> ¢ Se tiene conocimiento acerca de las normas que

regulan el almacenamiento de las mercaderias?
3 ¢, Se cuenta con un cronograma de recepcién de

mercaderias?
4 ¢ La distribucién de los productos del almacén facilita la

ubicacién de los mismos?
5 ¢ Se realizan los inventarios fisicos de manera periédica

para verificar la informacion del stock del almacén?
Dimensién: Adquisicion
¢,Se cuenta con un sistema de clasificaciéon de los

6 productos que se encuentran en stock?

7 ¢ El personal tiene conocimiento respecto a cual es la
capacidad maxima de los almacenes?

8 ¢Los responsables de Almacén conocen cual es la
rotacién de stock de cada producto?

9 ¢, Se cuenta con un cronograma de pedidos basado en

la rotacion de cada producto?

Dimensién: Producto

10 ¢Los responsables del area de Almacén verifican y
controlan el estado de los productos?

¢El area de Almacén elabora un registro del valor
monetario de los productos?

¢Los responsables de Almacén conocen a cuanto
12 | asciende la pérdida por deterioro, en valores
monetarios?

¢Los responsables de Almacén conocen a cuanto
13 | asciende la pérdida por faltantes de productos, en
valores monetarios?

¢Se cumple de manera correcta la aplicacion del
método PEPS?

11

14

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 4. Detalle de ventas de la empresa en estudio

TOTAL DE VENTAS ANO 2019

MES VENTA DE TAQUILLA (S/) | VENTA DE DULCERIA (S/)
ENERO 281,902.15 259,254.00
FEBRERO 202,571.55 189,414.50
MARZO 225,766.70 205,385.00
ABRIL 287,798.40 272,050.50
MAYO 248,642.30 234,307.50
JUNIO 277,687.30 252,585.50
JULIO 319,240.50 295,161.00
AGOSTO 280,841.00 246,321.00
SETIEMBRE 230,736.00 212,386.50
OCTUBRE 289,357.00 246,838.00
NOVIEMBRE 231,299.50 217,283.00
DICIEMBRE 207,744.00 173,625.00
TOTAL 3,083,586.40 2,804,611.50
TOTAL DE VENTAS 5,888,197.90
% 52.37% 47.63%
IGV (18%) 555,045.55 504,830.07
IMPUESTO MUNICIPAL (10%) 308,358.64 0.00
SALDO DESPUES DE IMPUESTOS 2,220,182.21 2,299,781.43
TOTAL DE SALDO 4,519,963.64
50% DISTRIBUIDOR 1,110,091.10 0.00
UTILIDAD 1,110,091.10 2,299,781.43
TOTAL UTILIDAD 3,409,872.53
% 32.56% 67.44%




Anexo 5. Detalle de pérdidas en mercaderia deteriorada

PERDIDA POR MERCADERIA DETERIORADA

MES VENTA DE DULCERIA (S/) |DETERIORO (S/) | DETERIORO (%)
ENERO 259,254.00 10,110.91 3.9%
FEBRERO 189,414.50 6,629.51 3.5%
MARZO 205,385.00 9,447.71 4.6%
ABRIL 272,050.50 11,426.12 4.2%
MAYO 234,307.50 11,949.68 5.1%
JUNIO 252,585.50 11,618.93 4.6%
JuLIO 295,161.00 15,053.21 5.1%
AGOSTO 246,321.00 13,301.33 5.4%
SETIEMBRE 212,386.50 7,645.91 3.6%
OCTUBRE 246,838.00 11,107.71 4.5%
NOVIEMBRE 217,283.00 8,474.04 3.9%
DICIEMBRE 173,625.00 8,160.38 4.7%
TOTAL 2,804,611.50 124,925.44




Anexo 6. Base de datos de respuestas de las encuestas

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

MARCO NORMATIVO

PLANIFICACION

ORGANIZACION

SUMA
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
El 3 4 3 4 5 4 1 4 3 1 1 33
E2 3 3 1 1 4 4 1 4 2 1 1 25
E3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
E4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54
E5 3 5 4 5 5 5 1 5 3 1 1 38
E6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 2 48
E7 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 14
E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 54
E9 4 5 3 5 5 5 1 5 3 1 1 38
E10 3 5 4 5 5 4 1 4 1 1 3 36
E11l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
E12 3 5 4 5 5 5 1 5 3 1 1 38
E13 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 2 46
E14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
E15 3 3 1 2 3 3 1 3 3 1 1 24
E16 3 5 4 5 5 5 1 5 3 1 1 38
E17 3 5 4 4 4 4 1 4 1 1 1 32
E18 4 5 1 4 5 5 4 4 5 2 1 40
E19 3 5 4 4 5 5 1 4 1 3 1 36
E20 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 14
E21 3 5 4 5 5 5 1 5 2 3 1 39
E22 3 5 4 4 4 4 1 4 1 1 1 32
E23 4 5 1 4 5 5 4 4 4 1 2 39
E24 3 5 4 4 5 5 1 4 2 2 1 36
E25 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 14
VARIANZA 1.44 (2.154| 2.6 | 2.56 (2.48 | 1.8 [2.23 | 2 |2.22(1.54|1.74
SUMATORIA DE 22.7616
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 167.6
ITEMS
Niveles y rangos Bajo Medio Alto
Control interno 11-25 26-40 41-55
Marco normativo 05-11 12-18 19-25
Planificacion 03-07 08-12 13-15
Organizacion 03-07 08-12 13-15
Vi |D1 D2 (D3
VMAX 55 25 15 15
VMIN 11 5 3 3
RANGO 44 20 12 12
AMPLITUD 14.7| 6.667 4 4




VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS

SUMA
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35
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39
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58
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13
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12

11

1.9311.7216 [ 1.9104 [ 0.61

10

0.96

ADQUISICION

ALMACEN

1

0.87041.174 [0.24[1.1904 [ 0.16 |0.8224]0.7744[1.61| 2.16

16.1312

99.1776

Alto
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16-20
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12-18
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20

D2

20

16
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20
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14

56
18.667| 6.667| 5.33| 6.6667
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