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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer el control y la reduccion de mermas
mediante la logistica inversa en una empresa farmacéutica, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo aplicada, disefio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo. Se tomé en cuenta 95 pedidos devueltos como
muestra, la investigacion tuvo como resultado que la herramienta logistica inversa
tiene un efecto sobre el control y reduccidbn de mermas, los cuales reducen
significativamente, en el caso de las mermas del 100% al 25% con respecto a los
pedidos devueltos; y de 2.3% a 0.6% con respecto a los pedidos despachados. Por
lo tanto, se concluye que la propuesta es factible debido a la eficacia de los
resultados por lo que la empresa farmacéutica debe aplicar las operaciones de la

logistica inversa que son la devolucion, reutilizacion y la eliminacion.

Palabras clave: Logistica inversa, mermas, pedidos, reduccion.
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Abstract

The objective of this research was to propose the control and reduction of waste
through reverse logistic in a pharmaceutical company. This research had a quantity
approach, descriptive type applied, with non-experimental design, cross-sectional
and descriptive scope, applied to a sample of 95 returned orders. The research had
a result that reverse logistic has an effect over control and reduction of waste from
100% to 25% with regard to the returned orders and from 2.3% to 0.6% with regard
to the dispatched orders. Therefore, it was conclude that the proposal is feasible
due to the efficient of the results so the company must applied reverse logistics

operations such us return, reuse and disposal.

Keywords: Reverse logistics, waste, orders, reduction



l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud, establece que la salud es una condicion de
total bienestar de tipo fisico, mental y social. Y no Unicamente la ausencia de
enfermedades o afecciones. Hoy en dia, el mundo se encuentra atravesando por
una pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2. Donde el sector salud y
farmacéutico han desarrollado un papel protagonico en la lucha contra los efectos
del virus sobre la poblacion mundial. Por lo que, naciones, estados, paises y
poblaciones han consignado su confianza sobre la industria farmacéutica para
salvar la vida de las personas. Resultando no ser una tarea facil para el sector;
debido al quiebre que se presento en la cadena de abastecimiento de las diferentes
empresas a nivel mundial, la disminucion de la capacidad de respuesta y la
reduccion de la mano de obra son los desafios a los que se han tenido que enfrentar
las empresa farmacéuticas, para asegurar la produccién y suministro de
medicamentos a las personas que padecen algun tipo de enfermedad o personas
gue se encuentren atravesando los efectos del contagio de la SARS-CoV-2. Ante
esta situacion diversos paises de Europa, América y Asia, segun lo sefala
(LOGISTEC, 2020) han optado por medidas a nivel sanitario que limitan el
desplazamiento habitual de los individuos, disposiciones de aislamiento social que
han generado un impacto considerable sobre el comercio y la logistica de diferentes

industrias.

En el Perd, a raiz de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2., la demanda de
productos de primera necesidad; asi como el de medicamentos, se incrementaron
de tal forma que muchas empresas no pudieron atender a plenitud el requerimiento
de los productos, ocasionando insatisfacciébn y desesperacion en los clientes.
Segun Juan Carlos Merodio Lopez quien es el miembro titular del Comité Maritimo
Internacional, seiala que “si existe un sector importante que tuvo que adaptarse a
las nuevas condiciones desarrolladas a causa de la pandemia mundial, sin duda
alguna fue el transporte maritimo y la logistica internacional, regional, local y dentro
de las propias empresas”. La COVID — 19 en el Peru, ha conducido a las empresas
y organizaciones a evolucionar para asegurar que sus cadenas de abastecimiento
puedan ser capaces de resistir y adecuarse a diferentes escenarios inclusive los

mas dificiles, como los que se experimenta actualmente en el Peru.
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Dentro de este contexto de empresas peruanas, encontramos a la empresa
farmacéutica donde se desarrollard el proyecto de investigacion. La cual,
actualmente se encuentra abasteciendo medicamentos a diversas farmacias y
establecimientos comerciales dentro del pais. Pero; en los ultimos meses se ha
identificado una pérdida considerable en cuanto a mermas que provienen de las
operaciones logisticas que se ejecutan dentro de la empresa. Especificamente de
las areas de: empaque, despacho y distribucion. La merma de estas operaciones
estd compuesta por productos terminados que no pueden ser despachados a los
clientes debido a que han sometidos a presién, fueron manipulados
inadecuadamente y el tipo de empaque que tienen no soporta de manera éptima
los desplazamientos a los cuales es sometido; por lo que no son aptos para ser
despachados. Los productos farmacéuticos defectuoso o que no son aptos para el
despacho; ya no pueden ser reprocesados, por lo que son retirados y depurados
del lote del despacho. Este problema se ha estado atenuando al pasar de los
meses. Como paso inicial se desarrolld la identificacion, analisis y evaluacion de
las causas que estan generando las mermas de los productos farmacéuticos en la
empresa. La cual, se ejecutd mediante el diagrama de ISHIKAWA con la aplicacion
de la metodologia de las 6M. Lo que nos posibilita acopiar informacién relevante de
las causas que generan las mermas de la empresa. El diagrama se encuentra en
el Anexo N°04.

Una vez que se estudio, evalud y analizé la informacién antes presentada en los
procesos de empaguetado, despacho y distribucion. Es posible formular el siguiente
problema general: ¢ En qué medida la aplicacion de la logistica inversa controlara 'y

reducira las mermas en una empresa farmacéutica?

El presente proyecto de investigacibn posee una justificaciébn a nivel practico;
debido a que, con el estudio y analisis de la logistica inversa se podran desarrollar
las herramientas y sistemas que permitan solucionar el problema de la elevada
cantidad de mermas de los productos de la empresa farmacéutica. Ademas, posee
justificacion metodologica; ya que, sigue los lineamientos del método cientifico. Se
podran desarrollar sistemas, evaluar datos, analizar procesos y disefiar de mejoras,
los cuales se fundamenten en informacion real, con el fin de obtener informacion

veraz y confiable sobre la elevada cantidad de mermas de productos de la empresa
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farmacéutica y disefiar la mejora mediante la logistica inversa. Desde la perspectiva
econOmica, una vez concluido, la empresa podra minimizar costos en cuanto a la

pérdida de productos que se cuantifican como merma.

Después del andlisis y evaluacidon de las justificaciones de nuestro proyecto de
investigacion. Se estableci6 como objetivo general: proponer el control y la
reduccion de mermas mediante la logistica inversa en una empresa farmacéutica.
Y como objetivos especificos: Analizar la problematica para controlar y reducir el
despilfarro en una empresa farmacéutica. Elaborar la propuesta para controlar y
reducir las mermas en una empresa farmacéutica y Determinar la eficacia de la
posible aplicacion de la logistica inversa para controlar y reducir los faltantes y el

despilfarro en una empresa farmacéutica.

Habiendo establecido de forma clara nuestra problematica; asi como también,
nuestros objetivos generales y especificos. Se establece como hipétesis la
aplicacion de la logistica inversa controlarda y reducira las mermas en una empresa

farmacéutica.
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Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se investigaron y analizaron los antecedentes; tanto,
nacionales como internacionales. Asi como también, las teorias, conceptos y
enfoques conceptuales vinculados con el tema de nuestro proyecto de

investigacion. A nivel nacional se estudiaron las siguientes investigaciones:

Fornaris (2017) en su articulo que titula que la contribucion a la logistica inversa
mediante la implantacion de la reutilizacion por medio de las redes de Petri sefiala
que, Realizar operaciones de logistica inversa, por reutilizacion. De acuerdo con
esta directiva, se propone simular la reutilizacion de envases en la linea de
produccion de helados, mediante el estudio del comportamiento dinamico del
proceso, asi como validar su funcionamiento. Por lo tanto, se destaca la
optimizacién de la reutilizacion en las operaciones logisticas de la empresa de
servicios lacteos de Holguin Rafael Freyre, aumentando los beneficios de la
empresa, como la productividad y la rentabilidad. Un objetivo comun es lograr la
maxima satisfaccion del cliente, facilitando asi la toma de decisiones operativas y

tacticas dentro de la cadena de suministro.

Martinez (2017) su articulo tiene como titulo a Logistica inversa como herramienta
para la gestién de residuos de los supermercados de venta al por menor, Su
objetivo es analizar las practicas de la logistica inversa realizadas por los
supermercados minoristas estatales del estado de S&do Paulo y cuantificar la
cantidad de residuos que se arroja al medio ambiente. Para lograr estos objetivos,
se realiza un estudio de exploracion, cuantitativo y cualitativo debido a un método
de investigacion de casos, uniéndose a tres unidades de supermercado y se basa
en una observacion en vivo durante el periodo de tiempo. seis meses. En esta
etapa, la practica hacia atras se realiza en cada supermercado para cuantificar la
reduccion del nivel de contaminacion de eliminacion adecuada de ciertos materiales
(plastico y tapa dura). Para esto, se ha utilizado en el analisis de servicios de
entrada de datos (MIPS) desarrollado en el Instituto Wuppertal para cuantificar los
datos basados en materiales fabricados (biologia y abioticos) y el volumen de agua
y la cantidad de agua y aire permite contaminarse. Por lo tanto, todos los
supermercados estudiados han dejado de crear aproximadamente 220 toneladas

de materiales biol6gicos y abidticos durante el periodo de observacion, asi como
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una gran cantidad de agua y el aire detenido contaminado. Gracias al resultado,
se considera muy importante que la logistica inversa tenga que conservar el medio

ambiente.

Pastene (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora para la
prevencion de mermas en la cadena de suministros de una empresa de transporte”.
Presenté como objetivo general primordial realizar el disefio de mejora en la
administracion de la logistica del centro de distribucion de la organizacion, a través
de la aplicacién de herramientas de administracion de la cadena de abastecimiento
y logisticos, para asi lograr disminuir las pérdidas ocasionadas por las mermas en
las operaciones de almacenamiento y despacho. La metodologia que desarroll6 el
autor fue la siguiente: primero realizar una evaluacién de la empresa, segundo
establecer el diagndstico de la condicidén actual de la empresa, tercero elaborar la
propuesta de mejoramiento y finalmente evaluar las propuestas. Como conclusion
obtuvo que: El 26.9% de los productos representan el 73% de las mermas. A raiz
de la implementacién de la propuesta se genera un ahorro en las pérdidas por
vencimiento y picking del 33.00%, presentando un ahorro expresado en valor
monetario de $ 29,946.77 pesos chilenos al culminar el aiilo nimero 2. Generando

un impacto positivo en la calidad de servicio de despacho.

Salas (2020) en su articulo titulado La logistica inversa en el sector manufacturero
y su impacto en el medio, en su objetivo sefiala su investigacién fue destacar la
importancia de la gestiéon de la logistica inversa como mecanismo para aprovechar
los recursos disponibles para brindarles oportunidades de valor econémico. A
través de Reverse Logistics, apoya no solo la eficiencia de sus operaciones, sino
también mas que eso, en términos de un nivel competitivo razonable de sus
recursos y capacidades. La metodologia utilizada incluye una revision de la
literatura sobre el tema de la logistica inversa encontrada en la literatura, entre 1990
y 2017. Por lo tanto, se puede enfatizar que la estrategia de la organizacién debe
enfocarse en la competitividad central. Esto posee y puede incrementar el valor de
la organizaciéon. En resumen, es posible destacar los importantes beneficios
econdémicos para las empresas y su impacto en el desempefio econémico

ambientalmente sostenible.
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Pifiero (2019) Su articulo tiene como titulo Estrategias de recuperacién en
empresas zulianas de derivados lacteos, En este articulo los aspectos vinculantes
de las operaciones y la cadena lechera de Zulia se atienden con logistica inversa.
En este sentido, cuél es la naturaleza de la logistica inversa en la cadena de
suministro para las empresas lacteas del Zulia y como orientan las estrategias y
actividades de logistica inversa como practicas socialmente responsables. Esto
presenta un desafio, ya que la implementacion del sistema de logistica inversa
como estrategia principal y potencial sigue siendo un problema desafiante en el

contexto de la situacion socioecondmica y politica del pais responsable.

Motta (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de reduccion de mermas en
almacenes de tienda para una empresa comercializadora de Utiles escolares
utilizando herramientas Lean”. Tuvo como objetivo general mejorar la utilidad
operativa mediante la reduccion de mermas que representan el 9% de pérdida
utilizando las herramientas seleccionadas. Su disefio fue basado en un estudio
cualitativo, cuantitativo e interpretativo de tipo documental. La poblacion de estudio
fue el sector de Utiles escolares y otros productos de menor incidencia. La muestra
se realiz6 a una prueba piloto del area de utiles de oficina con muestreo aleatorio.
Los instrumentos empleados para definicion, analisis y mejora son entrevistas,
visitas de campo, andlisis de informacion de base de datos. El principal resultado
se basa en el beneficio costo del proyecto a 2.72 lo que implica la rentabilidad del
proyecto. Se concluye que el proyecto es viable y como consecuencia trae no solo
mejoras econdmicas sino el principio de una nueva cultura organizacional de
mejora continda teniendo como principales actores a los trabajadores de la

compaifia.

Ruiz (2019) en su articulo “La logistica inversa como estrategia de diferenciacion
para los mercados dinamicos”. Su objetivo es analizar la logistica inversa como
estrategia de diferenciacion de las empresas exportadoras para competir en
mercados dinamicos, revisando el trabajo de otros autores que han estudiado
especificamente la implementacion de la logistica inversa en las empresas. El
enfoque cualitativo se aplica a través de métodos tedricos: historia, l6gica, analisis,
sintesis e induccién deductiva. Entre los hallazgos, las empresas que adoptaron la

logistica inversa parecen haber mejorado su competitividad al reducir los costos y
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al demostrar credibilidad en el mercado por sus esfuerzos para reducir su impacto
ambiental. Concluy6 que la adopcién de practicas cubiertas por la logistica inversa
aumenta el potencial de diferenciacion de la competencia porque genera confianza

y seguridad en el consumidor.

En relacidn con las teorias y conceptos consultados, analizados y evaluados para

el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion, presentamos los siguientes:

Juarez (2015, p.33) sefala que la logistica inversa es la operacion por el que los
bienes son transportados desde su usual destino final hasta otro punto, con el
propdsito de alcanzar valor que, de otra forma, se perderia, o para realiza su
correcta eliminacién. Es decir, reune todos los procesos de programacion,
aplicacion e inspeccion del desplazamiento de las materias primas, productos en
curso, articulos terminados y la data vinculada con ellos, desde el lugar de consumo
hacia la posiciébn de origen, con el objetivo de recapturar los productos para

afadirles valor o simplemente desecharlos.

Juarez (2015, p. 44) sefiala que las devoluciones por lo general se deben a que los
productos se encuentran en un estado defectuoso; ya sea por defectos en el
proceso de produccibn o fallas ocasionadas durante las actividades de
almacenamiento y despacho.

GOmez (2016, p. 115) menciona que los productos regresados tienen la posibilidad
de ser reutilizados sin tener la necesidad de que sean ingresados en la cadena de
produccion. La reutilizacion se puede aplicar para los embalajes de despacho como

cajas, envolturas, pallets, entre otros.

Juérez (2015, p. 46) indica que se basa en deshacerse del articulo o producto

mediante la eliminacion o el vertido directo.

Bruzzi (2016, p. 15) menciona que son aquellas pérdidas que se generan a lo largo
del desarrollo de la cadena de despacho o distribucion. Estas pérdidas resultan ser
un gran problema cuando no se controlan y reducen adecuadamente, impactando
de forma directa sobre los costos y rendimiento de la empresa. Posicionando a la
merma dentro los objetivos fundamentales en la tabla de resultados de la

organizacion.
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Duefas y Sanguesa (2019, p. 89) determinan como despilfarro a los costes o
gastos elevados y superficiales que se generan. Debido a aquellas operaciones
innecesarias, y que requieren ser eliminadas; por que ocasionan pérdidas

econdmicas elevadas para la organizacion.

Juarez (2015, p. 3) indica que la cadena de suministro es el conglomerado de
actividades de planeamiento, aprovisionamiento, fabricacion y logistica, que
posibilitan administrar completamente los flujos de materiales como de data desde
el proveedor inicial hasta el cliente final e incorporando a todos los actores que la
parte interna (areas de la empresa) como externa (abastecedores y clientes finales)

en estas operaciones.

Chase, (2015, p. 398) menciona que la logistica menciona todas aquellas funciones
de gestion que fortalecen el ciclo completo de del desplazamiento, transito o flujo
de materiales: desde la etapa de la compra y la inspeccion interna de las materias
para la fabricacion hasta las adquisiciones, traslado y despacho de los productos

terminados de una organizacion.

Juarez (2015, p. 9) sefiala que la logistica es una parte esencial dentro de la cadena
de aprovisionamiento; ya que, programa, aplica y controla todos aquellos
desplazamientos de materiales, insumos e informacion partiendo de los

proveedores hasta el cliente final, donde comparten las mismas metas finales.

Heizer y Render (2015, p. 24) refieren que la gestién de la logistica son todas
aguellas operaciones de abastecimiento que se pueden integrar con las tareas de
envio, almacenamiento y registro, que interactian para conformar un sistema
logistico. Presentando por finalidad alcanzar la eficiencia de los procesos a través
la participacion de todo el abastecimiento de materiales, de su desplazamiento y de

las tareas de almacenamiento y despacho.

Gbémez (2014, p. 8) afirma que la logistica es la correspondencia de la integracion
de las tareas; tanto de forma interna como externa, del desplazamiento de los
materiales e insumos dentro de la cadena de suministros de la organizacion.
Teniendo como propdsito generar ventajas competitivas mediante la disminucion

de los gastos en la fabricacién, y asi poder ser competitivos en los mercados.

17



Escudero (2015, p. 37) menciona que la logistica inversa es aquel sistema que
comprende cada uno de los desplazamientos que desarrollan los productos de la
empresa. Desde el consumidor final hasta su retorno a la empresa, con el fin de
reutilizarlos, reciclaros o eliminarlos. Este sistema nos posibilita programar y
controlar de manera Optima y viable el desplazamiento de los materiales, insumos,
articulos en proceso o productos acabados desde la ubicaciéon donde son

consumidos hasta la localizacién donde fueron producidos.

Ramirez (2014, p. 8) afirma que la logistica inversa administra de manera eficiente
y beneficiosa el regreso de los productos, mediante la cadena de distribucion, la
recuperacion y reciclaje de productos. Ademdas, comprende el regreso de
inventarios que poseen excesos, retorno de productos que presentan fallas o estén

caducos.

Erazo (2014, p. 55) indica que son el acto por medio del cual se retorna a la
empresa los productos que poseen algun tipo de falla, desperfecto o que no

cumplen con las condiciones establecidas.

Mora (2014, p.37) sefiala que en cuanto a las devoluciones es preciso analizar la
rotacion de inventario de estas. Con el objetivo de controlar el volumen de inventario

de devoluciones.

Cuevas (2015, p.78) sefala que las mermas se presentan en toda operacion
productiva o de gestion de una organizacién. Las cuales, son generadas debido al
a errores u omisiones de parte de los trabajadores, siendo resultado de: una actitud
no adecuada, falta de capacitacién y entrenamiento en la actividad que desempefia
el personal, entre otros factores. Se pueden llegar a controlar con un éptimo sistema

de evaluacion y de mejora.

Bruzzi (2016, p. 16) indica que dentro de los diferentes tipos de mermas en logistica
resalta la merma por roturas; las cuales pueden ser generadas por: errores o fallas
en el empaquetado de los productos, inadecuada manipulacion en las operaciones
de reposicion, incorrecta estiba de los productos de los puntos de almacenamiento
o por deficiencias al momento de transportar los productos desde la empresa hasta

el cliente o consumidor.
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Espinoza (2015, p. 79) establece que los faltantes son aquellos productos que no
cuentan con disponibilidad en el stock. Lo cual, impacta negativamente sobre la
continuacion con las actividades de distribucion y despacho, generando
insatisfaccion en los clientes dentro de la cadena comercial de la organizacion.
Para lo cual resulta fundamental calcular y controlar la cantidad de faltantes. Ya
que, puede ocasionar alteraciones dentro de los costes de fabricacion e impactos

sobre las ventas que se perdieron.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Marcelino, Naupas, Palacios, Romero y Valdivia (2018, p. 204) indican que la
investigacion de tipo aplicada se fundamenta en los resultados del estudio basico,
puro o fundamental. En donde se plantean los problemas e hipétesis del estudio.
Las cuales, estan direccionadas a la resolucion de problemas de un pais, region,
comunidad, organizacion, actividades productivas, entre otros. El presente proyecto
de investigacion es de tipo descriptivo aplicada. Se pretende analizar, evaluar y
proponer solucién al problema de la elevada cantidad de mermas de los productos
de la empresa farmacéutica, a través de la posible aplicacién de la logistica inversa.

Arias (2016, p. 136) nos sefala que las investigaciones con enfoque cuantitativo
son cuando su propoésito es detallar ciertas cualidades de un grupo a través del
desarrollo de cuestionarios, aplicacién de evaluaciones estadisticas que contengan
frecuencias, porcentajes y graficos. El presente proyecto de investigacion se centra
en un enfoque cuantitativo. Debido a que de acuerdo con la naturaleza de la data
gue se recolectara mediante la aplicacion de los indicadores son determinados en

una escala de medicién de razoén.

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental de corte transeccional
ya que recopilaremos informacion en un momento de tiempo dado para analizar las
variables que involucra esta investigacion. Para ello nos basamos en obtener
respuestas en base a nuestros objetivos especificos y aplicar métodos diferentes

en cada caso.

3.2. Variables y operacionalizacion

El presente proyecto considerara como variable Independiente a la logistica
inversa, mientras que la variable dependiente estara representada por el control y
reduccion de mermas. En ambos casos se identifica la categoria cuantitativa ya que
nos permitira describir dimensiones e indicadores necesarios para ejecutar el objeto
de estudio. Dentro de la operacionalizacion de la variable se mencionara la
definicion conceptual, operacional, los indicadores y la escala de medicion. La

Matriz de operacionalizacion de variable, se puede encontrar en el Anexo N°01.
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3.3. Poblacién, muestra muestreo

Herndndez y Mendoza (2018, p. 174) sefalan que la poblacién es la agrupacion de
todos los casos que poseen determinadas caracteristicas. Para el presente
proyecto de investigacion la poblacion estara conformada 125 pedidos de productos

devueltos a la farmacéutica

Arias (2016, p. 83) sefiala que la muestra es una sub — agrupacion representativa
y finita que se obtiene de la poblacidén. Que debido a su tamafio, especificaciones
y caracteristicas semejantes a las del grupo, posibilita realizar inferencias y
establecer resultados. Para el presente proyecto de investigacion la muestra estara
constituida por 95 unidades de productos devueltos a la farmacéutica, por el periodo

de un mes.

Bernal (2013, p.162) sefala que el muestreo es empleado para determinar el
tamafio de la muestra, y va a estar sujeto al tipo de investigacion que se pretende
desarrollar y, asi como también, a las hipétesis y al disefio del estudio que se haya

definido para la investigacion.

Arias (2016, p. 87) indica que el muestreo probabilistico aleatorio simple es un
procedimiento en el que se comprende la probabilidad que posee cada factor o
elemento de formar parte de la muestra. Para el presente proyecto de investigacion,
se aplicé el muestreo aleatorio simple. El calculo de la muestra se encuentra en el
Anexo N°03.

La unidad de analisis para el presente proyecto de investigacion estara integrada

por la cantidad de productos devueltos a la empresa farmacéutica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Arias (2016, p. 67) indica que la técnica de recoleccion de informacion dentro de
una investigacién es el procedimiento o medio particular de conseguir los datos. Se
considera como técnicas: la observacion en campo (directa), encuestas (orales o
escritas) y entrevistas (no estructuradas o estructuradas). Para el presente proyecto
de investigacion se empleara como técnica de acopio de informacion: el analisis a

nivel documental, ya que se revisaran archivos y reportes del area logistica. Y la
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observaciéon directa que se desarrollara en campo, para analizar en la fuente

primaria las operaciones involucradas en la generacion de mermas.

Arias (2016, p. 69) sefiala que los instrumentos de obtencion de datos en un estudio
es cualquier recurso, formato o dispositivo (digital o en papel), que se emplea para
conseguir, registrar o almacenar data. Pudiendo ser listas de cotejo, guias de
encuestas, cuestionarios, guias de entrevistas, entre otros. Para el desarrollo del
presente proyecto de investigacion como instrumentos de recoleccion de
informacion se empleara en el pre — prueba y post — prueba son: Ficha de registro
de devoluciones, ficha de registro de reutilizacion de las devoluciones, ficha de
registro de eliminacion de las devoluciones, ficha de registro del costo del
despilfarro y ficha de registro del stock faltante.

Los formatos de los instrumentos de recoleccion de informacién se ubican en el
Anexo N°02.

El detalle de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan,

se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Andlisis documental  Fichas de registro = Base de datos de
la empresa
V.I. farmacéutica

Logistica Inversa

Observacion directa

Andlisis documental

Listas de cotejo

Fichas de registro

Area de logistica
de una empresa
farmacéutica

Base de datos de

la empresa
V.D. farmacéutica
Control y _ _ _ _ ] .
reduccién de Observacion directa Listas de cotejo Area de logistica
mermas de una empresa

farmacéutica

Fuente: Elaboracion propia
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Herndndez y Mendoza (2018, p. 200) sefialan que la validez es el nivel en el que el
instrumento mide verdaderamente la variable que se pretende calcular. La validez
para el presente proyecto de investigacion se desarrollara a través de la evaluacion
de juicio de expertos. Quienes son profesionales que poseen gran experiencia en
relacion con el tema propuesto. Los formatos de validacion de los instrumentos de
medicion a través juicio de expertos. Debidamente firmados y sellados se

encuentran en el Anexo N°05.

Hernandez y Mendoza (2018, p. 200) establecen que la confiabilidad de un
instrumento de evaluacién o medida hace referencia al nivel en que su desarrollo o
aplicacién contante al mismo grupo, individuo u objeto genera iguales resultados.
Para el presente proyecto de investigacion, la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de informacion se soporta en los conceptos y teorias verdaderas y
confiables de distintos autores. Los cuales, cuentan con una gran aceptacion y
relevancia en el campo de la ingenieria. Por lo que, no fue necesario elaborar una

andlisis o evaluacion de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se llevara a cabo para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion sera con el soporte de los instrumentos de recoleccion de datos: Ficha
de registro de devoluciones, ficha de registro de reutilizacion de las devoluciones,
ficha de registro de eliminacién de las devoluciones, ficha de registro del costo del
despilfarro y ficha de registro del stock faltante (Anexo N°02). Los cuales
posibilitaran acopiar y registrar la informacién a través de la ejecucién de las

técnicas de analisis documental y la observacion directa en campo.

Por lo que, para el registro, recoleccion y tratamiento de la informacion de la
empresa resulta importante contar con la autorizacion y permiso de esta. La cual
fue obtenida mediante coordinaciones y exposicion de la importancia de la para
controlar y reducir las mermas de los productos. La reunion fue llevada a cabo con
los representantes en cargados de emitir las autorizaciones para el desarrollo de

investigaciones en la empresa farmacéutica.
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3.6. Método de analisis de datos

El presente proyecto de investigacion esta basado en una propuesta para el control
y reduccién de mermas y la posible aplicacion de la logistica inversa por lo que se
desarrollara bajo los lineamientos de un estudio de disefio no experimental. Siendo
este el caso, no es necesario hacer un analisis estadistico de la informacion. Los
datos descriptivos se recolectaron en el programa Excel para poder evaluar la
informacion fuente de la empresa y para calcular los indicadores y obtener los

gréaficos de cada indice.

3.7. Aspectos éticos

Los investigadores aseguran y garantizan que los valores obtenidos, no han sido
alterados ya que se emplearon datos reales que fueron suministrados de la fuente.
Asimismo, se garantiza la total confidencialidad de los registros, y que Unicamente
sera empleada para los fines netamente académicos del presente proyecto de
investigacion. La informacion presentada cuenta con gran nivel de confiabilidad,
donde se referencia y cita a cada uno de los autores e investigadores con sus
respectivos materiales y recursos intelectuales; para lo cual se empled la norma
ISO 690.

Los investigadores del presente proyecto de investigacion nos responsabilizamos
integramente en cuanto a la autenticidad de los datos que se presentaran,
garantizando el respeto a cada uno de los participantes que aporten al desarrollo

del presente proyecto de investigacion.

La veracidad del presente proyecto de investigacion se valida a través de la
aplicacion del software Turnitin el cual serd de gran ayuda para garantizar la
originalidad de la informacion, el cual arrojo un valor del 12%.
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V. RESULTADOS

4.1 O.E1 Andlisis de la problematica

Para comenzar a identificar la problematica se realizé un
donde en base a las 6M nos permitio plasmar las causas.

MANO DE OBRA METODOS MATERIAL

Deficiencias en el Dafios al stock

proceso de empaque

Falta de
capacitacién

Deficiencias de
control del stock

Inadecuada

manipulacién de los
empagques

Desmotivacién
ivaci Falta de control

Traslado inadecuado de en el despacho
los empaques

diagrama de

Ishikawa

Falta de control de las
operaciones

Falta de mantenimiento

Falta de arden

—_—
Deficiencias en las R ———
inspecciones

MAQUINA MEDICION MEDIO AMBIENTE

ELEVADA CANTIDAD

DE MERMAS DE LOS

PRODUCTOS DE LA
EMPRESA

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la elevada cantidad de mermas de los productos.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la elevada cantidad de mermas de los

productos. El diagrama nos presenta las principales causas que estan provocando

el excesivo numero de mermas en la empresa. El diagrama fue elaborado bajo la

metodologia de la 6M; en donde se determinaron 12 causas que impactan sobre el

problema. Con el fin de tener una visualizacibn mas ordenada se procedi6 a

organizar y estructurar los datos en una tabla:
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Tabla 2. Causas de la elevada cantidad de mermas de los productos

CAUSAS

DETALLE

C1
C2

C3

C4
C5
C6
Cc7
C8
C9
C10
Ci1
C12

Falta de capacitacion

Desmotivacion
Deficiencias en el proceso de empaque

Inadecuada manipulacién de los empaques
Traslado inadecuado de los empaques
Dafios al stock

Deficiencias de control del stock

Falta de control en el despacho

Falta de mantenimiento

Deficiencias en las inspecciones

Falta de control de las operaciones

Falta de orden

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2. Causas de la elevada cantidad de mermas de los productos nos

muestra de forma ordenada y codificada cada una de las causas del problema

empezando desde las causas relacionadas a la mano de obra hasta las que se

relacionan al medio ambiente.

Con el proposito de analizar el nivel de vinculacion o correspondencia de las

causas, se desarroll6 la Matriz de Correlacién. Para lo cual, es fundamental la

informacion de la Tabla 1. Resultando importante conocer y entender el significado

de los valores siguientes: (3) = poseen correspondencia fuerte, (2) = poseen

correspondencia media, (1) = poseen correspondencia débil y 0 = no poseen

correspondencia. Se muestra a continuacion el desarrollo de la matriz de

correlacion:
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Tabla 3. Matriz de correlacion de las causas de la elevada cantidad de mermas de los productos
de la empresa.

Factor |C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|Puntaje Pon;/eorado
C1 1|3 3222|122 2 2 23 10%
c2 1 o|j1/,0;0|0|1]0)|O0 1 3 7 3%
C3 3]0 3/1(3(2]0|0)| 3 3 1 19 8%
C4 3(1|3 3(3(2,3|0] 3 3 2 26 11%
C5 30|13 3/1(3|1] 3 3 3 24 10%
C6 20|33 |3 22|13 3 3 25 11%
Cc7 2,022 |1]2 1|0 3 3 2 18 8%
C8 21|03 3|2 1 0| 2 2 1 17 7%
C9 1,0/(0|O0O|11|0]|0O0 2 3 1 9 4%
Cio 12|03 |3|3|3|3]2 3 1 25 11%
Cit | 2|13 |3 |3 |3|3]|2 0 26 11%
ciz 123|123 3211/ |1 0 19 8%

TOTAL 238 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3. Matriz de correlacion de las causas de la elevada cantidad de
mermas de los productos de la empresa se aprecia el desarrollo de la ponderacion
entre cada una de las causas del problema. Para el presente proyecto de
investigacién son 12. A raiz de la ponderacion realizada se alcanz6 a determinar
un puntaje, y como consecuencia tenemos dentro de las 5 principales causas a:
Inadecuada manipulacion de los empaques (26 puntos), Falta de control de las
operaciones (26 puntos), Dafios al stock (25 puntos), Deficiencias en las
inspecciones (25 puntos) y en quinto lugar Traslado inadecuado de los empaques
(24 puntos).

Con la informacién que se logré obtener a través de la matriz de correlacion, ya
podemos tener una idea mas clara de las causas que estan generando el problema,;

asi como también, el vinculo que poseen cada una de estas entre si.

Ahora con la data alcanzada, se procedio a disefiar el cuadro de tabulacion de

datos. Se presenta a continuacion:
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Tabla 4. Tabulacién de datos

ITEM CAUSAS 'ORDENADA.  ABSOLUTA  ACUMULADO
A Inadecuada manipulacién de los empaques 26 26 11%
B Falta de control de las operaciones 26 52 22%
C Darios al stock 25 77 32%
D Deficiencias en las inspecciones 25 102 43%
E Traslado inadecuado de los empagques 24 126 53%
F Falta de capacitacion 23 149 63%
G Deficiencias en el proceso de empaque 19 168 71%
H Falta de orden 19 187 79%
I Deficiencias de control del stock 18 205 86%
J Falta de control en el despacho 17 222 93%
K Falta de mantenimiento 9 231 97%
L Desmotivacion 7 238 100%

TOTAL 238

Fuente: Elaboracion propia

La Tala 4. Tabulacion de datos nos permite observar a cada una de las causas del
problema de la elevada cantidad de mermas de productos de la empresa. Asi como
también, sus frecuencias organizadas de manera descendente. Desde la causa

mas relevante hasta la que posee una menor valoracion.

Una vez que ya se tiene claro cuéles son las causas del problema, su correlacion y
su valoracion (frecuencias). Procedemos al desarrollar el Diagrama de Pareto, para
entender de una forma grafica las causas que representan el 80% del problema.
Para dicho fin, fue importante contar con la colaboracion del jefe del area logistica,
supervisores y personal involucrado en las operaciones de empaque, despacho y

distribucion. El Diagrama de Pareto, se muestra a continuacion.
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Diagrama de Pareto
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==O==PORCENTAJE ACUMULADO 80%

Figura 2. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 2. Diagrama Pareto, se puede apreciar cada una de las
causas codificadas en donde desde la causa codificada como “A” hasta la causa

“I”, representan el 80% del problema.

Cuando ya se conoce las causas que poseen la mayor incidencia sobre el
problema, procedemos a analizar a que operacion desarrollada en la empresa
pertenecen. Para lo cual, se tuvo que realizar estratificacion de las causas de

acuerdo con la operacion a la que pertenecen. Se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Estratificacion de las causas en relacién con la operacion a la que pertenecen

Causas de la elevada cantidad de mermas

de productos de la empresa Frecuencia Operacién
FARMINDUSTRIA S.A.
Deficiencias en el proceso de empaque 25
Inadecuada manipulacién de los empaques 26
Traslado inadecuado de los empaques 24 .
LOGISTICA
Dafios al stock 25
Deficiencias de control del stock 18
Falta de control en el despacho 17
Falta de capacitacion 23
Desmotivacion 7 .
o ) ) ADMINISTRACION
Deficiencias en las inspecciones 25
Falta de control de las operaciones 26
Falta de mantenimiento 9
MANTENIMIENTO
Falta de orden 19

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5. Estratificacion de las causas en relacion con la operacién a la que
pertenecen se observa las causas del problema organizadas de acuerdo con la
operacion a la que pertenecen. Determinado que la operacion de logistica esta
integrada por 6 causas, la operacion de administracion la componen 4 causas y

finalmente en la operacion de mantenimiento corresponden 2 causas.

Estratificacion
160
140 135
120
100
81

80

60

40 28

) .

0
LOGISTICA ADMINISTRACION MANTENIMIENTO

Figura 3. Estratificacion de acuerdo con las operaciones de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 3. Estratificacion de acuerdo con las operaciones de la empresa, nos
presenta el ranking de las operaciones que poseen la mayor cantidad de las causas
de la elevada cantidad de mermas de los productos de la empresa. Obteniendo que
la operacion logistica se encuentra en primer lugar con una frecuencia de 135
puntos, seguida por la operacion de administracion con una frecuencia de 81 puntos

y finalmente la operacién de mantenimiento con 28 puntos.

Ahora que ya se tiene conocimiento de las causas principales y el area donde se
encuentra. Se realizo la recoleccion de datos mediante nuestros instrumentos y se
obtuvo los siguientes datos recolectados desde el mes de enero 2021 a

septiembre 2021.

Tabla 6. Pedidos despachados

Pedidos ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
Total

Pedidos 5,670 | 5,536 | 6,271 | 5,687 | 5,926 | 4,876 | 4,211 | 5,048 | 4,947
despachados

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6. Pedidos despachados, se observa la cantidad de pedidos
despachados de enero a septiembre que fluctian entre los 4000 y 6000 en este

periodo.

Total Pedidos despachados

7,000
6,000

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

ENE SEP

M Total Pedidos despachados

Figura 4. Total de pedidos despachados

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 4, en el periodo de enero a setiembre se

detalla el total de pedidos despachados por mes. En la grafica mostramos la

siguiente tendencia: enero 5670 pedidos despachados, febrero 5536, marzo 6271

siendo este el mayor nimero del periodo, abril 5867, mayo 5926, junio 4876, julio

4211, agosto 5048 y por ultimo setiembre del 2021 con un total de 4947 pedidos

despachados.

Tabla 7. Pedidos dafiados

Pedidos ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
Total Pedidos | 4, 187 | 134 | 120 | 115 | 101 | 94 | 130 | 135
dafiados

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 7. Pedidos dafados, se observa la cantidad de pedidos mermados de

enero a septiembre que fluctdan entre los 90 y 180 en este periodo.

200
180
160
140
12
10

8

(o))
o O O o

pit

N
o o

Total de Pedidos danados

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

Figura 5. Total de pedidos dafiados

Fuente: Elaboracion propia

SEP
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Como se puede evidenciar en la Figura 5, en el periodo de enero a setiembre se
detalla el total de pedidos dafiados por mes. En la grafica mostramos la siguiente
tendencia: enero 120 pedidos dafados, febrero 187 siendo este el mayor nimero
del periodo, marzo 134, abril 110, mayo 115, junio 101, julio 94, agosto 130 y por
ultimo setiembre del 2021 con un total de 135 pedidos dafiados.

Se realiz6 ademas el andlisis de indicadores en base a 3 indicadores para
identificar los porcentajes de pérdida por mes.

indice de devolucién

N° de unidades devueltas

ID = ( 100)

N° de unidades despachadas x

Tabla 8. Analisis de pedidos devueltos y pedidos despachados

Pedidos ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO SEP
Total de

Pedidos 120 187 134 110 115 101 94 130 135
devueltos

Total Pedidos | o .70 | 5536 | 6271 | 5687 | 5926 | 4876 | 4211 | 5048 | 4,947
despachados

:;\E\}gEUDCEON 21% | 3.4% | 2.1% | 1.9% 1.9% | 21% | 2.2% 2.6% 2.7%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8. Analisis de pedidos devueltos y pedidos despachados, se observa la
cantidad de pedidos mermados de enero a septiembre que fluctian entre los 90 y

180 en este periodo.
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Figura 6. Grafico del indice de devolucion

Fuente: Elaboracion propia

4.0%

3.0%

2.0%

1.0%

0.0%

En la Figura 6 Gréfico del indice de devolucién se puede visualizar el indice de

devolucion de enero a septiembre del 2021. En enero se registraron 120 pedidos

devueltos, en febrero 187, en marzo 134, abril 110, mayo 115, junio 101, julio 94,

agosto 130 y septiembre 135 consiguiendo con esto un indice de devolucién de
2.1%, 3.4%, 2.1%, 1.9%, 1.9%, 2.1%, 2.2%, 2.6%, y 2.7% respectivamente.

indice de reutilizacion

N° de unidades devueltas reutilizadas

- x 100

N° de unidades devueltas
Tabla 9. Andlisis de pedidos devueltos reutilizados y pedidos devueltos
Pedidos ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP
Total de Pedidos
devueltos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reutilizados
Total de pedidos
devueltos 120 187 134 110 115 101 94 130 135
:;\'EDJ%ELE'ZCION 0.0% | 00% | 0.0% | 0.0% |0.0% | 0.0% | 00% |0.0% | 0.0%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 9. Andlisis de pedidos devueltos reutilizados y pedidos devueltos, se
observan los valores que fueron necesarios para emplear la férmula del indice de

reutilizacion.

INDICE DE REUTILIZACION
200 100.0%

150 80.0%

60.0%
100 & - ! a2 : :
40.0%
> I I I I 20.0%
= 0.0%
ENE  FEB JUN

JUL AGO SEP

o

o

MAR ABR MAY

I Total de Pedidos devueltos reutilizados
I Total de pedidos devueltos

INDICE DE REUTILIZACION

Figura 7. Gréfico del indice de reutilizacién

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7. Gréafico del indice de reutilizacion solo se puede visualizar los valores
de los pedidos devueltos mas no se los pedidos devueltos reutilizados y esto se
debe a que los valores son cero ya que no existia la operacion antes de la aplicacion

de la herramienta.

indice de eliminacién

N° de unidades devueltas reutilizadas

IR = x 100

N° de unidades devueltas
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Tabla 10. Andlisis de pedidos devueltos eliminados y pedidos devueltos

Pedidos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Total de Pedidos 120 187 134 110 115 101 94 130 135
devueltos

eliminados

Total de pedidos 120 187 134 110 115 101 94 130
devueltos

INDICE DE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ELIMINACION

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10. Andlisis de pedidos devueltos eliminados y pedidos devueltos, se
observan los valores que fueron necesarios para emplear la formula del indice de

eliminacién

INDICE DE ELIMINACION

200 120.0%
| 100.0%

150
80.0%

100 60.0%

40.0%
5
20.0%
0 0.0%
JUN JUL

ENE FEB MAR ABR MAY AGO  SEP

o

mmmm Total de Pedidos devueltos eliminados
mmmm Total de pedidos devueltos

INDICE DE ELIMINACION

Figura 8. Grafico del indice de eliminacién

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 8. Gréfico del indice de eliminacién se muestran los valores obtenidos
en el periodo enero 2021- septiembre 2021. Estos valores se igualan al 100% dado

que todos los productos devueltos son eliminados en su totalidad.
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Tabla 11. Andlisis promedio del indice de devolucion

Pedidos PERIODO ENE-SEP
Total de Pedidos 1126
devueltos

Total Pedidos 48,172
despachados

INDICE DE 2.3% - 1.16
DEVOLUCION

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11. Analisis promedio del indice de devolucidn se observan los valores

totales del periodo enero-septiembre 2021.

INDICE DE DEVOLUCION

2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0.0%

TOTAL

Figura 9. Grafico del indice de devolucidon promedio

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9. Gréfico del indice de devolucion promedio se observa el promedio
obtenido del indice de devolucion dentro del periodo enero — septiembre 2021,

obteniéndose un 2.3%.

Costo del despilfarro

Costo total del despilfarro 1
= X

" Costo total de la operacion
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Tabla 12. Andlisis del costo del despilfarro

Pedidos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Total de ventas | S/2,895.872 |/ gea 610 | 3232568 | 3,441,254 | 5455687 | 3,585.253 | 4,458,565 | 5,584,526 | 4,112,361
g‘é’:z‘: ddai S/55594 | S/55430 | S/52,700 | S/49,800 | S/50,280 | S/49,400 | S/46,520 | S/55,641 | S/57,470
COSTO DEL 1.9% 1.1% 1.6% 1.4% 0.9% 1.4% 1.0% 1.0% 1.4%

DESPILFARRO

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12. Andlisis del costo del despilfarro se observan los valores por mes

en soles de las ventas y las pérdidas.

S/ 6,000,000
S/ 5,000,000
S/ 4,000,000
S/ 3,000,000
S/ 2,000,000
S/ 1,000,000

S/0

COSTO DEL DESPILFARRO

\ N
ENE FEB  MAR ABR

mmm Total de ventas

mmm Total de pérdidas

MAY

JUN JUL  AGO  SEP

2.5%

2.0%

-

1.0%

0.5%

- 0.0%

COSTO DEL DESPILFARRO

Figura 10. Grafico del costo del despilfarro

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10. Grafico del costo del despilfarro se observa el costo en el periodo

de enero — setiembre 2021. El promedio de ventas se basa en S/ 5,000,000 de

soles mensuales que fueron fluctuando en cada mes y que tuvieron un impacto en

el indicador. En enero se obtuvo el 1.9%, febrero 1.1%, marzo 1.6%, abril 1.49%,

mayo 0.9%, junio 1.4%, julio 1%, agosto 1% y setiembre 1.4%.
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indice de faltantes

stock real
IF =(1-

stock programado

Tabla 13. Andlisis del indice de faltantes

Pedidos ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP
Zﬁ:fg;ae d'gzdidos 5550 | 5349 | 6,137 | 5577 | 5811 | 4775 | 4117 | 4,918 | 4812
g:);glrgﬁ]ggg;dos 5670 | 5536 | 6271 | 5687 | 5926 | 4876 | 4211 | 5048 | 4,947
e o 21% | 34% | 21% | 19% | 1.9% | 21% | 22% | 26% | 2.7%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 13. Andlisis del indice de faltantes se observan los valores mensuales

de los pedidos entregados (stock real) y los pedidos programados (stock

programado)

INDICE DE FALTANTES

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

SEP

I Total de pedidos entregados mmm Total de pedidos programados

e [INDICE DE FALTANTES

Figura 11. Grafico del indice de faltantes

Fuente: Elaboracién propia

4.0%
3.5%
3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0.0%
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En la Figura 11. Grafico del indice de faltantes se puede visualizar la fluctuacién de
enero a septiembre del 2021. Con respecto a los valores de los pedidos entregados
y pedidos programados se obtuvo los valores de stock representativos, estos fueron
enero 2.1%, febrero 3.4%, marzo 2.1%, abril 1.9%, mayo 1.9%, junio 2.1%, julio

2.2%, agosto 2.6%, y setiembre 2.7% respectivamente.

4.2 O.E2 Elaboracién de la propuesta

Para entender como aplicar la logistica inversa en la empresa se tuvo que analizar
las variables que este método solicita para ser aplicada. En el transcurrir de los
afos estas variables han ido cambiando y cada autor muestran algunas variables
en comun con ciertas diferencias en los procesos. Podriamos resumir a
continuacion los procesos y/o operaciones logisticas que se relacionan con el flujo
de retorno de productos. Entre ellas se encuentran la reutilizacién, el reciclaje,

eliminacién entre otros.

Logistica Iinversa K\ ,] Revender

&y B 6 Z e

Recolectar Transportar Recibir Inspeccionar Clasificar
Desechar

N

Figura 12. Procesos de la logistica inversa

Fuente: Revista Exacta
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Asi mismo es necesario conocer como estos procesos se incorporan dentro de la
cadena logistica que ya existe y que es la que existe en la mayoria de empresas
gue manejan un centro de distribucion. Al ser este en una sola direccion hacia el

cliente se le llama flujo de salida.

FLUJO DE SALIDA

Recepcion y
almacenamiento

Embalaje de

documentos Packing productos

Emision de ‘ [Ficking—\

‘ Despacho ‘

Liquidacion ‘

Figura 13. Flujo de salida

Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 Flujo de salida nos muestra las areas que conforman el flujo actual de
la empresa conformado por el area de recepcion, emision de documentos, picking

y packing, embalaje de productos, despacho y liquidacion.

Nuestra propuesta de mejora se basé en el andlisis de las 3 operaciones de la
logistica inversa y las implementaciones de sub actividades que ayudaron a

disminuir los indices mostrados inicialmente.

41



2 - El cliente realiza la verificacion
de los productos versus la factura,
de estar conforme el cliente fima
ylo sella la factura y entrega al
transportista.

A
4

3.- En caso el cliente reporte al
transportista la inconformidad del
pedido. Se procede a registrar la
incidencia detectada.

1.- El transportista realiza la entrega
del pedido de acuerdo con la
factura, en las instalaciones del
cliente.

w

6.- El Auxiliar de liquidacion, recibe
la devolucion y verifica cada
producto versus lo descrito en la
documentacion (factura y guia de
devolucion

L=

5- El transporte retorna el
producto a la empresa y entrega
junto con los documentos (factura
y guia de devolucién) los
productos devueltos.

4.-El cliente  devuelve los
productos al transportista, y éste
procede a verificar la cantidad de
cada producto devuelto.

~

Figura 14. Flujograma de devolucién - propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 Flujograma de devolucion se observa el detalle de los pasos a
realizar para obtener la devolucion de los productos en éptimas condiciones. Se
identifico los pasos necesarios para realizar una devolucion correcta por parte del
cliente y del personal de la empresa, teniendo en cuenta la normativa y rigidez de
control de documentos fisicos y virtuales. Se localizaron 6 pasos esenciales desde
la entrega del pedido hasta la llegada de regreso al almacén de liquidacion. Esto
con el fin de poder recuperar y reutilizar aquellos productos que se encuentren en

buen estado.

De acuerdo a nuestro primer andlisis de diagnéstico en el diagrama de Ishikawa se
observo que la causa con mayor relevancia es la inadecuada manipulacion de los
productos farmacos lo que hacia que las devoluciones incrementen su valor. En
relacion con este tema se propuso una capacitacion para el manejo de los
productos farmacéuticos en el area de picking y packing con el propadsito de reducir
las cantidades devueltas a la empresa. Se planted entonces la informacion
necesaria para el cuidado de embalaje y etiquetado por tipo de producto, cuidados
adicionales para el embalaje de carton y ademas cuidados adicionales para el

transporte que se realiza a la selva.
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Cuidados en el embalaje y etiqguetado de acuerdo con el tipo de producto:

Tabla 14. Descripcién de cuidados en el embalaje y etiquetado segln el tipo de producto

Productos que requieren temperatura
ambiente controlada, se deben embalar
en cajas de carton corrugado y Strech film
(segun corresponda).

Ampollas: Unir las unidades de ampollas
con ligas, y forrar con protectores de
carton en el interior de la caja que las
contendra, finalmente a los lados
exteriores de la caja, colocar la etiqueta.

FRAGIL AMPOLLA

Cajas que contengan productos con
envase primario de vidrio: Embolsar las
unidades de productos e identificar los
exteriores con la etiqueta:

FRAGIL VIDRIO

Productos inflamables y aerosoles
identificar los bultos a los exteriores con la
etiqueta:

PRODUCTO INFLAMABLE

Fuente: Elaboracion propia

Cuidados generales para embalaje en cajas de cartdn:

Tabla 15. Descripcién de cuidados generales para embalajes en cajas de carton

Asegurar que los productos sélidos,
semisolidos y liquidos se encuentren
correctamente embalados.
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Una vez llenas las cajas, cerrarlas
con cinta autoadhesiva de 7 cm y
colocar en una de sus caras
laterales las etiquetas segun
destino.

Acomodar los productos dentro de
las cajas para evitar que contamine
y no sea contaminado durante la
manipulacion.

Los pedidos de provincia o
exportacibn se proceden con el
pesado de las cajas de embalaje
generando las etiquetas del peso.

Fuente: Elaboracién propia

Los pedidos de zonas de Selva que se envian por via aérea requieren seguir las

siguientes pautas:

Tabla 16. Descripcién de consideraciones adicionales de despacho a la selva.

Forrar exteriormente las cajas con
plastico adhesivo (Strech Film) de
modo que la caja quede impermeable.

Las cajas que contengan productos
con envases primario de vidrio
identificarlos en los exteriores con la
siguiente etiqueta: FRAGIL VIDRIO o
FRAGIL AMPOLLA (segun
corresponda).
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Adicionalmente confeccionar a estas
cajas una jaba de madera a fin de
mantener los productos en perfectas
condiciones durante su traslado y

transporte.

Fuente: Elaboracién propia

Los productos que son enviados a la selva tienen un tratamiento especial debido a

el dificil acceso y clima hiumedo ocasionado por las lluvias como también por la via

multimodal ya que se utilizan dos vias de transporte terrestre y fluvial. Con el uso

del Strech film evitamos que la humedad penetre y deteriore los productos. El uso

de las jabas es para minimizar la rotura de los empaques primarios de vidrio y para

reducir el manipuleo directo a estos productos.

Esta capacitacion es registrada en el area de picking y packing con el

involucramiento del supervisor, encargado del area, los auxiliares de almacén y

todo el personal cuya responsabilidad sea el manejo del producto.

mercaderia  del

fisico (primer filtro)

El auxiliar de liquidacion recibe la
transportista  y
realiza el match de la G/R vs el

Luego el area de devoluciones
realiza el llenado de la ficha del
producto con el detalle de la
devoluciéon y envia un correo al
area de calidad, indicando que los
productos se encuentran el

El auxiliar de liquidacion entrega el
fisico al area de devoluciones el
cual procede a revisar que las
cantidades y lote estén conforme a
la G/R dando su VB para trasladar
los productos (segundo filtro).

Si los productos se encuentran El area de Calidad recibe el correo
optimos este da su VB y procede a de devoluciones y procede a
trasladar los productos en fisico al revisar que los  productos
almacén de PT venta para su r devueltos se encuentren en

reutilizacion. optimas condiciones
1
9 - —
-
! :
2 ]

J ] A/ ﬂ

KRR

Figura 15. Flujograma de reutilizacién - propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 15 Flujograma de reutilizacion se plante6 las actividades a realizar
desde de la llegada del material a la compafia pasando por la recepcion del auxiliar
de liquidacion, area de devoluciones, area de calidad y finalmente al area de
productos terminados para su venta. Se vio conveniente asignar a un personal de
calidad para la recuperacion de productos devueltos por el cliente. Esta revision
estaria a cargo de personal capacitado para llevar a cabo la inspeccion al 100%.
Dentro de este marco el personal debera contar con el formato de devolucion para
cuantificar los pedidos recuperables (Ver anexo 07). De tal modo que el
aprovechamiento favorezca a la empresa al maximo. Una vez revisado los
materiales en buen estado estarian listos para su reutilizacion e insercion al flujo de

operaciones.

En funcién de lo planteado se ejecuté una prueba en base a nuestra muestra
inicialmente obtenida por la cantidad de nuestra poblacién de 125 pedidos (Ver

anexo 08). Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 17. Andlisis de la muestra

Promedio de cantidad de pedidos devueltos al mes. 125 pedidos
Muestra de pedidos a revisar 95 pedidos
Tiempo de revision del total de la muestra 1425 min
Tiempo promedio de revision por pedido 15 min
Porcentaje de merma encontrada 25%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 Analisis de la muestra resumimos los datos mas resaltantes que
usamos para nuestro posterior estudio de costo beneficio como es el tiempo
estimado de revision por pedido. Ademas, obteniendo en este estudio el porcentaje

de merma encontrada necesaria para plantear nuestros indices.

46



El auxiliar de liquidacion entrega el
fisico al area de devoluciones el
cual procede a revisar que las
cantidades y lote estén conforme a
la G/R dando su VB para trasladar
los productos (segundo filtro).

El auxiliar de liquidacion recibe la
mercaderia del transportista vy
realiza el match de la G/R vs el
fisico (primer filtro)

S

o - |

Si  los productos revisados
presentan averias se procede
enviar los productos al almacén de
mermas para su destruccion.

: I :
e

s gEms |m
TT :
2| gmos [0

gy e BT

Luego el area de devoluciones
realiza el llenado de la ficha del
producto con el detalle de la
devolucion y envia un correo al
area de calidad, indicando que los

productos se encuentran el
almacén de devoluciones.

El area de Calidad recibe el correo
de devoluciones y procede a
revisar que los  productos
devueltos se encuentren en
optimas condiciones

2]
X

Figura 16. Flujograma de eliminacion - propuesta

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16 Flujograma de eliminacion se detalla las actividades que se efectian

para realizar la eliminacion del producto que ya no es recuperable después de la

inspeccion de calidad (Ver anexo 09). El personal encargado de revisar dichos

productos recibira una lista explicando cuales son las caracteristicas en productos

defectuosos. Se explica cuéles son los productos que ya no son recuperables por

defectos (Ver anexo 10)
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Figura 17. Flujo de salida y retorno después de la propuesta - propuesta

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17. Flujo de salida y retorno después de la propuesta podemos

visualizar como las dimensiones de la logistica inversa estan presentes en las

operaciones afiadidas que son la liquidacién, revision e inspeccion. Después de la

inspeccidn, los productos finalmente son derivados al area de picking y packing

siempre y cuando estos cumplan con los estandares de calidad, de lo contrario

terminarian en el almacén de mermas para su posterior destruccién (incineracion).

4.3 O.E3 Determinacién de la eficacia

En funcién de todo lo planteado anteriormente se realizaron los nuevos calculos en

los indices de nuestras variables para evaluar el impacto de la propuesta si se

aplicara en la empresa farmacéutica. Se obtuvieron los siguientes valores:

48



COMPARATIVO DEL INDICE DE
DEVOLUCION

2.3% 1.2%

TOTAL DE PEDIDOS DEVUELTOS INDICE DE DEVOLUCION

m PERIODO ENE-SEP = PROPUESTA

Figura 18. Gréafico comparativo del indice de devolucién

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 18. Grafico comparativo del indice de devoluciones muestra que el
total de pedidos devueltos en el periodo de enero — setiembre 2021, es de 1126
representando el 2.3%, después de la propuesta el indicador muestra 563
representando el 1.2% dando como resultado una mejora en el indice de devolucién
de 50%.

COMPARATIVO DEL INDICE DE
REUTILIZACION

0% 75%

TOTAL DE PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS INDICE DE REUTILIZACION
DEVUELTOS DEVUELTOS REUTILIZADOS

Figura 19. Gréfico comparativo del indice de reutilizacién

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 19. Gréfico comparativo del indice de reutilizacion muestra que el total
de pedidos reutilizados en el periodo de enero — setiembre 2021 fue de 0 pedidos.
De implementarse la propuesta se reutilizaria 845 pedidos que representa el 75%

de reutilizacion.

COMPARATIVO DEL INDICE DE
ELIMINACION

100% 25%

TOTAL DE PEDIDOS DEVUELTOS ELIMINADOS INDICE DE ELIMINACION

Figura 20. Gréafico comparativo del indice de eliminacion

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 20. Gréfico comparativo del indice de eliminacién muestra que el total
de pedidos eliminados en el periodo de enero — setiembre 2021, es de 1126 pedidos
implementando la propuesta el indicador muestra 282 pedidos eliminados

disminuyendo asi el indicador al 25 %.
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COMPARATIVO DEL INDICE DE
FALTANTES

2.3% 1.2%

TOTAL DE PEDIDOS ENTREGADOS INDICE DE FALTANTES

m PERIODO ENE-SEP  m PROPUESTA

Figura 21. Grafico comparativo del indice de faltantes

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 21. Grafico comparativo del indice de faltantes muestra que el total de
pedidos entregados en el periodo de enero — setiembre 2021, es de 47046
representando el 2.3%, después de la propuesta el indicador muestra 47609
representando el 1.2% dando como resultado una mejora en el indice de faltantes
de 50%.
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COMPARATIVO DEL COSTO DEL

DESPILFARRO
Sl A 1.3% 0.3%
TOTAL DE PERDIDAS COSTO DEL DESPILFARRO

® PERIODO ENE-SEP PROPUESTA

Figura 22. Gréafico comparativo del costo del despilfarro

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 22. Grafico comparativo del costo del despilfarro muestra que el total
del despilfarro en el periodo de enero — setiembre 2021 fue de S/ 472,835,
implementando la propuesta el costo del despilfarro disminuye de 1.3% a 0.3% que
representa un despilfarro de S/ 118,209 ahorrando un total de S/ 354,626.

A continuacién, se describe el costo de la posible aplicacion en base a las horas
hombres invertidas en las operaciones del flujo de retorno y la inversion necesaria

para la capacitacion.

Tabla 18. Andlisis horas hombre - Propuesta

ACTIVIDAD DURACION (H) | TRABAJADORES | HORAS HOMBRE
Liquidacion de 8 1 8
devolucion

Recepcion de 25 1 25
devolucion
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Inspeccién de 31 31
devolucién
Capacitacion: 3 3

Preparacién y

presentacion

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 18. Analisis Horas Hombre se observa la duracion en horas que se
estima por un mes. Para obtener el tiempo promedio de revision se empleo la

muestra destinada para este estudio.

Tabla 19. Andlisis de inversion - propuesta

Item Inversion (S/.)
Horas hombre - Liquidacion de 33.28
devolucién

Horas hombre - Recepcion de 104
devolucién

Horas hombre - Inspeccion de 128.96
devolucién

Horas hombre - Capacitacion 12.48
Utiles de oficina: Lapiceros y hojas 5
TOTAL MENSUAL 283.72
TOTAL PERIODO 9 MESES 2553.48

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 19. Andlisis de inversibn — Propuesta se tom0 en cuenta la

remuneracién mensual promedio del personal encargado de estas funciones en una

empresa farmacéutica y las horas laborables en base al turno de 8 horas. Ademas,
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se estimd como capacitacion un tiempo de 3 horas esto debido a la preparacion del

material que se hace previo a la presentacion final.

Finalmente realizaremos el andlisis del beneficio en la recuperacién de los

productos farmaceéuticos con la inversion que esto implicaria. Los valores se

trabajaron en funcion al periodo de 9 meses.

Tabla 20. Andlisis beneficio de recuperacién - propuesta

Periodo de 9 meses

(S/)

Total de pérdidas 472,835.00
Total de recuperacion 354,626. 25
Total inversion 2553. 48

Total neto de recuperaciéon 352072.77

Porcentaje de recuperacion: 74 %

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 20. Andlisis beneficio de recuperacion — Propuesta se percibe en las

cifras involucradas para este célculo como son las pérdidas, la recuperacion y la

inversion en base al periodo inicialmente planteado de 9 meses. Se demuestra asi

un beneficio en la recuperacion 74%.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico se abordd analizar la problematica para controlar
y reducir el despilfarro, en este punto hicimos uso del diagrama Ishikawa como
primer apoyo para localizar las causas que originaban nuestro principal problema
de elevada cantidad de mermas en la empresa farmacéutica, el analisis en base a
las 6M fue posteriormente llevado a la matriz correlacional obteniéndose de esta
forma que la inadecuada manipulacién de los empaques resulta la causa mas
relevante seguido de la deficiencia en el proceso de empaque, el traslado
inadecuado de estos y dafos en el stock. Conociendo ya las causas principales se
llevd a cabo la estratificacién de estas para localizar las operaciones a las que ellas
incurrian ubicAndose asi la operacion logistica integrada por el 50%, la operacion
de administracion por el 25 % y operaciones 25 % también, estos resultados tienen
similitud con la investigacion de (Bruzzi, 2016) donde afirma que las mayores
pérdidas son las que se generan en la cadena de despacho y distribucién, en efecto,
estas pérdidas representan un problema grande cuando no se controlan y reducen
adecuadamente debiendo ser estos uno de los principales motivos de estudio en la

organizacion.

Siendo las cosas asi, se hizo un mapeo de la situacion actual de la empresa en
base a nuestros instrumentos de recoleccion y nuestra fuente que fue la base de
datos de la empresa con el proposito de obtener un diagnostico en base a los
variables de nuestro estudio. Comenzando con la variable de logistica inversa
decidimos analizar los indices de devolucion, reutilizacion y eliminacion.
Considerando el periodo de 9 meses se obtuvo en el indice de devolucion el 2.3%
que en otras palabras resulta del analisis de pedidos entregados versus los
devueltos, el indice de reutilizacién arrojo 0% debido a que la empresa no tiene
instaurada en su cadena logistica el flujo de retorno para que se dé la reutilizacion.
Esto trae como consecuencia que el indice de eliminacion obtenido nos arroje el
100% ya que todo lo devuelto pasa a ser destruido sin oportunidad de reinsercion
en alguno de los procesos. La investigacion de (Motta, 2018) difiere ligeramente
con respecto a las pérdidas que su analisis obtuvo siendo este del 9% que se
diferencia con el nuestro en un 6.7%. Su andlisis se baso en un enfoque cuantitativo

y cualitativo por lo que pudo también tener mayor alcance en la obtencion de sus
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resultados, asi mismo, inferimos que la aplicacion de los instrumentos como la
entrevista y las visitas de campo en un tiempo determinado ayudo a la realizacion
de un mejor resultado y alcance para la mejora en la cultura organizacional y el

involucramiento de los trabajadores en la compafiia.

Nuestro segundo objetivo especifico se baso en la elaboracion de la propuesta para
controlar y reducir las mermas. Basandonos en nuestras dimensiones se realizo el

planteamiento de los flujogramas de devolucion, reutilizacidén y eliminacion.

En primer lugar, se establecieron los pasos necesarios para la devolucion, ello nos
facilité la recuperacion inicial de los productos rechazados por mala apariencia,
(Juérez, 2015) sostiene que las devoluciones por lo general se deben a que los
productos se encuentran en un estado defectuoso; ya sea por defectos en el
proceso de produccion o fallas ocasionadas durante las actividades de
almacenamiento y despacho, para disminuir el porcentaje de devoluciones se vio
necesario proponer una capacitacion en el area de picking y packing, los puntos a
capacitar son propuestos en base al manejo de cuidados en el embalaje y
etiquetado de acuerdo con el tipo de producto, cuidados generales para embalaje
en cajas de cartdén y cuidados adicionales si el pedido requiera llegar a la selva o
puntos lejanos de facil acceso, con estas especificaciones y la capacitacién que se

propone se estima una reduccion del 50% en los productos devueltos.

En segundo lugar, el flujograma de reutilizacion incluy6 los pasos necesarios desde
la recepcién del auxiliar en liquidacion hasta la llegada del producto a inspeccion
donde se separaron los productos que cumplian con los estandares de calidad con
los productos defectuosos, el indice de reutilizacién nos dio como resultado que el
75% del total de pedidos devueltos son reutilizables y pueden integrarse a la
cadena logistica dentro del area de picking y packing para seguir con el flujo de ida
hacia el cliente. Este resultado tiene similitud con la investigacion de (Gomez, 2016)
donde menciona que los productos regresados tienen la posibilidad de ser
reutilizados sin tener la necesidad de que sean insertados a la cadena de
produccion, menciona, ademas, que la reutilizacion se puede aplicar para

embalajes de despachos como envolturas, cajas, entre otros.
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En tercer lugar, el diagrama de eliminacién consta de la recapitulacion de los pasos
desde la recepcion del auxiliar de liquidacion hasta la inspeccion donde segun el
formato de caracteristicas de productos defectuosos se puede descartar lo que
realmente no tiene opcion de recuperarse, (Juarez, 2015) indica que se basa en
deshacerse del articulo o producto mediante la eliminacién o el vertido directo, con
el indice de eliminacion de obtuvo que del 100% inicial que se eliminaba luego de
la propuesta se reduce al 25%, los productos que no se llegan a eliminar representa
para la empresa la explotacion a mayor alcance de sus recursos, (Salas, 2020)
destacd en su estudio que su investigacion la logistica inversa se basé en el
aprovechamiento de los recursos disponibles que se encuentran en toda empresa
para otorgarles un valor econdmico con su reutilizacion, en resumidas cuentas, la
estrategia que se lleva a cabo permite a la organizacion enfocarse en la
competitividad que puede brindar como resultado el incremento del valor de la
organizacién, su desempefio econdmico y su sostenibilidad con el ambiente, por
otro lado, el estudio de (Fornaris, 2017) difiere con nuestro planteamiento inicial ya
qgue hace referencia a la contribucion de la logistica inversa basandose en la
reutilizacion de envases, su estudio propuso la reutilizacion de estos envases en
las operaciones logisticas. Nuestro informe no plante¢ la reutilizacion de envases
ya que en nuestro caso es el envase secundario es el que termina dafiado y que
ya no se puede recuperar por la mala apariencia, sin embargo, podemos rescatar
que el estudio de Fornaris nos hace dar cuenta de lo que nuestro informe carece y
es con respecto a descartar envases mas no productos por consiguiente las
mermas finales disminuirian aun mas, al fin y al cabo, solo el envase secundario es
el Unico que en la gran mayoria de los casos termina dafidndose sin afectar al
envase primario. De este modo se plante6 el dltimo diagrama que consta de la
incorporacion del flujo de ida mas el flujo de retorno que da a la empresa una vision
completa de como la logistica inversa se involucra en la cadena logistica inicial, tal
como lo menciona (Heizer y Render, 2015) donde la gestién de la logistica son
aguellas operaciones de abastecimiento que se integran con las tareas de envio
almacenamiento y registro para alcanzar la eficiencia de los procesos a través de

la participacion de todo el abastecimiento.
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Como tercer objetivo se plante6 determinar la eficacia de la posible aplicacion de la
logistica inversa para controlar y reducir los faltantes y el despilfarro en una

empresa farmacéutica.

En primer lugar, se realizo el comparativo de los valores de las ventas entregadas
antes y después de la propuesta que nos arrojo el indice de faltantes de 2.3% a
1.2% mejorando nuestro nivel de cumplimiento y a la vez mejorando nuestro stock
en la empresa, (Ruiz, 2019) da a conocer que, entre sus hallazgos, las instituciones
que instalaron la logistica inversa demostraron haber mejorado la reduccion de sus
costos mediante la competitividad y su responsabilidad con el medio ambiente ya
gue sus esfuerzos se basaron en reducir el impacto negativo que esto ocasionaba,
tras obtener los Ultimos valores se ejecutd el comparativo del costo del despilfarro
que donde inicialmente tenia un indice de 1.3% y que después de la propuesta
disminuye a 0.3% que representa un despilfarro de S/ 118,209 y ahorro de S/
354,626 equivalente al 75%, evidentemente el insertar nuevas operaciones en la
cadena logistica inicial demanda un analisis horas hombre en base a nuestra
propuesta, seguidamente el detalle de esta observacion incurri6 en asumir las
operaciones de retorno, la capacitacion y los utiles de oficina obteniendo un total
de S/ 2553.48 mensual, finalmente, para obtener el analisis beneficio de la
propuesta se evalué basandose en el periodo de 9 meses donde se consideré las
pérdidas, la recuperacion, la inversién dandonos un valor de S/ 352072.77 que es
el equivalente al 74% de porcentaje de recuperacion. (Pastene, 2018) presento la
propuesta de realizar una mejora en la distribucién de la organizacion para disminuir
pérdidas ocasionadas por las mermas de almacenamiento y despacho, primero
realizo la evaluacion de la empresa, segundo el diagndstico de la empresa, tercero
elaborar la propuesta y finalmente con ello evaluar cual seria el impacto, con este
analisis obtuvo que el 27% de sus productos representaban el 73% de las mermas.
Después de su propuesta generé un ahorro en las pérdidas de vencimiento y
packing del 33%. Este valor difiere ligeramente con nuestro valor ya que representa
la mitad de lo que nuestro estudio obtuvo y ello se debe a que este informe no solo
se basa en la prevenciéon de las mermas, sino que ademas en la reutilizacion de
este si las devoluciones continlian surgiendo, nuestros resultados reflejan un 74%

del ahorro con la logistica inversa como nuestra mayor propuesta.

58



Se plante6 como objetivo general proponer el control y la reduccion de mermas
mediante la logistica inversa en una empresa farmacéutica y por todo lo planteado
lineas arriba enfatizamos que adicionalmente a la contribucion a la empresa
enfatizamos la satisfaccion del cliente que debe ser el objetivo comun al momento
de empezar la implementacion de la mejora en las empresas, punto en el que este
estudio también se basa segun nuestra problematica planteada al inicio de este

informe.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré analizar la problematica para controlar y reducir el despilfarro en una
empresa farmacéutica mediante las herramientas de andlisis para luego disefiar los
cuadros de tabulacion de datos la cual nos permitié observar a cada una de las
causas. Se obtuvo el primer analisis de diagnostico en el diagrama de Ishikawa se
observdé que la causa con mas peso es la inadecuada manipulacion de los
productos farmacéuticos lo que hacia que las devoluciones incrementen su valor y

por ultimo se realizo el mapeo para identificar la situacion actual

Se identificé las actividades necesarias en base a nuestra herramienta de logistica
inversa y sus dimensiones de devolucién, reutilizacion y eliminacién la propuesta
para controlar y reducir las mermas. Se obtuvo como producto final el diagrama de

flujo de salida y retorno en la empresa farmacéutica en base a la posible aplicacion.

Se determiné que nuestro objetivo fue concluido satisfactoriamente al determinar la
eficacia de la posible aplicacion de la logistica inversa para controlar y reducir los
faltantes y el despilfarro en una empresa farmacéutica, obteniendo como resultado

gue la reduccion de los faltantes es del 1.1% y el despilfarro es de 1%.

Si fue posible realizar la propuesta mediante el planteamiento de los objetivos
especificos y el uso de nuestra herramienta logistica inversa, porque reduce
significativamente las mermas del 100% al 25% con respecto a los pedidos

devueltos y de 2.3% a 0.6% con respecto a los pedidos despachados.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la empresa se recomienda realizar un andlisis previo de los empaques
secundarios con mas dafio con el propésito de realizar una solicitud adecuada. De
contar con mas empaques se podria efectuar la reposicion al stock minimizando los

faltantes.

Se recomienda implementar un area en la cual se recupere los productos con el
empaque secundario dafiado con el fin de maximizar al 100% la reutilizacion de los

mismos, de este modo también minimizamos el dafio al medio ambiente.

Se aconseja realizar un andlisis del material de empaque de los productos cuya
presentacion es de plastico y buscar estandarizar el 100% de los empaques a
material de carton corrugado con el fin de minimizar las devoluciones por mala

presentacion.

Se pide realizar capacitaciones bimensuales sobre el correcto manipuleo de
productos a fin de que se pueda bajar los indices de productos devueltos por mala
presentacion, luego de ello realizar seguimiento y medir la efectividad de las

capacitaciones mediante pruebas.

Se sugiere que la empresa farmacéutica pueda tomar en cuenta el desarrollo de
nuestra propuesta con el fin de reducir las devoluciones de productos con mala

presentacion asi mismo se pueda reutilizar mediante una inspeccién exhaustiva.
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Anexo N°01: Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 21. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE | Es la operacion por el que los | Logistica inversa abarca D = (N° de unidades devueltas
bienes son transportados | un conjunto de actividades ) N° de unidades
desde su usual destino final | de acopio de productos Devoluciones Indice de despachadas Razén
hasta otro punto, con el | con elobjetivo de utilizar su devolucion
proposito de alcanzar valor | valor remanente, (ID) ID: indice de Devolucion
gue, de otra forma, se perderia, | otorgandoles un uso
o p.ara.,reallza su- corrgcta postgrlor. Anallzandqlas a N° de unidades
eliminaciéon. Es decir, relne | través de las devoluciones, devueltas
todos los procesos de | la reutilizacion y la e o ilizad
> O L Reutilizacion Indice de = _reutilizaaas 4
) programacién, aplicacion e | eliminacion. reutilizacion IR = = de unidades * 100 Razon
LOGISTICA inspeccion del desplazamiento (R) devueltas
INVERSA de las materias primas,
productos en curso, articulos IR: Indice de reutilizacion
terminados y la data vinculada
con ellos, de;de el Il_Jggr de N° de unidades
consumo hacia la posicion de 1 = devueltas elimadas 100
origen, con el objetivo de Eliminacién indice de N° Ze umldades RazéN
recapturar los productos para eliminacion evueltas
afiadirles valor o simplemente (IE)
desecharlos (Juarez, 2015) IE: Indice Eliminacion
DEPENDIENTE Las mermas son aquelllasI pérdiddasI :_a n)e(;_rga fs’e_considera como Costo del Cz:isto t;)}fal del
que se generan a lo largo del | la pérdida fisica y econémica ; _ espilfarro
desarrollo de la cadena de | deunaempresa. Generadaen Despilfarro despllfarro ¢b = Costo total de la x 100 Razén
despacho o distribuciéon. Estas | una operacién o proceso, ya P (CD) operacion
pérdidas resultan ser un gran | sea en produccién, empaque,
problema cuando no se controlany | despacho o distribucién de los . .
reducen adecuadamente, | productos de la empresa. Las CD: Costos del despilfarro
CONTROL Y impactando de forma directa sobre | cuales generan despilfarro y —
REDUCCION DE los costos y rendimiento de la | faltantes. Por lo cual, resulta Indice de IF=(1- stock real
empresa. Posicionando alamerma | importante controlar y reducir faltantes stock programado
MERMAS dentro los objetivos fundamentales | las mermas; a través de los Faltantes (”:) Razén
en la tabla de resultados de la | indicadores: costo de IF: indice de faltant
organizacion (Bruzzi, 2016) despilfartro e indice de - Indice de Taltantes
faltantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°02: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 22. Formato de registro y control de devoluciones

FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE DEVOLUCIONES

ITEM

CODIGO

PRODUCTO

MOTIVO DE
DEVOLUCION

FECHA DE
INGRESO

RESPONSABLE
DEL INGRESO

N° DE UNIDADES
DEVUELTAS

N° DE UNIDADES
DESPACHADAS

INDICE DE
DEVOLUCION

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Formato de registro y control de reutilizacién

FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE REUTILIZACION

ITEM

CODIGO

PRODUCTO

MOTIVO DE
DEVOLUCION

FECHA DE
INGRESO

RESPONSABLE
DEL INGRESO

N° DE UNIDADES
DEVUELTAS

N° DE UNIDADES
DEVUELTAS
REUTILIZADAS

INDICE DE
REUTILIZACION

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Formato de registro y control de eliminacion

FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE ELIMINACION

ITEM

CODIGO

PRODUCTO

MOTIVO DE
DEVOLUCION

FECHA DE
INGRESO

RESPONSABLE
DEL INGRESO

N° DE UNIDADES
DEVUELTAS

N° DE UNIDADES
DEVUELTAS
ELIMINADAS

INDICE DE
ELIMINACION

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Formato de registro y control del despilfarro

FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DEL DESPILFARRO

ITEM

OPERACION

ACTIVIDAD

ENCARGADO

TURNO

COSTO TOTAL
DE LA
OPERACION S/.

COSTO TOTAL
DEL
DESPILFARRO
S/.

COSTO DEL
DESPILFARRO
S/.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Formato de registro y control de faltantes

FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE FALTANTES

ITEM

OPERACION

ACTIVIDAD

ENCARGADO

TURNO

STOCK REAL

STOCK
PROGRAMADO

INDICE DE
FALTANTES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°03: Determinacién de la muestra

_ N@)xpxq
n_(N—l)eZ+ZZx'pxq

Fuente: (Bernal Torres, 2010 pag. 164)

Donde:

n = Tamafo de muestra
N = Poblacién del estudio
Z = Nivel de confianza

e = Error de estimacion

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

La poblacién en el presente proyecto de investigacion estara constituida
por un total de 125 pedidos de productos devueltos a la empresa

farmacéutica, por el periodo de un mes.
N=125;Z2=95%=1,96;e=0.05p=05yq=0.5

B 125x (1,96)% x 0.5x0.5
"= 125 — 1D)x(0.05) + (1,96)%x0.5x0.5

n =95
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Anexo N°04: Diagrama de ISHIKAWA

MANO DE OBRA METODOS MATERIAL

Deficiencias en el Dafios al stock

proceso de empaque

Falta de

capacitacion
Deficiencias de

Inadecuada
control del stock

manipulacion de los
empaques

Desmotivacion
Falta de control

Traslado inadecuado de en el despacho
los empaques

ELEVADA CANTIDAD

DE MERMAS DE LOS

PRODUCTOS DELA
EMPRESA

Falta de control de las

operaciones

Falta de mantenimiento
Falta de orden

- 4
Deficiencias en las
inspecciones
MAQUINA MEDICION MEDIO AMBIENTE

Figura 23. Diagrama de Ishikawa de la elevada cantidad de mermas de los productos de la empresa farmacéutica

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N°05: Juicio de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo JrOéC( LU‘S Quml(ha R‘«ero

DNI: ...400%6310 ingeniero .. Electncista . ... de profesion. Por

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
los instrumentos que seran aplicados en una empresa farmacéutica.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia en \/
los formatos

Amplitud de v
contenido

Redaccion de los l/
instrumentos

Claridad y i/
precision

Pertinencia ./

Observaciones:

eyl

JOSE LUIS
RUMICHE PRIETO
INGENIERO ELECTRICISTA
Reg. CIP N° 174016

Firma y sello
DNI: 4 (3310
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CONSTANCIA DE VALIDACION

DNI: . 43233632 ingeniero ..MM EneL de profesién. Por

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
los instrumentos que seran aplicados en una empresa farmacéutica.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia en

los formatos v

Amplitud de

contenido \/

Redaccion de los

instrumentos s

Claridad y

precision \/

Pertinencia o
Observaciones:

IR 144791

Firma y sello
DNEM 283364
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, l* nv/yv.sp,(‘.,v.// ODavis (:’;).,,;,:r/ [arvivim
DNI: 41934542

con
, ingeniero £ lectric S e de profesion. Por

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

los instrumentos que seran aplicados en una empresa farmacéutica

|
Deficiente Aceptable Bueno Excelente

e— ] |

Congruencia en | |
los formatos

| Amplitud de

—t
contenido L / ‘
| S — —_— — et - {
| Redaccion de los ‘ - ‘
il
|

instrumentos

Claridad y
precision

&ninencia

Observaciones:

Vi BTAPCTIE I vwsisio T

L. iy 7

Firma y sello
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Anexo N°06: Resultados de la evaluacidn de juicio de expertos

Tabla 27. Resultados de la evaluacion del Ing. Henry Luis Martinez Nufiez

Crite_rio de Deficiente Aceptable Bueno SR Total Parcial
validez
Conguercaen | z ; : ;
e ' g 3 4 .
Resscoindelos | z ; : :
clrsasy 1 : s | e | s
Pertinencia 1 2 3 4 3
PUNTUACION 16
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Resultados de la evaluacion del Ing. José Luis Rumiche Prieto

Criterio de Deficiente Aceptable Bueno ST Total Parcial
validez
e ! ? ’ * ’
Amplud de 1 2 : : ;
ferenee ? ? * *
precision : ? : ‘ °
Pertinencia 1 2 3 4 4
PUNTUACION 17
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 29. Resultados de la evaluacion del Ing. Emmanuel David Quispe Valdivia

Criterio de Deficiente Aceptable Bueno SR Total Parcial
validez
e 1 2 3 4 3
e ' - 3 4 3
nstrumentos | 1 2 3 4 3
SRS ! ‘ 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
PUNTUACION 15
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Consolidacion de los resultados del juicio de expertos

Porcentaje de

Nombre del experto Callflca}C|on de
validez

calificacion

Ing. Henry Luis
Martinez Nufiez 16 .
Ing. José L.UIS Rumiche 17 0.28
Prieto
Ing. Emmanuel David
Quispe Valdivia 15 0.25
CALIFICACION 48 0.79

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Escala de validez de los instrumentos

Escala Indicador

0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°07: Formato de devoluciones

Tabla 32. Formato de devoluciones

FORMATO DE DEVOLUCIONES

N° PEDIDO

FECHA DE INGRESO:

HORA DE INGRESO:

CODIGO DE CLIENTE:

NOMBRE DEL CLIENTE:

FECHA
ENTREGAA
CALIDAD:

FACTURA O

N°INTERNO: CoRCS

PRODUCTOS

CANTIDAD

LOTE

CALIDAD

CANT.
RECHAZADA

CANT.
DISPONIBLE

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 08: Andlisis de la muestra

Figura 24. Area de mermas Figura 25. Inspeccién de productos

Figura 26. Productos devueltos
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Anexo N° 09: Productos con mala presentacion

Figura 27. Producto defectuoso

Figura 28. Producto defectuoso
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Anexo N°10: Formato de caracteristicas de productos defectuosos

Tabla 33. Formato de caracteristicas de productos defectuosos

CRITERIO DESCRIPCION DEL DEFECTO
Producto incorrecto en el tubo
Cuerpo extrafio critico (sangre, material altamente téxico, etc.)
1. ASPECTO Cambios de apariencia (color, aspecto, etc.)
PRODUCTO

Particulas extrafas

Cuerpo extrafio no relacionado con el material de proceso (cabello,
plastico, insectos, tornillo, etc.)

2. ASPECTO DEL
EMPAQUE PRIMARIO
Y SECUNDARIO

Tubo con perforaciones o rupturas en la superficie del tubo

Filtracion del producto a través de cierre, ruptura del tubo

Tubo parcialmente lleno o vacio

Tubo con producto sobre la superficie exterior, no afecta textos
criticos

Defectos en la parte exterior de tubos o tapas que no afectan a la
integridad o la usabilidad del producto (Specks, arafiazos, manchas,
desgastes)

Abollado, deformada, o tubo engarzado (sin fugas)

Estuche deteriorado por un golpe

Defectos de aspecto que no afectan el envasado de contenido
integridad o el etiquetado (por ejemplo, la desalineacion, arrugas, las
marcas, burbujeando, frotis, abolladuras, lagrimas, motas o manchas,
rasgufos, arafiazos, imprimir desvanecido, color, sucio, pelo, etc.)

Etiqueta incorrecta del producto o impresiéon de texto incorrecta (por
ejemplo, nombre del producto, dosificacion, precaucion, advertencias,
etc.

Etigueta en blanco, etiqueta faltante / ilegible o informacion de etiqueta
faltante / ilegible.

Etiqueta doblada o inserto torcido (dafiado)

Componente incorrecto en el empaque

Faltantes de empaque primario en empaque secundario

Faltantes de empaque secundario en la caja corrugada original

Componente que falta en el envase (por ejm. Producto, aplicador, etc.)

3. ETIQUETA O
IMPRESION TEXTOS

Impresion incorrecta de informacion critica

Falta de informacién impresa o ilegible en el tubo

llegible o borrosa, no afecta textos criticos

Carente o incompleta, afecta apariencia , no involucra informacion
critica

Sobreimpresion (impresién doble o fantasma), no afecta legibilidad

4. ASPECTO DEL
CODIFICADO
(N° de lote / Fecha de
expira)

Ausencia parcial o total del codificado

llegible o borroso

Incorrecto

Fuente: Elaboracion propia
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