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Resumen 

En la presente tesis se planteó como objetivo determinar como la aplicación del 

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los incidentes y accidentes de 

trabajo en una empresa Textilera, San Juan de Lurigancho, 2016. Siendo así, se 

empleó una investigación de tipo aplicada, desarrollando un diseño de investigación 

preexperimental. En tal sentido, la población estuvo conformada por 40 

colaboradores de las áreas administrativas y operativas. Como consecuencia del 

estudio, se concluyó que al aplicar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional 

minimizó en 47,55% los incidentes y accidentes de trabajo en la empresa.  Así, 

dado que la prueba de normalidad indicó que la sig. en los incidentes y accidentes 

del pretest y del postest fue superior a 0,05, se utilizó la prueba T de Student, 

obteniéndose una significancia de 0,012, por lo que en base a los datos se 

comprobó que la aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional 

minimizó los incidentes y accidentes de trabajo en una empresa textilera San Juan 

de Lurigancho, 2016.   

 

 

Palabras Clave: Sistema, seguridad, salud, accidentes, incidentes 
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Abstract 

The objective of this thesis was to determine how the application of the Occupational 

Health and Safety System minimizes incidents and accidents at work in a textile 

company, San Juan de Lurigancho, 2016. Thus, an applied type of research was 

used, developing a pre-experimental research design. In this sense, the population 

consisted of 40 collaborators from the administrative and operational areas. As a 

result of the study, it was concluded that the application of the Occupational Health 

and Safety System minimized 47.55% of the incidents and accidents at work in the 

company.  Thus, given that the normality test indicated that the sig. in the incidents 

and accidents of the pretest and posttest was greater than 0.05, the Student's t-test 

was used, obtaining a significance of 0.012, so based on the data it was proven that 

the application of the Occupational Safety and Health System minimized the 

incidents and accidents at work in a textile company San Juan de Lurigancho, 2016.   

 

 

 

  

 

Keywords:  System, safety, health, accidents, incidents. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 A escala mundial, la principal causa de mortalidad en 2016 fue el exceso de horas 

de trabajo, que provocó 744.924 muertes, es decir, el 39,6%, debido a su elevado 

factor de riesgo laboral. Asimismo, se documentaron 450 381 muertes como 

consecuencia de la exposición a partículas, gases y humos, lo que supuso el 24% 

de todas las muertes, mientras que 363 283 muertes se atribuyeron a las lesiones 

laborales, lo que supuso el 19,3% de todas las muertes. Asimismo, en 2020, como 

resultado de la pandemia de COVID-19, la amenaza de contagio precipitó una 

catástrofe mundial, que hizo necesaria la implantación de sistemas de seguridad y 

salud laboral en las empresas (ONU y OIT, 2021;Anwar et al. 2020;Agus et al. 

2020). Así, con la caída de las tasas desde el 6,6% en 2007 hasta el 3,1% en 2015, 

antes de subir al 3,5% en 2018, se hizo visible una tasa porcentual desfavorable en 

la productividad mundial, evidenciándose que la pandemia de COVID-19 fue un 

acontecimiento negativo a escala mundial, lo que provocó una caída considerable 

del crecimiento de la productividad mundial (World Bank, 2022).    

 En este contexto, el aumento de la productividad fue crucial en una empresa 

competitiva (Abolghasem y Mancilla, 2022). La economía mundial descendió a una 

velocidad vertiginosa, y las previsiones de crecimiento para 2019 cayeron al 3%, el 

nivel más bajo desde la crisis financiera mundial. Así pues, como resultado esta 

estadística representó una fuerte caída desde el 3,8% de 2017. Además, el PIB se 

desaceleró como consecuencia del aumento de las barreras comerciales, la mayor 

incertidumbre en torno al comercio internacional y un contexto geopolítico que 

provocó limitaciones macroeconómicas como el escaso crecimiento de la 

productividad (International Monetary Fund, 2019).   

En este sentido, la industria textil en el Perú se ha visto fuertemente impactada, ya 

que las limitaciones han provocado una disminución en los niveles de producción 

(INEI, 2020). Por otro lado, la ausencia de innovación en la cadena productiva de 

las PYMES textiles evidenció su capacidad de pequeña escala y el insuficiente 

desarrollo en los niveles de producción (Comex Perú, 2020). Como consecuencia, 

30.184 empresas suspendieron sus operaciones entre enero y marzo de 2020, de 

las cuales Lima concentra el 41,7% (INEI, 2020). Asimismo, Posada (2020) sostuvo 

que el subsector de exportación de prendas de vestir y otras confecciones tuvo una 
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caída de 40,93% en sus exportaciones. Las importaciones de prendas de vestir 

representaron el 85% del mercado, mientras que la producción textil nacional 

representó el 15% (Ártica, 2020).   

En relación a la problemática anteriormente expuesta, el estudio se realizó en la 

empresa Textil de San Juan de Lurigancho, en la cual se ha identificado deficiencia 

en el cumplimiento de la Ley peruana 29783 que es supervisada por el Ministerio 

de trabajo juntamente con la SUNAFIL; falta de conciencia de SST; el plan de 

seguridad es cumplido de forma parcial, solo para las inspecciones; poco 

compromiso por parte de los trabajadores y los directivos al ejecutar los programas 

de prevención; insuficiente logística para la documentación de Ley e incumplimiento 

en la ejecución de los exámenes ocupacionales de ingreso y salida en el personal. 

En esa línea, es necesario investigar métodos más eficaces para mejorar la 

productividad (Shinde y Hedaoo, 2017).  En ese sentido, el SGSST es un proceso 

en el cual se considera la política, la estructura y la planificación desempeñan un 

papel en esta estrategia metódica y gradual que hace hincapié en el progreso 

continuo. 

En esa línea, se planteó como problema general: ¿Cómo la aplicación del Sistema 

de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los Incidentes y accidentes de trabajo 

en una empresa Textilera San Juan de Lurigancho 2016? Asimismo, se planteó 

como problemas específicos: ¿Cómo la aplicación del Sistema de Seguridad y 

Salud Ocupacional minimiza los Incidentes de trabajo en una empresa Textilera 

San Juan de Lurigancho 2016? Y ¿Cómo la aplicación del Sistema de Seguridad y 

Salud Ocupacional minimiza los accidentes de trabajo en una empresa Textilera 

San Juan de Lurigancho 2016? 

En ese orden de ideas, se propuso como objetivo general: Determinar cómo la 

aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los Incidentes 

y accidentes de trabajo en una empresa Textilera, San Juan de Lurigancho, 2016. 

Además, se planteó como objetivos específicos lo siguiente: Determinar cómo la 

aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los Incidentes 

de trabajo en una empresa Textilera San Juan de Lurigancho 2016 y determinar 

cómo la aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los 

accidentes de trabajo en una empresa Textilera San Juan de Lurigancho 2016. 
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 Cabe señalar que el estudio se justificó teóricamente ya que se revisó teoría, 

generando reflexión y discusión académica sobre el conocimiento existente para 

comparar los resultados con el conocimiento actual (Hernández et al., 2018)   Así, 

la investigación se fundamentó en teorías y luego se comparó con los hallazgos del 

estudio para tener un mejor conocimiento del tema de estudio. Además, la 

investigación tuvo justificación práctica debido a su énfasis en la resolución de 

problemas (Hernández et al., 2018). En ese sentido, la investigación encontró que 

la implementación del sistema de SSO permite minimizar los incidentes y 

accidentes en la empresa. 

Adicionalmente, la investigación se justificó metodológicamente, ya que se 

empleó un procedimiento e instrumentos específicos para validar su aplicación 

(Ñaupas et al. ,2018).  En ese sentido, para determinar la productividad se siguió la 

metodología señalada en los procedimientos metodológicos del estudio. Así 

también, se tuvo justificación económica puesto que las proyecciones de los 

resultados financieros del proyecto se utilizaron para impulsar las decisiones de 

desarrollo (Shcherbakova y Shcherbakov, 2020).  Así, se demostró que aplicar el 

sistema de SSO era económicamente viable. 

Por otra parte, como hipótesis general se planteó lo siguiente: La aplicación del 

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los incidentes y accidentes en 

una empresa Textilera San Juan de Lurigancho 2016. Asimismo, las hipótesis 

especificas fueron las siguientes:  La aplicación del Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional minimiza los incidentes en una empresa textilera, San Juan de 

Lurigancho, 2016 y la aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional 

minimiza los accidentes en una empresa Textilera, San Juan de Lurigancho 2016. 
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II. MARCO TEÓRICO    

En el transcurso del proceso de revisión de literatura se encontraron varios estudios 

anteriores que fueron útiles para el desarrollo del estudio. Así, Ruiz y Bautista 

(2018) se plantearon demostrar como la aplicación del SGSSO reduce la 

accidentabilidad, ya que se visualizó una secuencia de problemas como la falta de 

controles en prevención de riesgos. Como resultado descubrieron que el índice de 

frecuencia se redujo de 35,853 a 23,36 como consecuencia de la investigación. Los 

resultados obtenidos se atribuyeron a la gestión eficaz de la salud y la seguridad 

en el lugar de trabajo.  
 

Arias (2017) en su artículo “Implantación de un sistema de gestión de seguridad y 

Salud en el trabajo basado en el modelo Ecuador”, es una investigación de tipo 

aplicada, en la cual se empleó como técnica la observación directa. Siendo así, 

como población de estudio se consideró a la totalidad de los trabajadores, teniendo 

una muestra igual a la población. Como resultado de la investigación se concluyó 

que el nivel de cumplimiento antes de la aplicación fue de 6,76%. Siendo así, por 

medio del diseño del sistema de gestión se sustentó el alcance del Índice de 

Eficiencia del 68,02%. Respecto a la evaluación económica se obtuvo un VAN de 

$14748,17, una relación beneficio/costo de 1,17 y una TIR de 81,38%, por lo cual 

la aplicación del SGSST se consideró factible y ejecutable. 

Alvarado Jiménez (2017) en su tesis “Implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa de servicios en mantenimientos 

eléctricos en la ciudad de Guayaquil”, es una investigación de tipo aplicada de nivel 

descriptivo. Como población se consideró los riesgos laborales en la empresa. Así 

pues, como resultado de la investigación se concluyó que el nivel de cumplimiento 

del SGSST antes de la aplicación fue de 18,80%, esto debido a los escasos 

registros técnicos y falta de compromiso en el desarrollo de las actividades de SST. 

En tal sentido, por medio de procedimientos, formatos, matrices de IPERC y 

registros para un mejor control se logró tener un 88.00% de cumplimiento del 

SGSST.   

Williams Ibarra (2021) en su tesis “Sistema de Gestión De Seguridad Y Salud 

Ocupacional en la empresa “Yogur Don Lalo basado en la norma ISO 45001:2018”, 

es una investigación de tipo aplicada. La población de estudio estuvo conformada 
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por 100 trabajadores de la empresa, teniendo una muestra igual a la población por 

lo que no se realizó muestreo. Así pues, como resultado de la investigación se 

concluyó que el nivel de cumplimiento del SGSST antes de la aplicación fue de 

8,10% mientras que mediante una lista de verificación se obtuvo 18% de 

cumplimento del SGSST. Además, se utilizó una matriz IPERC para identificar y 

evaluar los riesgos que conlleva la elaboración del yogur, obteniendo que el 70% 

de estos riesgos se clasifican como importantes, lo que significa que el trabajo no 

debe comenzar hasta que se reduzca el riesgo.  
 

Cabrera (2017) se planteó establecer como la aplicación de la ley de seguridad y 

salud ocupacional reducirá la accidentabilidad en la empresa.  Se utilizó como 

ejemplo los accidentes más comunes del personal de mantenimiento. La tasa de 

accidentes se redujo del 3,34% al 0,75% como consecuencia de la aplicación de la 

Ley 29783. Como sugerencia, se propuso verificar y analizar los peligros, así como 

ofrecer formación en materia de SST. 
  

Bernabel Fretel (2017) en su tesis “Aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo Ley 29783 Para Reducir los Riesgos Laborales, Empresa 

Edificaciones Inmobiliarias S.A.C. 2017”; desarrolló un estudio aplicado empleando 

un método cuantitativo y un diseño experimental. Así pues, analizó los riesgos 

laborales durante 24 semanas como población, siendo la muestra representativa 

de la población. La investigación encontró que como consecuencia del estudio se 

logró una disminución del 12,76042 por ciento en los eventos de trabajo, una 

reducción del 11,45833 por ciento en la accidentalidad y una reducción del 

38,68083 por ciento en los riesgos laborales. 

Paulino Ortega (2020) se propuso como objetivo reducir significativamente los 

riesgos en la empresa de transporte. Así pues, ideó una estrategia de estudio 

aplicada, descriptiva y explicativa, que incluía un diseño experimental, para una 

población de 63 peligros. Además, utilizó la lista de comprobación como 

herramienta. Según la investigación, el 88,89% de los peligros se consideraron 

insoportables durante el pretest, pero se consideraron intrascendentes tras el 

postest. Esto dio lugar a una disminución máxima del 87,88 por ciento al 95 por 

ciento. De este modo, se determina que la estimación del riesgo, o el riesgo 



6 
 

prospectivo, se redujo, lo que indica que se podía conseguir una reducción 

considerable del riesgo dentro de la organización. 

A continuación, se describen los fundamentos teóricos referentes al tema de 

investigación. En este sentido, la seguridad y la salud en el trabajo (SST) es un 

campo que se ocupa de la prevención de accidentes y enfermedades causadas por 

las circunstancias del trabajo, así como de la protección y promoción de la salud de 

los  trabajadores ( Marrugo, 2021; Andrei et al., 2019; Jain, Leka y Zwetsloot, 2018). 
 

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es un proceso lógico basado en 

la mejora continua que implica política, organización, planificación, ejecución, 

evaluación, auditorías y acciones (Bedoya, 2018). Así, SUNAFIL (2015) basa la 

implantación de su SGSI en la política, la organización, la planificación y la 

ejecución, la evaluación y la mejora continua. Así, un SGSO es un conjunto de 

tecnologías interconectadas que pueden adaptarse a las características únicas de 

la organización. En otras palabras, es una técnica lógica basada en el ciclo de 

mejora o ciclo Deming en el que el trabajo debe ser completado, estructurado y 

adherido a los requisitos específicos de la norma (Bedoya, 2018; Valero et al., 2017; 

Katunge et al. 2016 ;Céspedez et al., 2016). 
 

La planificación permite definir y establecer una política de SST y, por tanto, es 

necesario asignar recursos. Además, la fase de ejecución se refiere a la aplicación 

e implementación del programa de SST. Además, dado que la verificación se ocupa 

de revisar lo que se ha logrado, esta fase se ocupa de analizar los resultados 

activos y reactivos del programa (Ley No 29783, 2016). 
 

Respecto a la línea de base, según Bedoya (2018) permite recoger información 

respecto a qué criterios se están cumpliendo y cuáles no, por lo que esta 

información es necesaria en el SGSO. La ventaja de una implantación eficaz del 

SGSSO se manifiesta en los cambios introducidos en los entornos de trabajo y en 

la disminución de los índices de absentismo, lo que permite desarrollar medidas 

preventivas basadas en la evaluación de riesgos (Cifuentes et al., 2020; Prodanova 

y Kundurzhiev, 2018; Montoya y Agudelo, 2018; López y Ovalle, 2016). 

Asimismo, para Henao Robledo (2010) SGSSO es un proceso necesario para 

mantener y mejorar la salud laboral, permitiendo aumentar la eficacia y eficiencia 

de la empresa.   
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Figura 1.  
Medidas de actuación de SGSSO 

 

Fuente: Bedoya (2018)   

En tal sentido, según la Ley No 29783 (2016) se detalla lo siguiente: 

• Principios: El artículo 18 identifica los principios rectores del sistema de 

gestión, que incluyen el compromiso, la mejora continua, la coherencia entre 

la planificación y la ejecución, la prevención, la comunicación eficaz dentro 

de la organización y la identificación de riesgos. Los artículos 19 y 20 definen 

el valor de la participación de los empleados en el Sistema de SSO y las 

formas en que pueden contribuir a la mejora del sistema. El artículo 21 

detalla cómo clasificar los riesgos identificados; los más graves se eliminan, 

mientras que los menos graves se compensan mediante el uso de EPI. 
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• Política de SST: Según el artículo 22, la empresa debe comprometerse a 

salvaguardar la vida de sus empleados, cumplir la legislación aplicable y 

perseguir la mejora continua. Además, deberá buscar el compromiso de 

todos los empleados, así como el apoyo de la empresa en términos de 

recursos e instalaciones. 

• Organización: El artículo 29 prevé la creación de un comité de seguridad 

para las empresas con más de veinte empleados. Según el artículo 30, una 

empresa con menos de veinte empleados sólo necesita un supervisor. El 

artículo 34 exige la existencia de un reglamento interno para las empresas 

con más de veinte empleados. El artículo 35 exige la existencia de un 

reglamento interno y al menos cuatro sesiones de formación sobre seguridad 

y salud laboral al año, además de tener el mapa de riesgos visible para los 

empleados. 

•  Diseño e implantación: El capítulo establece que se realice una evaluación 

para determinar el reconocimiento inicial de la empresa. 

• Evaluación: Es necesario controlar la eficacia operativa del sistema y el 

cumplimiento de los objetivos. 

•  Mejora continua: El artículo 46 se refiere a la evaluación de la mejora 

continua, que incluye lo siguiente: los objetivos, las investigaciones de los 

accidentes y los resultados de las actividades para identificar los riesgos, así 

como la información a la comisión de los cambios en la legislación y los 

reglamentos de la comisión. 

Al respecto, según la Ley No 29783 (2016) las responsabilidades y derechos de los 

empresarios son las siguientes: 

• Apartado d del artículo 49 La norma exige que se realicen reconocimientos 

médicos a los empleados al principio y al final de sus contratos, de acuerdo 

con los riesgos que conllevan. 

• De acuerdo con el apartado g., el personal de seguridad debe recibir 

formación de acuerdo con la función específica de cada puesto, como se 

ilustra a continuación. 

• Al inicio del contrato de trabajo para cualquier modalidad o duración.  

• Durante la vigencia de la relación laboral.  
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•  Al cambiar de puesto de trabajo. 

• El trabajador tiene derecho a ser informado de los posibles peligros en el 

trabajo. 

• Según el artículo 57, los empresarios están obligados a realizar evaluaciones 

de riesgos tras un periodo mínimo anual o siempre que se comuniquen 

incidentes o accidentes en el lugar de trabajo. 

• El artículo 63 establece que el empresario tiene la autoridad y la 

responsabilidad de restringir las acciones de los empleados en caso de daño 

inminente, incluida la evacuación del lugar de trabajo si es necesario. 

•  El empresario es responsable de garantizar que el sistema de salud 

profesional sea accesible para todos sus empleados y terceros contratados. 

A ese respecto, Henao Robledo (2010) planteó el desarrollo del SGSSO mediante 

las siguientes etapas: 

• Implementación: Se basa en un proceso que se basa en una serie de pasos 

enfocados en la prevención de accidentes y riesgos laborales (Henao 

Robledo, 2010). 

• Control: Se efectúa un control de cada una de las actividades mediante el 

uso de los ATS (Henao Robledo, 2010). 

• Evaluación: Es necesario el monitoreo de la operatividad del sistema y el 

cumplimiento de los objetivos (Henao Robledo, 2010). 

Los incidentes y accidentes de trabajo se evalúan mediante los índices de 

accidentes, incidencias por actos inseguros, índice de frecuencia, índice de 

gravedad, índice de incidencias, los cuales se medirá mediante formatos de análisis 

y registro de datos de la empresa (Creus y Mangosio, 2011). Al respecto, el 

accidente laboral es un evento no planeado, ni controlado en el cual la acción o 

reacción de un objeto, sustancia persona o radiación resulta be lesión o 

probabilidad de lesión (Creus y Mangosio, 2011). 

El accidente es un suceso causado por el trabajo realizado, que produzca un daño 

orgánico, invalidez o la muerte en el trabajador (Creus y Mangosio, 2011). 

Asimismo, el incidente es un suceso, sin daños o lesiones a personas, bienes o 

procesos (Creus y Mangosio, 2011). 
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Además, un accidente laboral es cualquier incidente que se produce como 

consecuencia del desarrollo del trabajo y que produce un daño al trabajador. Así 

pues, un accidente laboral es el que ocurre cuando el empresario contratista está 

cumpliendo las órdenes de sus superiores, lo que significa que puede ocurrir fuera 

del lugar de trabajo siempre que esté dentro del ámbito de sus competencias. 

Incluso si el trabajador está de baja sindical y en el transcurso de la ejecución de 

sus obligaciones laborales, un accidente de trabajo sigue considerándose un 

accidente laboral(Dos Santos et al. 2017 ;Cazaz et al. 2021). 

Otra forma de verlo es que los accidentes laborales suelen ser el resultado de una 

causalidad, no de una casualidad, por lo que pueden tener causas inmediatas o 

fundamentales. Las causas inmediatas son las que contribuyen inmediatamente al 

accidente y son el resultado de un comportamiento arriesgado, mientras que las 

causas fundamentales son las que desencadenan las causas inmediatas en primer 

lugar y están asociadas a las características del individuo (Małysa et al.,2017). 

El absentismo, los daños en los equipos y otros gastos indirectos son factores que 

contribuyen a la carga financiera global de los accidentes laborales. Por lo tanto, 

los accidentes laborales implican gastos directos e indirectos, como los costes de 

atención médica, las indemnizaciones y los costes de medicación, entre otros 

(Betsis et al. 2019;Kahraman et al., 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  
 
Con la vista puesta en la búsqueda de soluciones prácticas, la investigación 

aplicada examina cómo interactúan los diferentes factores con los resultados 

del estudio para identificar la causa raíz del problema en cuestión 

(Hernández et al., 2018). El objetivo de la investigación aplicada es investigar 

un problema y luego ofrecer una solución basada en hechos precisos 

(Ñaupas et al, 2018). 

La investigación cuantitativa conlleva muchos números (Mohajan, 2018; 

Naderifar et al., 2017). 

El estudio explicativo consiste en descubrir las causas y consecuencias del 

fenómeno investigado, así pues una explicación no es sólo la descripción de 

un problema o una solución (Hernández et al., 2018).   

Respecto a lo citado con anterioridad, la investigación es de tipo aplicada 

puesto que busca el SGSO para reducir los incidentes y accidentes 

laborales. Además, se desarrolló el enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, 

debido a que se empleó instrumentos para recopilar datos de información a 

fin de medir las variables para luego explicar las causas y efectos del 

problema ( Hernández et al., 2018).   

Diseño de Investigación 

Para llevar a cabo un experimento que utilice el método científico para 

descubrir los posibles efectos de una causa modificada, deben cumplirse 

ciertos requisitos previos. En la investigación preexperimental no hay grupo 

de control, ya que el investigador no tiene control sobre las variables 

intermitentes (Hernández et al., 2018).    

En ese sentido, el presente estudio es de diseño preexperimental, puesto 

que en función del problema se busca aplicar de un plan de gestión 

energética para reducir el consumo de energía eléctrica, área de extrusión.   
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La investigación aplicada se enfoca en analizar el vínculo entre las variables 

dependientes del estudio y otras variables independientes para dar solución 

a una problemática (Hernández et al., 2018). El propósito de la investigación 

aplicada es examinar una situación y luego dar una solución basada en datos 

correctos  (Escobar y Bilbao, 2020). 

En la investigación con método cuantitativo se emplean mediciones y datos 

numéricos (Mohajan, 2018; Naderifar et al., 2017). 

Sobre el nivel de investigación explicativo no se limita a describir o resolver 

un problema. En tal sentido, la investigación explicativa busca los orígenes 

y efectos de los fenómenos que se estudia (Hernández et al., 2018).   

En base a lo citado, la investigación es de tipo aplicada ya que se aplicó el 

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los incidentes y 

accidentes de trabajo en una empresa Textilera de San Juan de Lurigancho. 

Además, fue de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, ya que se utilizó 

instrumentos para recopilar datos de información a fin de medir las variables 

para luego explicar las causas y efectos del problema. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional    

Definición conceptual 

 

 Es mantener y mejorar la salud laboral, permitiendo aumentar la eficacia y 

eficiencia de la empresa  (Henao Robledo, 2010). 

Definición operacional  

 Es el desarrollo del sistema de SSO mediante el control y evaluación de las 

capacitaciones, ATS, permisos, inspecciones y auditorias, usando formatos 

de propios de la empresa. 

Dimensiones  

Dimensión 1:  Implementación  

Se basa en un proceso que se basa en una serie de pasos enfocados en la 

prevención de accidentes y riesgos laborales (Henao Robledo, 2010). 
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Indicadores  

Capacitaciones  

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Actuaciones  
 

 

               𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒊𝒏𝒔𝒆𝒈𝒖𝒓𝒂𝒔

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Escala de medición  

Razón  

Dimensión 2:  Control  

Se efectúa un control de cada una de las actividades mediante el uso de los 

ATS (Henao Robledo, 2010). 

Indicadores  

ATS (Análisis de trabajo seguro) 

𝑨𝑻𝑺 =
𝑨𝑻𝑺 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑨𝑻𝑺 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Permiso de trabajo  

𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 =
𝑻𝒂𝒓𝒆𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏 𝒑𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑻𝒂𝒓𝒆𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎  

 

 Escala de medición: 

Razón  

Dimensión 3:  Evaluación  

  Es necesario el monitoreo de la operatividad del sistema y el cumplimiento 

de los objetivos (Henao Robledo, 2010). 

Indicadores  

Inspecciones  

                𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
𝒙𝟑𝟔𝟓 

 

Auditorias  

𝑨𝒖𝒅𝒊𝒕𝒐𝒓í𝒂𝒔 =
𝑨𝒖𝒅𝒊𝒕𝒐𝒓í𝒂𝒔 𝒐𝒑𝒊𝒏𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑨𝒖𝒅𝒊𝒕𝒐𝒓í𝒂𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Escala de medición: 

Razón  

 

Variable dependiente: Incidentes y accidentes de Trabajo    

Definición conceptual 

 Es un evento no planeado, ni controlado en el cual la acción o reacción 

de un objeto, sustancia persona o radiación resulta be lesión o 

probabilidad de lesión (Creus y Mangosio, 2011). 

 

Definición operacional  

 Los incidentes y accidentes de trabajo se evaluarán mediante los 

índices de accidentes, incidencias por actos inseguros, índice de 

frecuencia, índice de gravedad, índice de incidencias, los cuales se 

medirá mediante formatos de análisis y registro de datos de la empresa. 
 

Dimensiones  

Dimensión 1: Incidente    

El incidente es un suceso, sin daños o lesiones a personas, bienes o 

procesos (Creus y Mangosio, 2011). 

 

Indicadores 

Índice de incidencias 

Í𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒐𝒄𝒖𝒓𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒆𝒙𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔
 

 

Incidentes por actos inseguros   

Í𝒏𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒂𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒊𝒏𝒔𝒆𝒈𝒖𝒓𝒐𝒔 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒂𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒊𝒏𝒔𝒆𝒈𝒖𝒓𝒐𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
 

 

Escala de medición: 

Razón  
 

Dimensión 2: Accidente  

El accidente es un suceso causado por el trabajo realizado, que 

produzca un daño orgánico, invalidez o la muerte en el trabajador (Creus 

y Mangosio, 2011). 
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Indicadores 

Índice de frecuencia 

Í𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒇𝒓𝒆𝒄𝒖𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟔 

 

Índice de gravedad 

Í𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒈𝒓𝒂𝒗𝒆𝒅𝒂𝒅 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒋𝒐𝒓𝒏𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟑 

 

Índice de accidentes  

Í𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒆𝒙𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟑 

 
  

Escala de medición: 

Razón  

 Así, las variables, las dimensiones y los indicadores utilizados para 

cuantificar las variables se muestran con mayor profundidad en la 

operacionalización de las variables (Ver anexo 1). 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población  

La población está formada por todos los datos que creen que merece la pena 

conservar. En algunos casos, puede aludir a los resultados académicos de 

una escuela o a los esfuerzos de marketing de un producto. Según el tamaño 

de la población, es mejor utilizar la población completa o una muestra 

representativa de la misma (Ferreyra y De Longhi, 2018). 

• Criterios de inclusión 

 Colaboradores de las áreas administrativas y operativas de la empresa.   

• Criterios de exclusión  

Colaboradores de otras áreas de la empresa. 

En tal sentido, el estudio tuvo una población de 40 colaboradores de las áreas 

administrativas y operativas, de la empresa Textil realizados en 6 meses antes y 6 

meses después de la aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. 
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Muestra  

 La muestra representa un subconjunto de la población de interés, la muestra 

puede extenderse a la población utilizando un enfoque de recogida de datos 

que minimice la cantidad de tiempo y dinero necesarios para la investigación. 

En otras palabras, garantiza que los datos adquiridos sean representativos, 

diversos y variados (Ferreyra y De Longhi, 2018).  En el presente estudio la 

muestra fue igual a la población.  

Muestreo  
La utilización de una muestra representativa garantiza que la investigación 

cuenta con una muestra representativa de toda la población. Por ello, la 

representatividad de la muestra puede variar en función del método de 

muestreo utilizado. En el caso del muestreo no probabilístico, se pueden 

utilizar procedimientos probabilísticos o aleatorios. Para distinguirlos, se 

utilizan métodos estadísticos para elegir a los participantes (Ebeto, 2017). 

En este caso, no se realizó muestreo. 

Unidad de análisis  

Es importante centrarse en unidades que tengan características 

comparables y estén situadas cerca unas de otras (Baena Paz, 2017). 

Siendo así, la unidad de estudio en esta investigación fueron los 

colaboradores de las áreas administrativas y operativas de la empresa. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Según, Sáez López (2017) las técnicas son los medios a través de los cuales 

se adquieren, analizan y comunican los datos sobre las ocurrencias de un 

objeto de estudio. 

Observación 

La observación se trata de un enfoque cognitivo que nos permite comprender 

el material intelectualmente antes de dotarlo de significado mediante el uso 

de la vista. Por ello, la observación sistemática como técnica de recogida de 

datos debe ser supervisada, controlada y vinculada a los supuestos teóricos 

del sujeto (Barrett y Twycross, 2018). 
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Análisis documental 

El análisis documental permite obtener datos sobre el estudio que no están 

supeditados a las actividades del investigador, por lo que dan credibilidad a 

otras fuentes (Lehman Cheryl, 2017). 

Instrumentos  

Los instrumentos son necesarios para un funcionamiento eficaz de la 

investigación  (Mohajan, 2017).    

Confiabilidad 

Los instrumentos se consideran fiables si proporcionan continuamente 

lecturas precisas cuando se aplican a la misma persona o cosa (Souza et 

al., 2017). 

Validez  

Este término se refiere a la capacidad de un instrumento para representar 

adecuadamente el dominio del contenido de la medición  (Mohajan, 2017). 

Asi pues, los instrumentos de medición de este informe fueron las hojas de 

registro ATS y fichas de datos.Ademas, en este caso se consideró la validez 

de criterio (Ver anexo 2).  

 Tabla 1. 
 Resumen de técnicas e instrumentos 

 

 

  Nota. Elaborado por el autor 

3.5 Procedimientos   

3.5.1 Descripción de la empresa 

 La empresa 777 Denim S.A.C. es una empresa peruana con sede en Lima. 

Así pues, es un fabricante de prendas de vestir que tiene su sede central en 

Técnica  Instrumento 

Observación   
 Hojas de registro ATS (Ver anexo 3) 

 

Análisis 

documental  
 

 

Reportes de incidentes y accidentes (Ver anexo 3) 
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San Francisco 710, Lima, San Juan de Miraflores. En tal sentido se detalla la 

información de la empresa de estudio: 

✓ RUC: 20513245875 

✓ Nombre de la empresa: 777DENIM S.A.C. 

✓ Forma Jurídica de la Empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

✓ Inicio de Actividades: 01/06/2006 

✓ Operaciones comerciales: Fabricación de prendas de vestir y venta 

mínima de textil y calzado. 

✓ Identificador CIIU: 18100 

Figura 2.  
Ubicación de la empresa DENIM SAC 

Nota. Fuente de la empresa 
  
3.5.2 Situación actual 

Se evidenció que existe una falta de compromiso por parte de los 

trabajadores, los contratistas y el empleador, por lo que la investigación busca 

rectificar la situación para evitar complicaciones legales y daños a la integridad 

de los empleados. Dado que la empresa Textilera San Juan de Lurigancho se 

encuentra en el sector servicios, uno de los de mayor crecimiento en los 

últimos años, y que el complejo "Lima Cargo City", bajo su administración 
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contiene terminales de almacenamiento de carga aérea, agentes de carga, 

aduanas, bancos, locales comerciales e instituciones públicas, cada uno con 

su propia cultura de seguridad, así pues, se requiere de un Sistema de SSO 

según la normativa nacional peruana, específicamente la Ley 29783. 

Cabe precisar que, las operaciones se ven interrumpidas por inconvenientes 

relacionados con la falta de medidas de seguridad, como pequeños incidentes 

y accidentes, fallos mecánicos o paradas de trabajo por falta de equipos de 

seguridad, debido a la falta de control regular y de inspecciones periódicas 

relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo, e incluso a una gestión 

inadecuada de la salud. 

 Figura 3.  

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 

Nota. Fuente de la empresa 

 3.5.3 Pretest 

Se realizó un análisis de la implementación de seguridad y salud en el trabajo, 

obteniéndose un nivel de cumplimiento de Sistema de SSO en 61.97%. 
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Tabla 2. 

 Sistema de seguridad y salud ocupacional pretest 

Escenario Meses 2015 ATS realizado 
ATS 

programa 
ATS% SSSO 

Pre - test 

Ene-15 6 8 75.00% 

61.97% 

Feb-15 6 7 85.71% 

Mar-15 5 9 55.56% 

Abr-15 4 6 66.67% 

May-15 4 9 44.44% 

Jun-15 4 9 44.44% 

Nota. Elaborado por el autor 

 

Tabla 3. 

 Índice de incidentes pretest 

Escenario 
Mes 
2015 

N° de 
ocurrencias 

N° de 
trabajadores 
expuestos 

Índice de 
incidencias 

Incidentes 

Pre - test 

Ene-
15 

8 40 0.20 

0.24 

 
Feb-
15 

10 40 0.25 
 

 
Mar-
15 

12 40 0.30 
 

 
Abr-
15 

8 40 0.20 
 

 
May-

15 
14 40 0.35 

 

 
Jun-
15 

6 40 0.15 
 

 
Nota. Elaborado por el autor 

 En el pretest se tuvo un índice de incidentes igual a 0.24. Además, en enero 

se tuvo un índice de 0.20, en febrero 0.25, en marzo 0.30, en abril 0.20, en 

mayo 0.35 y en junio 0.15. 
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Tabla 4. 

 Incidentes y accidentes de trabajo pretest 

Escenario Meses 2015 N° Accidentes N° trabajado  
Índice de 

Accidentes 

Incidentes y 
Accidentes de 

trabajo 

Pre – test 

Ene-15 8 40 200 

241.67 

Feb-15 10 40 250 

Mar-15 12 40 300 

Abr-15 8 40 200 

May-15 14 40 350 

Jun-15 6 40 150 

Nota. Elaborado por el autor 

En el pretest se tuvo un índice de incidentes y accidentes igual a 241.67. 

Además, en enero se tuvo un índice de 200, en febrero 250, en marzo 300, 

en abril, 200, en mayo 350 y en junio 150. 

Figura 4.  

Índice de frecuencia pretest  

Nota. Elaborado por el auto
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3.5.3 Implementación 

Se crea el comité de apoyo para la evaluación del Sistema de SSO Posterior a esto se desarrolla un plan de capacitaciones, las 

cuales serán dictadas una vez al mes, y tendrá un tiempo estimado de 2 horas. Paralelamente se realizarán las capacitaciones 

diarias de 5 minutos, que deberán cumplirse de acuerdo a Ley; el lugar a llevarse a cabo será en el comedor de la empresa. 

 

Tabla 5. 

Gantt de implementación  

 

Nota. Elaborado por el autor 

 

 

SSSO 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR 

APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE SSO                

INSPECCIONES, AUDITORIAS Y CAUSAS DE 
ACCIDENTE 

               

TALLER DE LLENADO DE ATS Y TRABAJO 
RIESGO 

               

USO DE EPP                

TRAB. DE ALTO RIESGO                

LIMPIEZA Y ORDES DEL AREA DE TRABAJO                

 

NO SE CUMPLIO   

PARCIALMENTE CUMPLIDO  

SE CUMPLIO  
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3.5.4 Control  

Se efectúa un control de cada una de las actividades mediante el uso de los ATS, 

verificando los programados vs los ATS realizados. Este control lo realizó el 

personal responsable de cada tarea.  

Figura 5.  

Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y planes de acción 

Nota. Ver anexo 3 

Figura 6.  

 Registro de análisis de trabajo seguro (ATS) 

Nota. Ver anexo 3 
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3.5.5 Evaluación 

Figura 7.  
Registro de inspecciones 

Nota. Ver anexo 3 

3.5.3 Postest 

Se realizó un análisis de la implementación de seguridad y salud en el trabajo, 

obteniéndose un nivel de cumplimiento de Sistema de SSO en 73.33%. 

Tabla 6. 

 Sistema de seguridad y salud ocupacional postest 

Escenario Meses 2015 
ATS 

realizad. 
ATS 

program. 
ATS% SSSO 

 

 

Post - test 

Jul-15 2 6 33.33% 

73.33% 

 

Ago-15 2 3 66.67%  

Sep-15 2 5 40.00%  

Oct-15 4 4 100.00%  

Nov-15 2 2 100.00%  

Dic-15 
 
  

2 2 100.00%  

Nota. Elaborado por el autor 
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Tabla 7. 

 Índice de incidentes postest 

Escenario 
Mes 
2015 

N° de 
ocurrencias 

N° de 
trabajadores 
expuestos 

Índice de 
incidencias 

Incidentes 

Post - test 

Jul-15 2 40 0.05 

0.03 

 
Ago-
15 

1 40 0.03 
 

 
Sep-
15 

1 40 0.03 
 

 

Oct-15 1 40 0.03 
 

 

Nov-15 2 40 0.05 
 

 

Dic-15 1 40 0.03 
 

 

Nota. Elaborado por el autor 

En el postest se tuvo un índice de incidentes igual a 0.03.  Asimismo, en julio 

se tuvo un índice de 0.05, en agosto 0.03, en septiembre 0.03, en octubre 

0.03, en noviembre 0.05 y en diciembre 0.03. 

Tabla 8. 

 Incidentes y accidentes de trabajo postest 

Escenario 
Meses 
2015 

N°Acc. 
N° 

trabajad. 
exp. 

Índice de 
Acc. 

Inc. y Acc 
de trab.  

 

Post – test 

Jul-15 6 40 150.00 

129.17 

 

 

Ago-15 8 40 200.00 
 

 

Sep-15 7 40 175.00 
 

 

Oct-15 5 40 125.00 
 

 

Nov-15 3 40 75.00 
 

 

Dic-15 2 40 50.00 
 

 
Nota. Elaborado por el autor 

En el postest se tuvo un índice de incidentes y accidentes igual a 129.17. 

Además, en julio se tuvo un índice de 150, en agosto 200, en septiembre 175, 

en octubre 125, en noviembre 75 y en diciembre 50. 
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Figura 8.  

Índice de frecuencia postest  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado por el autor 

3.6 Método de análisis de datos   

La descripción y el resumen de los datos mediante tablas, gráficos y análisis se 

conoce como "estadística descriptiva", que hace referencia a un conjunto de 

técnicas estadísticas con este fin (Ferreyra y De Longhi, 2018; Baena Paz, 2017).    

La prueba de hipótesis y la estimación de parámetros son dos de los aspectos más 

importantes de la estadística inferencial (Ferreyra y De Longhi, 2018; Baena Paz, 

2017). Así pues, la aceptación de la hipótesis nula o alternativa se verificó mediante 

el uso de T-Student y la comparación de medias.  

Es importante tener en cuenta que la estadística descriptiva es necesaria para 

utilizar los métodos de inferencia estadística, por lo que ambos no deben 

considerarse mutuamente excluyentes ni crearse por separado. El análisis 

estadístico de los datos adquiridos se llevó a cabo mediante el programa 

informático SPSS versión 25. 

3.7 Aspectos éticos   

Todas las fuentes de investigación registradas se han citado según la norma 

establecida por la Universidad Cesar Vallejo.  Además, la obtención de información 

se realizó en consideración a la carta de autorización de uso de información 

proporcionada por la empresa 777DENIM S.A.C (Ver anexo 4). 
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IV. RESULTADOS  

4.1 Análisis descriptivo   

Tabla 9.  
Estadística descriptiva de accidentes de trabajo 

 

 Estadístico Desv. Error 

 

 

 

 

 

 

 

Índice de accidentes 

pretest 

Media 241,6667 30,04626 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 164,4303  

Límite superior 318,9030  

Media recortada al 5% 240,7407  

Mediana 225,0000  

Varianza 5416,667  

Desv. Desviación 73,59801  

Mínimo 150,00  

Máximo 350,00  

Rango 200,00  

Rango intercuartil 125,00  

Asimetría ,418 ,845 

Curtosis -,859 1,741 

 

 

 

 

 

 

Índice de accidentes 

postest 

Media 129,1667 23,64377 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 68,3884  

Límite superior 189,9449  

Media recortada al 5% 129,6296  

Mediana 137,5000  

Varianza 3354,167  

Desv. Desviación 57,91517  

Mínimo 50,00  

Máximo 200,00  

Rango 150,00  

Rango intercuartil 112,50  

Asimetría -,300 ,845 

Curtosis -1,418 1,741 

Nota. Información procesada en SPSS V25 
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La prueba previa reveló que los accidentes de trabajo pretest tenía una media de 

241,66 una desviación estándar de 0,030 y una mediana de 225. Así, la diferencia 

entre los valores más altos y más bajos evidenció una diferencia de 200. Además, 

la asimetría fue de 0,418, lo que indica una asimetría positiva, y la curtosis negativa 

fue de -0,86, lo que indica una distribución elevada, consistente con una curtosis 

leptocúrtica. Por otra parte, los accidentes de trabajo en el periodo posterior a la 

prueba tuvieron una media de 129,16, una desviación estándar de 0,023 y una 

mediana de 137,50 lo que representa la mitad de los datos de accidentes de trabajo. 

A este respecto, la diferencia entre los valores más altos y más bajos reveló una 

diferencia de 150. Asimismo, la asimetría fue de -0,30, lo que indica una asimetría 

negativa, y la curtosis negativa fue de -1,42, lo que indica una distribución elevada, 

que corresponde a los accidentes de trabajo postest con curtosis leptocúrtica.  

 

El histograma de accidentes de trabajo pretest mostró una inclinación positiva, lo 

que sugiere que la mayoría de los valores de accidentes de trabajo antes de la 

prueba se agruparon a la derecha de la media. Además, la media fue de 241,67 

con una desviación estándar de 73,59 para un total de 6 casos. 

Figura 9. 

Histograma de accidentes laborales pretest 

 
 

Nota. Información procesada en SPSS V25 
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En el diagrama de cajas de accidentes laborales pretest no se visualizó valores 

atípicos. Además, la parte superior de la caja es más grande que la inferior, lo que 

sugiere que la distribución estaba sesgada positivamente y que la mediana estaba 

más cerca del cuartil uno. 

 

Figura 10.  

Diagrama de cajas de accidentes laborales pretest 

 
 

Nota. Información procesada en SPSS V25 

 

El histograma de accidentes laborales postest mostró una inclinación positiva, lo 

que sugiere que la mayoría de los valores de consumo de energía después de la 

prueba se agruparon a la derecha de la media. Además, la media fue de 129,17 

con una desviación estándar de 0,057 para un total de 6 casos. 
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Figura 11. 

Histograma de accidentes laborales postest 

 
 Nota. Información procesada en SPSS V25 
 

En el diagrama de cajas de accidentes laborales postest no se visualizó valores 

atípicos. Además, la parte inferior de la caja es más grande que la superior, lo que 

sugiere que la distribución estaba sesgada positivamente y que la mediana estaba 

más cerca del cuartil tres. 

 

Figura 12.  

Diagrama de cajas de accidentes laborales postest 

 
Nota. Información procesada en SPSS V25 
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Tabla 10.  
Estadística descriptiva de incidentes de trabajo 
 

 Estadístico Desv. Error 

Índice de incidentes 

pretest 

Media ,2417 ,03005 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,1644  

Límite superior ,3189  

Media recortada al 5% ,2407  

Mediana ,2250  

Varianza ,005  

Desv. Desviación ,07360  

Mínimo ,15  

Máximo ,35  

Rango ,20  

Rango intercuartil ,13  

Asimetría ,418 ,845 

Curtosis -,859 1,741 

Índice de incidentes 

postest 

Media ,0367 ,00422 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,0258  

Límite superior ,0475  

Media recortada al 5% ,0363  

Mediana ,0300  

Varianza ,000  

Desv. Desviación ,01033  

Mínimo ,03  

Máximo ,05  

Rango ,02  

Rango intercuartil ,02  

Asimetría ,968 ,845 

Curtosis -1,875 1,741 

 Nota. Información procesada en SPSS V25 
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La prueba previa reveló que los incidentes de trabajo pretest tiene una media de 

0,24, una desviación estándar de 0,73 y una mediana de 0,23. Así, la diferencia 

entre los valores más altos y más bajos evidenció una diferencia de 0,20. Además, 

la asimetría fue de 0,42, lo que indica una asimetría positiva, y la curtosis negativa 

fue de -0,86; lo que indica una distribución elevada, consistente con una curtosis 

leptocúrtica. Por otra parte, los incidentes de trabajo postest en el periodo posterior 

a la prueba tuvo una media de 0,36, una desviación estándar de 0,01 y una mediana 

de 0,03, lo que representa la mitad de los datos de incidentes de trabajo. A este 

respecto, la diferencia entre los valores más altos y más bajos reveló una diferencia 

de 0,022. Asimismo, la asimetría fue de 0,96, lo que indica una asimetría positiva, 

y la curtosis negativa fue de -1,87, lo que indica una distribución plana, que 

corresponde a la eficiencia energética postest con curtosis platicúrtica. 

 

El histograma de incidentes de trabajo pretest mostró una inclinación positiva, lo 

que sugiere que la mayoría de los valores de incidentes de trabajo antes de la 

prueba se agruparon a la derecha de la media. Además, la media fue de 0,24 con 

una desviación estándar de 0,07 para un total de 6 casos. 

 

Figura 13. 

Histograma de incidentes de trabajo pretest 

Nota. Información procesada en SPSS V25 
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En el diagrama de cajas de incidentes de trabajo pretest no se visualizó valores 

atípicos. Además, la parte superior de la caja es más grande que la inferior, lo que 

sugiere que la distribución estaba sesgada positivamente y que la mediana estaba 

más cerca del cuartil uno. 

Figura 14.  

Diagrama de cajas de incidentes de trabajo pretest 

 
Nota. Información procesada en SPSS V25 

 

El histograma de incidentes de trabajo postest mostró una inclinación positiva, lo 

que sugiere que la mayoría de los valores de eficiencia energética después de la 

prueba se agruparon a la derecha de la media. Además, la media fue de 0,96 con 

una desviación estándar de 0,17 para un total de 17 casos. 

Figura 15. 

Histograma de incidentes de trabajo postest 

 
Nota. Información procesada en SPSS V25 
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En el diagrama de cajas de incidentes de trabajo postest no se visualizó ningún 

valor atípico. Asimismo, la mediana se ubicó más cerca a la parte inferior de la caja, 

lo que sugiere que la distribución estaba sesgada positivamente y que la mediana 

estaba más cerca del cuartil uno. 

Figura 16.  

Diagrama de cajas de consumo de energía postest 

 
Nota. Información procesada en SPSS V25 

 

4.2 Análisis inferencial  

Comprobación de la hipótesis general 

H0: La aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional no minimiza los 

Incidentes y accidentes en una empresa Textilera San Juan de Lurigancho 2016 

H1:  La aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los 

Incidentes y accidentes en una empresa Textilera San Juan de Lurigancho 2016 

Tabla 11. 
Prueba de normalidad de incidentes y accidentes  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Incidentes y accidentes de trabajo pretest ,926 6 ,548 

Incidentes y accidentes de trabajo postest ,978 6 ,941 

Nota. Información procesada en SPSS V25 
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El valor de la significancia de reducir los incidentes y accidentes pretest fue de 0,54, 

mayor que 0,05, mientras que la significancia de reducir incidentes y accidentes 

postest fue de 0,94, mayor que 0,05. En tal sentido, la distribución de los datos es 

paramétrico, por lo que se debe aplicar la prueba T-Student.   

Regla de decisión. 

Hₒ: μₒ≥μ₁ 

Hₐ: μₒ<μ₁ 

Tabla 12.  
Estadísticas de muestras emparejadas de incidentes y accidentes 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Incidentes y accidentes de 

trabajo pretest 

62,9167 6 37,33017 15,23998 

Incidentes y accidentes de 

trabajo postest 

4,6250 6 2,09016 ,85330 

Nota. Procesado en SPSS V25 

 Se obtuvo que la media de incidentes y accidentes pretest de 62,91, mayor que la 

media incidentes y accidentes postest que es de 4,62. Por tanto, se admite la 

hipótesis de   alterna.   

Tabla 13. 
Estadísticas de prueba incidentes y accidentes  

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 Inferior Superior 

Par 

1 

Incidentes y 

accidentes de 

trabajo pretest - 

Incidentes y 

accidentes de 

trabajo postest 

58,291

67 

37,14883 15,16595 19,30636 97,27697 3,844 5 ,012 

 Nota. Procesado en SPSS V25 
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Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 Al respecto, en el análisis estadístico se observó en la prueba de normalidad de 

incidentes y accidentes, que tanto en el pretest como en postest se tuvo una 

significancia mayor a 0,05 por lo que se aplicó la prueba T-Student. Siendo así, se 

tuvo una significancia de 0,012, evidenciándose estadísticamente que la aplicación 

del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimizó los Incidentes y accidentes 

de trabajo en una empresa textilera San Juan de Lurigancho, 2016. 

Comprobación de hipótesis especifica 1 

H0:  La aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional no minimiza los 

incidentes en una empresa textilera, San Juan de Lurigancho, 2016. 

H1:  La aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los 

incidentes en una empresa textilera, San Juan de Lurigancho, 2016. 

Tabla 14. 
Prueba de normalidad de incidentes  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Índice de incidentes pretest ,958 6 ,804 

Índice de incidentes postest ,640 6 ,061 

Nota. Procesado en SPSS V25 

El valor de la significancia de índice de incidentes pretest fue de 0,80, mayor que 

0,05, mientras que la significancia de incidentes postest fue de 0,06, mayor que 

0,05. En tal sentido, la distribución de los datos es paramétrico, por lo que se debe 

aplicar la prueba T-Student.   

 Tabla 15.  
Estadísticas de muestras emparejadas de incidentes 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Índice de incidentes pretest ,2417 6 ,07360 ,03005 

Índice de incidentes postest ,0367 6 ,01033 ,00422 

Nota. Procesado en SPSS V25 
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 Se obtuvo que la media de incidentes pretest es 0,24, mayor que la media de 

incidentes postest que es de 0,036. Por tanto, se admite la hipótesis de   alterna.   

Tabla 16. 
Estadísticas de prueba de incidentes   
 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Índice de 

incidentes pretest 

- Índice de 

incidentes 

postest 

,2050

0 

,07064 ,02884 ,13087 ,27913 7,109 5 ,001 

Nota. Procesado en SPSS V25 

Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 Además, en el análisis estadístico se observó en la prueba de normalidad de 

incidentes que tanto en el pretest como en postest se tuvo una significancia mayor 

a 0,05. En tal sentido, según los estadísticos de prueba se tuvo una significancia 

de 0,01, evidenciándose estadísticamente que la aplicación del Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional minimizó los incidentes de trabajo en una empresa 

textilera San Juan de Lurigancho, 2016. 

 

Comprobación de hipótesis especifica 2 

H0: La aplicación del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional no minimiza los 

accidentes en una empresa Textilera, San Juan de Lurigancho 2016. 

H1:  la aplicación del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los 

accidentes en una empresa Textilera, San Juan de Lurigancho 2016. 
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Tabla 17. 
Prueba de normalidad de accidentes 
 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Índice de accidentes pretest ,958 6 ,804 

Índice de accidentes postest ,958 6 ,801 

Nota. Procesado en SPSS V25 

El valor de la significancia de accidentes pretest fue de 0,80, mayor que 0,05, 

mientras que la significancia de índice de accidentes postest fue de 0,80, mayor 

que 0,05. En tal sentido, la distribución de los datos es paramétrico, por lo que se 

debe aplicar la prueba T-Student.   

 Tabla 18.  
Estadísticas de muestras emparejadas de accidentes 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Índice de accidentes pretest 241,6667 6 73,59801 30,04626 

Índice de accidentes postest 129,1667 6 57,91517 23,64377 

Nota. Procesado en SPSS V25 

Se obtuvo que la media de accidentes pretest es 241,67 menor que la media de 

accidentes postest que es de 129,17. Por tanto, se admite la hipótesis de alterna.   

Tabla 19. 
Estadísticas de prueba de accidentes 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 Inferior Superior 

Par 

1 

Índice de 

accidentes 

pretest - Índice 

de accidentes 

postest 

112,50

000 

84,77912 34,61093 23,52976 201,4702

4 

3,250 5 ,023 

Nota. Procesado en SPSS V25 
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Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 Asimismo, en el análisis estadístico se observó en la prueba de normalidad de 

accidentes que tanto en el pretest como en postest se tuvo una significancia mayor 

a 0,05. En tal sentido, según los estadísticos de prueba se tuvo una significancia 

de 0,02, evidenciándose estadísticamente que la aplicación del Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional minimizó los accidentes de trabajo en una empresa 

textilera San Juan de Lurigancho, 2016. 
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V. DISCUSIÓN 

En lo que respecta al tema de estudio se evidenció una falta de compromiso por 

parte de los trabajadores, los contratistas y el empleador. Además, las operaciones 

se ven interrumpidas por inconvenientes relacionados con la falta de medidas de 

seguridad, como pequeños incidentes y accidentes; fallos mecánicos o paradas de 

trabajo por falta de equipos de seguridad, debido a la falta de control regular y de 

inspecciones periódicas relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo, e 

incluso a una gestión inadecuada de la salud. En ese sentido, realizó la aplicación 

del Sistema de SSO para minimizar los incidentes y accidentes de trabajo. Siendo 

así, se realizó un análisis de la implementación de seguridad y salud en el trabajo, 

obteniéndose un nivel de cumplimiento del Sistema de SSO en 61.97%, teniendo 

un índice de incidentes igual a 0.24.  Adicionalmente, en el pretest se tuvo un índice 

de incidentes y accidentes igual a 241.67. Así pues, con la mejora en el postest se 

tuvo un nivel de cumplimiento del Sistema de SSO en 73.33%; un índice de 

incidentes igual a 0.03.  Asimismo, se tuvo un índice de incidentes y accidentes 

igual a 129.17.   

En tal sentido, a comparación de la investigación Ruiz y Bautista (2018) como 

resultado de la aplicación de SST obtuvieron que el índice de frecuencia se redujo 

de 35,853 a 23,36. Cabe precisar que los resultados obtenidos se atribuyeron a la 

gestión eficaz de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Por su parte, Arias 

(2017) como resultado concluyó que el nivel de cumplimiento antes de la aplicación 

fue de 6,76%. Siendo así, por medio del diseño del sistema de gestión se sustentó 

el alcance del Índice de Eficiencia del 68,02%. Respecto a la evaluación económica 

se obtuvo un VAN de $14748,17, una relación beneficio/costo de 1,17 y una TIR de 

81,38%, por lo cual la aplicación del SGSST se consideró factible y ejecutable. 

Desde otro enfoque, Alvarado Jiménez (2017) concluyó que el nivel de 

cumplimiento del SGSST antes de la aplicación fue de 18,80%, esto debido a los 

escasos registros técnicos y falta de compromiso en el desarrollo de las actividades 

de SST. En tal sentido, por medio de procedimientos, formatos, matrices de IPERC 

y registros para un mejor control se logró tener un 88.00% de cumplimiento del 

SGSST.   
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En ese orden de ideas los resultados se corresponden a los fundamentos teóricos 

puesto que Bedoya (2018) señaló que el Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional es un proceso lógico basado en la mejora continua que implica 

política, organización, planificación, ejecución, evaluación, auditorías y acciones. 

Así pues, en otras palabras, es una técnica lógica basada en el ciclo de mejora o 

ciclo Deming en el que el trabajo debe ser completado, estructurado y adherido a 

los requisitos específicos de la norma.  A este respecto, Cifuentes et al. (2020) 

sostuvo que la ventaja de una implantación eficaz del SGSSO se manifiesta en los 

cambios introducidos en los entornos de trabajo y en la disminución de los índices 

de absentismo, lo que permite desarrollar medidas preventivas basadas en la 

evaluación de riesgos.  Asimismo, para Henao Robledo (2010) el Sistema de SSO 

es un proceso necesario para mantener y mejorar la salud laboral, permitiendo 

aumentar la eficacia y eficiencia de la empresa.   

Por otra parte, para Creus y Mangosio (2011) los incidentes y accidentes de trabajo 

se evalúan mediante los índices de accidentes, incidencias por actos inseguros, 

índice de frecuencia, índice de gravedad, índice de incidencias, los cuales se 

medirá mediante formatos de análisis y registro de datos de la empresa (Creus y 

Mangosio, 2011). Al respecto, el accidente es un suceso causado por el trabajo 

realizado, que produzca un daño orgánico, invalidez o la muerte en el trabajador 

(Creus y Mangosio, 2011). Asimismo, el incidente es un suceso, sin daños o 

lesiones a personas, bienes o procesos (Creus y Mangosio, 2011). Así también, 

según Dos Santos et al. (2017) un accidente laboral es cualquier incidente que se 

produce como consecuencia del desarrollo del trabajo y que produce un daño al 

trabajador. Además, para Małysa et al.(2017) otra forma de verlo es que los 

accidentes laborales suelen ser el resultado de una causalidad, no de una 

casualidad, por lo que pueden tener causas inmediatas o fundamentales. 

Así pues, como parte de la mejora en base a la teoría se creó el comité de apoyo 

para la evaluación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Posteriormente 

se desarrolló un plan de capacitaciones, las cuales se realizarán una vez al mes, y 

se planeó un tiempo estimado de 2 horas. Paralelamente se realizarán las 

capacitaciones diarias de 5 minutos, que deberán cumplirse de acuerdo a Ley; el 

lugar a llevarse a cabo será en el comedor de la empresa. Asimismo, se implementó 
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formatos de seguridad en base a la ley 29783. En tal sentido, Williams Ibarra (2021) 

como resultado de la investigación concluyó que el nivel de cumplimiento del 

SGSST antes de la aplicación fue de 8,10% mientras que mediante una lista de 

verificación se obtuvo 18% de cumplimento del SGSST. Además, se utilizó una 

matriz IPERC para identificar y evaluar los riesgos que conlleva la elaboración del 

yogur, obteniendo que el 70% de estos riesgos se clasifican como importantes, lo 

que significa que el trabajo no debe comenzar hasta que se reduzca el riesgo.  

Asimismo, en el análisis estadístico se observó en la prueba de normalidad de 

accidentes que tanto en el pretest como en postest se tuvo una significancia mayor 

a 0,05. En tal sentido, según los estadísticos de prueba se tuvo una significancia 

de 0,02, evidenciándose estadísticamente que la aplicación del Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional minimizó los accidentes de trabajo en una empresa 

textilera San Juan de Lurigancho, 2016. Se obtuvo que la media de accidentes 

pretest es 241,67 menor que la media de accidentes postest que es de 129,17. Por 

tanto, se admite la hipótesis de alterna. Además, en el análisis se observó en la 

prueba de normalidad de incidentes que tanto en el pretest como en postest se tuvo 

una significancia mayor a 0,05.  

En tal sentido, según los estadísticos de prueba se tuvo una significancia de 0,01, 

evidenciándose estadísticamente que la aplicación del Sistema de Seguridad y 

Salud Ocupacional minimizó los incidentes de trabajo en una empresa textilera San 

Juan de Lurigancho, 2016. Se obtuvo que la media de incidentes pretest es 0,24, 

mayor que la media de incidentes postest que es de 0,036. Por tanto, se admite la 

hipótesis de   alterna.  Al respecto, en el análisis estadístico se observó en la prueba 

de normalidad de incidentes y accidentes, que tanto en el pretest como en postest 

se tuvo una significancia mayor a 0,05 por lo que se aplicó la prueba T-Student. 

Siendo así, se tuvo una significancia de 0,012, evidenciándose que la media de 

incidentes y accidentes pretest de 62,91, mayor que la media incidentes y 

accidentes postest que es de 4,62.   

Así pues, la prueba previa reveló que los accidentes de trabajo pretest tenía una 

media de 241,66 una desviación estándar de 0,030 y una mediana de 225. Así, la 

diferencia entre los valores más altos y más bajos evidenció una diferencia de 200. 

Además, la asimetría fue de 0,418, lo que indica una asimetría positiva, y la curtosis 
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negativa fue de -0,86, lo que indica una distribución elevada, consistente con una 

curtosis leptocúrtica. Por otra parte, los accidentes de trabajo en el periodo posterior 

a la prueba tuvieron una media de 129,16, una desviación estándar de 0,023 y una 

mediana de 137,50 lo que representa la mitad de los datos de accidentes de trabajo. 

A este respecto, la diferencia entre los valores más altos y más bajos reveló una 

diferencia de 150. Asimismo, la asimetría fue de -0,30, lo que indica una asimetría 

negativa, y la curtosis negativa fue de -1,42, lo que indica una distribución elevada, 

que corresponde a los accidentes de trabajo postest con curtosis leptocúrtica.  

Por otro lado, la prueba previa reveló que los incidentes de trabajo pretest tiene una 

media de 0,24, una desviación estándar de 0,73 y una mediana de 0,23. Así, la 

diferencia entre los valores más altos y más bajos evidenció una diferencia de 0,20. 

Además, la asimetría fue de 0,42, lo que indica una asimetría positiva, y la curtosis 

negativa fue de -0,86; lo que indica una distribución elevada, consistente con una 

curtosis leptocúrtica. Así pues, los incidentes de trabajo postest en el periodo 

posterior a la prueba tuvo una media de 0,36, una desviación estándar de 0,01 y 

una mediana de 0,03, lo que representa la mitad de los datos de incidentes de 

trabajo. A este respecto, la diferencia entre los valores más altos y más bajos reveló 

una diferencia de 0,022. Asimismo, la asimetría fue de 0,96, lo que indica una 

asimetría positiva, y la curtosis negativa fue de -1,87. 

Desde otra perspectiva, Cabrera (2017)  obtuvo como resultado que la tasa de 

accidentes se redujo del 3,34% al 0,75% como consecuencia de la aplicación de la 

Ley 29783. Como sugerencia, se propuso verificar y analizar los peligros, así como 

ofrecer formación en materia de SST. También, Bernabel Fretel (2017)   encontró 

que como consecuencia de la mejora se logró una disminución del 12,76% en los 

eventos de trabajo, una reducción del 11,45% en la accidentalidad y una reducción 

del 38,68% en los riesgos laborales. Por otra lado, Paulino Ortega (2020) utilizó la 

lista de comprobación como herramienta obteniendo que el 88,89% de los peligros 

se consideraron insoportables durante el pretest, pero se consideraron 

intrascendentes tras el postest. Esto dio lugar a una disminución máxima del 

87,88% al 95%. De este modo, se determinó que la estimación del riesgo, o el 

riesgo prospectivo, se redujo, lo que indica que se logró una reducción considerable 

del riesgo dentro de la organización. 
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VI. CONCLUSIONES 

1.   En la empresa se evidenció una falta de compromiso por parte de los 

trabajadores, los contratistas y el empleador. Además, las operaciones se 

ven interrumpidas por inconvenientes relacionados con la falta de medidas 

de seguridad, como pequeños incidentes y accidentes; fallos mecánicos o 

paradas de trabajo por falta de equipos de seguridad, debido a la falta de 

control regular y de inspecciones periódicas relacionadas con la seguridad y 

la salud en el trabajo, e incluso a una gestión inadecuada de la salud. En ese 

sentido, se realizó la aplicación del Sistema de SSO para minimizar los 

incidentes y accidentes de trabajo, obteniéndose una mejora de 47,55%. 

Siendo así, se realizó un análisis de la implementación de seguridad y salud 

en el trabajo, obteniéndose un nivel de cumplimiento del Sistema de SSO en 

61.97%. Adicionalmente, en el pretest se tuvo un índice de incidentes y 

accidentes igual a 241.67. Así pues, con la mejora en el postest se tuvo un 

nivel de cumplimiento del Sistema de SSO en 73.33%.  Asimismo, se tuvo 

un índice de incidentes y accidentes igual a 129. 17. Siendo así, se aplicó el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo logrando mejoras que se analizó 

con el SPSS para evaluar los datos con el fin de comprobar la hipótesis 

general. Así, dado que en el análisis estadístico se observó en la prueba de 

normalidad de accidentes que tanto en el pretest como en postest se tuvo 

una significancia mayor a 0,05. En tal sentido, al aplicar la prueba T Student 

según los estadísticos de prueba se tuvo una significancia de 0,012, 

evidenciándose estadísticamente que la aplicación del Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional minimizó los incidentes y accidentes de 

trabajo en una empresa textilera San Juan de Lurigancho, 2016.   

2.  Dado que, se obtuvo que la media de accidentes pretest es 241,67 menor 

que la media de accidentes postest que es de 129,17 se evidenció una 

mejora de 47,55%. Así pues, el valor de la significancia de índice de 

incidentes pretest fue de 0,80, mayor que 0,05, mientras que la significancia 

de incidentes postest fue de 0,06, mayor que 0,05, por lo que se aplicó la 

prueba T-Student. En tal sentido, según los estadísticos de prueba se tuvo 

una significancia de 0,01, evidenciándose estadísticamente que la aplicación 
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del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimizó los incidentes de 

trabajo en una empresa textilera San Juan de Lurigancho, 2016. 

 
3. Asimismo, se desarrolló un plan de capacitaciones, las cuales se realizarán 

una vez al mes, y se planeó un tiempo estimado de 2 horas. Paralelamente 

se realizarán las capacitaciones diarias de 5 minutos, que deberán cumplirse 

de acuerdo a Ley. En esa línea, se obtuvo que la media de accidentes pretest 

es 241,67 menor que la media de accidentes postest que es de 129,17, 

logrando una mejora de 46,55, teniendo que el valor de la significancia de 

accidentes pretest fue de 0,80, mayor que 0,05. En tal sentido, según los 

estadísticos de prueba se tuvo una significancia de 0,02, evidenciándose 

estadísticamente que la aplicación del Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional minimizó los accidentes de trabajo en una empresa textilera 

San Juan de Lurigancho, 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



46 
 

VII. RECOMENDACIONES 

• Al supervisor de SSOMA se aconseja seguir revisando la gestión de SSO 

como base para el desarrollo de la gestión de riesgos laborales, ya que la 

gestión de incidentes y accidentes permite promover acciones preventivas y 

correctivas. Además, se recomienda utilizar la matriz IPERC en 

determinados periodos para identificar los riesgos y peligros y realizar un 

seguimiento continuo utilizando formas visuales como listas de verificación, 

que son componentes de la metodología de control visual. 

• Además, se recomienda proponer actividades preventivas basadas en la 

matriz IPERC, ya que permite identificar los riesgos laborales más 

frecuentes. Además, es fundamental continuar con la capacitación diaria. 

Asimismo, es fundamental evaluar los esfuerzos preventivos y correctivos 

utilizando el índice de riesgo laboral, ya que este valor está altamente 

correlacionado con la gravedad y la frecuencia de los accidentes. 

Adicionalmente, se sugiere realizar evaluaciones e inspecciones internas 

para asegurar que la implementación de la Ley 29783 avanza de manera 

progresiva. 

• Asimismo, se recomienda supervisar las evaluaciones de riesgos mediante 

la matriz IPERC que es fundamental para garantizar la gestión continua de 

los riesgos con énfasis en la prevención de los accidentes laborales, ya que 

un accidente siempre tiene un coste para la empresa y la sociedad. En este 

contexto, se recomienda la creación de un programa de auditoría externa 

para futuras investigaciones que garantice el seguimiento continuo del 

cumplimiento del SGSST correspondiente. Así también, se aconseja 

aumentar la concienciación y aplicar sistemas de incentivos para fomentar 

el cumplimiento. En ese sentido, deberían elaborarse normas o 

recomendaciones para el almacenamiento de los equipos de protección 

individual (EPI) para ayudar a reducir la frecuencia de los riesgos laborales. 
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Anexo 4. Carta de autorización de la empresa 
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