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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Aplicacion de la ergonomia para
reducir riesgos ergondmicos en el area administrativa de la empresa Go Fast Driver
SAC 20217, tuvo como objetivo general determinar como la aplicacién de la
ergonomia reduce los riesgos laborales el area administrativa de la empresa Go
Fast Driver SAC 2021, siendo la poblacién estudiada los trabajadores del area
administrativa que estan expuestos a riesgos ergonomicos dentro del area de

trabajo.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental y nivel
explicativo, cuyos instrumentos empleados para medir la variable dependiente
riesgos ergonémicos fueron el indice de posturas incorrectas e indice de grado de
estrés en el trabajo, mismas que fueron evaluados y aprobados por el juicio de

experto, donde los resultados obtenidos se presentan en las tablas y figuras.

Como conclusion general se obtuvo que: La aplicacion de la ergonomia reduce los
riesgos laborales en el &rea administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021,
lo que se refleja una reduccion del 70% en la carga postural y un 70% en la carga

psicolégica.

Palabras claves: Ergonomia, riesgos ergondmicos, indice de posturas incorrectas,

indice de grado de estrés.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Application of ergonomics to reduce ergonomic
risks in the administrative area of the company Go Fast Driver SAC 2021", had as
a general objective to determine how the application of ergonomics reduces
occupational risks in the administrative area of the company Go Fast Driver SAC
2021, Being the population studied were workers in the administrative area who

suffer from work stress and are exposed to ergonomic risks within the work area.

The research has a quantitative approach, pre-experimental design and explanatory
level, whose instruments used to measure the dependent variable ergonomic risks
were the Index of incorrect postures and Index of degree of stress at work, which
were evaluated and approved by the judgment of expert, where the results obtained

are represented in tables and figures.

As a general conclusionit was obtained that: The application of ergonomics reduces
occupational risks in the administrative area of the company Go Fast Driver SAC
2021; which is reflected in a 70% reduction in postural load and 70% in

psychological load.

Keywords: ergonomics, ergonomic risks, Index of incorrect postures, Index of

degree of stress at work



.. INTRODUCCION



Hoy en dia, vivimos en un mundo de desarrollo empresarial, donde cada
empresa plantea diferentes estrategias para sobresalir en el mercado
internacional. Sin embargo, son pocas las empresas que velan por la integridad
de sus colaboradores; las areas administrativas donde existe mucha carga
mental y los ambientes son reducidas, muchos son los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores. Segin ALFONSO, OVIEDO y VASQUEZ (2017)
afirman que las enfermedades de tipo osteomuscular son las que predominan a
nivel internacional, los puestos de trabajo no cuentan con las condiciones

Optimas para el desempefio laboral (p.12).

En estos casos, las empresas en el mundo priorizan la funcion de sus
trabajadores, el ser mas productivo y con ello generar cada vez mas resultados.
Segun la OIT estima que anualmente 2,4 millones de trabajadores en el mundo
fallecen a causa de enfermedades laborales tales como el estrés, lo cual afecta
en los dias perdidos representando hasta el 4% del PBI mundial (2019). Con lo
cual se quiere expresar que tanto los trabajadores como las empresas estan

expuestas a las consecuencias econdémicas que esto conlleva.

En el Perq, las PYMES promueven la economia del pais, en ellas existen miles
de accidentes laborales al afio, debido a la falta de conocimientos e
irresponsabilidad de las empresas. Al respecto, diario GESTION (2017)
menciona que: ElI 60% de los peruanos padecen de estrés y el 70% de
colaboradores sufrende estrés laboral entre el rango de edades de 25 a 40 afios.
Enotras palabras, el esfuerzo mental y el acondicionamiento del lugar de trabajo,
hace que los trabajadores padezcan de enfermedades que vanen contra de su

productividad y su salud personal.

Mediante las visitas realizadas a la empresa GO FAST DRIVER S.A.C., se pudo
observar que, en el area administrativa y de atencién al cliente, en la cual se
encuentran laborando 10 trabajadores, presentan diversos riesgos laborales.
Siendo de esta forma que, mediante la comunicacion debida con cada uno de
ellos, hacen mencion a la carga emocional y psicolégica que puede llegar a

ocasionarles en diversos tramos durante la realizacion de sus funciones.

Asi mismo, se pudo observar que el lugar de trabajo, los colaboradores no

cuentan con los recursos necesarios para su bienestar. Es por ello que algunos
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de los riesgos ocupacionales que se identificaron y afectan al sistema musculo-
esquelético de los trabajadores fueron los siguientes: Movimientos repetiti vos,
posturas inadecuadas, cercania del personal con la computadora, baja

iluminacién en el puesto de trabajo, entre otras.

Ante ello se elaboré un cuestionario que se puede apreciar en el Anexo 2:
Cuestionario de identificacion y evaluacion de riesgos ergonoOmicos en el area
administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC. Luego se planteé las causas
principales que los trabajadores del area nos brindaron, tal como se puede

visualizar en el Anexo 3.

Usando la herramienta Check List lo cual de suma importancia ya que
proporciona datos primordiales para la organizacion, se pudieron ver las causas
gue afectan al trabajador y a la empresa, provocando pérdidas de horas hombre,
lesiones, estrés laboral, etc.

A continuacion, en la figura 1 se puede evidenciar el diagrama de Ishikawa, lo
cual permitira identificar las principales causas distribuidas en las 6M para una

apreciacion mas clara y concreta.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
Asi mismo la matriz de correlacidon que se muestra en el Anexo 4, se visualiza
las causas donde los criterios de puntuacion van de (0-3) a las causas que se
vinculan entre si asignandole el valor “0” aquellas que no afectan, “1” las de baja

afectacion, “2” media afectacion y “3” alta afectacion.




Tabla 1. Tabla de frecuencia de las causas encontrada

. Aq . Frecuencia
Ne Riesgos ergonOmicos Puntaje % % acumulada | Clase 80-20
acumulada
1 Postura incorrecta de trabajo 23 14.6% 23 14.6% 80%
2 Estrés laboral 20 12.7% 43 27.4% 80%
3 Mala organizacién de trabajo 18 11.5% 61 38.9% 80%
4 Ausencia de un plan ergonémico 18 11.5% 79 50.3% 80%
5 Espacios reducidos del area de trabajo 17 10.8% 96 61.1% 80%
6 Equipos no ergondmicos 16 10.2% 112 71.3% 80%
7 Trabajo repetitivo constante 14 8.9% 126 80.3% 20%
8 Ausencia de capacitaciones 12 7.6% 138 87.9% 20%
9 Mantenimiento inadecuado de equipos 1 7.0% 149 94.9% 20%
10 lluminacion ineficiente 8 5.1% 157 100% 20%
TOTAL 157

Fuente: Elaboracion propia

Para poderidentificar las causas que mas impacto tiene en el area administrativa
de Go Fast Driver SAC se elabor6 el Diagrama de Pareto Figura 2, esto nos

ayudara poder tomar medidas preventivas y solucionar estas causas.
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Figura 2. Diagrama de Pareto

En el presente diagrama de Pareto, puede visualizarse aquellas causas
identificadas que estan ocasionando los riesgos ergondémicos en la empresa GO
FAST Driver S.A.C., de la cual se destacan las posturas incorrectas, estrés
laboral, mala organizacion del trabajo, ausencia de un plan ergondmico,
espacios reducidos y equipos no ergonémicos, mismas que ocasionan la mayor
cantidad de riesgos para los trabajadores, afectando de esta manera a la

empresa.



Se elaboré la matriz de estratificacion del problema donde se dividen en tres
aspectos, problemas ergonémicos, organizacion deficiente del puesto de trabajo
y ausencia de capacitaciéon, del cual el que tiene mayor ponderacion son los
problemas ergonémicos, vistas en el Anexo 5. Luego se realizé la matriz de
priorizacion, en el cual se observé la existencia de problemas ergonémicos en la
empresa con un grado Alto, por consiguiente, se aplicara un Plan de Ergonomia,

ello se observa en el Anexo 6.

de acuerdo a lo que se pudo identificar en la empresa GO FASTDRIVER S.A.C.,
se plantea en la presente investigacién aplicar la ergonomia para conseguir con
ello la reduccion de estos. Para lo cual, el problema general de investigacion es
¢, Como la aplicacién de la ergonomia reducira los riesgos ergonémicos en el
area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 20217

Asi mismo los problemas especificos son:

¢Como la aplicacion de la ergonomia reducira los riesgos ergondmicos
relacionados a la carga psicoldgica en el area administrativa de la empresa Go
Fast Driver SAC 20217

¢,Como la aplicacion de la ergonomia reducird los riesgos ergonémicos en
relacional sistema musculo-esqueléticos en el area administrativa de laempresa
Go Fast Driver SAC 20217

De esta manera, el objetivo general del presente trabajo de investigacion es
determinar cémo la aplicacién de la ergonomia reducira los riesgos ergonémicos

en el area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021.

Con respecto a los objetivos especificos, son los siguientes:

Determinar como la aplicacién de la ergonomia reducira los riesgos ergonémicos
relacionados a la carga psicologica en el area administrativa de la empresa Go
Fast Driver SAC 2021.

Determinar como la aplicacion de la ergonomia reducira los riesgos ergonémicos
en relacién al sistema musculo-esqueléticos en el area administrativa de la
empresa Go Fast Driver SAC 2021.



La hipotesis general la investigacién es la aplicacién de la ergonomia reduce los
riesgos ergonomicos en el area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC
2021

Asi mismo las hipotesis especificas son:

La aplicacién de la ergonomia reduce los riesgos ergondmicos relacionados a la
carga psicolégica en el area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC
2021.

La aplicacion de la ergonomia reduce los riesgos ergonomicos en relacién al
sistema musculo-esquelético en el area administrativa de la empresa Go Fast
Driver SAC 2021.

La justificacion econémica para BAENA (2017) aduce que una investigacion
debe justificar y reflejar el beneficio en términos econdmicos que se obtendra
luego de la implementaciéon de la mejora demostrando sus beneficios. En ello
comprende a la disminucién de riesgos ergondmicos y optimizacion de las
actividades, minimizando accidentes, infiiendo en la reduccion de costos por

incapacidad, tiempo perdido por enfermedad o accidente.

La justificacién social segun HERNANDEZ y MENDOZA (2018) “se centra en
destacar la importancia de contribuir a la sociedad trayendo beneficios”. Por
ende, la investigacion esta en relacion con los trabajadores, los riesgos que
estan expuestos y mediante la aplicacién del sistema ergondémico rula eso
cambiara en beneficio de ellos, para que rindan mas en su trabajo y puedan

reducir los problemas que a futuro le afecta al sistema musculo esquelético.

Segun: MORALES (2016) la justificacion practica ayuda a resolver problemas o
brinda estrategias de soluciéon a los problemas. siendo de esta manera la
investigacion se centra en la problematica identificada en el &rea administrativa
de la empresa, debido a los diversos riesgos ergonémicos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores y mediante los conocimientos de
ergonomia va reducir el indice de riesgos que existen en el area. Finalmente, en

el anexo 1y 8 se presenta la matriz de operacionalizacion y coherencia.
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SEMPER (2016) en su trabajo de investigacion “Implementacién de medidas
ergonomicas para prevencion y control de lesiones musculo-esquelética en
personal administrativo del colegio aleman de Quito” tuvo como objetivo aplicar
métodos ergonémicos para reducir los riesgos ergonomicos en el personal
administrativo del colegio aleman. La investigacion fue de tipo experimental,
aplicada y enfoque cuantitativo, cuya poblacion fue todo el personal
administrativo del colegio. El instrumento empleado fue el cuestionario Kuorinka
y el método Rula. Tuvo como resultados que el 71% de los colaboradores
presentaron sintomas musculo esqueléticos en lugares como hombros,
mufiecas. Asi mismo el 80% de trabajadores tienen una postura incorrecta
durante sus actividades. luego de la aplicacion se pudo apreciar una disminucién
del 30% sobre factores musculo esquelético, 49% en zona cervical, 36% en
zonas lumbares, 18% y 13% hombres y mufiecas respectivamente. Dicha tesis
tuvo como conclusion que la aplicacionde la ergonomia en el area administrativa
permite a corto plazo reducir significativamente los factores musculo esquelético

en los trabajadores.

BULDUK, ORGUR y TUFAN (2016) en su trabajo de investigacion “Reduccién
of work-related musculoskeletal risk factors following ergonomics educacioén of
sewing machine operators”tuvo como objetivo evaluar el efecto de un Educacion
en ergonomia para disminuir la exposicion a factores de riesgo de WMSD en los
trabajadores de maquinas de coser. El estudio es descriptivo explicativo, de
enfoque cuantitativo, aplicada. cuya poblacion fueron todos los operarios de una
empresa costurera tomando como muestra 278 de ellos, la cual fue seleccionada
por criterio de los investigadores. Se evalud utilizando la escala de verificacion
de exposicion rapida antes de ellos asistiendo a un programa de educacion en
ergonomia y luego nuevamente 3 meses después del programa. Las
puntuaciones de exposicion al riesgo antes del programa educativo eran
moderadas para espalda y espalda, alta para hombro / brazo y muy alta para
mufieca, mano y cuello. Los resultados obtenidos 3 meses después fueron bajos
para espalda y hombro, brazo, y moderados para espalda, mufieca. mano y
cuello. Segun nuestros resultados, se concluyd que la educacién en ergonomia
puede reducir la exposicion a factores de riesgo. para WMSD en el lugar de

trabajo.



MIGUEZ, GUERRA y VACA (2018) en su trabajo de investigacion “Riesgos
ergondmicos en el personal de enfermeria del hospital Alfredo Noboa
Montenegro de la ciudad de Guaranda, periodo 2015 - 2016” Tuvo como objetivo
identificar los riesgos ergonémicos que afectan el desempefio del personal de la
salud. Este articulo tuvo una metodologia de tipo aplicada, cuantitativo,
descriptivo experimental. Cuya poblacion fueron los personales de la salud,
obteniendo como muestra 15 enfermeros del area administrativo. Para la
recoleccion de datos se emple6 encuestas con riesgos a los que estan
expuestos, para luego pasarlo al programa estadistico SPSS 22.0. Los
resultados que arrojaron fueron que los mas afectados son los adultos femeninos
donde el 85% de ellos presentan molesticas en la espalda, dolores musculares,
dolor de cuello, etc. El 15% de ellos son mas precavidos y se cuidan. En
conclusion, se puede decir que el personal de la salud esta expuesto a diferentes
riesgos y no toman medidas preventivas para reducir estos dafios que afectan

directamente a la salud y desempefio laboral.

TUCKER, JIMMIESON y JAMIESON (2018) en su trabajo de investigacion “Role
stressors in Australian transport and logistics workers: Psychosocial implications”
tuvo como objetivo Investigar los efectos interactivos de tres roles de factores
estresantes sobre la tensidén de los empleados. Este articulo presentd un estudio
descriptivo cuantitativo, de tipo aplicativa. El articulo tuvo una muestra de 443
trabajadores de logistica y transporte. Cuyos resultados fueron altos tanto con
sobrecarga de roles alta como baja, lo que sugiere que los trabajadores del
transporte y la logistica estaban en peores condiciones cuando ambos factores
estresantes de conflicto y ambigledad de roles fueron altos. Se concluyé que los
hallazgos proporcionaron un apoyo consistente para la interaccién de tres vias
entre sobrecarga de roles, conflicto de roles y ambigiedad de roles, tanto en

tension y alteraciones del suefio.

VEGA, HARO, QUINONES y HERNANDEZ (2019) en su trabajo de investigacion
‘Determinantes de riesgo ergondmico para desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos del miembro superior en México” tuvo como finalidad
identificar las prevenciones de riesgos ergondmicos en relacion a los trastornos
musculo esquelético de la parte superior de los trabajadores. El estudio es

descriptivo experimenta, con enfoque cuantitativo y tipo aplicada. donde el
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tamafio de la muestra fue de 68 expedientes del sector de salud en México. Los
resultados obtenidos indican que el 76% fueron mujeres las que presentan
factores de riesgos ergonémicos entre las edades de 46 - 60 afios, de estos
riesgos el 22.05% son por posturas forzadas y 14.7% es por movimientos
repetitivos. Se concluyd que para disminuir los riesgos ergonémicos es necesario
realizar una valoracion en el puesto de trabajo y de las situaciones individuales
gue los trabajadores presentan, implementando medidas de control y

prevencion.

ALARCON (2019) en su trabajo de investigacion “Aplicacién de la ergonomia
para la disminucion de los riesgos ergonémicos en la Empresa Synet Ingenieria
y Sistemas SRL,2019”. Presenté como objetivo de la investigacion el precisar la
disminucion de aquellos riesgos disergondmicos que se presenta en la empresa
mediante la utilizaciénde la ergonomia. La presente investigacién fue de enfoque
cuantitativo de disefio cuasi experimental, en donde tanto la poblacidon tomada
para la investigacion como la muestra fue la misma de acuerdo a los criterios
gue decidieron. Elinstrumento que resaltan haber empleado fue el Método REBA
utilizando de la mano la técnica de observacion de los diversos espacios fisicos
del area de trabajo. Como resultado principal en la investigacion se tuvo el
rechazo de la hipotesis nula, demostrando que la aplicacion ergonémica en la
empresa disminuye el indice postural, pasando de un pre test de 6.2%
representando a que no es necesaria la intervencién, 15.6% donde puede que
sea hecesaria y un 28.1% en que si debe haber intervencidn, a un post test con
resultados de 28.1% sin necesidad de intervencion, 21.9% donde puede que sea
necesaria y 0% de necesidad de que si o si debe haber intervencién inmediata.
Como conclusién se tuvo que la aplicacion de la ergonomia en permitié que se
reduzcan los riesgos que se identificaron al inicio en la empresa en el desarrollo
de las funciones, principalmente a aquellos relacionados a la carga postural,

psicosocial y ambiental.

CAVERO y SANCHEZ (2020) en su trabajo de investigacion “Aplicacién de la
ergonomia para la disminucién de los riesgos ergonémicos en la empresa G & S
LOGISTICS SAC, 2020”. En la cual se presenté como objetivo del estudio el

establecer la forma en que la aplicacién de la ergonomia contribuye a la
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reduccién del indice de la carga por posturas inadecuadas en la empresa.
Presentando un disefio cuasi experimental con finalidad aplicada en la empresa,
con un alcance longitudinal. Siendo de esta forma que en el presente estudio se
tomd la misma cantidad de la muestra representada por la poblacion, la cual es
la cantidad de riesgos identificados durante el periodo de 4 meses en la empresa.
Se empled el método ergonémico REBA y un cuestionario que fue adaptado con
la finalidad de medir el grado de estrés presente al realizar las actividades
laborales mediante la técnica de observacion. Como principal resultado del
estudio se obtuvo una mejora en el indice postural, en la que después de la
aplicacion ergonémica se tuvo que el 79% no requiere intervenciéninmediata y
el 21% puede que requiera, comparado a lo identificado antes de la aplicacion,
en la que se tenia 0% como no es necesario, 50% puede que sea necesaria y
50% que si es necesaria la intervencion. Por lo tanto, se concluyé que en la
dimensidn relacionada al indice postural se tuvieron mejoras, teniendo un nivel

de riesgo bajo por las posturas incorrectas después de la aplicacién ergondémica.

VERA (2018) en su trabajo de investigacion “Propuesta de un plan ergonémico
para reducir las lesiones disergonémicas en el area de transportes de OLVA
COURIER S.A.C, Callao, 2018”. Tuvo como principal objetivo determinar la
forma en que un plan ergonémico contribuye a la reduccion de aquellas lesiones
ocasionadas por la ejecucion de las actividades en el area de transporte en la
presente empresa. Siendo asi que tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion correlacional y disefio pre experimental aplicado. Por lo cual, se
empled el método de muestreo probabilistico de manera aleatoria, la cual fue
conformada por 48 de los trabajadores pertenecientes al area indicada. Los
instrumentos utilizados fueron elaborados propiamente para la mediciona traves
de una escala de Likert, pasando pruebas para garantizar su confiabilidad a
través del alfa de Cronbach, alcanzando un nivel de confiabilidad del
0,922. Siendo de esta manera que se logré demostrar que dichaimplementacién
del plan ergondmico contribuye a la reduccion de lesiones ocasionadas por la

ejecucion de las actividades en el area de transporte de la empresa.

FLORES y HEROS (2020), en su trabajo de investigacion “Aplicacién del método

LEST para disminuirlos niveles de riesgo en el proceso del reencauche en la
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empresa Reencauchadora Ortega S.A.C. 2079”. La finalidad del presente
estudio es analizar el problema mediante el método propuesto para perfeccionar
las condiciones ergonémicas en el area de reencauche de la empresa. Es un
estudio aplicado, de investigacion experimental como un alcance longitudinal
para su comparacion del antes y después. La poblacién tomada en el presente
estudio esta conformada por los 08 trabajadores de dicha area, para lo cual la
muestra seleccionada ha sido de 01 de los trabajadores por criterio de los
investigadores. Los instrumentos que se emplearon fueron un formato de Check
Listy una lista que permite verificar la aplicacion del método LEST de la mano
con un software de analisis. De tal forma se obtuvo como resultado la reduccion
de los niveles de riesgo en carga fisica en los puestos, como en el acoplamiento,
en el cual su puntuacion se redujo de un 5.5 a 2.39, representando una
disminucion del 56.55% sobre el valor de inicio. Lo cual permitié concluir que
dicha aplicacion del método ergonémico ha permitido disminuir los niveles de

riesgo que se presentaban en el area de reencauche de la empresa.

LA MADRID y ARROYO (2018), en su trabajo de investigacion “Implementacion
de un programa ergonémico para disminuir los riesgos asociados a trastornos
musculo-esqueléticos en la empresa constructora SGA S.R.L., 2018”. Se tuvo
como objetivo aplicar un programa de ergonomia a fin de que este reduzca los
diversos problemas que afectan a los trabajadores de la empresa al realizar sus
funciones, para lo cual se utilizé un tipo de investigacién cuantitativa y aplicada.
La poblacién de investigacion son todos los riesgos que se identificaron en la
empresa en el area de operaciones, siendo asi que, por el muestreo no
probabilistico por juicio del investigador, la muestra estaria conformada por los 4
principales riesgos ergondmicos que fueron identificados. Para lo cual se ha
empleado el método RULA. Se obtienen como resultados que las actividades de
izaje con polea y armado de andamio representan un alto nivel de riesgo
ergondémico. La excavacién manual, izaje con winche, encofrado y desencofrado,
soldadura eléctrica y operaciones oxiacetilénicas representan un nivel de riesgo
ergondbmico medio. Finalmente, como actividades de nivel bajo de riesgo
ergondmico se tiene al cableado eléctrico, corte y esmerilado. Se concluye que

mediante las adaptaciones técnicas enfocadas principalmente en las actividades
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gue presentan nivel alto y medio de riesgo, se lograra la reduccion de riesgos en

las actividades de operacion.

En este orden de ideas, abordamos la variable independiente ergonomia, segun
RODRIGUEZ (2018) define la ergonomia que viene ser la variable independiente
la técnica correcta que el trabajador posee dentro del lugar de trabajo, tratando

de adecuarse al entorno donde se encuentra. (p.2)

La palabra ergonomia proviene de la conjugacion de dos palabras ERGON,
significando trabajo y NOMOS como leyes, obteniendo como efecto “leyes de
trabajo” esta terminologia a lo largo de los afios ha ido tomando importancia en
la industria. JAUREGUIBERRY (2016) indica que, tras la llegada de la segunda
guerra mundial en occidente del mundo emerge la ergonomia como doctrina ya
hecha el 12 de julio de 1949. Asi mismo en este periodo se forma un grupo
interdisciplinario sobre dificultades que poseen los colaboradores en su area de
trabajo. El 16 de febrero de 1950 se bautizO a la ergonomia como una
terminologia aprobatoria. La base de todo ello se dio gracias al esfuerzo, estrés,
la dificultad técnica de los recientes soldados de guerra, por lo que era

indispensable adaptar la ergonomia en la labor del hombre (p.2).

Segun CARDENAS (2016) menciona que, el término Ergonomia fue empleado
por primera vez en 1957 por el docente de Ciencias Naturales del centro
educativo Agrénomo de Varsovia Wojciech Bogumit Jastrzebowski (1799-1882)
en su obra cuyo titulo fue “Compendio de ergonomia, o la ciencia del trabajo

basada en verdades tomadas de la naturaleza” (p. 7).

Asi mismo MAESTRE (2017) nos dice que a inicios del siglo XX Frededic Taylor
es dominado el fundador de la ergonomia en Norteamérica, quien hace mencién
en su obra titulada “Principios de Administracién Cientifica del Trabajo” donde
habla sobre exponer acerca del estudio laboral, asimismo hace mencién sobre
la seguridad y optimizacion en el desempefio del trabajador mediante un analisis
y modificacion de actividades y redisefiando nuevas técnicas manuales de
control. En base a este prestigioso autor y reconocido personaje nace el
taylorismo, donde hace mencién de un trabajo con mayor productividad y

eliminacion de tiempos muertos (p. 9).
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Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2017) nos dice que la
ergonomia es la comodidad del trabajador dentro de su campo de trabajo, asi
mismo esto conlleva a la reduccién de accidentes, riesgos ergonémicos, en otra
palabra la eficiencia del hombre en el trabajo. Se debe de tener en cuenta que
es el area que se debe adaptar al trabajador y no al contrario. Esto va llevar el
buen desempefio de estos y el incremento de la productividad para la empresa

(p. 5).

Contar con mala postura durante el trabajo, alto estrés y movimientos constante,
hace que el trabajador sufra riesgos ergonémicos, frecuentemente muchos
colaboradores suelen quejarse de la parte superior del cuerpo, por ello es
indispensable que el método RULA sea aplicado para un mejor control y
prevencion en el puesto de actividades. (DIMATE, RODRIGUEZ y ROCHA,
2017).

Segun ZAPATA (2017) nos dice que el método Rula se desarrolld6 McAtamney y
Corlett, de la Universidad de Nottingham cuya finalidad fue evaluar los factores
de riesgos que estaban expuestos los trabajadores, como estrés laboral, carga
postural, movimientos repetitivos, factores que involucran riesgos en la parte
superior del colaborador (p.23).

Capacitaciones segun SANTANA Y PORTILLO (2017) define que ‘“las
capacitaciones son las actividades que realiza una empresa u organizacion para
comunicar a sus trabajadores sobre untema importante, en otras palabras, sirve

para proveer conocimientos de un asunto” (p. 5).

Supervisiones segln ESPINOZA (2017) nos dice que “la supervision esta
orientada a la vigilancia de las actividades cotidianas de los trabajadores, con la
finalidad de obtener un mejor resultado y objetivo de la organizacion” (p. 20). En
otras palabras, las supervisiones permiten tener una vision clara de como esta
una empresa actualmente, si se encuentra en peligro, si los trabajadores
cumplen con las normas de la empresa, para tomar acciones cotrrectivas y

permitan lograr las metas planeadas de la industria.

En el presente trabajo de investigacion tiene como variable dependiente a los
riesgos ergondomicos, la cual se vera afectada en el estudio por la variable

independiente. Al respecto de los riesgos ergonémicos, JIMENEZ y MEJIA
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(2018) mencionan que es la probabilidad que se genere algun accidente o
enfermedad a causa de las actividades que se realizan y las condiciones
disergondémicas que incrementa esta probabilidad (p.23). Cabe mencionar que
estos riesgos ergondmicos se ocasionan tanto por parte del entorno de trabajo
como también por la parte del trabajador, ya sea esto por desconocimiento o por

restarle importancia, lo cual termina perjudicando su bienestar y desemperio.

Ante ello, PANTOJA y VERA (2017) indican también que por riesgos
ergondmicos se consideran aquellos peligros que pueden suscitarse en el
trabajo, los cuales encaminan o direccionan hacia un dafio o trauma tanto fisico
como psicolégico para los colaboradores. De tal forma que esto permite entender
que los riesgos ergonémicos pueden medirse de diversas maneras de acuerdo

a las casuisticas que la conllevan.

Considerando lo mencionado anteriormente, resulta esencial poder clasificar los
accidentes que se pueden ocasionar a causa de los riesgos ergonémicos en el
entorno laboral. Es por ello que, CORRALES (2019) considera lo antes indicado
por el Ministerio del Trabajo, enla que se representa que los accidentes a causa
de los diversos riesgos ergondémicos podrian ser leves, incapacitantes, total
parcial 0 permanentes, e incluso mortales (p.4). Rescatando esta clasificacion se
puede entender la gravedad que puede llegar a generar el descuido de los
riesgos ergondmicos en la empresa, repercutiendo en el personal de trabajo y

ocasionando un impacto econémico negativo para la empresa.

De todo ello, se puede comprender que nadie se encuentra libre de poderse ver
expuesto ante los riesgos ergondmicos, desde un golpe leve e insignificante para
mucho o un dolor muscular o dolores de cabeza, hasta el estado mas grave antes
mencionado de acuerdo al caso. Para esto, resulta beneficioso considerar lo
mencionado por GONZALES y JIMENEZ (2017) en la que indican que los
ordenamientos biomecanicos en consideracién a las posturas, movimientos
repetitivos y la fuerza que son empleados en el trabajo. Se compone de los
riesgos que son mas reiterados y considerables al momento de valorar las
enfermedades en el trabajo (p. 17). Cabe mencionar que estos riesgos
ergondmicos en el trabajo se logran presentar de esta manera a causa de la

escasa responsabilidad que toman las empresas. A medida que se continte
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incrementando estos riesgos de manera repetitiva repercutira en la productividad

y el desempefio del trabajador.

Debido a ello, en la variable dependiente se estan tratando los principales riesgos
ergonémicos que se han logrado identificar en la empresa GO FAST Driver

S.A.C. siendo estos:

Posturas incorrectas. Para lo cual, ALARCON (2019) menciona que se
entiende por aquellas posturas en las que una o diversas articulaciones o partes
del cuerpo se distancian de una postura adecuada en el puesto del trabajo,
alejandose asi de una postura natural que ocasione confort al trabajador,
generando consigo la exposicion del mismo a esfuerzos superiores (p.31). Ante
lo indicado, estas posturas incorrectas o forzadas generan malestar a las
diversas partes del cuerpo, lo cual podria llevar a lesiones a futuro de no ser
tratadas correctamente, teniendo como consecuencias tales como dolores de
manera permanente en las articulaciones, tendones, inflamacién, entre otros,

dificultando la actividad del colaborador.

Estrés laboral. Segtn, FELIX, GARCIA y MERCADO (2018) hacen referencia
al estrés laboral como un problema de adaptacion al entorno laboral, el cual
incluye diversos elementos que contribuyen con el pensamiento del trabajador
de no estar rindiendo adecuadamente o no estar acoplado al trabajo, generando
frustracion y ansiedad. (p.34). Siendo asi, que el estrés laboral es el estado en
el que el trabajador se encuentra frente al problema de adaptacion con el trabajo,
considerando que esto no solo hace referencia exclusivamente cuando recién se
empieza a laboral, sino que puede ser un proceso adaptacién al entorno de
trabajo que puede ser cambiante, de acuerdo a las exigencias, las demandas de
acuerdo a las diferentes situaciones, la capacidad de afrontar ello, las respuestas

ante ello y las consecuencias tanto para el trabajador como para la empresa.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada ya que se empleara
conocimientos tedricos ya formulados para una precisa situacion, no se va
implementar un nuevo método sino se aplicara ya una teoria establecida; de esta
manera se esta formulado un analisis del método Rula para obtener los
resultados requeridos y dar respuestas a los problemas que presenta laempresa
de estudio. En respaldo a lo mencionado LOZADA (2014) afirma que la
investigacion de tipo aplicada esta en la resolucion practica de problemas, se
centra especificamente de como poder llevar a la practica las teorias generales
adquiridas con el fin de resolver los problemas que se plantea en un momento
dado (p. 37).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es cuasi experimental ya que se llevara un grupo
de control del antes y después de la aplicacion del método rula, en otras
palabras, el pre test y post test. Asi mismo se van a manipular variables como
la ergonomia vy variables dependiente riesgos ergonémicos. Segun
HERNANDEZ (2011) afirma que: “el disefio pre experimental bajo nivel de
control y, por tanto, baja validez interna y externa. Asi miso cuenta con un estudio
antes y después de su ejecucion, sus resultados deben observarse con

precaucion, de ellos no pueden sacarse conclusiones seguras” (p.20).

La investigacion es longitudinal, ya que se desarrollara teniendo un precedente

y procedente de la manipulacion de la variable independiente,

3.1.3 Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de nivel explicativa ya que se accedio a
confirmar los defectuosos métodos en la empresa Go Fast Driver SAC, a base
de ello las alternativas de solucién y contar con una visién clara del problema
principal en la empresa. Tal como dice SANCHEZ (2013), la investigacion
explicativa contesta a una pregunta ¢Por qué?, en otras palabas a base de ello

se puede conocer por que un fendbmeno de la realidad tiene tales y cuales
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caracteristicas, propiedades, cualidades. En pocas palabras las causas y efectos

de la variable de estudio (p. 42).

3.1.4 Enfoque de investigacion

La investigacién es cuantitativa ya que se basa en el andlisis y estudio de lo real
atraves de diferentes actividades basado en la medicion. Permitiendo tener mas
nivel de control de los resultados, ademas es posible de hacer experimentos para
conseguir explicaciones detalladas a raiz de las hipodtesis planteadas. De
acuerdo con HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014) el enfoque
cuantitativo se basa en la medicion numérica, analisis estadistico, donde se
aprueban hipétesis pre formuladas con el fin de obtener respuestas que faciliten

hacer generalizaciones (p. 4)

3.2 Variable y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Ergonomia

La Organizacion Mundial de la Salud (2017) nos dice que la ergonomia es la
comodidad del trabajador dentro de su campo de trabajo, asi mismo esto
conlleva a la reduccion de accidentes, riesgos ergonémicos, en otra palabra la
eficiencia del hombre en el trabajo. Se debe de tener en cuenta que es el area
que se debe adaptar al trabajador y no al contrario. Esto va llevar el buen

desempefio de estos y el incremento del rendimiento para la empresa (p. 5).
Dimension 1: Capacitacion

Esta dimension se medira a través del indice de Participacion de

Capacitaciones, que usara en la siguiente formula:

Cc
PC =—x100%
Cec

Dénde:

PC: % participacion de las capacitaciones
CC: Capacitaciones concretadas

CEC: Capacitaciones en cronograma
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Dimension 2: Supervision
Esta dimension se medira a través del indice de participacion de supervisiones

en %, que usara en la siguiente formula:
SC

PS =—x100%
IC

Dénde:

PS: % participacion de las supervisiones
SC: Supervisiones concretada

IC: Inspecciones en cronograma

3.2.2 Variable dependiente: Riesgos ergondmicos

Al respecto de los riesgos ergonémicos, JIMENEZ y MEJIA (2018) mencionan
que es la probabilidad que se genere algun accidente o enfermedad a causa de
las actividades que se realizany las condiciones disergondmicas que incrementa
esta probabilidad. (p.23). Cabe mencionar que estos riesgos ergonémicos se
ocasionan tanto por parte del entorno de trabajo como también por la parte del
trabajador, ya sea esto por desconocimiento o por restarle importancia, lo cual

termina perjudicando su bienestar y desempefio.

Dimensién 1: Postura incorrectas

Considerando lo conceptualizado sobre las posturas incorrectas, esta dimensién
sera medida mediante la utilizaciéndel método RULA en cada puesto de trabajo,

para la cual se considerara la siguiente tabla de puntuacion:

Tabla 2. Nivel de actuacion de acuerdo a puntuacién final conseguida

Nivel Actuacion

1 Puntuacion final de 1 o 2. Aceptable.
Puntuacion final de 3 o 4. Pueden requerirse

2 cambios, conviene mayor profundizacion del
estudio.

3 Puntuacion final de 5 0 6. Requiere de un redisefio
del area, se necesita actividades de investigacion.

4 Puntuacion final de 7. Se requieren cambios

urgentes en el area o actividad.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensién 2: Estrés laboral

Para la medicion de la presente dimension estrés laboral, se realizara mediante
la utilizacidon de un test que permita determinar su grado de afectacién en los
trabajadores de la empresa Go Fast Driver S.A.C. al momento de realizar sus

actividades.

Siendo de esta manera, dicho test va a permitir reconocer aquellos sintomas que
se relacionan con el estrés en las diversas funciones de los trabajadores en sus

areas correspondientes. Esto podréa visualizarse en el anexo 7.

Considerando lo anteriormente mencionado, se presenta en el anexo la matriz
de operacionalizacién de variables incluyendo sus dimensiones y la forma en

que estas podran ser medidas en la presente investigacion.

Finalmente se presenta la matriz de Operacionalizacion en el anexo 8.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacioén

Al respecto, CARRILLO (2015) define a la poblacién como “aquel conjunto de
elementos que tienen alguna caracteristica o condicion coincidente y que es
objeto de estudio”. Como se ha podido mencionar, este conjunto comprende al
total de elementos que se deseaninvestigar con el fin de obtener los resultados

esperados.

Considerando dicha conceptualizacion de la poblacion, en la presente
investigacion, se determiné que la poblacién viene a ser conformada por 10

trabajadores de la empresa Go Fast Driver S.A.C.

3.3.2. Muestra

Al respecto, CARRILLO (2015) menciona sobre la muestra que “es una parte del
total de elementos o aquel subconjunto de la poblacién seleccionada para el
estudio”. De tal forma, este subgrupo que se ha seleccionado permitira el
conocer y estudiar las condiciones o caracteristicas en comun que se tienen en

la poblacion.
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Para lo cual, tomando en cuenta la definicién sobre la muestra, la presente

investigacion no aplica muestra puesto que se trabaja con toda la poblacion.

3.3.3. Muestreo

Asi mismo, CARRILLO (2015) define al muestreo como “aquella herramienta
fundamental que permite conocer el comportamiento de la poblacion a través de
un subconjunto, permitiendo la precisién de resultados”. Para lo cual cabe
mencionar que esto va a permitir determinar la cantidad de elementos que
formaran parte de la muestra, de forma gque sea una cantidad considerable y

representativa en relacion a la poblacion.

No se utiliza técnicas de muestreo en la empresa GO FAST Driver S.A.C, puesto

que se trabaja con toda la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Seguin HERNANDEZ y DUANA (2020) “La técnica de recoleccién de datos se
basa en el procedimiento que permiten al indagador extraer informacion
requerida para responder a la pregunta de la investigacion, esta debe ser

confiable, objetivo y tenga validez’ (p. 52).

3.4.1. Técnica

La técnica de observacion, test y formatos son los que se empleara en el trabajo
de investigacién con el fin de evaluar y medir los factores de riesgos que se
exponen los trabajadores en el lugar de trabajo. Segun CAMPOS y LULE (2012)
menciona que “La observacion es la forma légica verificable que permite
conocer, en otras palabras, captar de la mejor manera posible lo que pasa dentro
de un espacio real, puede ser para analizarlo, explicarlo desde el punto de vista
cientifica” (p. 49).
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3.4.2. Instrumento

Para SAMPIERI (2019) define que el instrumento es un mecanismo usado por el
investigador para recopilar y apuntar informacion estas pueden ser: pruebas,

test, escala de opinion, lista de chequeos, formularios, etc. (p. 15).

Hoja de registro de medidas antropomeétricas: instrumento cuya finalidad es
poder anotar los resultados obtenidos mediante la observacion a los trabajadores

de la empresa Go Fast Driver S.A.C. Anexo 7

Test estrés laboral: Este instrumento tiene como objetivo evaluar el grado de
estrés que presentan los colaboradores de la empresa Go Fast Driver S.A.C,

dicho test se puede visualizar en el anexo 5

3.4.3. Validez

Segun VILLAIS (2018) nos dice que, “La validez es considerado cuando los
resultados de una investigacién son verdaderos a través de un instrumento la

cual mide la variable de estudio” (p. 415).

La presente investigacion la validez se hace mediante al juicio de experto. Anexo
12.

3.4.4. Juicio de experto

Para el presente trabajo de investigacion el juicio de experto brinda la validez de
los instrumentos a emplear para la evaluacion y recopilacién de datos. El juicio
de experto lo conforman 3 docentes especialista de la universidad privada Cesar
vallejo perteneciente a la escuela de ingenieria industrial Lima Norte. Mismos
gue deberan dar la aprobacion de los instrumentos brindando su validez y
confiabilidad.
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Tabla 3. Juicio de Expertos

Validador Grado Especialista Resultado
Gustavo  Adolfo  Montoya | Magister Ingeniero Aplicable
Cardenas Industrial
Aparicio Montenegro, Pablo | Magister Ingeniero de Aplicable
Roberto sistema
Sunohara Ramirez, Percy | Magister Ingeniero Aplicable
Sixto Industrial

Fuente: Elaboracion propia

Dicha aprobacion se puede observar en el anexo 10 la matriz de

operacionalizacién firmada por el juicio de experto

3.4.5. Confiabilidad

La confiabilidad con respecto al test de estrés laboral se presenta en la Ficha
Técnica visualizado en el anexo 10, cuyo estadistico de Alpha de Cronbach
resulto en 0.893 en prueba piloto, lo que representd una alta confiabilidad. Con
respecto a la confiabilidad de la matriz del método ergonémico RULA, en un
instrumento que ya estd estandarizado como metodologia (Aceptado

técnicamente)

3.5 Procedimientos

Etapa 1: Recopilacion de los datos

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se aplicaron diversos
procedimientos, técnicas y métodos que han permitido encaminar el estudio al
logro de los objetivos propuestos. Para ello, se empleé para la recoleccion de la
informacién de la situacion actual de la empresa herramientas tales como la lluvia
de ideas mediante la aplicacion de un cuestionario aplicado a los trabajadores
de la empresa, lo cual permitio identificar los problemas presentes en el area
administrativa, de tal forma que esto contribuy6 a que pudiera plasmarse dicha

informacion en un diagrama de Ishikawa, siendo de esta manera que se identifico
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aguellas causas que ocasionan los riesgos ergonomicos en el area

administrativa de la empresa Go Fast Driver S.A.C.

Asi mismo, se procedi6 a la elaboracion del diagrama de Pareto, misma que
permitié el reconocimiento de aquellas principales causas que originan la mayor
cantidad de problemas ergonémicos en la empresa Go Fast Driver S.A.C., de
manera que estos son aquellos en los que se brindé mayor énfasis a fin de
reducir la presencia de los riesgos ergonémicos en la empresa, garantizando con

ello el bienestar y seguridad de los trabajadores.

Tomando en consideracion lo identificado, es que se establecieron los puntos a
tratar a fin de lograr reducir los riesgos ergonémicos en la empresa, para lo cual
se tratd como primer punto la adecuacion de la ficha técnica para el pre-test
aplicando el método RULA de manera mensual, en la cual se ha identificado las
diversas posturas en el puesto de trabajo las cuales demostraron la carencia de
conocimiento de los riesgos que esto conlleva. De igual manera para la medicion
del grado de estrés presente en los trabajadores se aplicé un cuestionario

adaptado que ha permitido medir dicha carga en los trabajadores.

Al finalizar con la etapa de recopilacion de informacion, en el trabajo de
investigacion se emplearon los siguientes dos tipos de analisis, descriptivo e
inferencial, teniendo en consideracion los resultados de los datos a través del

instrumento que se empleara:

Andlisis descriptivo, para la recoleccion de datos se empled los instrumentos
utilizados como la hoja de registrito antropométricas y el formato de estrés
laboral, ademas de los procesos de calculos dando respuesta a los indicadores
planteado en la matriz de operacionalizacion. Por consiguiente, el software
estadistico SPSS V.25, sirvi6 para desarrollar la estadistica descriptiva a través

de figuras, tablas y descripcion de diversos estadisticos.

Asi mismo para el andlisis inferencial describe el estado actual de la empresa y
se da cuando se termine la investigacion adaptando pruebas paramétricas y no

paramétricas demostrando la validacion de las hipotesis formuladas.
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A. Situacioén actual de la empresa

a) Informacién de la empresa

» Razdén Social: Go Fast Driver S.A.C.
» RUC: 20607225703
» Direccion: Calle Adalberto del Campo N° 215, Urbanizacion el Arenal,

San Juan de Miraflores
» PéaginaWeb: https://gofastdriver.com/

» Facebook: https://mwww.facebook.com/GoFastDriverPE/

» Correo electrénico: gofastdriversac@gmail.com
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Figura 3. Ubicacion de la empresa en Google Maps

En la Figura 3 puede observarse la ubicacion de la empresa Go Fast Driver

S.A.C., San Juan de Miraflores, Lima — Peru a traves de Google maps.

b) Descripcion de la empresa

La empresa Go Fast Driver S.A.C. es una empresa peruana fundada por los
primos el sefior David Alejandro Cordova Bringas y el sefior Héctor Alonso
Mendoza Bringas, la cual surgié a causa de la coyuntura actual por la que se
esta atravesando a partir de la pandemia mundial por el COVID-19. Esta
empresa nacional se dirige al sector del comercio electrénico, conocido también

como E-commerce, la cual se dedica actualmente a la recepcién, almacenaje de
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los productos y distribucidn de estos hasta el cliente. Esta empresa actualmente
viene contando con presencia en el departamento de Lima, Arequipa, La
Libertad, Huancayo y Lambayeque, pero mantiene miras de expandirse por todo

el territorio nacional.

El 4rea de administracion de la empresa Go Fast Driver S.A.C., cuenta
actualmente con 10 trabajadores, los cuales se encuentran gestionando diversas
funciones en relacion a la atencién al cliente, coordinacion de pedidos y
programacion de entregas. Los horarios de trabajo son desde las 8:00 am hasta
las 9:00 pm, por lo cual el incremento de la jornada laboral se debe a la constante

demanda en el mercado actual.

Considerando ello, si bienes cierto en estos momentos la empresa se encuentra
en un proceso de crecimiento y aprendizaje, sigue trabajando con fin de

consolidarse en el sector.

Visién: La vision de la empresa Go Fast Driver S.A.C. es llegar a ser el mejor
Courier en cuanto a E-commerce y empresa de contra entregas en el Perq,

logrando expandirse en todos los departamentos del territorio nacional.

Mision: Como mision la empresa Go Fast Driver S.A.C. tiene la de crear y
mantener una relacion de confianza y respeto comercial con nuestros clientes,
brindando siempre el trato cordial y precios justos a todos los clientes de la mejor
manera y por igual, con lo cual genera mayor valor hacia nuestros actuales y

potenciales clientes.

c) Organigrama de la empresa

En este punto cabe hacer mencidén que, si bien es cierto, existen diversas areas
en la organizacion de la empresa Go Fast Driver S.A.C., en estos momentos por
el mismo hecho que se encuentra en una etapa de crecimiento y consolidacion
en el mercado, actualmente los trabajadores de la empresa le dedican un poco
mas de tiempo en sus acciones a algunas otras actividades interrelacionadas
con las respectivas a sus areas pertenecientes. Considerando ello, a
continuacion, se presenta el organigrama de la empresa Go Fast Driver S.A.C.,

el cual servira como modelo organizacional en la empresa.
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Figura 4. Organigrama de la empresa

Enla Figura 4 se puede apreciar el organigrama actual de la empresa GO FAST

Driver S.A.C., el cual se encuentra dividido en las areas visualizadas, para lo

cual en el presente estudio se analiza el &rea de administracion.

Tabla 4. Diagrama de actividades del proceso de organizacion de pedidos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP)
EMPRESA: GO FAST DRMER SAC. Registro TIPO simBoLo CANTIDAD
AREA: Administrativa PRE-TEST Operacion [ ] 10
HOJA: 1de 1 Inspeccion . 0
ELABORADO POR: Liberato Avarado, Renzo André Ramos »
Baldera, Marcos Masslander Transporte 4
PROCESO Atencion y organizacion de pedidos Espera ' 0
FECHA 12/04/2021 Almacenamiento v 1
Distancia  (m) om
Tiempo  (min) 00:30:56
. SIMBOLOGIA DISTANCIA TIEMPO| TEMPO VALOR
PROCESOS N ACTIVIDAD —.——.—1——' ) tmim) Tmimd 151 o
1 Recepcion de pedido [ om 00:00:30 X
ATENCION  CON 2 Contactar con el diente [ 0m 00:01:00 X
CLENTE 3 Coordinar _informacion necesaria del diente [ om 00:01:24 | 00:05:05 X
4 Informar  sobre el producto y asegurar venta [ 0om 00:02:30 X
5 |Cerrar venta [ 0m 00:00:21 X
6 Ingresar  pedido confirmado «— om 00:00:45 X
. 7 Comunicacion con almacén para separar pedido 0m 00:02:43 X
ORGANPZ;(;IDOJS DE 8 Establecer fecha de entrega —] 0m 00:00:52 |00:06:17 X
9 Amacenar informacion om 00:01:20 X
10 |Coordinacion con logistica | om 00:01:57 X
11 Revision de pedidos programados om 00:03:54 X
COORDINACIGN DE 12 Comun?cacil?n on alm’af:én e om 00:02:58 X
ENTREGAS 13 Comunicacion con logistica —® om 00:03:43 1 00:19:34 X
14 | Comunicacién de recordatorio de entrega al diente om 00:03:37 X
15 Servido Post-Venta 0m 00:06:42 X
TOTAL 003056 12 3

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO (DOP)

EMPRESA GO FAST DRIVERS.A.C. HOJA | ldel

AREA Administrativa ELABORADO POR: Liberato Alvarado, Renzo André
Ramos Baldera, Marcos Masslander

PROCESO Atencidény organizacion de pedidos

FECHA 12/04/2021

@ -
I
TOTAL 5

Pedido ingresante

Recepcionar informacion

Validar informacién

Comunicar y coordinar con cliente

Organizar pedido

Programar entrega de pedido

00080

Pedido programado

Figura 5. DOP de la atencion y organizacién de pedidos
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Figura 6. Flujograma del area administrativa



d) Pretest de posturas incorrectas y test de estrés laboral

Tabla 5. Pre test del mes de abril

Pre test de posturas incorrectas

Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de puntuacion

Se requiere analisis y cambio de
manera inmediata

Ampliar el estudio

Ampliar el estudio

Abril Ampliar el estudio

Puede requerirse cambios en la tarea

Ampliar el estudio

Puede requerirse cambios en la tarea

Puede requerirse cambios en la tarea

Puede requerirse cambios en la tarea

'S@OO\ICDU‘IAOOI\JI—‘
ool alo| a] a]w|~

Ampliar el estudio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Pre test del mes de mayo

Pre test de posturas incorrectas

Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de puntuacién

1 4 Ampliar el estudio

Puede requerirse cambios en la tarea

Puede requerirse cambios en la tarea

Ampliar el estudio

Mayo Ampliar el estudio

Aceptable

Ampliar el estudio

Puede requerirse cambios en la tarea

OV |o| W N

Ampliar el estudio

AN |WlWlo o

10 Ampliar el estudio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Pre test del mes de junio

Pre test de posturas incorrectas

Mes | Trabajadores | Puntuacion Nivel de puntuacién
1 5 Puede requerirse cambios en la tarea
2 4 Ampliar el estudio
3 6 Puede requerirse cambios en la tarea
4 5 Puede requerirse cambios en la tarea
Junio 5 5 Puede requerirse cambios en la tarea
6 4 Ampliar el estudio
7 2 Aceptable
8 3 Ampliar el estudio
9 2 Aceptable
10 4 Ampliar el estudio

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis descriptivo de indice postural pre test

Tabla 8. Medidas del nivel de Puntuacion (Actuacion)

Nivel de puntuacion

Porcentaje

(Actuacion) Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Aceptable 3 10,0 10,0 10,0
Ampliar estudio 15 50,0 50,0 60,0
Puede requerirse cambios en la 11 36,7 36,7 96,7
tarea
Se requiere analisis ycambio 1 3,3 3,3 100,0
de manerainmediata
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de puntuacion

Frecuencia

Aceptable Ampliar estudio Puede requerirse Se requiere analisis y
cambios en latarea cambio de manera
inmediata

Figura 7. Frecuencia de nivel de puntuacion

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en el pre test sobre el nivel de puntuacion
generado por cada trabajador, se evidencia que ampliar el estudio representa el
50%, el 36,67% puede requerirse cambios en la tarea, 10% aceptable y el 3.33%
cambios de manera inmediata, lo que indica que las condiciones de trabajo que
tienen los colaboradores son desfavorables en el pre test.
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Pre test de riesgos ergondmicos y test de estrés laboral

Tabla 9. Pre test del mes de abril

Pre test Indice de estrés laboral

Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de Estrés
1 23 Sin estrés
2 45 Estrés medio
3 39 Estrés medio
4 28 Estrés leve

Abril 5 16 Sin estrés
6 28 Estrés leve
7 32 Estrés leve
8 40 Estrés medio
9 36 Estrés leve
10 42 Estrés medio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Pre test del mes de mayo

Pre test Indice de estrés laboral

Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de Estrés
1 45 Estrés medio
2 50 Estrés alto
3 45 Estrés medio
4 35 Estrés leve

Mayo 5 34 Estrés leve
6 41 Estrés medio
7 25 Estrés leve
8 24 Sin estrés
9 42 Estrés medio
10 45 Estrés medio

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11. Pre test del mes de junio

Pre test Indice de estrés laboral

Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de Estrés
1 42 Estrés medio
2 38 Estrés medio
3 35 Estrés leve
4 46 Estrés medio

Junio 5 44 Estrés medio
6 33 Estrés leve
7 36 Estrés leve
8 24 Sin estrés
9 30 Estrés leve
10 39 Estrés medio

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis descriptivo de indice de estrés pre test

Tabla 12. Medidas rango de estrés laboral

indice de estrés laboral

Porcentaje
Nivel de estrés laboral Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Sin estrés 4 13,3 13,3 13,3
Estrés leve 11 36,7 36,7 50,0
Estrés medio 14 46,7 46,7 96,7
Estrés alto 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Indice de estres laboral

Frecuencia

Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto

Indice de estres laboral

Figura 8. Frecuencia de nivel de estrés laboral

Interpretacion

Mediante la encuesta realizado a los trabajadores del area administrativa de la
empresa Go Fast Driver SAC para medir el nivel de estrés que presentaban
durante su desempefio laboral, los resultados arrojaron que el 46.67% de los
trabajadores presentan un estrés medio lo que indica que estan sufriendo
problemas. Asi mismo el 36.67 estrés leve, 13.33% sin estrés y el 3.33% de los
colaboradores estrés alto, da a entender que gran parte de los trabajadores
sufren de estrés y es perjudicial para la empresa.
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e) Propuesta de mejora

El area administrativa de la empresa GO FAST Driver S.A.C. fue uno de lugares
principales donde se pudo evaluar de manera rigurosa las condiciones a las que
estaban expuestos los trabajadores, en ello se puede notar que tenian molestias
al realizar sus actividades cotidianas laborales. Ante ello se puede identificar los
problemas que conllevaba a esos dolores musculares y fatiga mediante la
técnica de observacion a través de uncuestionario mismo que se puede observar
en el anexo 2. Por consiguiente, expuso las principales causas que generan
dichos problemas, todo ello fue indicado por los mismos trabajadores y jefe de

area segun su percepcion, tal como se puede visualizar en el Anexo 3.

Ante todo, ello evidencio la existencia de riesgos ergondmicos dentro del area,
gue al paso del tiempo si no es tratado podria perjudicar el rendimiento y salud
de los trabajadores. A base de este estudio se puso en evidencia la utilidad de
implementar la ergonomia, que ya se mide la exposicion que presentan los

trabajadores, como también determinar el nivel de estrés que tienen.

En la presente area se encuentran laborando en estos momentos 10
trabajadores considerando el incremento de la demanda en el sector E-
commerce, para lo cual durante la evaluacién realizada enel area se pudo recibir
el apoyo de los trabajadores para que con ello pueda identificarse los problemas
mencionados con anterioridad. Es por ello que, se presentara mediante algunas
fotos, el estado actual de dicha area en la que se podra apreciar y detallar los
problemas que se suscitan, y con ello reivindicar que la aplicacion de la
ergonomia en el area administrativa va a permitir que se pueda mejorar su
estado actual, tendiendo a uno 6ptimo para el adecuado desempefio y bienestar

de los trabajadores.

Siendo de esta manera, que finalizado dicho estudio en la identificacion y mayor
conocimiento de estos problemas que ocasionan riesgos ergonémicos en el
area, se procedera a la actuaciéon y gestiéon de acciones y alternativas que
permitan brindar soluciones, a fin de que se contribuya a la disminucion de estos
riesgos. con lo cual se propone la adquisicion de asientos ergonémicos que
permitan la graduacién de altura para cada uno de los trabajadores, la distancia

de cada trabajador con las pantallas, apoyo de brazo, entre otros.
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Fotos del area administrativa de la empresa Go Fast Driver S.A.C

Figura 9. Trabajador del area administrativa de la empresa Go Fast Driver
S.AC.

Segun la figura 9, puede observarse que la trabajadora del area administrativo
no se encuentra sentada correctamente lo que provocaria dolores en la espalda,
ya que a un mediano plazo le provocaria problemas en la zona lumbar, asi
mismos dolores en la regidon del cuello por la posicion. Ademas, lo reducido que

es el escritorio no es lo adecuado y esto ocasionaria golpes al realizar sus
actividades laborales.
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Figura 10. Trabajador del area administrativa de la empresa Go Fast Driver
S.AC.
Como se puede observar en la figura 10, la trabajadora no tiene como apoyarse
su espalda, ya que la ausencia de una silla ergonémica le impide hacer ello, lo
gue puede ocasionar dafios en la columna de la persona. Asimismo la ubicacion
del teclado yel monitor no esta a la altura de la trabajadora lo que tiende a mover
el cuello constantemente, esto puede ocasionar trastorno funcional de
movimiento. Ademas, no cuenta con apoyo en los brazos esto produce
cansancio y al no contar con una alfombrilla de ratén pude padecer sindrome de

tnel carpiano.
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Figura 11. Trabajador del &rea administrativa de la empresa Go Fast Driver
S.A.C.
Como se puede observar en la figura 11, el trabajador esta presentando una
postura no adecuada al momento de realizar sus actividades correspondientes,
esto debido a que la altura del asiento no es adaptable a su tamafio, no puede
regularse y de esta forma esta exponiendo al trabajador, con el cual ya se pudo
conversar, indicando que presenta dolores musculares tanto por las posiciones
que adopta inconscientemente o debido también a la ubicacion de la
computadora, lo cual le dificulta la visibilidad y debe acercarse. Esto resulta
perjudicial para el trabajador afectando asi también en el desarrollo de sus

funciones debido al malestar muscular y dificultad visual.
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Figura 12. Trabajador del area administrativa de la empresa Go Fast Driver
S.A.C.
Como se puede observar en la figura 12, si bien es cierto el trabajador dispone
de un asiento con mayores caracteristicas que pueden resguardar en cierta
medida la carga postural del trabajador, segun lo presenciado, la altura de la
computadora y el escritorio no es la adecuada para el trabajador, para lo cual en
conversacion el trabajador indica que presenta algunas dificultades y dolores
musculares, los cuales se ocasionan también por la extensién de los horarios de
trabajo de acuerdo a la solicitud de los clientes. Asi mismo, presenta malestar en
el cuello y mufieca debido a la inclinacion forzada por la distancia a causa del
asiento, el cual, a pesar de contar con un apoyo de brazos, se encuentra

distanciado del escritorio.

Siendo asi, de acuerdo a lo presenciado en la empresa, se ha propuesto el
siguiente Diagrama de implementacion el cual permitird la aplicacion de

manera adecuada del estudio, de la siguiente manera:
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CRONOGRAMA PROPUESTO DE IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION

2021

ACCIONES

Julio

Agosto

Sem.

Sem.

Sem.

|sem.

Sem.

Sem. Sem. Sem.

Coordinacién y compra de implementos ergondmicos para el
personal (asientos, escritorio, mouse pad, apoyo de brazos,

etc.)

Adecuacion de implementos en el puesto de trabajo

Capacitacion del personal en cuestiones de riesgos

Capacitacion de ergonomia al personal (posturas adecuadas,
consideraciones)

Capacitacion del uso adecuado de los implementos

Supervision del cumplimiento de la ergonomia

Figura 13. Diagrama de implementacion de la propuesta de mejora

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Durante la implementacion de la propuesta de mejora elaborada y llevada a cabo

enla empresa GO FAST DRIVER S.A.C. en el area administrativa, se tuvo como

primera accion coordinada la adquisicion de implementos ergonémicos, los

cuales permiten garantizar elbuen estado de los trabajadores durante sus largas

jornadas laborales a causa de su respectiva funcion.

Figura 14. Area administrativa de la empresa Go Fast Driver S.A.C.
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Como puede visualizarse en la figura 13, se concretd la compra de asientos
ergonomicos, de manera que esto contribuye al bienestar de los trabajadores.
Asi mismo la compra e instalacién de nuevos escritorios que permiten mayor

organizacion del espacio y distancia de la mufieca y antebrazo.

A pesar de la compra de los implementos requeridos, resultd ser necesario
mayores conocimientos de las diversas enfermedades laborales que se puede
adquirir durante la realizacién de sus funciones y los riesgos ergonémicos a los
gue se esta expuesto, es por ello que se realizaron 3 capacitaciones en cuestién
de riesgos ergonOmicos, ergonomia (posturas adecuadas y consideraciones
adicionales) y uso de los implementos adquiridos. Para lo cual se presenta la

siguiente tabla de la manera en que estas fueron realizadas:

Tabla 13. Registro de capacitaciones

REGISTRO DE CAPACITACIONES

Participacion de
las

Semanas en|Capacitaciones |Capacitaciones |capacitaciones
MES proyecto encronograma |concretadas en% Temas tratados

Riesgos

3 1 1 100% -
ergonomicos

La ergonomia

JUuLIO )

4 1 1 100% (posturas
adecuadasy
consideraciones)

AGOSTO 1 1 1 100% Uso adecuado de

implementos

Fuente: Elaboracion propia

Siendo de esta manera, que se programé y realiz6 la programacion de las
supervisiones correspondientes, considerando los conocimientos compartidos

durante cada capacitacion, de tal forma que se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 14. Registro de Supervisiones

REGISTRO DE SUPERVISIONES

Participacion de
las

Semanas en|Supervisiones |Supervisiones [supervisiones
MES proyecto |encronograma |concretadas en%
AGOSTO 1 1 1 100%
SEPTIEMBRE 1 1 1 100%
OCTUBRE 1 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Post test de posturas incorrectas

Tabla 15. Post test del mes de agosto

Post test de posturas incorrectas

Mes

Trabajadores

Puntuacion

Nivel de puntuacion

Agosto

1

2

Aceptable

Aceptable

Ampliar el estudio

Aceptable

Aceptable

Ampliar el estudio

Aceptable

Aceptable

O[O jw N

Aceptable

10

WIFR[(NFRPWINFP(W| -

Ampliar el estudio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Post test del mes de septiembre

Post test de posturas incorrectas

Mes

Trabajadores

Puntuacion

Nivel de puntuacién

Septiembre

1

[N

Aceptable

Ampliar el estudio

Aceptable

Aceptable

Ampliar el estudio

Aceptable

Ampliar el estudio

Aceptable

OO bhlw N

Aceptable

10

WIN P W RFRWIN[F|W

Ampliar el estudio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Post test del mes de octubre

Post test de posturas incorrectas

Mes

Trabajadores

Puntuacion

Nivel de puntuacion

Octubre

1

Ampliar el estudio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Ampliar el estudio

Aceptable

Aceptable

Olo(N|O|O BlWwW[N

Aceptable

10

WP [([RPINW DN DN W

Ampliar el estudio

Fuente: Elaboracion propia

Analisis descriptivo de indice postural post test

Tabla 18. Medidas del nivel de Puntuacion (Actuacion)

Nivel de puntuacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Aceptable 20 66.7 66.7 66.7
Ampliar estudio 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de puntuacion

Porcentaje

Aceptable Ampliar estudio

Nivel de puntuacién

Figura 15. Frecuencia de nivel de puntuacion de posturas incorrectas

Interpretacion

Luego de la implementacion de la ergonomia en la empresa Go Fast Driver SAC
y la realizacién de una nueva verificacion sobre las posturas de cada trabajador,
se evidencio resultados muy favorables, donde muestra que el 66.7% de
trabajadores poseen una postura correcta aceptable segun la escala del método
Rula y 33.3% aun presentan pequefios problemas que se requiere ampliacion
del estudio, pero ello se puede ir controlando en el proceso de adaptacion y

mejora continua.

46



Post test de estrés laboral

Tabla 19. Post test del mes de agosto

Post test Indice de estrés laboral

Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de Estrés
1 20 Sin estrés
2 22 Sin estrés
3 28 Estrés leve
4 24 Sin estrés
Agosto 5 22 Sin estrés
6 30 Estrés leve
7 19 Sin estrés
8 26 Estrés leve
9 26 Estrés leve
10 29 Estrés leve

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Post test del mes de septiembre

Post test Indice de estrés laboral

Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de Estrés
1 27 Estrés leve
2 30 Estrés leve
3 25 Estrés leve
4 23 Sin estrés

Septiembre 5 22 Sin estrés
6 24 Estrés leve
7 26 Sin estrés
8 24 Sin estrés
9 28 Estrés leve
10 30 Estrés leve

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21. Post test del mes de octubre

Post test Indice de estrés laboral
Mes Trabajadores | Puntuacion Nivel de Estrés
1 25 Estrés leve
2 22 Sin estrés
3 24 Sin estrés
4 26 Estrés leve
Octubre 5 24 Sin estrés
6 20 Sin estrés
7 22 Sin estrés
8 24 Sin estrés
9 26 Estrés leve
10 22 Sin estrés
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis descriptivo de indice de estrés pre test
Tabla 22. Medidas rango de estrés laboral
Nivel de puntuacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sin estrés 16 53.3 53.3 53.3
Estrés leve 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje
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Sin estres

Nivel de puntuacion

Estrés leve

Nivel de puntuacion

Figura 16. Frecuencia de nivel de puntuacién de estrés laboral

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos luego de la implementacién de la ergonomia en

el puesto de trabajo de cada trabajador, y el nivel de estrés que presentaban en

el pre test a comparacion con el post test hubo un cambio muy positivo ya que el

53.3% de personal no presenta estrés y los trabajadores que presentan tiene un

nivel leve controlable lo cual es de un 46.7% del total.

49




Analisis econdmico financiero

v Servicios personales

Tabla 23. Sueldo del personal administrativo

Area N°1: Gerente general

Gerente general de la empresa S/ 3,000.00
Inversion parcial S/ 3,000.00
Area N°2: Sub gerente

Sub gerente de la empresa S/ 2,000.00
Inversion parcial S/ 2,000.00
Area N°3: Comercial

Jefe de ventas S/ 1,400.00
Técnica Administrativa 1 S/930.00
Técnica Administrativa 2 S/930.00
Técnica Administrativa 3 S/930.00
Técnica Administrativa 4 S/930.00
Técnica Administrativa 5 S/930.00
Inversion parcial S/ 6,050.00
Area N°4: Logistica

Jefe de logistica S/ 1,400.00
Asistente de logistica S/ 930.00
Inversion parcial S/ 2,330.00
Inversion Total S/ 13,380.00

Fuente: Elaboracion propia

v' Costo de laimplementacién de mejora

Tabla 24. Costo de la implementacion de la mejora ergonémica

Area N°1: Gerente general

Mouse Pad S/ 17.00
Silla ergonomica S/ 349.00
Inversion parcial - Area N°1 S/ 366.00
Area N°2: Sub gerente

Mouse Pad S/ 17.00
Silla ergondmica S/ 349.00
Inversion parcial - Area N°2 S/ 366.00
Area N°3: Comercial

6 Mouse Pad S/102.00
6 silla ergondmica S/ 2,094.00
Inversién parcial - Area N°3 S/ 2,196.00
Area N°4: Logistica

2 Mouse Pad S/ 34.00
2 silla ergonémica S/ 698.00
Inversion parcial - Area N°4 S/ 732.00
Inversion Total S/ 3,660.00

Fuente: Elaboracion propia
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v' Gastos pre operativos de inversién

Tabla 25. Gastos pre operativos de

inversion
Descripcion Monto

Papel bond S/ 70.00
Pasajes S/ 216.00
Lapiceros S/ 10.00
Correctores S/ 10.00
Resaltadores S/ 10.00
Internet S/180.00
Impresiones S/ 390.00

Total S/ 886.00

Fuente: Elaboracion propia
v' Costo total de implementacién

Tabla 26. Costo de total de implementacién

Descripcion Total
Servicios personales | S/13,380.00
Gastos de pre

inversion S/ 3,660.00
Costo de mejora S/ 886.00
Total S/ 17,926.00

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del impacto econémico

En la evaluaciéon del impacto econdmico que genera la implementacion de la
mejora se han realizado célculos tales como la Tasa Interna de Retorno (TIR), el
Valor Actual Neto (VAN) y el Costo Beneficio, las cuales han permitido demostrar

que la inversion en la implementacion de la mejora es viable para la organizacion.

Asi mismo, se elaboré el calculo del flujo mensual actual y el flujo mensual
propuesto. Siendo de esta manera que se ha tomado la informacién del balance
general realizado y controlado por el sub gerente de la empresa, de manera que

se evidencia en la presente tabla:

51



Tabla 27. Flujo Mensual Actual

FLUJO MENSUAL ACTUAL
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7
ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
INGRESO S/ 66.200,00| S/66.200,00| S/66.200,00| S/66.200,00| S/66.200,00| S/66.200,00( S/66.200,00
EGRESO S/ 14.655,00( S/14.660,00| S/14.660,00| S/14.660,00( S/14.660,00| S/14.660,00, S/14.660,00
COSTO DIRECTOS S/13.380,00( S/13.380,00| S/13.380,00| S/13.380,00( S/13.380,00| S/13.380,00, S/13.380,00
Gerente General S/3.000,00| S/3.000,00| S/3.000,00f S/3.000,00 S/ 3.000,00 S/3.000,00[ S/3.000,00
Sub Gerente S/ 2.000,00( S/2.000,00f S/2.000,00f S/2.000,00 S/ 2.000,00 S/ 2.000,00( S/2.000,00
Jefe de ventas S/1.400,00( S/1.400,00| S/1.400,00| S/1.400,00 S/ 1.400,00 S/1.400,00( S/1.400,00
Técnica Administrativa 1 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 2 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 3 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 4 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 5 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Jefe de logistica S/1.400,00f S/1.400,00| S/1.400,00| S/1.400,00 S/ 1.400,00 S/1.400,00( S/1.400,00
Asistente de logistica S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
COSTOS INDIRECTOS S/1.275,00, S/1.280,00/ S/1.280,00f S/1.280,00 S/1.280,00( S/1.280,00, S/1.280,00
Mantenimiento de equipo S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00
Energia eléctrica S/ 300,00 S/ 300,00 S/ 300,00 S/ 300,00 S/ 300,00 S/ 300,00 S/ 300,00
Articulo de oficina S/ 215,00 S/ 220,00 S/ 220,00 S/ 220,00 S/ 220,00 S/ 220,00 S/ 220,00
Suministros de limpieza S/ 85,00 S/ 85,00 S/ 85,00 S/ 85,00 S/ 85,00 S/ 85,00 S/ 85,00
Agua S/ 120,00 S/ 120,00 S/ 120,00 S/ 120,00 S/ 120,00 S/ 120,00 S/ 120,00
Pago de telefonia e internet S/ 265,00 S/ 265,00 S/ 265,00 S/ 265,00 S/ 265,00 S/ 265,00 S/ 265,00
Depreciacion S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS S/51.545,00( S/51.540,00| S/51.540,00| S/51.540,00( S/51.540,00| S/51.540,00, S/51.540,00
Impuesto a larenta S/ 1.005,00f S/1.005,00f S/1.005,00/ S/1.005,00 S/ 1.005,00 S/ 1.005,00( S/1.005,00
Depreciacion S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00 S/ 40,00
FLUJO OPERATIVO ANUAL S/ 50.580,00( S/50.575,00/ S/50.575,00| S/50.575,00( S/50.575,00, S/50.575,00, S/50.575,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Flujo Mensual Propuesto

FLUJO MENSUAL PROPUESTA

MESES (o] 1 2 3 4 5 6 7

ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMB RE OCTUBRE NOVIEMBRE
INGRESO S/ 73.700,00 | s/ 73.700,00 | S/ 73.700,00 ( S/ 73.700,00 ( S/ 73.700,00 | S/ 73.700,00 | S/ 73.700,00
EGRESO S/ 14.909,00, S/ 14.885,00( S/ 14.885,000 S/ 14.885,000 S/ 14.885,00/ S/ 14.885,000 S/ 14.885,00
COSTO DIRECTOS S/ 13.380,00, S/ 13.380,00( S/ 13.380,00f S/ 13.380,00 S/ 13.380,00/ S/ 13.380,00( S/ 13.380,00
Gerente General S/ 3.000,00 S/ 3.000,00 S/ 3.000,00 S/ 3.000,00 S/ 3.000,00 S/ 3.000,00 S/ 3.000,00
Sub Gerente S/ 2.000,00 S/ 2.000,00 S/ 2.000,00 S/ 2.000,00 S/ 2.000,00 S/ 2.000,00 S/ 2.000,00
Jefe de ventas S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00
Técnica Administrativa 1 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 2 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 3 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 4 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Técnica Administrativa 5 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Jefe de logistica S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00 S/ 1.400,00
Asistente de logistica S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
COSTOS INDIRECTOS S/ 1.529,00| S/ 1.505,00 S/ 1.505,00| S/ 1.505,00| S/ 1.505,00 S/ 1.505,00 S/ 1.505,00
Mantenimiento de equipo S/ 200,00 S/ 180,00 S/ 180,00 S/ 180,00 S/ 180,00 S/ 180,00 S/ 180,00
Energia eléctrica S/ 290,00 S/ 290,00 S/ 290,00 S/ 290,00 S/ 290,00 S/ 290,00 S/ 290,00
Articulo de oficina S/ 200,00 S/ 200,00 S/ 200,00 S/ 200,00 S/ 200,00 S/ 200,00 S/ 200,00
Suministros de limpieza S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 80,00
Agua S/ 115,00 S/ 115,00 S/ 115,00 S/ 115,00 S/ 115,00 S/ 115,00 S/ 115,00
Capacitaciones S/ 230,00 S/ 230,00 S/ 230,00 S/ 230,00 S/ 230,00 S/ 230,00 S/ 230,00
Pago de telefonia e internet S/ 260,00 S/ 260,00 S/ 260,00 S/ 260,00 S/ 260,00 S/ 260,00 S/ 260,00
Depreciacion S/ 154,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS S/ 58.791,00, S/ 58.815,00( S/58.815,00 S/58.815,000 S/58.815,00/ S/58.815,000 S/ 58.815,00
Impuesto a la renta S/ 1.214,50 S/ 1.214,50 S/ 1.214,50 S/ 1.214,50 S/ 1.214,50 S/ 1.214,50 S/ 1.214,50
Depreciacion S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00 S/ 150,00
FLUJO OPERATIVO ANUAL S/ 57.726,50f S/ 57.750,50( S/57.750,50( S/ 57.750,50( S/ 57.750,50( S/ 57.750,50, S/ 57.750,50
INVERSION
Costo de mejora -3660
Gastos pre-operativos -886
Honorario de investigacién -13380
FLUJO OPERATIVO DE LA

-17926 S/ 57.726,50 | S/ 57.750,50 | S/ 57.750,50 (| S/ 57.750,50 (| S/ 57.750,50 | S/ 57.750,50 | S/ 57.750,50

APROPUESTA

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Flujo Mensual con incremento de los ingresos

FLUJO MENSUAL CON INCREMENTO DE LOS INGRESOS
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
INGRESO 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500
EGRESO 254 254 254 254 254 254 254
INVERSION 17926
FLUJO OPERATIVO
MENSUAL
INCREMENTO DE -17926 7246 7246 7246 7246 7246 7246 7246
PRODUCTIVIDAD
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 30. Flujo Mensual de la variacion de los ingresos
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7
FLUJO MENSUAL 17926 7246 7246 7246 7246 7246 7246 7246
FLUJO ACUMULADO 7246 14492 21738 28984 36230 43476 50722

Fuente: Elaboracion propia
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v' Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Neto Actual (VAN) y el Costo
Beneficio (C/B)

Tabla 31. Calculo de la Tasa Interna de Retorno

TIEMPO (M) VALORES
0 17926
1 7246
2 7246
3 7246
4 7246
5 7246
6 7246
7 7246
I=Inversion 17926
I= Periodo de tiempo 7
i= Tasaefectiva
anual 11.89%
i= Tasaefectiva
mensual 0.24%
TIR VAN C/B
36% 32312.55 2.64

Fuente: Elaboracion propia

v INTERPRETACION

El calculo del TIR se realizé en las tablas de Excel, ante lo cual se obtuvo como
resultado una tasa interna de retorno de 36%, siendo de esta manera que el
retorno del capital se obtiene a partir del tercer mes. Asi mismo, con el célculo
del VAN se logra demostrar que la inversion en nuestro proyecto resulta ser
rentable con un valor de S/. 32,312.55. Y adicional a ello, el valor costo beneficio

del proyecto es de S/. 2.64 soles por cada sol de inversion para la organizacion.
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3.6 Método de analisis de datos

En el trabajo de investigacidon se emplearon los siguientes dos tipos de analisis,
descriptivo e inferencial, teniendo en consideracion los resultados de los datos a

través del instrumento que se empleara:

Analisis descriptivo, para la recoleccion de datos se empled los instrumentos
utiizados como la hoja de registrito antropométricas y el formato de estrés
laboral, ademas de los procesos de céalculos dando respuesta a los indicadores
planteado en la matriz de operacionalizacion. Por consiguiente, el software
estadistico SPSS V.25, sirvié para desarrollar la estadistica descriptiva, como
también el analisis de Wilcoxon a través de figuras, tablas y descripcion de

diversos estadisticos.

Asimismo, para el analisis inferencial por ser las variables cualitativas ordinales,

se consider6 pruebas estadisticas no paramétricas.

3.7 Aspectos éticos

Se entiendo con los aspectos éticos la interrelacién que se debe presentar en
toda investigacion, la cual debe guiar las acciones destinadas para la misma en
relacién con los valores, intereses y principios de un grupo en especifico, en este
caso para la empresa GO FAST Driver S.A.C., siendo de esta manera que DIAZ
menciona al respecto que en nuestro pais tendria que implementarse
mecanismos que permitan el adecuado resguardo de la propiedad intelectual e
industrial, con ello abarcando los derechos del propietario (autor) (2018, p. 89).
Para lo cual se requiere en toda investigacion la originalidad del caso, esto en
aras de salvaguardar el bien de la empresa y el logro de los objetivos propios de

la investigacion.

Cabe mencionar que para la realizacion del presente estudio en la empresa GO
FAST Driver S.A.C., se ha pedido el permiso correspondiente para disponer de
la informacion recolectada y presentarla en la presente investigacion,
comprometiéndose los investigadores al uso adecuado con los fines académicos
acordados. Asi mismo, el compromiso brindado para asegurar la fiabilidad de los
resultados, respetando la informacién recolectada e informacién personal de los

trabajadores de la empresa que participan en el estudio, con ello garantizar la
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veracidad y transparencia de los resultados que se puedan obtener a través de
la aplicacion de la ergonomia en la empresa. también para el presente informe

se trabaj6 con el grado de similitud proporcionada por la plataforma Turnitin junto
con el uso de la norma ISO 690.
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V. RESULTADOS
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4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 32. Evaluacion comparativa de las posturas incorrectas

Grupo
Pre Test Post Test
Posturas  Aceptable 0 7
incorrectas 0,0% 70,0%
Ampliar estudio 7 3
70,0% 30,0%
Puede requerirse cambios en la 3 0
tarea 30,0% 0,0%
Total 10 10

100,0% 100,0%

Fuente: Registro antropométrico y base de datos en SPSS C.25.
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Figura 17. Diagrama de barras agrupadas de pre y post test de posturas

70.0%

Pre Test Pos Test

M Aceptable m Ampliar estudio W Puede requerirse cambios en latarea

incorrecta

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla y figura las posturas incorrectas de los trabajadores

se redujeron en el post test (aceptable 70%, ampliar estudio 30%, puede

requerirse cambios en la tarea 0%) en comparacién con el pre test (aceptable

0%, ampliar estudio 70%, puede requerirse cambios en la tarea 30%)
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Tabla 33. Evaluacion comparativa del estrés laboral

Grupo
Pre Test Post Test
Estrés Sin estrés 0 7
laboral 0,0% 70,0%
Estrés leve 6 3
60,0% 30,0%
Estrés medio 4 0
40,0% 0,0%
Total 10 10

100,0% 100,0%

Fuente: Test de estrés laboral y base de datos en SPSS C.25.
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W Sin estrés @ Estrés leve W Estrés medio

Figura 18. Diagrama de barras agrupadas de pre y post test de estrés laboral

Interpretacion

Como se visualiza en la tabla y figura de estrés laboral de los trabajadores se

redujeron en el post test (Si estrés 70%, estrés leve 30%, estrés medio 0%) en

comparacion con el pre test (Si estrés 0%, estrés leve 60%, estrés medio 40%)
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4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Andlisis de la hipoétesis especifica 1

Hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacién de la ergonomia reduce los riesgos ergonémicos en relacién
al sistema musculo-esquelético en el area administrativa de la empresa Go
Fast Driver SAC 2021

Ho: La aplicacion de la ergonomia no reduce los riesgos ergonémicos en
relacién al sistema musculo-esquelético en el area administrativa de la

empresa Go Fast Driver SAC 2021.

Tabla 34. Rangos de posturas incorrectas

Rango Suma de
N promedio rangos

Post test de posturas incorrectas - Rangos negativos 72 4,00 28,00
Pre test de posturas incorrectas Rangos positivos 0P ,00 ,00
Empates 3¢
Total 10

a. Post test de posturas incorrectas < Pre test de posturas incorrectas
b. Post test de posturas incorrectas > Pre test de posturas incorrectas
c. Post test de posturas incorrectas = Pre test de posturas incorrectas

Fuente: base de datos en SPSS C.25.

Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura respecto a las posturas incorrectas, se
observa respecto al Pos test en comparacion al Pre test que 7 trabajadores
disminuyeron su postura incorrecta, ninguna aument6 su indicador, pero en 3

trabajadores mantuvieron sus posturas.

Contrastacion de la hipotesis

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 35. Prueba Wilcoxon de posturas incorrectas

Estadisticos de prueba?

Post test de posturas incorrectas - Pre test de posturas incorrectas

Z -2,428bP
Sig. asint6tica(bilateral) ,015

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: base de datos en SPSS C.25.

Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon para
muestras emparejadas p_valor=0.015<0.05; existen razones suficientes para
rechazar Ho aceptandose la Ha. Por lo tanto: La aplicacion de la ergonomia
reduce los riesgos ergondmicos en relacion al sistema musculo-esquelético en

el area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021.
4.2.2. Andlisis de la hipétesis especifica 2

Hipotesis especifica 2

Ha: La aplicacion de la ergonomia reduce los riesgos ergonomicos relacionados
a la carga psicologica en el area administrativa de la empresa Go Fast
Driver SAC 2021.

Ho: La aplicacion de la ergonomia no reduce los riesgos ergondmicos
relacionados a la carga psicoldgica en el &rea administrativa de la empresa
Go Fast Driver SAC 2021.

Tabla 36. Rangos de estrés laboral

Rango Suma de
N promedio rangos
Post test de estrés Rangos negativos 7a 4.50 36.00
laboral - Pre test de Rangos positivos ob .00 .00
estrés laboral Empates 3c
Total 10

a. Post test de estrés laboral < Pre test de estrés laboral
b. Post test de estrés laboral > Pre test de estrés laboral
c. Post test de estrés laboral = Pre test de estrés laboral

Fuente: base de datos en SPSS C.25.

Interpretacion
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Como se observa en la tabla y figura respecto al estrés laboral, se observa
respecto al Pos test en comparacion al Pre test que 7 trabajadores disminuyo el
indicador del estrés laboral, ninguna aumenté su indicador, pero en 3

trabajadores mantuvieron su indicador de estrés laboral.

Contrastacion de la hipotesis
Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 37. Prueba Wilcoxon de estrés laboral

Estadisticos de prueba?

Post test de estrés laboral - Pre test de estrés laboral

Z -2,598P
Sig. asint6tica(bilateral) ,009

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: base de datos en SPSS C.25.
Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon para
muestras emparejadas p_valor=0.009<0.05; existen razones suficientes para
rechazar Ho aceptandose la Ha. Por lo tanto: La aplicacion de la ergonomia
reduce los riesgos ergondmicos relacionados a la carga psicoldgica en el area

administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021.
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4.2.3. Andlisis de la hipotesis general

Ha: La aplicaciéon de la ergonomia reduce los riesgos ergonémicos en el area
administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021

Ho: Laaplicacionde la ergonomia no reduce los riesgos ergondémicos en el area
administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021

Siendo que la Ho de las de las hipotesis especificas 1 y 2 fueron rechazadas;
existen razones suficientes para rechazar la Ho. Por tanto, se acepta la Ha: La
aplicacion de la ergonomia reduce los riesgos laborales ergonémicos en el area
administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021
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V. DISCUSION
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De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al objetivo
especifico 1, siendo el valor encontrado de la significancia bilateral de la prueba
de Wilcoxon para muestras emparejadas p_valor=0.015<0.05, se concluyo que
la aplicacién de la ergonomia redujo los riesgos ergonémicos en relacién al
sistema musculo-esquelético en el area administrativa de la empresa Go Fast
Driver SAC 2021; lo que significé que luego de la mejora ergonémica 7
trabajadores mejoraron sus posturas al rango aceptable y 3 mejoraron de
requerir un cambio a ampliar estudio. Igualmente, se observo que las posturas
incorrectas se redujeron en el post (aceptable 70%, ampliar estudio 30%, puede
requerirse cambios en la tarea 0% ) en comparacion con el pre test (aceptable
0%, ampliar estudio 70%, puede requerirse cambios en la tarea 30%); lo que
corrobora lo planteado por SEMPER (2016) y BULDUK, ORGUR y TUFAN
(2016), puesto que efectivamente toda accion o actividad que involucre una
mejora ergonodmica tiene efectos en los riesgos laborales en relacién al sistema
musculo-esquelético de los trabajadores, como ha quedado demostrado en el
estudio desarrollado; coincidiendo en afirmar que las capacitaciones, la
implementacién de equipos ergonémicos y las supervisiones han contribuido

significativamente a la obtencién del resultado.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al objetivo
especifico 2, siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
para muestras emparejadas p_valor=0.009<0.05, se concluy6 que la aplicacién
de la ergonomia redujo los riesgos ergonémicos relacionados a la carga
psicolégica enel area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021; lo
que significé que luego de la mejora ergondbmica 7 de los trabajadores no
presentan un grado de estrés en el trabajo y 3 trabajadores pasaron a reducir a
un grado de estrés leve. Igualmente, se observo que el estrés laboral de los
trabajadores se redujo en el post test (Si estrés 70%, estrés leve 30%, estrés
medio 0%) en comparacion con el pre test (Si estrés 0%, estrés leve 60%, estrés
medio 40%), lo que corrobora lo planteado por TUCKER, JIMMIESON vy
JAMIESON (2018) y CAVERO y SANCHEZ (2020), puesto toda actividad
destinada a la mejora ergonémica también presenta un impacto en la carga
psicologica de los trabajadores, lo cual ha podido demostrarse en el presente

estudio, especialmente coincidiendo en las capacitaciones brindadas sobre el
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estrés en el trabajo y las actividades que contribuyen a minimizar ello,

contribuyendo de manera significativa para conseguir este resultado.

Finalmente, tenemos la hipétesis general, luego de constatar que las dos
hipotesis especificas se complementan con la hipétesis general “La aplicacién
de la ergonomia reduce los riesgos ergonémicos en el area administrativa de la
empresa Go Fast Driver SAC 2021. Cumpliendo con el objetivo general
formulado: “Determinar cdmo la aplicacién de la ergonomia reduce los riesgos
ergonémicos el area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021”
confirmando con lo dicho por VERA (2018) que la ergonomia es un estudio que
brinda mejoria en el ambiente laboral, previniendo y reduciendo posibles riegos
gue los trabajadores estén expuesto en su ambiente y las actividades que

realizan en el dia a dia.
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VI.

CONCLUSIONES
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Primera: La presente investigacion respecto al objetivo especifico 1,

demostré que la aplicacion de la ergonomia redujo los riesgos
ergonémicos en relacion al sistema musculo-esquelético de los
trabajadores enel area administrativa; lo que significé que luego de
la mejora ergonémica 7 trabajadores mejoraron sus posturas,
disminuyendo asi su indicador y 3 se mantuvieron en un rango de

ampliacion de estudio; ello se reflejé en una reduccion de 70%.

Segunda: La presente investigacion respecto al objetivo especifico 2,

Tercera:

demostré que la aplicacion de la ergonomia reduce los riesgos
ergonémicos relacionados a la carga psicolégica en los
trabajadores del area administrativa; lo que significo que luego de
la mejora ergonémica 7 trabajadores pasaron a no presentar estrés
en el trabajo y 3 trabajadores redujeron este indicador a un nivel de

estrés leve; ello se reflejo en una reduccion de 70%.

La presente investigacion respecto al objetivo general, demostro

gue la aplicacion de la ergonomia reduce los riesgos ergonémicos

en el &rea administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Primera: Respecto a la carga postural se sugiere acondicionar y distribuir

adecuadamente el area, para gue se pueda adaptar a la comodidad
de los trabajadores, como también, los trabajadores pueden
desempefar correctamente sus actividades diarias, previendo

posibles riesgos dentro de la misma.

Segunda: Respecto a la carga psicoldgica se sugiere realizar pausas activas

Tercera:

semanales para que los trabajadores se sientan motivados, sin
estrés y puedan ejercer adecuadamente sus funciones con buena

salud, fisica y mental.

Respecto al riesgo laboral en general se sugiere a la empresa
realizar cambios en el area de trabajo, requerir de inmobiliaria
ergondmica. Con ello va permitir que los trabajadores se sientan
seguros, libre de riesgos, ejecutando sus actividades eficientemente,

y para la empresa generar ahorro en tema de seguridad laboral.
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Anexo 1: Matriz de coherencia

ANEXOS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢, Coémo la aplicacion de la | Determinar  cOmo la o
ergonomia reduce los | aplicacion de la La apll,camon de la
riesgos ergondmicos en el | ergonomia  reduce  los | €79onomia - reduce  los

area administrativa de la
empresa Go Fast Driver
SAC 20217

riesgos ergondmicos en el
area administrativa de la
empresa Go Fast Driver
SAC 2021.

riesgos ergonémicos en el
area administrativa de la
empresa Go Fast Driver
SAC 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢ Como la aplicacion de la | Determinar como la | La aplicacion de la
ergonomia reduce los | aplicacion de la | ergonomia reduce los
riesgos ergondmicos en | ergonomia reduce los | riesgos ergondmicos en
relacion al sistema | riesgos laborales en | relacion al sistema

musculo-esqueléticos en
el area administrativa de
laempresa Go Fast Driver
SAC 20217

relacion al sistema
musculo-esqueléticos en
el area administrativa de
laempresa Go Fast Driver
SAC 2021.

musculo-esquelético en el
area administrativa de la
empresa Go Fast Driver
SAC 2021.

¢, Como la aplicacion de la
ergonomia reduce los
riesgos ergonémicos
relacionados a la carga
psicolégica en el area
administrativa  de la
empresa Go Fast Driver
SAC 20217

Determinar como la
aplicacion de la
ergonomia reduce los
riesgos ergonomicos

relacionados a la carga
psicolégica en el area
administrativa  de la
empresa Go Fast Driver
SAC 2021

La aplicacion de Ila
ergonomia reduce los
riesgos ergonémicos

relacionados a la carga
psicologica en el area
administrativa  de la
empresa Go Fast Driver
SAC 2021.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento derecoleccion de datos

Cuestionario de identificacion y evaluacién de riesgos ergondmicos en el area
administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC

Criterio

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

R[N W] B[O

Muy malo

RIESGOS ERGONOMICOS 1 2 3

SISTEMAMUSCULO ESQUELETICO

AREA DE TRABAJO

¢ La superficie del puesto de trabajo permite que el
trabajador pueda apoyar el antebrazo comodamente?

¢ La superficie de trabajo cuenta con el espacio adecuado
para las piernas del trabajador?

¢ El escritorio presenta el espacio suficiente para que el
mouse Y el teclado pueda ubicarse a una buena distancia
del trabajador?

¢ El escritorio cuenta con el espacio necesario para que el
trabajador pueda apoyar la mufieca?

¢ La superficie del puesto de trabajo cuenta con bordes
redondeados vy sin filo?

¢ El espacio de la superficie del puesto de trabajo es
suficiente para el trabajador?

ELEMENTOSDE TRABAJO

¢ La computadora se encuentra ubicada a una buena
distancia del trabajador, manteniendo un rango entre los
50cm a 70 cm?

¢La pantalla de la computadora se encuentra a la altura de
la linea visual del trabajador?

Para la realizacion de sus actividades, ¢ El trabajador se
tiene que torcer o extender de manera excesiva?

¢, Todos los dedos del trabajador pueden alcanzar a todas
las teclas sin ninguna dificultad por la distancia o espacioy
evitando posturas forzadas?




¢ Elasiento de trabajo cuenta con un respaldo y base
adecuado al trabajador que lo emplea?

¢, Elrespaldo del asiento de trabajo permite el apoyo dorsal
y lumbar para el trabajador?

¢ Elasiento de trabajo cuenta con apoyo de antebrazos que
puedan ser regulables al trabajador?

Al regular el asiento, ¢ Permite que las rodillas puedan
estar extendidas levemente y los pies puedan tener
apoyarse en el suelo o, si se contara, en el apoya pies?

POSTURAS AL REALIZAR EL TRABAJO

¢ En qué medida se evita la sobre carga en la mufieca al
realizar el trabajo?

¢ En qué medida el puesto de trabajo se adapta a las
condiciones del trabajador, evitando que este realice
esfuerzo de flexién del cuello para visualizar la pantalla o
revisar documentos?

¢, La ubicacién actual del teclado en qué medida se
encuentra alineada a la mufieca, mano y antebrazo, con
ello reduciendo el esfuerzo superior al forzar la posicion
lumbar hacia adelante?

¢, En qué estado se encuentran el puesto del trabajo, de
forma que contribuya a evitar malestar corporal al
trabajador por la repetitividad de movimientos?

SISTEMAELECTRICO

¢, Se encuentran en buen estado las conexiones eléctricas,
conductores y enchufes?

¢ El'lugar de trabajo no presenta obstruccion de transito del
personal por cruce del cableado?

¢, Todos los dedos del trabajador pueden alcanzar a todas
las teclas sin ninguna dificultad por la distancia o espacioy
evitando posturas forzadas?




ASPECTO EMOCIONAL-PSICOLOGICO DEL TRABAJADOR (ESTRES)

ORGANIZACION DEL TRABAJO

¢El tiempo de trabajo no sobrepasa las 8 horas diarias ni tampoco
las 40 horas semanales?

En casos de trabajo continuo de acuerdo a las diferentes
casuisticas, ¢ En qué medida se realiza algun tipo de pausas
activas o descansos que permitan retomar el impulso al
trabajador?

¢, Se cuenta con algun programa de prevencion de riesgos
ergondémicos que afecten al sistema musculo-esquelético del
trabajador?

¢, Se realizan capacitaciones a los trabajadores en aspectos
relacionados a las buenas posturas en el trabajo, suimportancia y
riesgos ergonémicos que esto podria ocasionar?

CLIMA

¢El area de trabajo cuenta con un grado de ventilacion adecuado
para sus trabajadores?

¢, Se realiza constantemente la limpieza y desinfeccién de los
puestos en el area de trabajo?

¢ Se evitan las corrientes de aire que producen molestias a los
trabajadores?

RUIDO

¢, Se evita la presencia de fuentes que generen ruido que puedan
ocasionar molestia a los trabajadores?

¢En qué medida se regula el volumen de los teléfonos empleados
para las atenciones de manera que evite generar molestia a los
demas trabajadores?

De presentarse algun ruido en el area de trabajo, ¢ En qué medida
se evita para que los trabajadores no requieran elevar o alzar la

voz?

ILUMINACION
¢,Con que nivel de iluminacién natural se encuentra el area de
trabajo?

De acuerdo al horario de trabajo y de ser necesario, ¢ Se cuenta
con algun apoyo en la iluminacion en el puesto de trabajo, como
lamparas de escritorio, las cuales contribuyen en dicho horario?

¢, Coémo contribuye la ambientacion del area del trabajo a la
iluminacion y facilitar la visualizacion del trabajador, evitando
realizar mayores esfuerzos y poniendo en riesgo la vista?

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: Problemas detectados en el area de administracion

Problemas detectados en el area de administracion de la empresa Go Fast
Driver 2021

Posturaincorrecta de trabajo

Estrés laboral

Equipos no ergonébmicos

Mantenimiento inadecuado de equipos

Ausencia de un plan ergonémico

Trabajo repetitivo constante

lluminacién ineficiente

Espacios reducidos del area de trabajo

O |00 ([N ]| |Oo1 [ W [N (P

Ausencia de capacitaciones

=
o

Mala organizacion de trabajo

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4: Matriz de correlacion

Matriz de correlacién

CRITERIOS DE PUNTUACION
NO AFECTACION 0
BAJA AFECTACION 1
MEDIA AFECTACION 2
ALTA AFECTACION 3
PUNTAJE [PONDERDADO
Postura incorrecta de
C1 | trabajo 23 15%
C2 | Estrés laboral 20 13%
Equipos no
C3 | ergonémicos 16 10%
Mantenimiento
C4 | inadecuado de equipos 11 7%
Ausencia de un plan
C5 | ergonémico 18 11%
Trabajo repetitivo
C6 | constante 14 9%
C7 | lluminacion ineficiente 8 5%
Espacios reducidos del
C8 | area de trabajo 17 11%
Ausencia de
C9 | capacitaciones 1 12 8%
Mala organizacion de
C10| trabajo 111|122 (3|2|2]|2 18 11%
TOTAL 157 100%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Estratificacion de problema

FRECUENCI
N.° CAUSAS A PROBLEMAS
C1l | Posturaincorrecta de trabajo 23 Problemas ergonémicos

C2 |Estrés laboral 20 Problemas ergonémicos
Ausencia de
C10 | Mala organizacion de trabajo 18 Capacitacion
C5 | Ausencia de un plan ergonémico 18 Problemas ergonémicos
Espacios reducidos del area de Organizacion deficiente
C8 |trabajo 17 del puesto de trabajo
C3 | Equipos no ergonémicos 16 Problemas ergondmicos
C6 | Trabajo repetitivo constante 14 Problemas ergonémicos
Ausencia de
C9 | Ausencia de capacitaciones 12 Capacitacion
Mantenimiento inadecuado de Ausencia de
C4 | equipos 11 Capacitacion
Organizacion deficiente
C7 | lluminacion ineficiente 8 del puesto de trabajo
PROBLEMAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Problemas ergonémicos 91 58%
Ausencia de Capacitacion 41 26%
Organizacion deficiente del puesto de
trabajo 25 16%
TOTAL 157 100%

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATIFICACION DE PROBLEMA

70%
60% 58%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

26%

16%

Problemas ergondémicos  Ausencia de Capacitacién Organizacién defidente del

puesto de trabajo




Figura 14: Estratificacion de problema

Anexo 6: Matriz de priorizacion de problemas

© © > 8 ) S
2| E | 8 s |es| 25 | s3 | ¢8 |.=8| = $ 3
CONSOLIDADO DE PROBLEMAS | 5 § | = P s |88 ok - ZE |225 by 3 = -
. 3 2 K] ] ] £ 3 S E o O T 2 S E 2 [} 8 = Prioridad
POR AREAS S g ] o 1 BY5; ] 2 E 5 8 - g3 5 & 2
< ® 5 2 s s 8 20 P S 5 & 8 3 5
s s 2 g & E
PROBLEMAS ERGONOMICOS 1 0 2 2 2 1 Alto 8 62% 10 80 1 Aplicacion de la Ergonomia
AUSENCIA DE CAPACITACION 0 0 1 0 1 1 Medio 3 23% 5 15 2 Capacitacion
ORGANIZACION DEFICIENTEDEL] 0 o 0 R 0 B 5 15% s iy
PUESTO DE TRABAJO ajo o 2 4 3 upervision
TOTAL 2 1 2 2 4 2 13 100% 17 99
Nivel de criticidad | Nivel de impacto
Alto 10
Medio 5
Bajo 0

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 7: Test de estrés

Test de estrés

De los siguientes sintomas, marca el grado experimentado durante los dltimos 3

meses de acuerdo al semaforo mostrado.

Nunca

Casi nunca

Pocas veces

Algunas veces

Relativamente frecuente

| o1 B~ W N -

Muy frecuente

Imposibilidad de conciliar el suefio.

Jaquecas y dolores de cabeza.

Indigestiones o molestias gastrointestinales.

Sensacion de cansancio extremo 0 agotamiento.

5|6
5|6
5|6
5|6




Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual.

Disminucién del interés sexual.

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

Disminucién del apetito.

Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o

parpadeos).

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes

del cuerpo.

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

Tendencias a sudar o palpitaciones.




Resultados:

Revisa cual es el color que mas se repite entus resultados (0 suma cada nimero

seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:

& No existe sintoma alguno de estrés.
in

i iTienes un buen equilibrio, continlla asi y contagia a los
estres (12)

demds de tus estrategias de afrontamiento!

Sin Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el o los
estrés (24) factores que te causan estrés para poder ocuparte de ellos

de manera preventiva.

Estrés
leve (36)

Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras y
Estrés medio | yrata de ubicar qué puedes modificar, ya que, si la situacion
(48) estresante se prolonga, puedes romper tu equilibrio entre lo

laboral y lo personal. jNo agotes tus resistencias!

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
Estrés alto (60) fisiologicos con desgaste fisico y mental. Esto puede

tener consecuencias mas serias para tu salud.

Estrés grave | Busca ayuda
(72)

Fuente: Adaptado del Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (o CPP)




Anexo 8: Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FOMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDI ENT E: RODRIGUEZ Para la medicién de la Participacién de
(2018) define la | variable independiente | Capacitaciones las PC= cc x 100%
ergonomia como | ergonomia se establecieron capacitaciones T CEC 0
la técnica correcta | las dimensiones en % Razon
ERGONOMIA que el trabajador | capacitaciones e inspeccion, PC: % participacion de las capacitaciones
posee dentro del | De tal forma, ambas CC: Capacitaciones concretadas
lugar de trabajo, | presentaran el indicador de CEC: Capacitaciones en cronograma
tratando de | participacion, contemplando
adecuarse al | alas que selogrenrealizar o Supervision pS = sc X 100%
entorno donde se | concretar en base a las que Participacion de T °
encuentra. (p.2). se establezcan en el las Razo6n
cronograma por 100%. supervisiones PS: % participacion de las supervisiones
en % SC: Supervisiones concretada
IC: Inspecciones en cronograma
DEPENDIENTE | JIMENEZ y MEJIA | Para la medicion de la ]
(2018) mencionan | variable dependiente los Posturas Indice de Puntuacién Método RULA
que los riesgos | riesgos ergonomicos se incorrectas posturas Rangos para el nivel de actuacion:
RIESGOS ergondmicos es la | desglosaron las incorrectas Ordinal
ERGONOMICOS probabilidad que | dimensiones posturas 10 2: Aceptable
se genere algun | incorrectas, estrés laboral y 3 0 4: Ampliar el estudio
accidente 0 | movimientos repetitivos. Las 5 0 6: Pueden requerirse cambios en la tarea
enfermedad a | posturas incorrectas seran 7: Serequiere analisis y cambio de manera inmediata
causa de las | valuadas mediante el uso
actividades que se | del método RULA y el estrés Test de Estrés Laboral
rciilgigirénesy las E\lgg(r)?laci;ra m%(élante J?] indice de grado | Niveles: Nunca, Casi Nunca, Pocas veces, Algunas
disergonémicas cuestionario para medir el Estrés laboral de estrés en el vecesyrelatlvarr_\ente_frecuente, muy frecuente. _
que  incrementa | estrés en la ocupacion trabajo Adaptado: Cuestionario de Problemas Ordinal
esta probabilidad. | laboral.

(p-23).

Psicosomaticos (o CPP)
https://bit.ly/2Fmw FyJ

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 9: Hoja de registro de medidas antropomeétricas
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FINAL: 16 2: Aceptable; 3 & 4: Ampliar el estudio; 56 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente




Anexo 10: Fichatécnica de estrés Laboral

Ficha Técnicade Test de estrés Laboral

Ficha Técnica
Nombre del Instrumento: Prueba
Autor: Maslanch, C.
Aio: 2000

Objetivo: Determinar cuantitativamente el nivel del estrés de los trabajadores de la
empresa Go Fast Driver SAC

Numero de items: 6
Tiempo de Administraciéon: 10 minutos

Normas de Aplicacion: El sujeto marcaréen cada item de acuerdo lo que considere
adecuado.

Escala: En relacion a la escala, esta considerado de 0-6 variable cuantitativa Ordinal.
Se ha hecho validar por juicio de expertos de la Universidad Cesar Vallejo.

Niveles yrango: Se consideralos siguientes:

Nivel
Nunca Q)
Casi Nunca (2
Pocas Veces 3
Algunas Veces 4)
Relativamente Frecuentes| (5)
Muy frecuente (6)




Anexo 11: Certificado de validez

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS




W UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

Carta de presentacion

Lima, (" de junmio del 2021
Sefior: Mg, Apancio Montenegro, Pablo Roberto

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE
EXPERTOS

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos v
asi misme, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de La escuela de Ingenieria
Industnal de la UCV, en la sede Lima Norte, requernimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

mvestigacion y con la cual optaremos el titulo de ingeniero industral.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Aplicacion de la ergonomia para reducir
riesgos ergondmicos en el area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 2021, y
considerando  su connotada expenencia en temas de Ingemieria Industnial v/o
investigacion tecnologica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las vanables v dimensiones.

- Matnz de operacionalizacion de las vanables.

- Certficado de validez de contemdo de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima
personal.

Atentamente.

Liberato ’A]Vﬂradﬂ, Renzo Ramos BEMCIm Marcos
DNI: 73323068 DN 76077076




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

a) Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable independiente: Ergonomia
La organizacion mundial de la salud (2017) nos dice que la ergonomia es la
comodidad del trabajador dentro de su campo de trabajo, asi mismo esto conlleva
a la reduccion de accidentes. riesgos ergonomicos, en otra palabra la eficiencia
del hombre en el trabajo. Se debe de tener en cuenta que es ¢l area que se debe
adaptar al trabajador y no al contrario. Esto va llevar el buen desempeno de estos

y ¢l incremento del rendimiento para la empresa (p. 5).

Dimension 1: Capacitacion

Esta dimension se medira a través del indice de Participacion de Capacitaciones,

que usara en la siguiente formula:

Capacitaciones concretadas

= x 100
Capacitaciones en cronograma

Dénde:

PC: Participacion de capacitaciones %

Dimension 2: Supervision

Esta dimension se medira a través del Indice de Participacion de supervisiones

en %, que usara en la siguiente formula:

Supervisién concretadas

PS = x 100

Inspecciones en
cronograma

Donde:

PS: Participacion de supervisiones %
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Variable dependiente: Riesgos ergondmicos

Al respecto de los riesgos ergonomicos, IMENEZ y METIA (2018) mencionan que es la
probabilidad que se genere algin accidente o enfermedad a causa de las actividades que
s¢ realizan v las condiciones disergondmicas gue incrementa esta probabihidad. (p.23).
Cabe mencionar que estos riesgos ergondmicos s¢ ocasionan tanto por parte del entomo
de trabajo como también por la parte del trabajador, ya sea esto por desconocimiento o

por restarle importancia, lo cual termina perjudicando su bienestar y desempeiio.

Dimension 1: Postura incorrectas -

Considerando lo conceptualizado sobre las posturas incorrectas, esta dimension sera
medida mediante la utilizacion del meétodo RULA en cada puesto de trabajo, para la
cual se considerara la siguiente tabla de puntuacion:

Tabla 2: Nivel de actuacidn de acuerde a puntuacion final conseguida

MNivel Actuacion

1 Puntuacion final de 1 o 2. Aceptable.
Puntuacion final de 3 o 4. Pueden requerirse

2 cambios, conviene mayor profundizacion del
estudio.

3 Puntuacion final de 5 o 6. Requiere de un redisefio
del area, se necesita actividades de inveshgacion.

4 Puntuacion final de 7. Se requieren cambios

urgentes en el area o actividad.

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 2: Estrés laboral

Para la medicion de la presente dimension estrés laboral, se realizarda mediante la
utilizacion de un test que permita determinar su grado de afectacion en los trabajadores

de la empresa GO FAST Dniver S.A.C. al momento de realizar sus actividades.

Siendo de esta manera, dicho test va a permitir reconocer aquellos sintomas que se
relacionan con el estrés en las diversas funciones de los trabajadores en sus areas

correspondientes.

Considerando lo anteriormente mencionado, se presenta en el anexo la matnz de
operacionalizacion de variables incluyendo sus dimensiones ¥ la forma en que estas

podran ser medidas en la presente investigacion.
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Matriz de operacionalizacion

condiciones
disergonémicas
que incrementa
esta
probabilidad.
(p.23).

estrés laboral sera
mediante la elaboracion
de un cuestionario para
medir el estrés en la
ocupacion laboral.

trabajo

frecuente.

Adaptado: Cuestionario de Problemas
Psicosomaticos (o CPP)
https://bit.ly/2FmwFyJ

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | FOMULA ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
RODRIGUEZ Para la medicion de la Participacion
(2018) define la | variable independiente | Capacitaciones | de las Pe Capacitaciones concretadas 100
ergonomia que | ergonomia se capacitaciones = 7 7 x
ERGONOMIA vigne ser la es%ablecieron las en % Capacitacioneés en'cronograma
(V.L) variable dimensiones
independiente capacitaciones e
la técnica | inspeccion, De tal forma, Razoén
correcta que el | ambas presentaran el Supervision
trabajador indicador de Participacion
Sosee dentro | participacién, de  las Supervisién concretadas
el lugar de | contemplando a las que supervisiones PS = - x 100
trabajo, tratando | se logren realizar o en % Inspecciones en cronograma
de adecuarse al | concretar en base a las
entorno donde | que se establezcan en el
se encuentra. | cronograma por 100%.
(p.2).
JIMENEZ y | Para la medicion de la Puntuacién Método RULA
MEJIA (2018) | variable dependiente los Posturas indice de | Rangos para el nivel de actuacion:
RIESGOS mencionan que | riesgos ergonomicos se incorrectas posturas 1 0 2: Aceptable
ERGONOMICOS es la | desglosaron las incorrectas 3 o0 4: Ampliar el estudio
(v.D.) probabilidad dimensiones posturas 5 o 6: Pueden requerirse cambios en la tarea
que se genere | incorrectas, estrés laboral 7: Estudiar y modificar inmediatamente
algin accidente | y movimientos Ordinal
o enfermedad a | repetitivos. Las posturas
causa de las | incorrectas seran
actividades que | valuadas mediante el uso i Test de‘ Estrés Laboral:
serealizan y las | del método RULA y el ) ndice de grado | Niveles: Nunca, Casi Nunca, Pocas vece,
Estrés laboral | de estrés en el | Algunas veces y relativamente frecuente, muy
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a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la aplicacién de la

ergonomia y los riegos ergonémicos

DIMENSIONES / items Coheren |Relevancia® Claridad Sugerencias
cial
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA Si | No | Si No Si No

Dimensién 1: Capacitaciones

Capacitaciones concretadas
PC 100 X X X

—. 2 < x
Capacttaclones en cronograma

Dimension 2: Supervision

% Supervision concretadas

= X x 100 X X X
Inspecciones en cronograma

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS No
ERGONOMICOS Si| No | Si| No | si

Dimension 1: Posturas incorrectas
Puntuacién Método RULA

Rangos para el nivel de actuacion:

1 0 2: Aceptable

3 0 4: Ampliar el estudio

5 0 6: Pueden requerirse cambios en la tarea
7: Estudiar y modificar inmediatamente

Dimension 2: Estrés laboral

Test de Estrés Laboral:

Niveles: Nunca, Casi Nunca, Pocas vece, Algunas
veces y relativamente frecuente, muy frecuente. x x x
Adaptado: Cuestionario de Problemas
Psicosomaticos (o CPP)
https:/bit.ly/2FmwFylJ
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Suficiencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Aparicio Montenegro, Pablo Roberto DNI .?.5.—).(??‘1..1}9
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en . /20S0IS02 de Sislemas
09 de junio 2021
* Coherencia: El item tiene relacién logica con la o que esta ‘
El item es | © imp: , para al o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia. se dice suficienca cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensién




Anexo 12: Juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la aplicaciéon de la

ergonomia y los riegos ergonémicos

DIMENSIONES / items Coheren [Relevancia® Claridad Sugerencias
cial
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA Si [ No [ Si No Si No

Dimension 1: Capacitaciones

Capacitaciones concretadas
PC= Gx s x 100 X X X
Capacitaciones en cronograma

Dimension 2: Supervision

Supervision concretadas
PS = X x 100 X X X
lnspeccmnes en cronograma

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS No
ERGONOMICOS Si| No | Si| No | Si

Dimensién 1: Posturas incorrectas

Puntuaciéon Método RULA

Rangos para el nivel de actuacion:

1 0 2: Aceptable

3 0 4: Ampliar el estudio

5 0 6: Pueden requerirse cambios en la tarea
7: Estudiar y modificar inmediatamente

Dimension 2: Estrés laboral

Test de Estrés Laboral:

Niveles: Nunca, Casi Nunca, Pocas vece, Algunas
veces y relativamente frecuente, muy frecuente. X X x
Adaptado: Cuestionario de Problemas
Psicosomaticos (o CPP)
https:/bit.ly/2FmwFylJ

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUf'CIenCIa_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

09 de junio 2021

Jo, .JJL‘//{/

* Coherencia: El tem tiene relacién ldgica con la
ZRelevancia: El item es esencial o importante, para mpmema al comoonenle o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia. se dice suficienca cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensién
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a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la aplicaciéon de la
ergonomia y los riegos ergonémicos

N° DIMENSIONES / items Coheren |Relevancia® Claridad Sugerencias
cial
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA Si No Si No Si No
1 Dimension 1: Capacitaciones
Capacitaciones concretadas
PC = : R x 100 X: X X
Capacitaciones en cronograma
2 Dimension 2: Supervision
Supervisiéon concretadas
PS = . x 100 X X X
Inspecciones en cronograma
VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS No
ERGONOMICOS Si | No | Si| No | si
1 Dimensién 1: Posturas incorrectas

Puntuacion Método RULA

Rangos para el nivel de actuacion:

1 0 2: Aceptable

3 0 4: Ampliar el estudio

5 0 6: Pueden requerirse cambios en la tarea
7: Estudiar y modificar inmediatamente

2 Dimension 2: Estrés laboral

Test de Estrés Laboral:

Niveles: Nunca, Casi Nunca, Pocas vece, Algunas
veces y relativamente frecuente, muy frecuente. X x x
Adaptado: Cuestionario de Problemas
Psicosomaticos (o CPP)
https:/bit.ly/2FmwFylJ

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Lima, 09 de junio 2021

LpdE LI D
' Coherencia: El item tiene relacion lgica con la dimensién o indicador que esta midi 7':5118‘!’&{/6;\36{?6""
ZRel ia: El item es ial 0 importante, para representar al componente o dimension I ONTOYA CARDENAS
4 \ INGENIERO iNDUSTR)
especifica del constructo Req. TW N 144806 -
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension
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a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la aplicacién de la

ergonomia y los riegos ergonémicos

DIMENSIONES / items Coheren |Relevancia® Claridad Sugerencias
cial
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA Si No Si No Si No

Dimension 1: Capacitaciones

Capacitaciones concretadas

PC = : 8
Capacitaciones en cronograma

x 100 X X X

Dimension 2: Supervision

Supervisiéon concretadas

PS'= ) x 100 X 3,4 X
lnspeccmnes en cronograma
VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS No
ERGONOMICOS Si| No | Si| No | Si

Dimensién 1: Posturas incorrectas
Puntuacion Método RULA

Rangos para el nivel de actuacion:

1 0 2: Aceptable

3 0 4: Ampliar el estudio

5 o 6: Pueden requerirse cambios en la tarea
7: Estudiar y modificar inmediatamente

Dimension 2: Estrés laboral

Test de Estrés Laboral:

Niveles: Nunca, Casi Nunca, Pocas vece, Algunas
veces y relativamente frecuente, muy frecuente. X x x
Adaptado: Cuestionario de Problemas
Psicosomaticos (o CPP)
https:/bit.ly/2FmwFylJ

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Percy Sixto Sunohara Ramirez DNI: 40608759

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Ingenieria de Sistemas

20 de Junio 2021

:é,‘oherencia: El item tiene relacion Iégica con la dimension o indicador que esta midiendo
r‘elevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension




Anexo 13: Carta de autorizacién

CARTA DE AUTORIZACION N21-2021

19 de junio del 2021

A Uds.: Ing. Condova Brigas David Alejandro
Ing. Mendoza Bringas Héctor Alonso

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente los saludamos cordialmente que como estudiantes de la carrera de
ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Liberato Alvarado Renzo Andreé con DNI:
73323068 y Ramos Baldera Marcos Masslander con DNI: 76077076 quienes estamos realizando
un proyecto de investigacion titulado: “Aplicacion de la ergonomia para reducir riesgos
ergonomicos en el area administrativa de la empresa Go Fast Driver SAC 20217, queremos
solicitarle a ustedes. nos permita poder obtener informacion de su rea administrativa referente al

tema ergonomico.

Estos datos seran exclusivamente utilizados para fines académicos referido al proyecto de

investigacion.

Agradezco la atencién prestada, quedando frente a sus ordenes cualquier duda, aclaracion o

comentario que pudiese surgir de la informacion aqui prestada

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
} -
Liberato Alvarado, Renzo Ramos Baldera, Marcos
DNI: 73323068 DNI: 76077076
\ ,2%;\.- | Lo dov i
7 i |
Gerenté general Sub gerenté

Condova Brigas David Alejandro Mendoza Bringas Hector Alonso

DNI: 46129937 DNI: 770244006




