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Resumen
El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacién entre motivacion y
productividad en trabajadores de la entidad financiera CrediScotia -Chimbote, 2021.
Dispuso de un enfoque cuantitativo; de disefilo no experimentales y transeccional;
descriptivo correlacional. La unidad de analisis estuvo compuesta por trabajadores
de la entidad financiera CrediScotia (N=23). Realizada mediante la técnica
encuesta, se empleo los cuestionarios para medir la motivacion y productividad en
escala Likert, siendo aplicados previo consentimiento informado. Al medir si existe
relacion entre la motivacion y productividad hallamos relacion positiva significativa
con un r: 0,740. Al hallar el nivel de motivacion encontramos un 65.2% alto,30.4%
medio y 4.3% bajo, asi mismo respecto a productividad se obtuvo que el 82.6% es
de nivel alto, 17.4 % es medio y 0% bajo. Finalmente, al hallar la correlacién entre
la productividad y las dimensiones de la motivacion se obtuvo correlacion
estadisticamente significativa alta entre productividad y motivacion intrinseca en r=

0,753; y la dimension extrinseca en r=0,753.

Palabras clave: Motivacion, productividad, laboral
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between motivation and
productivity in workers of the financial entity CrediScotia -Chimbote, 2021. It had a
quantitative approach; non-experimental and transectional design; correlational
descriptive. The analysis unit was made up of workers from the financial entity
CrediScotia (N=23). Conducted using the survey technique, the questionnaires
were used to measure motivation and productivity on a Likert scale, being applied
with prior informed consent. When measuring whether there is a relationship
between motivation and productivity, we found a significant positive relationship with
an r: 0.740. When finding the level of motivation we found 65.2% high, 30.4%
medium and 4.3% low, likewise with respect to productivity, it was obtained that
82.6% is high level, 17.4% is medium and 0% low. Finally, when finding the
connection between productivity and the dimensions of motivation, a statistically
significant high was obtained between productivity and intrinsic motivation at r=
0.753; and the extrinsic dimension at r=0.753.

Keywords: Motivation, productivity, labor
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|. INTRODUCCION

Actualmente, se esta discutiendo sobre la motivacibn empresarial, en el recurso
humano, toda vez que se observa la falta de identificacion del personal con la
institucion. En estos ultimos afos, a nivel mundial, se viene trabajando en la manera
de cémo cambiar la administracion del recurso humano, en generar una costumbre
que aumente las ganancias y la productividad a través del rendimiento laboral. Se
observa en algunas entidades la falta de motivacion, reconocimiento; ademas de
insatisfaccion por el personal, todo ello esta interfiriendo en la productividad de la
empresa. En ciertas organizaciones, la ausencia de motivacion, la falta de
reconocimientos, e insatisfaccion laboral, acarrea escasa productividad, por ello se
debe buscar estrategias para estimular al personal y no generar pérdidas
importantisimas en una empresa. Se recomienda desarrollar temas cémo ser lider,
perder el miedo, ser excelente, como ser triunfador y como trabajar en equipo
(Santa Cruz, et ,2021).

A nivel nacional, segun el director del Instituto de Economia y Finanzas, resalta la
importancia que todo empresario y trabajador debe conocer referente al constante
cambio que tiene la productividad laboral, se cree que el producto bruto interno
(PBI),se incrementé en 0.5% en todas las organizaciones, debido a que las
empresas no le dan importancia a la motivacion de sus empleados; siendo un
problema fundamental en toda organizacion, mas resaltante para aquellas
dedicadas al rubro de ventas, no les conviene tener trabajadores poco motivados
porque trae consecuencias en los resultados de la productividad ,por ello se dice
gue la motivacion se vuelve pieza fundamental para los trabajadores, ellos se
sentiran con esas ganas de continuar en su trabajo, con entusiasmo, actitud y
voluntad para obtener resultados éptimos; evidenciandose en buen desempefio y
productividad (Pefiaranda ,2017).

Asi mismo se sabe que pagar un sueldo justo no es suficiente para motivar al
personal. Segun Frederick Hertzfeld refiere que el dinero muy poco aporta para
motivar al personal, pero si resta mucho si no lo haces, esta considerado como un
factor de higiene. Segun un estudio reciente por Boston Consulting Group, 200,00

trabajadores a mas, a nivel mundial, colocaba la remuneracion en octavo lugar



como factor mas valorado por los profesionales, a diferencia del reconocimiento a

la dedicacion que estaba en primer lugar.

Los trabajadores de la agencia CREDISCOTIA FINANCIERA S.A. de la ciudad de
Chimbote, viene enfrentandose a un mercado de competencia enfrentado a
problemas socioeconémicos, y politicos, teniendo que evidenciar los altos indices
de desenvolvimiento para el logro de metas. Los asesores en ventas se encuentran
desmotivados con el trabajo que realizan, lo cual influye en la conducta y al
cumplimiento de metas, se infiere que las estrategias utilizadas no bastan para el
desempeiio de dichas actividades, interfiriendo en él logré de las tareas. Es
conocido que los trabajadores de dicha instituciébn pueden tener buen sueldo,
disfrutar de altas comisiones, lograr una linea de carrera que permita ascender de
un simple asesor a un funcionario, lider, gerente, supervisor y contar con su horario
manejable, pero observamos que el trabajador no aspira, existiendo cierto nivel de
conformismo, no permitiéendose crecer profesionalmente afectando Ila
productividad. La productividad respecto a los asesores es un 38.89 % considerada
como intermedia, favorable un 32.22% y desfavorable, en un 28.89%, respecto a
los equipos son aceptados de manera intermedia, en un 57.78%, son
desfavorables, en un 23.33%, son favorables, en un 18.89%, la disposicién es
aceptada de manera intermedia en un 50%, es desfavorable, en un 25.56%,
favorable, en un 24.44%. aunada al estrés por cumplir con las metas respecto a las
ventas de créditos, tarjetas, seguro, lineas paralelas, etc. en algunas ocasiones la
agencia muestra mayor interés en los resultados globales mas no en las

condiciones laborales de los colaboradores.

Por lo expuesto, nos vemos en la necesidad de plantear la siguiente interrogante
¢ Qué relacion existe entre la motivacion y productividad en trabajadores de la

financiera CrediScotia — Chimbote,2021?

El presente trabajo de investigacion se va a justificar de manera practica, ya que
permitira conocer la relacion entre las variables, ademas de explicar, como se
relacionan, considerandola valiosa y necesaria los resultados, para contribuir y
mejorar la productividad de la financiera CrediScotia en la ciudad de Chimbote en
el afio 2021.



El trabajo de investigacion se justifica de manera tedrica porque se fundamenta en
diversas teorias y conceptos que aportara al enriquecimiento de nuestro amplio
conocimiento respecto a las variables expuestas como son: la motivacion y la
productividad, asi también permitira fundamentar con bases cientificas como las

variables en estudio se relacionan.

Se justifica metodoldgicamente la investigacion, porque usa métodos,
procedimientos e instrumentos que ayudaran a demostrar la validez y la
confiabilidad de dicha investigacion, esperando de esta manera obtener buenos
resultados, respecto a los objetivos y al mismo tiempo esta investigacion pueda ser
usada como herramienta de apoyo en proximos trabajos de investigacion. Por ello
nos planteamos el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la
motivacion y la productividad de los trabajadores de la entidad financiera
CrediScotia-Chimbote,2021. Asi mismo nos planteamos los siguientes objetivos
especificos: Identificar el nivel de la motivacion en los trabajadores de la entidad
financiera CrediScotia- Chimbote,2021. Identificar el nivel de la productividad en los
trabajadores de la entidad financiera CrediScotia. -Chimbote,2021. Y finalmente
analizar la relacion que existe entre las dimensiones de la motivacion y la

productividad en trabajadores de la financiera crediscotia-Chimbote,2021.
Las hipoétesis del presente trabajo de investigacion son:

H1: Existe relacidon entre la motivacion y la productividad en los trabajadores de la
entidad financiera CrediScotia. Chimbote-2021.

HO: No existe relacion entre la motivacion y la productividad en los trabajadores de

la entidad financiera CrediScotia. Chimbote-2021.



ll. MARCO TEORICO

Segun estudios internacionales tenemos a Tanasescu, y Ledn (2019), en su estudio
de tipo basico, no experimental, descriptivo — correlacional en 60 trabajadores,
estudiaron sobre las practicas del recurso humano en los sistemas bancarios
rumanos como: recompensas, satisfaccion laboral, y desempefio. Se concluye
basado en los resultados estadisticos que no existe asociacion significativa entre
recompensay desempefio por resultado, respecto a gestion del recurso humano es
importante porgue influye en la toma de decisiones

Por su parte, Ekramul, Hoque, y, Hasanath, (2018), en su investigacion, basica, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional, en 100 trabajadores de entidades
bancarias publicas, utilizando como técnica las encuestas. Cuyos resultados
demuestran referente a la motivacion de logros existe una correlacion positiva
respecto al desempefio de los trabajadores. Asi mismo se observa que los
trabajadores masculinos, presentaban una motivacion significativa mas que las
mujeres y las trabajadoras (62%) la motivacion era de baja capacidad.

Asi mismo Sukardo (2018) en su estudio con el objetivo de determinar hasta donde
llega el efecto de la motivacién y la productividad en trabajadores de la provincia de
East Java, en 40 personas, se tuvo como resultado una influencia de calidad dentro
de la productividad, respecto a, la variable de motivacion laboral tuvo resultados
positivos, llegando a tener una gran importancia. En conclusion, el efecto de la
productividad es alto gracias a los colaboradores ya que ellos se encuentran muy
motivados, y las variables en estudio dieron resultados 6ptimos.

Por su parte, Pefia y Sabina (2017) en su articulo publicado referente a la
motivacion laboral, elemento fundamental para el éxito, nos da a conocer y analiza
como la motivacion influye en el talento humano y al mismo tiempo evalla sobre
los factores del desemperio laboral que tienen mayor impacto. El estudio se realiza
bajo una metodologia interpretativa, cuya base fue un estudio bibliogréafico, y como
resultado respecto a la motivacidén se logré obtener referencias teéricas y criterios
basicos, para facilitar la recoleccion, identificacion y caracterizaciéon de datos.
Concluye que la motivacion ayuda a mejorar el comportamiento de los empleados
en una organizacion ademas de complacer sus necesidades basicas como: un
ambiente de trabajo positivo, buena relacién en el trabajo y resultados positivos al

esfuerzo realizado.



Por otro lado, Gamba (2015) en su investigacion de tipo descriptiva, trasversal-
correlacional, no experimental, de campo, en 30 trabajadores, en el pais de México
con el fin de ver si existe concordancia entre la motivacion y productividad en
diferentes areas. Concluye, existe relacion entre ambas variables, esto a que el
ambiente propicia la motivacion y se ve reflejada en el desenvolvimiento optimo en
su trabajo, por lo tanto, la produccién mejora en la organizacion.

A nivel nacional encontramos a, Nolasco, Bustamante, Moreno y Carhuancho
(2021) en un articulo publicado referente a la motivacion laboral dentro de una
empresa de servicios de la ciudad de Lima detalla que el talento humano viene a
ser uno de los recursos mas valiosos y apreciados, capaz de lograr generar un gran
crecimiento ya sea en lo econOmico y social en cualquier entidad. Las
organizaciones actualmente vienen observando de qué manera pueden
recompensar los esfuerzos de sus trabajadores, algunos escogeran satisfacer las
necesidades béasicas o quizds las necesidades de autorrealizacion y de esta
manera ambas partes lograran satisfacer sus necesidades.

Para Chinguel (2020) en su estudio con el objetivo de lograr determinar la
concordancia entre desempefio y motivacién laboral, en 32 colaboradores de una
agencia bancaria, el tipo de estudio correlacional, no experimental, cuyo resultado
para la variable motivacion fue deficiente con el 41% vy el 47% adecuada, asi mismo
se logro verificar que el 44% esta de acuerdo y el 22% en desacuerdo, referente a
la motivacion de poder un 47% se encuentra en desacuerdo, el 25% de acuerdo;
para la afiliacion el 63% se encuentra en acuerdo y el 25% muy de acuerdo; y con
respecto en relacion al desempefio laboral, un 47% tiene bajo nivel; 34% tiene
desempefio esperado. Respecto a sus dimensiones, el 47% refieren que las
recompensas no son las esperadas, el 100% esta de acuerdo con la
retroalimentacion; el 78% se muestra de acuerdo respecto al desarrollo del
personal; en cuanto a las relaciones, un 53% est4 de acuerdo; mientras que la
percepcion buena y el potencial de desarrollo el 100% es adecuada. Se concluye
gue existe relacion entre variables, y si hay mayor desempefio, es porque el
personal esta motivado.

Por su parte, Iparraguirre (2020), en su investigacion de tipo cuantitativo de disefio
transeccional correlacional, con la finalidad de determinar si existe relacién entre

motivacion laboral y factores de productividad en una agencia bancaria de Pucallpa.



Los cuestionarios fueron preguntas cerradas con la finalidad de recaudar
informacién. Se tuvo como resultado correlacion moderada entre las variables,
indicando estos resultados que los trabajadores estan motivados con su trabajo,
habiendo alcanzado ciertas metas, aspiraciones ya sean estas personales o
profesionales, aunque, no pierden la esperanza de recibir estimulos econémicos y
flexibilidad en horarios. Estos hallazgos mejorarian la institucion, a partir de la
implementacion de estrategias para satisfacer la demanda y contar con
trabajadores mas satisfechos.

Asi mismo, Mendoza y Torres (2020) segun su estudio con el propdsito de hallar la
relacion entre motivacién y desempefio laboral del Banco de Crédito de Chepén,
en 21 trabajadores, el tipo de estudio cuantitativo, de disefio no experimental, de
corte transversal-correlacional, se us6 una encuesta tipo Likert; donde se obtuvo
como resultado segun alfa de Cronbach 0.826 para la motivacion, y 0.884 para
desempeiio laboral. Al utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se obtuvo
respecto a motivacion un 0.496 y para desempefio laboral 0.669, cuyos valores son
mayores a 0.05, lo que indica que existe una distribucién normal. Se concluye que
existe relacion altamente positiva entre las variables, a mayor motivacion, mejora
el desempefio y es beneficioso para ambos.

Por su parte, Sanchez (2020) con el objetivo de hallar la relacion de inteligencia
emocional y la motivacion laboral de los colaboradores en una entidad financiera
en la ciudad de Cajamarca, en 25 personas usando el método cuantitativo de
disefio transversal y tipo correlacional, En la primera variable se considerd cuatro
dimensiones entre ellas esta la convivencia, la empatia, la autogestion y las
habilidades sociales. Mientras que la segunda variable solo se llegb a tomar dos
dimensiones que vienen a ser las motivaciones extrinsecas e intrinsecas.
Claramente se lleg6 a observar que la variable inteligencia emocional y motivacion
laboral llegan a relacionarse directamente en los colaboradores.

De igual forma, Apaza (2019) en su estudio cuantitativo, correlacional, causal, en
32 trabajadores en una agencia del banco de crédito en Juliaca, se investigdb como
influye la motivacion en el desempefio laboral, la informacion se obtuvo mediante
dos encuestas que fueron aplicadas a los colaboradores, la primera fue para medir
desempenio laboral y estaba inmerso tres dimensiones como habilidad, resultado y

comportamiento y la segunda acerca de la motivacién inmersa sus dimensiones



intrinsecas o0 extrinsecas. Se obtuvo como resultado que si hay correlaciéon
altamente significativa entre las variables Rho=,805, y existe correlacion alta entre
desemperio laboral y la motivacion intrinseca Rho=,767 referente a desempefio
laboral con la motivacidén extrinseca hay relacion altamente con Rho = ,816.
Segun Alburquerque (2019), en su estudio que tuvo como finalidad hacer un
andlisis de la relacion entre rendimiento laboral y motivacion, en 40 trabajadores
del banco Scotiabank, cuya metodologia usada fue correlacional, muestreo no
probabilistico, se aplicé cuestionarios tipo escala y se concluye que hay relacion
entre las variables con 0,991 Spearman.

Finalmente, Marin, y Placencia (2017), en su estudio descriptivo, transversal -
correlacional, observacional, en 136 trabajadores quisieron determinar la relacion
entre motivacion laboral y satisfaccion laboral en socios de una instituciéon de salud,
como también medir el nivel de motivacién basada en la teoria bifactorial de
Frederick Herzberg para ver el nivel de satisfaccion laboral de acuerdo a las
dimensiones. Se obtuvo como resultado un 49.3% se encontraba algo motivado, el
46,3% algo motivado en relacion a factores higiénicos, los que obtuvieron mayores
puntajes fueron respecto a la relacion con su jefe, y compafieros; los de bajo puntaje
es respecto al status, las politicas. En relacion a los factores motivacionales, el
personal estaba medianamente motivado con un 57.4%, y los que resultaron con
mas altos promedios tenemos el trabajo en si como estimulo de compromiso y el
menor porcentaje fue respecto a logro profesional, respecto a si sentian satisfechos
laboralmente tenemos a un 56.6%, y respecto al componente que obtuvo mayor
promedio es respecto a relacién personal y los de bajos promedios tenemos a
presién laboral, variedad de tareas y distension laboral y se acepta que a mayor
motivacion mayor satisfaccién y se concluye que es baja la relacién positiva, fue
medianamente respecto a nivel de motivacion y satisfaccion laboral.

A nivel local tenemos a, David (2019) en su investigacién de tipo cuantitativo no
experimental, en 176 trabajadores, con la finalidad de hallar la relacion entre la
Motivacién y la Productividad en trabajadores administrativos, de una universidad.
Los resultados se analizaron por medio de programas estadisticos como el Excel y
el SPSS mismas que ayudaron a determinar resultados positivos en los

trabajadores administrativos, estadisticamente se demostr6 de una manera muy



significativa que la variable motivacion llega a relacionarse de manera positiva con
la productividad laboral en los trabajadores administrativos.

Segun Diaz (2018) en su estudio, que tuvo por finalidad conocer como incide la
motivacion laboral en el desemperio de los trabajadores del banco de la nacion, en
47 colaboradores cuyo estudio fue no experimental, correlacional, de corte
transversal, la informaciéon se obtuvo mediante un cuestionario. Se concluye que
hay relacion con un resultado de coeficiente correlacional 0.453 entre las variables,
siendo altamente significativa (P = 0.001). Por lo que se concluye a alta motivacion,
habra buen desempefio.

Asi mismo, Rassa (2018) en su estudio, desarrollado en colaboradores de una
entidad financiera busco definir la concordancia entre la motivacion y el desempefio
laboral en Chimbote, cuyo estudio fue cuantitativo, correlacional causal, en 20
trabajadores que vienen a ser el total de la poblacion. La técnica usada para
desarrollar esta investigacion fue la encuesta. Los resultados llegaron a
determinaron aceptando la hipotesis nula que no existe concordancia significativa
entre las variables.

Por lo tanto, Pizarro (2017) para lograr determinar si la motivacion y la productividad
laboral se llegan a relacionar en trabajadores administrativos en una Institucion
Privada, se llegd a usar una Investigacion correlacional de tipo no experimental.
Obteniendo como resultados la existencia de relacion entre las variables de
acuerdo a la RHO de Spermar aplicadas en ambas variables. En resumen, ambas
variables se llegan a relacionar positivamente (p. 91).

Para mayor sustento definiremos algunas teorias. La motivacion actualmente se
considera como un potencial elemento que ayuda a conducir el comportamiento de
las personas, estas pueden ser aceptables o inaceptables y asi mismo logrando
expresarlos en metas ansiados, acercandonos a objetivos deseados o0 en caso
contrario nos distanciara de objetivos que deseamos evitar (Fischman et al, 2015).
Asi mismo la motivacion llega ser el resultado de un intercambio equivalente
dependiendo del ambiente en el que se encuentre (Chiavenato,2011).

Para Porret (2008) la motivacion esta definida como aquella sensacion que impulsa,
mantiene y dirige el comportamiento en una entidad. Si los trabajadores se sienten
satisfechos en una empresa su trabajo lo realizara de la mejor manera obteniendo

mejores resultados.



Segun Herzberg (1959), en su teoria de los factores de la motivacién e higiene, nos
da a conocer estos factores los intrinsecos y extrinsecos que guardan relacion, y
explican con mas énfasis el comportamiento de las personas en el trabajo. Asi
mismo define a los factores intrinsecos como la satisfaccion que obtienen el
trabajador al obtener, un reconocimiento, resultado del esfuerzo realizado de uno
mismo, la responsabilidad, el conocimiento adquirido. Tiene 6 indicadores:
sentimientos de logro, oportunidad de cumplir con los objetivos, responsabilidad,
reconocimiento, trabajo significativo, oportunidad de crecimiento (Gonzales 2009,
P89).

Mientras que el factor extrinseco o también conocido como el factor de higiene
viene a ser la remuneracién, la obtencién de cargos superiores, relaciones
interpersonales.

Para Taylor (1915) el hombre viene a ser un elemento importante en el
funcionamiento de las maquinas, donde los factores como la rapidez, el alto
rendimiento y constancia, estan valorizados y priorizados ya que en conjunto daran
resultados positivos. El rendimiento laboral planteado por Taylor nos permitira
determinar variables como las necesidades fisioldgicas, tipos trabajo, formas
adecuadas de retribucién. Asi mismo Gonzales (2009) este tipo de factor satisface
las necesidades primarias. si no se satisfacen no le motiva a la ejecucién de
trabajos, consta de 10 indicadores: remuneracion, seguridad laboral, estatus,
condiciones laborales, beneficios, reglas y procedimientos, relaciones
interpersonales.

La productividad se asocia a aspectos numéricos, medido en cantidad de trabajo,
gue se realiza en un tiempo y esta relacionado al entorno laboral, por ello se
considera como la medida que combina factores productivos e insumos, obteniendo
como resultado la produccion de bienes y servicios (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2015, p. 9). Asi mismo es el resultado de la produccion
obtenida entre la cantidad de factores que se hayan usado, y para los empleados
viene a ser el resultado de su rendimiento. En la actualidad la productividad es de
suma importancia para las organizaciones y los empleados, reflejandose en los

sueldos y en la rentabilidad (Koontz y Weihrich, 2004).



Por su parte, Delgado (2014) refiere que la productividad es el principal objetivo de
toda institucion, ademas de ser medible por ser considerada como indicador, de
acuerdo a lo que produce y a los recursos impuestos. Por lo tanto, se considera
como el logro colectivo, y el resultado de como se administra el recurso humano. Al
ser medidas, los accionistas y profesionales pondran mas énfasis para invertir (p.
3).

Schroeder (2002) nos da a conocer que factores como la inversion, la tecnologia,
las policias, la tecnologia, etc. Factores que influyen positivamente en la
productividad generando rentabilidad y estabilidad laboral. Asi mismo nos describe
teorias fundamentales dentro de la productividad como el entorno laboral, el
comportamiento de la persona, las caracteristicas organizacionales, las habilidades
y virtudes de cada persona.

Para Morse (1953) la satisfaccion de obtener un cargo mas alto es mas importante
en las mujeres que en los varones, ya que para las mujeres realizar actividades en
el entorno de una organizacion es menos absorbente. Demostrando de este modo
gue la mujer es un elemento valioso en el entorno organizacional.

Para Kopelman (1990) define que la productividad viene a ser el resultado de la
relacion que tienen los productos y el uso de recursos empleados dentro del
proceso de produccion. Asi mismo nos da conocer cuatro dimensiones que influyen
en la productividad como: el entorno (que son variables que no se pueden controlar
en las organizaciones como, el cambio constante del precio de la materia prima los,
de la tecnologia, energia, entre otros), caracteristicas organizacionales (refiere a
los cambios dentro la organizacién), caracteristicas laborales (variedad de
actividades, cambio en la jornada laborales, entre otros) y caracteristicas

individuales ( vienen a ser los atributos de cada persona).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para Hernandez (2014) se optd por utilizar un enfoque cuantitativo con el objetivo
de hallar la concordancia de las variables a través de instrumentos estandarizados
y utilizar métodos estadisticos para la recoleccion de datos y asi poder demostrar
si se acepta o no la hipotesis planteada. El disefio utilizado es no experimental,
porque no se pretende manipular las variables, y de corte transversal debido a que
se aplicaran cuestionarios y la obtencion de la informacién se haran en un solo
momento, siendo un estudio Descriptivo Correlacional porque se pretende describir
operacionalmente las variables, con la finalidad de conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre ambas variables en un contexto en particular, el nivel

de investigacion es aplicada.

Vi

v

M  : Muestra de trabajadores de la financiera CrediScotia Chimbote.
V1 :La motivacién de los trabajadores de la financiera CrediScotia.
V2 :La productividad de los trabajadores de la financiera CrediScotia.

r=: relacién entre ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Motivacion

Definicion conceptual: Segun Herzberg (1959) la motivacidén enriquece las tareas
de los trabajadores. Menciona que la rutina laboral denigra a las personas y tiene
como resultado actitudes pasivas, generando ausentismo, rotacion y menor calidad

en la productividad.

11



Definicion operacional:

Hernandez et al, (2014) define como operaciones o actividades que permiten medir
las variables para explicar los resultados

Para dar a conocer la motivacion de los trabajadores de la financiera CrediScotia,
se obtendra determinando el resultado de la suma reunida de los items basado en
las dimensiones: intrinsecas y extrinsecas, también basandose en los indicadores
como: trabajo estimulante, autorrealizacion, reconocimiento, responsabilidad,
remuneracion, beneficios, condicién de trabajo, seguridad laboral e interaccion
laboral.

Productividad laboral

Definicion conceptual: para Koontz y Weihrich, (2004), la productividad esta
relacionado al insumo y los productos en un tiempo considerando la calidad.
Cantidad de servicios, bienes producidos y recursos utilizados.

Definicién operacional:

Para conocer la productividad de los trabajadores de la financiera CrediScotia, se
obtendra determinando el resultado de la suma recopilada de los items basado en
las dimensiones como: el entorno, las caracteristicas organizacionales,
caracteristicas laborales y caracteristicas individuales, asi mismo basandose en los
indicadores: tecnologia, materia prima, la energia, objetivos, liderazgo, variedad de

tareas autonomia, valores, salario, conocimiento, confianza y la satisfaccion.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Segun Lugo (2010) define como la agrupacion de elementos, que se va a investigar
o estudiar. La poblacion considerada fueron los colaboradores de la financiera
CrediScotia Chimbote, trabajadores de las distintas areas, conformadas por 23

trabajadores que cumplan con los criterios predefinidos
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Muestra

De acuerdo con Herndndez (2014) ya que se cuenta con una poblacién reducida,
se tomara como muestra censal a toda la poblacion, la seleccion se realizé de
acuerdo al planteamiento del problema. Por ello se establece que la muestra sera
igual a la poblacion definida.

N = Tamafno de muestra:

n= 23 trabajadores

Muestreo

El muestreo aplicado es probabilistico aleatorio simple, donde toda la poblacion
tuvo la posibilidad de ser elegido.

Unidad de analisis

Constituido por trabajadores de la financiera CrediScotia

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Son instrumentos empleados, para obtener datos, tenemos los sobresalientes:
entrevistas, encuestas, las guias de observacion etcétera (Rodriguez 2008, p.56).
para el presente estudio se utilizo la técnica de encuesta, para la adquisicién de la
informacion respecto a la motivacion y productividad.

Instrumento

Se us6 como instrumento el cuestionario, para analizar la concordancia existente
entre la motivacion respecto a la productividad, de acuerdo al contenido de sus
dimensiones: motivacion intrinseca, motivacion extrinseca, el entorno,
caracteristicas organizacionales, caracteristicas laborales y caracteristicas
individuales. El presente trabajo es correlacional por ellos se usé cuestionarios tipo
Likert. Las respuestas son tipo Likert; Asi mismo la valides de los instrumentos se
realizé por la evaluacién de juicio de expertos, utilizando la matriz de verificacion
para analizar la relacién en la variable y la dimensién, la relacién entre la dimension
y el indicador y la relacion entre el indicador y el item. al ser nuestro trabajo
correlacional se us6 cuestionario tipo Likert

En la presente investigacion para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta con
Sus respectivos cuestionarios y la valoracion se realizo segun Likert.

En el cuestionario de motivacién que consta de 10 items, permitirA conocer como

se viene ejecutando la motivacion en la financiera de estudio, basada en sus
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dimensiones e indicadores: motivacion intrinsecos (trabajo estimulante,
autorrealizacién, reconocimiento y responsabilidad), motivaciébn extrinsecos
(remuneracion, beneficios, condicion de trabajo, seguridad laboral e interaccion
laboral). Ejecutandose en 3 categorias:

e nivel alto mayor o igual a 35

e nivel medio entre 20y 35

e nivel bajo menor que 20.
Para le cuestionario de productividad que también consta de 10 items, que permitira
determinar el desarrollo de la productividad, basdndose en sus dimensiones e
indicadores: el entrono (tecnologia y materia prima), caracteristicas
organizacionales (objetivos y liderazgo), caracteristicas laborales (autonomia y
valores), caracteristicas individuales (salario, conocimiento, confianza vy
satisfaccion). Haciendo uso de la escala ordinal como:

e nivel alto mayor o igual a 35.

e nivel medio entre 20 y 35.

e nivel bajo menor que 20.
Respecto al instrumento se evalué a través de una prueba piloto seleccionado
aleatoriamente a 10 trabajadores de la financiera CrediScotia, para determinar la
validez y confiablidad se utilizd una prueba estadistica denominada como
coeficiente de Alfa de Cronbach, debido que las respuestas del cuestionario tenian
las caracteristicas de tipo Likert, el cual consiste en utilizar procedimientos
matematicos y por medio del Software Microsoft Excel, encontrando el coeficiente
de 0.943
3.5. Procedimientos
Los procedimientos se desarrollaron en primer lugar, con la elaboraciéon del
instrumento para la obtencion de informacion de recoleccion como seran
elaborados especificamente para el presente estudio y se disefiaran los
cuestionarios, para ello es necesario probar su validez mediante el juicio de

expertos
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3.6. Método de analisis de datos

Después de haber obtenido la validacion y fiabilidad de los instrumentos, se utilizo
el software SPSS version 26, para el analisis de los datos ademas de aplicar la
estadistica descriptiva de la media, mediana y desviacion estandar, para obtener
con precision sobre el analisis de cada nivel de las variables a estudiar, la
recodificar se llevé a cabo a través de la escala de Stanones, ademas de elegir la
estadistica inferencial coeficiente de correlacion de Pearson, con la finalidad de
para determinar si existe o0 no relacion entre las variables, motivacion y
productividad laboral.

3.7. Aspectos éticos

Se respetd las normas internacionales de APA séptima edicién, en todo el proceso
de elaboracion del proyecto e informe de investigacién, ademas de los principios
bioéticos como la beneficencia, no maleficencia autonomia y justicia en la obtencion
de informaciéon procurando no causar ningun dafio o riesgos al momento de
encuestar, y manteniendo toda la informacion en anonimato durante la elaboracion
del informe.

Asi mismo con respecto al codigo de ética de investigacion de la universidad Cesar
Vallejo Capitulo Ill, articulo 4. Se solicité el consentimiento libre e informado para
cada trabajador de la entidad financiera CrediScotia, asi mismo se le explico sobre
el proposito del presente estudio. Las personas implicadas en la elaboracion del
proyecto podian revocar su consentimiento durante el proceso de investigacion,
como también se les respeto la integridad fisica como mental manteniendo en
confidencialidad todos sus datos personales. Al finalizar dicha investigacion el

resultado sera entregada a la entidad financiera CrediScotia.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Relacion que existe entre la motivacion y la productividad de los trabajadores de la

financiera crediscotia-Chimbote,2021.

VARIABLES Motivacion Productividad
Motivacion 1 7407
;740" 1
Productividad

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la entidad financiera CrediScotia-

Chimbote,2021

Interpretacion: En la tabla 1 se observa al relacionar motivacion con productividad
en trabajadores de la financiera CrediScotia, que existe relaciobn positiva

significativa con r: 0,740
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Tabla 2
Nivel de motivaciéon, en los
Chimbote,2021

trabajadores de

la financiera CrediScotia-

Nivel f %

Alto 15 65.2

Medio 30.4

Bajo 4.3

Total 23 100

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la financiera CrediScotia - Chimbote,
2021

Figura 1

B ALTO m MEDIO BAJO

Interpretacion

Con respecto al nivel de motivacion, en trabajadores de la entidad financiera,

CrediScotia en la tabla 2 se observa que el 65.2% de trabajadores manifestaron

tener un nivel alto, el 30.4% nivel moderado y un 4,3% bajo respecto a la

motivacion.
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Tabla 3

Nivel de productividad, en los trabajadores de la financiera CrediScotia-

Chimbote,2021

Nivel f %

Alto 19 82.6
Medio 4 174
Bajo 0 0.0
Total 23 100

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la financiera CrediScotia-

Chimbote,2021

Figura 2

HALTO
= MEDIO
m BAJO

Interpretacion

De acuerdo al nivel de productividad en trabajadores de la entidad financiera
CrediScotia- Chimbote, en la tabla 3 se observa que: el 82.6% presenta

productividad alta, un 17.4% media y el 0.0% bajo.
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Tabla 4

Correlacion entre la productividad y las dimensiones de la motivacion, en los

trabajadores de la financiera CrediScotia- Chimbote,2021.

Variables 1 2 3
1 Motivacion 1

Intrinseca

2 Motivacion ,789™ 1

Extrinseca

3 Productividad ~ ,753” 660" 1

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la financiera CrediScotia-
Chimbote,2021

Interpretacion

En la tabla 4, se observa los resultados de la rho Pearson orienta a que existe una
correlacion estadisticamente significativa y alta (r=0,753) directamente proporcional
y con signo positivo entre motivacion intrinseca y productividad. Asi mismo
observamos que existe relacion positiva entre motivacion extrinseca y

productividad con un r= 0,660.
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Tabla b

Resultado de la encuesta aplicada sobre la remuneracion percibida de los

trabajadores de la financiera CrediScotia - Chimbote, 2021.

¢ Esta de acuerdo con el sueldo percibido por las tareas realizadas en
su jornada laboral?

Escala de
N° Encuestados medicion Total
0|1(2|3| 4
23 trabajadores 21|36 11 23

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la financiera CrediScotia - Chimbote,
2021

Figura 3

Interpretacion
En la tabla 5 se observa que el 48% siempre esta de acuerdo con el sueldo
percibido, un 26% casi siempre, 13% a veces, 4% casi nunca y 0% nunca
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Tabla 6

Resultado de la encuesta aplicada sobre la capacitacion en los trabajadores de la
financiera CrediScotia — Chimbote, 2021.

¢La empresa te capacita para contribuir al aumento de tu produccion?

Escala de medicion
N° Encuestados

0|12 ]|3 4 Total

23 trabajadores 0O|0|1|8] 14 23

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la financiera CrediScotia - Chimbote,
2021

Figura 4

Capacitacion

mo0
ml

u2

m4

Interpretacion

En la tabla 6 se observa que el 61% siempre refiere que la empresa le capacita
para el aumento de la produccion, un 35% refiere que casi siempre, 4% a veces,
0% casi nunca y 0% nunca
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V. DISCUSION

El Trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la
motivacion y la productividad en los trabajadores de la financiera CrediScotia,
Chimbote 2021, los resultados obtenidos, demuestran que la hipotesis
establecida por los investigadores se acepta existiendo relacion entre ambas
variables. Como objetivo general era determinar la relacion entre la motivacion
y la productividad de los trabajadores de la entidad financiera CrediScotia-
Chimbote, 2021. Donde se aplic6 un cuestionario a 23 trabajadores,
encontrando correlacion estadisticamente significativa y alta (r=0,740)
directamente proporcional y con signo positivo entre motivacion intrinseca y
productividad. Asi mismo observamos que existe relacién positiva entre
motivacion extrinseca y productividad con un r= 0,660. Por lo tanto, segun
investigaciones encontradas como: De igual forma, Chinguel (2020) coincide
con la investigacién, en su estudio cuya finalidad fue determinar la relacion
entre desempefio y motivacion laboral, obteniendo como resultado para la
variable motivacion es 41%fue deficiente y 47% es adecuada, asi mismo se
logro verificar que el 44% esta de acuerdo y el 22% en desacuerdo , respecto a
la motivacion para el logro, referente a la motivacion de poder un 47% se
encuentra en desacuerdo, el 25% de acuerdo; para afiliacion el 63% en acuerdo
y el 25% muy de acuerdo; y en relacién al desempefio laboral, un 47% tiene
bajo nivel; 34% tiene desempefio esperado. Respecto a sus dimensiones, el
47% refieren que las recompensas no son las esperadas, el 100% esta de
acuerdo con la retroalimentacion; el 78% se muestra de acuerdo respecto al
desarrollo del personal; en cuanto a las relaciones, un 53% esta de acuerdo;
mientras que la percepciéon buena y el potencial de desarrollo 100% es
adecuada. Se concluye que existe relacién entre variables, y si hay mayor
desempefio, es porque el personal esta motivado.

Por su parte, Iparraguirre (2020), difiere con lo encontrado en su investigacion
qgue tuvo por finalidad determinar si existe relacion entre motivacion laboral y
factores de productividad en una agencia bancaria. El resultado fue que existe
correlacion moderada entre las variables, indicando estos resultados que los
trabajadores estan motivados con su trabajo, habiendo alcanzado ciertas metas,

aspiraciones ya sean estas personales o profesionales, aunque, no pierden la
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esperanza de recibir estimulos econdémicos y flexibilidad en horarios. Estos
hallazgos mejorarian la institucion, a partir de la implementacién de estrategias
para satisfacer la demanda y contar con trabajadores mas satisfechos.

Por su parte, Sanchez (2020) no concuerda con la investigacion, toda vez que
en su estudio investigd sobre inteligencia emocional cuatro dimensiones como
la convivencia, la empatia, la autogestion y las habilidades sociales. Mientras
gue la motivacion solo se llegd a tomar dos dimensiones que vienen a ser las
motivaciones extrinsecas e intrinsecas. Claramente se lleg6 a observar que la
variable inteligencia emocional y motivacion laboral llegan a relacionarse
directamente en los colaboradores.

Para David (2019) coincide con su investigacion al tratar determinar la relacion
gue existe entre la Motivacién y la Productividad Los resultados son positivos
en los trabajadores administrativos, estadisticamente se demostré6 de una
manera muy significativa que la variable motivaciéon llega a relacionarse de
manera positiva con la productividad laboral en los trabajadores administrativos.
Pizarro (2017) coincide con lo encontrado respecto a la motivacion y la
productividad laboral. Obteniendo, que ambas variables se llegan a relacionar
positivamente.

Asi mismo, Gamba (2015) coincide en su investigacion con el objetivo de ver si
existe relacion entre la motivacion y productividad en diferentes areas.
Concluye, que existe relacion entre ambas variables, esto debido a que el
ambiente propicia la motivacion y se ve reflejada en el desenvolvimiento optimo
del trabajador en su area de trabajo.

Respecto al nivel de motivacion que perciben los trabajadores de la financiera
CrediScotia, segun la tabla 2, el 65.2% de trabajadores manifestaron tener un
nivel alto de motivacion, el 30.4% nivel moderado y un 4,3% bajo respecto a la
motivacion. Para Nolasco, Bustamante, Moreno y Carhuancho (2021), coinciden
con lo encontrado ya que ellos detallan en su articulo que el talento humano
viene a ser uno de los recursos mas valiosos y apreciados, capaz de lograr
generar un gran crecimiento ya sea en lo econdmico y social en cualquier
entidad, y que las organizaciones actualmente vienen trabajando en la manera
de como recompensar los esfuerzos de sus trabajadores, algunos escogeran

satisfacer las necesidades basicas o quizas las necesidades de autorrealizacion
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y de esta manera ambas partes lograran satisfacer sus necesidades. De mismo
modo, Mendoza y Torres (2020) coinciden con lo encontrado toda vez que en
Su investigacion obtuvieron como resultado segun el alfa de Cronbach 0.826
para la motivacion, y 0.884 para desempeiio laboral. Al utilizar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, se obtuvo respecto a motivaciéon un 0.496 y para
desempeiio laboral 0.669, cuyos valores son mayores a 0.05, lo que indica que
existe una distribucion normal. Y se concluye que existe relacion altamente
positiva entre las variables, a mayor motivacion, mejora el desempefo y es
beneficioso para ambos.

Segun Marin, y Placencia (2017), coinciden con lo reportado en su estudio que
tuvo por finalidad determinar la relacion entre motivacién laboral y satisfaccion
laboral, el nivel de motivacion basada en la teoria bifactorial de Frederick
Herzberg para ver el nivel de satisfaccion laboral de acuerdo a las dimensiones.
Se obtuvo como resultado un 49.3% se encontraba algo motivado, el 46,3% algo
motivado en relacién a factores higiénicos, los que obtuvieron mayores puntajes
fueron respecto a la relacién con su jefe, y comparieros; los de bajo puntaje es
respecto al status, las politicas. En relacion a los factores motivacionales, el
personal estaba medianamente motivado con un 57.4%, y los que resultaron
con mas altos promedios tenemos el trabajo en si como estimulo de compromiso
y el menor porcentaje fue respecto a logro profesional, respecto a si sentian
satisfechos laboralmente tenemos a un 56.6%, y respecto al componente que
obtuvo mayor promedio es respecto a relacion personal y los de bajos
promedios tenemos a presion laboral, variedad de tareas y distension laboral y
se acepta que a mayor motivacién mayor satisfaccion y se concluye que es baja
la relacién positiva, fue medianamente respecto a nivel de motivacion y
satisfaccion laboral.

La motivacion se esta convirtiendo en una manera muy practica, para lograr
mejorar la produccion de una empresa, toda vez que se preocupa por el recurso
humano, por aprovechar sus potencialidades y facilitar su desarrollo profesional,
hacia el logro me metas y objetivos compartidos. ya no solo basta con reconocer
econoOmicamente al recurso humanos, ahora se enfatiza mas en los
reconocimientos no econémicos, un gerente que se preocupa por satisfacer las

necesidades de su recurso personal es aquel que logrard& muchos cambios
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dentro de su empresa. La financiera Crediscotia Chimbote no es ajena a estas
estrategias motivacionales por ello observamos que existe un porcentaje alto,
donde el gerente esta enfocando estrategias referentes a las necesidades del
personal o colaboradores de la financiera.

En lo concerniente a productividad, en trabajadores de la financiera CrediScotia
también de igual manera el 82.6% presenta productividad alta, un 17.4% media
y el 0.0% bajo. Asi mismo Sukardo (2018) coincide con el presente estudio, ya
gue en su investigacion efecto de la motivacion y la productividad obtuvo como
resultado que la calidad influye dentro de la productividad, respecto a, la variable
de motivacion laboral tuvo resultados positivos, llegando a tener una gran
importancia. En conclusion, el efecto de la productividad es alto gracias a los
colaboradores ya que ellos se encuentran muy motivados, Asi mismo, Rassa
(2018) no coincide en su estudio, al determinar la relacion entre la motivacién y
el desempefio laboral. Los resultados llegaron a determinaron aceptando la
hipétesis nula que no existe relacién significativa entre la motivacion y el
desempeiio laboral.

El desempefio de un personal si estd relacionado a como se encuentre
motivado, si esta feliz dentro de su entorno laboral entonces su capacidad de
respuesta mejorara, se incrementara las ventas de créditos, etcétera, en la
actualidad toda empresa que quiera tener resultados 6ptimos de productividad
tiene que pensar en como motivar a su gente. Lo que no esta ocurriendo
actualmente, se observa a muchos trabajadores de distintas instituciones y
sobre todo las publicas por no perder su trabajo y su ingreso minimo siguen
laborando en sus organismos, temiendo perder su trabajo si exigen mejores
remuneraciones salariales o simplemente asumen cargos, pero con las mismas
remuneraciones no teniendo ningln reconocimiento como trabajador y esto
afecta la productividad de las empresas. Consideramos que la inversién en el

recurso humano es fundamental para el logro de metas y objetivos.
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Vi

. CONCLUSIONES

Se determiné que existe relacion significativa positiva con un r: 0,740 entre la
variable motivaciéon y productividad.

Se determind que el 65.2% de trabajadores manifestaron tener un nivel alto
respecto a la motivacién, el 30.4% nivel moderado y un 4,3% bajo
respectivamente.

El 82.6% de trabajadores de la entidad financiera CrediScotia tienen un nivel
alto de productividad, un 17.4% media y el 0.0% bajo.

Se determiné que existe relacion directa y positiva alta en relacion entre la
motivacion y productividad en trabajadores de la entidad financiera CrediScotia;
habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson respecto a la
dimensién extrinseca r = 0,660, respecto a la motivacion intrinseca r=0,753 y

un nivel de significancia = ,000 menor al valor de a = ,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Con los resultados obtenidos en la primera tabla se recomienda buscar
estrategias para mejorar el nivel de motivacion, el gerente debe de reunirse con
sus colaboradores y preguntarles como les gustaria ser reconocidos, quiza
brinddndoles algunos bonos, premios al mejor vendedor, otorgarles algunas
jefaturas etc. Asi mejoraria la productividad y habria mejores resultados.

2. Siempre se debe motivar al personal que trabaja, con asensos que permitira su
crecimiento profesional, con incentivos monetarios 0 no, de esta manera
mejoraria su rendimiento y por ende la produccién de la empresa.

3. Como ultima recomendacion ya que se evidencia una fuerte correlacion entre
factor intrinseco y extrinseco con la productividad, se sugiere tener en cuenta la
parte de autorrealizacion, desarrollo personal, la aprobacion, recompensa a su
desempeinio, el trabajar por un sueldo, o trabajar para obtener un crecimiento

profesional dentro de la institucién.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
VARIABLE Segun  Herzberg (1959) | Conducta de cada persona que mantiene y e Trabajo Ordinal
INDEPENDIENTE: | define que depende mucho el | dirige la activacion de sus estados internos, estimulante _
nivel de motivacién que llega | hacia el logro de metas o fines propuestos. ¢ Autorrealizacié | Nivel alto mayor
MOTIVACION a experimentar una personay n . o igual a 35
como resultado llega obtener Para dar a conocer la motivacion de los e Reconocimient
imi trabajadores de la financiera CrediScotia, se 0 ; ;
un rendimiento adecuado en b _ « Responsabilida Nivel medio
su entorno laboral, | Obtuvo determinando el resultado de la suma d 1o 20 v 35
_ ) . entre
considerando que el factor reunida de los items basado en las e Remuneracion y
motivacional es muy | dimensiones: intrinsecas y extrinsecas, e Beneficios _ _
importante  para  lograr | también basandose en los indicadores como: | ¢ Intrinsecos « Condicion de Nivel bajo

impulsar y comprometer a la
persona.

trabajo estimulante, autorrealizacion,
reconocimiento, responsabilidad,
remuneracion, beneficios, condicién de
trabajo, seguridad laboral e interaccion
laboral.

e Extrinsecos

trabajo

e Seguridad
laboral

e Interacciéon
laboral

menor que 20




VARIABLE
DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD

Para Kopelman (1990) define
que la productividad viene a
ser el resultado de la relacion
que tienen los productos y el
uso de recursos empleados
dentro del proceso de
produccion.

Capacidad de realizar mas actividades ya
sea en mayor 0 menor tiempo posible.

Para conocer la productividad de los
trabajadores de la financiera CrediScotia, se
obtendréa determinando el resultado de la
suma recopilada de los items basado en las
dimensiones como: el entorno, las
caracteristicas organizacionales,
caracteristicas laborales y caracteristicas
individuales, asi mismo basandose en los
indicadores: tecnologia, materia prima, la
energia, objetivos, liderazgo, variedad de
tareas autonomia, valores, salario,
conocimiento, confianza y la satisfaccion.

El entorno
Caracteristicas
organizacional
es
Caracteristicas
laborales
Caracteristicas
individuales

Tecnologia
Materia prima
Obijetivos
Liderazgo
Variedad de
tareas
Autonomia
Valores
Salario
Conocimiento
Confianza
Satisfaccion

Ordinal

Nivel alto mayor

o igual a 35

Nivel medio

entre 20y 35

Nivel bajo

menor que 20




Anexo 2. Unidad de anélisis

p MOTIVACION INTRINSECA MOTIVACION EXTRINSECA NIVEL
1 2 3 4 5 totales 6 7 8 9 10 total TOTAL

1 3 2 1 2 4 12 3 2 3 3 4 15 27 MEDIO
2 4 4 0 2 4 14 2 2 3 4 3 14 28 MEDIO
3 4 4 2 3 4 17 4 3 3 3 3 16 33 MEDIO
4 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 3 16 36 ALTO
5 4 4 2 4 4 18 4 4 3 4 4 19 37 ALTO
6 4 1 1 0 4 10 0 1 2 0 1 4 14 BAJO
7 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 40 ALTO
8 3 3 3 2 3 14 4 4 3 1 2 14 28 MEDIO
9 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 3 17 37 ALTO
10 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 39 ALTO
11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 40 ALTO
12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 40 ALTO
13 4 4 4 4 4 20 2 4 4 2 4 16 36 ALTO
14 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 4 20 38 ALTO
15 4 4 4 4 4 20 2 4 4 4 4 18 38 ALTO
16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 40 ALTO
17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 40 ALTO
18 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 17 37 ALTO
19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 40 ALTO
20 3 2 1 2 4 12 3 1 3 3 3 13 25 MEDIO
21 4 2 4 3 4 17 4 3 4 3 4 18 35 ALTO
22 4 3 2 2 4 15 0 1 3 3 1 8 23 MEDIO
23 4 4 3 3 4 18 3 3 3 3 3 15 33 MEDIO

Escala de Estanones NIVEL f %

Alto Mayor o igual a 35 ALTO 15 65.2

Medio  Entre 20y 35 MEDIO 7 30.4

Bajo Menor que 20 BAJO 1 4.3

TOTAL 23 100




CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
P ENTORNO ORGANIZACIONALES LABORALES CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
1] 2 total 3 4 total 5|6 total 7| 8|9 10 total TOTAL | NIVEL
1 3 2 5 3 3 6 3|4 7 4 1 4|3 3 14 32 | MEDIO
2 3 3 6 4 4 8 4 | 4 8 314 4 4 15 37 ALTO
3 3 3 6 3 3 6 4 | 4 8 314 4 4 15 35 ALTO
4 3 3 6 3 3 6 4 | 4 8 314 4 3 14 34 | MEDIO
5 4 | 3 7 4 4 8 4 | 4 8 314 4 4 15 38 ALTO
6 2 2 4 2 2 4 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 32 | MEDIO
7 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
8 3 3 6 4 3 7 313 6 14| 3 2 10 29 | MEDIO
9 4 | 4 8 4 3 7 4 | 4 8 4 | 4| 4 3 15 38 ALTO
10 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
11 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
12 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
13 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 3 15 39 ALTO
14 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
15 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
16 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
17 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
18 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
19 4 | 4 8 4 4 8 4 | 4 8 4 | 4| 4 4 16 40 ALTO
20 3 3 6 4 3 7 4 | 4 8 314 )| 4 4 15 36 ALTO
21 3 3 6 4 4 8 4 | 4 8 314 4 4 15 37 ALTO
22 4 |3 7 4 3 7 4 | 4 8 314 )| 4 4 15 37 ALTO
23 3 3 6 4 3 7 4 | 4 8 314 4 4 15 36 ALTO

Escala de Estanones

Alto Mayor o igual
Medio Entre 20y 35
Bajo Menor que 20

a35

NIVEL f %

ALTO 19 82.6
MEDIO 4 17.4
BAJO 0 0.0
TOTAL 23 100




Ane

X0 3: Instrumento de recoleccion datos

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Estimado trabajador el objetivo del presente cuestionario es identificar la
relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores de la
financiera CrediScotia, lo cual sera utilizado para nuestra investigacion. Consta
de 10 preguntas, y sus respuestas seran de caracter anénimo, por lo tanto, no
es necesario incluir su nombre, sélo por favor complete los datos solicitados

mas adelante. Tenga en cuenta que no hay respuesta buena ni mala.

Le solicito responda con la mayor sinceridad marcando con un X la alternativa
gue mejor le represente, debido a que la informacion que usted proporcione es
de vital importancia para la investigacion, por eso le agradezco de antemano la
atencién a la presente y la entrega de la encuesta para poder conocer los

resultados a la brevedad a fin de realizar una mejora continua.

N.° | Dimensiones /items
Dimension 1. Motivacion intrinsecos 4 3 2 1 0
siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | veces | hunca
1 ¢ Cree usted que la actividad que realiza

es interesante?

¢, Ha observado interés por parte del

supervisor con respecto a su labor?

¢Dentro de los 2 Gltimos meses ha
recibido algin reconocimiento por su

gran labor?

¢ Considera que ha tenido la oportunidad
de aprender y crecer en su entorno

laboral?

¢ Se responsabiliza de sus actividades

asignadas en su jornada laboral?




Dimensién 2: Motivacion

extrinsecos

¢ Esta de acuerdo con el sueldo
percibido por las tareas realizadas en

su jornada laboral?

¢ obtiene beneficios apropiados por

las labores realizadas?

¢, Dispone con los materiales y
ambientes adecuados para

desarrollar mejor su trabajo?

¢, Cree usted que la institucion
propicia una estabilidad laboral a sus

colaboradores?

10

¢ Considera que la institucion realiza
actividades de confraternidad con el
fin de relacionar a los colaboradores

y jefes?




FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1. Nombre del | Cuestionario de Motivacion — Elaboracion propia
instrumento
2. Autores Rodriguez Ramirez, Jean Carlos Richard
Villaverde Cruz, Sharon Elizabeth
3. N° items 10
4. Aplicacion individual
5. Duracion 15 minutos

6. Poblacién

Trabajadores de la financiera CrediScotia de
Chimbote, 2021

7. Finalidad Identificar el nivel de la motivacion en los
trabajadores de la entidad financiera CrediScotia-
Chimbote, 2021

8. Material Laptop

9. Codificacion

Se evalu6 de acuerdo a 2 dimensiones: motivacion

intrinsecos y motivacion extrinsecos

10. Escala

La escala de Statones que permite conocer el nivel

la intensidad del resultado del cuestionario

11. Niveles y rango

Nivel Rango
Alto Mayor o igual a 35
Medio Entre 20y 35

Bajo Menor que 20




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Estimado trabajador el objetivo del presente cuestionario es identificar la
relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores de la
financiera CrediScotia, lo cual sera utilizado para nuestra investigacion. Consta
de 10 preguntas, y sus respuestas seran de caracter anénimo, por lo tanto, no
es necesario incluir su nombre, solo por favor complete los datos solicitados

mas adelante. Tenga en cuenta que no hay respuesta buena ni mala.

Le solicito responda con la mayor sinceridad marcando con un X la alternativa
que mejor le represente, debido a que la informacion que usted proporcione es
de vital importancia para la investigacion, por eso le agradezco de antemano la
atencion a la presente y la entrega de la encuesta para poder conocer los

resultados a la brevedad a fin de realizar una mejora continua.

N.°

Dimensiones /items

Dimension 1: Entorno 4 3 2 1 0

siempre | Casi A Casi Nunca

siempre | veces | nunca

¢Los equipos con los que cuenta la
entidad financiera les permiten
desarrollar las actividades programadas

en el menor tiempo?

¢ El colaborador desarrolla actividades
utilizando adecuadamente el
presupuesto econémico establecido para

dicha actividad?

Dimension 2: Caracteristicas

organizacionales

¢ El personal cumple cabalmente con los
objetivos establecidos por la

institucion?




¢La empresa te capacita para contribuir

al aumento de tu produccién?

Dimensioén 3: Caracteristicas

laborales

¢ Posees las aptitudes, destrezas y
talento para la ejecucion del trabajo

efectivo en equipo?

¢En ausencia de su inmediato usted

asume responsabilidades?

Dimension 4: Caracteristicas

individuales

¢ Considera que el salario que percibe

contribuye a mejorar su calidad de vida?

¢ Posee los conocimientos adecuados
para desempefiar en el puesto que

actualmente ocupa?

¢ Participa con entusiasmo y atencion a

las reuniones de trabajo?

10

SAcepta la ayuda de otros para superar

las metas establecidas?




FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1. Nombre del | Cuestionario de Productividad — Elaboracion
instrumento propia
2. Autores Rodriguez Ramirez, Jean Carlos Richard
Villaverde Cruz, Sharon Elizabeth
3. N° items 10
4. Aplicacion individual
5. Duracion 15 minutos

6. Poblacién

Trabajadores de la financiera CrediScotia de
Chimbote, 2021

7. Finalidad Identificar el nivel de la productividad en los
trabajadores de la entidad financiera CrediScotia-
Chimbote, 2021

8. Material Laptop

9. Codificaciéon

Se evalud de acuerdo a 4 dimensiones: el entorno,
caracteristicas organizacionales, caracteristicas

laborales, caracteristicas individuales.

10. Escala

La escala de Statones que permite conocer el nivel

la intensidad del resultado del cuestionario

11. Niveles y rango

Nivel Rango
Alto Mayor o igual a 35
Medio Entre 20y 35

Bajo Menor que 20




Anexo 4. Validez de instrumento de recoleccion de datos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Motivacion y productividad en trabajadores de la financiera Crediscotia, Chimbote 2021”

criterios de evaluacién

Observacion y/o
recomendaciones

relacion relacion relacion
Opcidn de respuesta entre la entre la entre el
variabley | dimensién | indicador
Variable Dimension Indicador items la yel y elitem
dimensién | indicador
0 1 2 3 4 si no si no si no
Nunca
Casi A Casi siempre
nunca | veces | siempre
Motivacién intrinsecos Trabajo éCree usted que la X X
estimulante actividad que
realiza es
interesante?
X
Autorrealizacion ¢Ha observado X X
interés por parte
del supervisor con
respecto a su
labor?




Reconocimiento

¢Dentro de los 2
ultimos meses ha
recibido algun
reconocimiento
por su gran labor?

¢Considera que ha
tenido la
oportunidad de
aprendery crecer
en su entorno
laboral?

Responsabilidad

¢Se responsabiliza

de sus actividades
asignadas en su

jornada laboral?

extrinsecos

Remuneracién

¢Esta de acuerdo
con el sueldo
percibido por las
tareas realizadas
en su jornada
laboral?

Beneficios

éobtiene

beneficios
apropiados por las
labores realizadas?




Productividad

El entorno

Interaccién

Condicion de éDispone con los
trabajo materiales y
ambientes
adecuados para

desarrollar mejor
su trabajo?

Seguridad éCree usted que la

laboral

institucidn propicia

una estabilidad
laboral a sus

colaboradores?

laboral

Tecnologia

éConsidera que la
institucion realiza
actividades de
confraternidad con
el fin de relacionar
alos
colaboradores y
jefes?

¢éLos equipos con

los que cuenta la
entidad financiera
les permiten
desarrollar las
actividades
programadas en el
menor tiempo?

Materia prima

¢El colaborador
desarrolla
actividades
utilizando




adecuadamente el
presupuesto
econdémico
establecido para
dicha actividad?

Caracteristicas
organizacionales

Objetivos

¢El personal
cumple
cabalmente con
los objetivos
establecidos por la
institucion?

Liderazgo

¢La empresa te
capacita para
contribuir al

aumento de tu
produccién?

Caracteristicas
laborales

Variedad de
tareas

éPosees las
aptitudes,
destrezas y talento
para la ejecucion
del trabajo
efectivo en
equipo?

Autonomia

¢En ausencia de su
jefe inmediato,
asume
responsabilidades?




Caracteristicas
individuales

Salario

¢Considera que el
salario que percibe
contribuye a
mejorar su calidad
de vida?

Conocimiento

éPosee los
conocimientos
adecuados para
desempefiar en el
puesto que
actualmente

ocupa?

Satisfaccién

¢éParticipa con
entusiasmo y
atencién a las
reuniones de
trabajo?

Confianza

éAcepta la ayuda
de otros para
superar las metas
establecidas?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario de motivacion y productividad
OBJETIVO : Determinar la relacion entre la motivacion y la productividad
DIRIGIDO A : Trabajadores de la entidad financiera CrediScotia - Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Albinagorta Ordofiez Diana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestria en Gestion de los Servicios de Salud

NUMERO DE COLEGIATURA: 188554

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Evaluador: Mgtr. Albinagorta Ordofiez Diana
DNI: 45894495




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Motivacion y productividad en trabajadores de la financiera Crediscotia, Chimbote 2021”

criterios de evaluacién

relacion

Observacion y/o
recomendaciones

relacion relacion
Opcidn de respuesta entre la entre la entre el
variabley | dimensién | indicador
Variable Dimensidn Indicador ftems la yel y el item
dimensién | indicador
0 1 2 3 4 si no si no si no
Nunca
Casi A Casi siempre
nunca | veces | siempre
Motivacion intrinsecos Trabajo ¢Cree usted que la X X
estimulante actividad que
realiza es
interesante?
Autorrealizacion éHa observado X X
interés por parte
del supervisor con X
respecto a su
labor?
Reconocimiento éDentro de los 2 X X
ultimos meses ha
recibido algun
reconocimiento
por su gran labor?




¢Considera que ha
tenido la
oportunidad de
aprender y crecer
en su entorno
laboral?

Responsabilidad

¢Se responsabiliza

de sus actividades
asignadas en su
jornada laboral?

extrinsecos

Remuneracién

¢Esta de acuerdo
con el sueldo
percibido por las
tareas realizadas
en su jornada
laboral?

Beneficios

éobtiene

beneficios
apropiados por las
labores realizadas?

Condicion de
trabajo

¢Dispone con los
materiales y
ambientes

adecuados para

desarrollar mejor
su trabajo?




Seguridad
laboral

¢Cree usted que la
institucion propicia
una estabilidad
laboral a sus
colaboradores?

Interaccién
laboral

¢Considera que la
institucion realiza
actividades de
confraternidad con
el fin de relacionar
alos
colaboradores y
jefes?

Productividad

El entorno

Tecnologia

¢Los equipos con
los que cuenta la
entidad financiera
les permiten
desarrollar las
actividades
programadas en el
menor tiempo?

Materia prima

¢El colaborador
desarrolla
actividades
utilizando
adecuadamente el
presupuesto
econoémico
establecido para
dicha actividad?




Caracteristicas
organizacionales

Objetivos

¢El personal
cumple
cabalmente con
los objetivos
establecidos por la
institucion?

Liderazgo

¢La empresa te
capacita para
contribuir al

aumento de tu
produccién?

Caracteristicas
laborales

Variedad de
tareas

éPosees las
aptitudes,
destrezas y talento
para la ejecucién
del trabajo
efectivo en
equipo?

Autonomia

¢En ausencia de su
jefe inmediato,
asume
responsabilidades?

Caracteristicas
individuales

Salario

éConsidera que el
salario que percibe
contribuye a
mejorar su calidad
de vida?




Conocimiento

¢Posee los

conocimientos
adecuados para
desempeiar en el
puesto que
actualmente
ocupa?

Satisfaccion

¢éParticipa con
entusiasmo y
atencidn a las
reuniones de
trabajo?

Confianza

¢Acepta la ayuda
de otros para

superar las metas
establecidas?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario de motivacion y productividad
OBJETIVO : Determinar la relacion entre la motivacion y la productividad
DIRIGIDO A : Trabajadores de la entidad financiera CrediScotia - Chimbote
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Tejada Herrera Cecilia Maura

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestria en Ciencias de la Salud con Mencién en Gestion de los servicios de
salud

NUEMRO DE COLEGIATURA: 64769

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

2oy Q)
A).

% e
3 1978 P

Lic. Enfermerla
CEP N® 64769

Evaluador: Mgtr. Tejada Herrera Cecilia Maura
DNI: 41153275



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Motivacion y productividad en trabajadores de la financiera Crediscotia, Chimbote 2021”

criterios de evaluacién

Observacion y/o
recomendaciones

relacion relacion relacion
Opcidn de respuesta entre la entre la entre el
variabley | dimensién | indicador
Variable Dimensidn Indicador ftems la yel y el item
dimensién | indicador
0 1 2 3 4 si no si no si no
Nunca
Casi A Casi siempre
nunca | veces | siempre
Motivacion intrinsecos Trabajo ¢Cree usted que la X X
estimulante actividad que
realiza es
interesante?
Autorrealizacion ¢Ha observado X X
interés por parte
del supervisor con X
respecto a su
labor?
Reconocimiento ¢Dentro de los 2 X X
ultimos meses ha
recibido algun
reconocimiento
por su gran labor?




¢Considera que ha
tenido la
oportunidad de
aprender y crecer
en su entorno
laboral?

Responsabilidad

¢Se responsabiliza

de sus actividades
asignadas en su
jornada laboral?

extrinsecos

Remuneracién

¢Esta de acuerdo
con el sueldo
percibido por las
tareas realizadas
en su jornada
laboral?

Beneficios

éobtiene

beneficios
apropiados por las
labores realizadas?

Condicion de
trabajo

¢Dispone con los
materiales y
ambientes

adecuados para

desarrollar mejor
su trabajo?




Seguridad
laboral

éCree usted que la
institucidn propicia
una estabilidad
laboral a sus
colaboradores?

Interaccién
laboral

éConsidera que la
institucion realiza
actividades de
confraternidad con
el fin de relacionar
alos
colaboradores y
jefes?

Productividad

El entorno

Tecnologia

éLos equipos con
los que cuenta la
entidad financiera
les permiten
desarrollar las
actividades
programadas en el
menor tiempo?

Materia prima

¢éEl colaborador
desarrolla
actividades
utilizando
adecuadamente el
presupuesto
econdémico
establecido para
dicha actividad?




Caracteristicas
organizacionales

Objetivos

¢El personal
cumple
cabalmente con
los objetivos
establecidos por la
institucion?

Liderazgo

¢La empresa te
capacita para
contribuir al

aumento de tu
produccién?

Caracteristicas
laborales

Variedad de
tareas

éPosees las
aptitudes,
destrezas y talento
para la ejecucién
del trabajo
efectivo en
equipo?

Autonomia

¢En ausencia de su
jefe inmediato,
asume
responsabilidades?

Caracteristicas
individuales

Salario

¢Considera que el
salario que percibe
contribuye a
mejorar su calidad
de vida?




Conocimiento

éPosee los
conocimientos
adecuados para
desempeiar en el
puesto que
actualmente

ocupa?

Satisfaccidn

¢éParticipa con
entusiasmo y
atencién a las
reuniones de
trabajo?

Confianza

¢Acepta la ayuda
de otros para

superar las metas
establecidas?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario de motivacion y productividad
OBJETIVO : Determinar la relacion entre la motivacion y la productividad
DIRIGIDO A : Trabajadores de la entidad financiera CrediScotia - Chimbote
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Acosta Zarate Carlos Alberto
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestria en Administracion de Empresas y Negocios
NUEMRO DE COLEGIATURA: 16077

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

el o T |:‘_-'_|'..-.|-\.|'.| Tl D
Db PR T AO

\ J
| Lerf

Evaluador: Mgtr. Acosta Zarate Carlos Alberto
DNI: 43260750



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

DATOS GENERALES MOTIVACION PRODUCTIVIDAD
CARACTERISTICAS
DIEVENSIONL: MOTIVACION INTRINSECA DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA DIMENSION 1ENTORNO | ORGANIZACIONALES DIMENSION 4: CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
No 510 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0| TOTAL 1 1 13 u Y 18 19 2| TOTAL [otal
1 3 2 1 2 4 3 2 3 3 4 n 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 2 5
2 4 4 0 2 4 2 2 3 4 3 8 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 65
3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 B 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 » 8
4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 % 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 % 0
5 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 B
6 4 1 1 0 4 0 1 2 0 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 I
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 R
8 3 3 3 2 3 4 4 3 1 2 8 3 3 4 3 3 3 1 4 3 2 8 57,
varinzapoptaciond 01 119l agl o om[  w w0l al 1w s 03 o3 o o ol  oml  osf oo o0l 0%  ms  mm
130 348
KI(K-1) = 1.053
>0,9 excelente
k
D st= 14.78
~ : >0,8 bueno
102.50 >0,7 aceptable
>0,6 cuestionable
ALFA = 0.901
>0,5 malo
<=0,5 inaceptable




Anexo 6: Autorizacidn de aplicacion del instrumento

“Afo del Bicentenario del Pery: 200 anos de Independencia”

Carta N° 01
Chimbote, 02 de noviembre 2021

Senores:
RODRIGUEZ RAMIREZ JEAN CARLOS R.
VILLAVERDE CRUZ SHARON E.
Presente:

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez en
respuesta a su solicitud AUTORIZAR el desarrollo del proyecto de investigacion
titulado “MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA
FINANCIERA CREDISCOTIA, CHIMBOTE 20217, a su vez recalcar que la
informacién recabada para dicho estudio es eminentemente con fines
académicos, los mismos que seran de absoluta confidencialidad, para el grupo
en estudio; a su vez los resultados deberan ser presentados a la institucion al

finalizar la investigacion, para los fines que se considere pertinente.

Por lo antes expuesto, se les otorga todas las facilidades del caso, con la
finalidad que puedan desarrollar sin contratiempos la respectiva investigacion,
salvaguardando siempre la integridad y seguridad de nuestros usuarios Yy

respetando las normas de la institucion.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,




Anexo 7: Consentimiento informado para participar en estudio de investigacion:
Instituciones: Universidad Privada César Vallejo, Financiera CredisCotia
Ancash — Chimbote.

Investigadores:

Rodriguez Ramirez Jean Carlos Richard

Villaverde Cruz, Sharon Elizabeth

Titulo del estudio: Motivacién y productividad en trabajadores de la financiera
Crediscotia, Chimbote 2021

Propdsito de Estudio:
Estimados trabajadores:

Se le propone participar en un estudio local de motivacion y productividad en
trabajadores de la financiera crediscotia — Chimbote. Antes que decida participar

del estudio es importante que usted sepa

por qué se hace esta investigacion y los beneficios. Es un estudio desarrollado por

investigadores de la Universidad César Vallejo.

El propésito del estudio es determinar la relacion que existe entre la motivacion y
productividad en los trabajadores de la financiera crediscotia — Chimbote. Este
estudio permitir4 obtener conclusiones que nos ayuden a dar un mejor tratamiento
a los trabajadores de la financiera

Procedimientos:

Si participa en este estudio se recopilara la informacion relacionada con su
nombre, género y los resultados del cuestionario de motivacién y productividad.

Riesgos de procedimiento:

No existe ningun riesgo para la salud de los trabajadores.



Beneficios:

Usted como trabajador se beneficiara al realizarle la identificacion de su nivel de
motivacion, de igual forma identificar su nivel de productividad obteniendo mayor
conocimiento sobre su nivel de motivacion e productividad. se le informara de
manera personal y confidencial los resultados que se obtengan de los cuestionarios
realizados.

Costos e incentivos:

Usted no realizara ningun pago por los estudios a realizar ni recibira alguna
compensacion por su participacion en el estudio.

Confidencialidad:

Todos los datos que sean tomados (con su autorizacion) seran confidenciales.
Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita la identificacion de las personas que participan en esta

investigaciéon. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena sin su
consentimiento.

Derechos del trabajador:

Si usted acepta participar en esta investigacion, se le pide amablemente que
complete el resto de este formulario. Debe obtenerse su consentimiento antes de
realizar cualquier forma de registro. Usted puede pedir informacion adicional en

cualguier momento durante el estudio.

La participacion es voluntaria, su tratamiento y las atenciones hacia usted no se
afectard si decide o no participar en el estudio. Usted en cualquier momento
puede retirarse del estudio. Si usted tiene alguna duda adicional puede llamar al
teléfono celular: 920142312 0 981295533.

Modo de obtencién digital:

Se distribuird a través de la aplicaciéon WhatsApp, mediante de un link virtual del

consentimiento informado: https://forms.gle/JLrCd3WzaTAD9mMmMEA



https://forms.gle/JLrCd3WzaTAD9mmEA

Anexo 8: Gréficos
Gréfico 1

Nivel de motivacion en los trabajadores de la entidad financiera CrediScotia-
Chimbote, 2021
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Nivel de productividad de los trabajadores de la entidad financiera CrediScotia
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Grafico 3: Resultados de la encuesta de motivacion

Trabajo estimulante

1. ¢(Cree usted que la actividad que realiza es interesante? LD
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Gréfico 4
Autorrealizacion
2. ;Ha observado interés por parte del supervisor con respecto a su labor? ‘D
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Grafico 5

reconocimiento
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Grafico 6:

Responsabilidad

5. ;Se responsabiliza de sus actividades asignadas en su jornada laboral? LD
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Grafico 7
Beneficios
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Grafico 8

Condicién de trabajo

8. ; Dispone con los materiales y ambientes adecuados para desarrollar mejor su trabajo? |D
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Grafico 9

Seguridad laboral

9 (Cree usted que la institucion propicia una estabilidad laboral a sus colaboradores? @
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Grafico 10

Interaccion laboral

10. ;Considera que la institucion realiza actividades de confraternidad con el fin de relacionar @
alos colaboradores y jefes?
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Grafico 11: Resultados de la encuesta de productividad

Tecnologia

11. ; Los equipos con los que cuenta la entidad financiera les permiten desarrollar las
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actividades programadas en el menor tiempo?
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Grafico 12

Materia prima

12. ;El colaborador desarrolla actividades utilizando adecuadamente el presupuesto
economico establecido para dicha actividad?
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Grafico 13

Objetivo

13. ; El personal cumple cabalmente con los objetivos establecidos por la institucion? |D
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Grafico 14

Variedad de Tareas

15. ¢ Posees las aptitudes, destrezas y talento para la ejecucion del trabajo efectivo en LD
equipo?
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Grafico 15

Autonomia

16. ;En ausencia de su inmediato usted asume responsabilidades?
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Grafico 16

Salario

17. ;Considera que el salario que percibe contribuye a mejorar su calidad de vida?
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Grafico 17

Conocimiento

18. ; Posee los conocimientos adecuados para desempenar en el puesto que actualmente |D
ocupa?

23 respuestas

30

23 (100 %
20 ( )

0 ([1 %) 0(0 %) 0 (0[ %) 0 (0I %)

0 1 2 3



Grafico 18

Satisfaccion

19. ¢ Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo?
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Grafico 19

Confianza

20. ;Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas? Ll:.l
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