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Resumen 

El presente proyecto, tiene como finalidad conocer el posicionamiento y fidelización 

de los clientes de la pizzería Mostra. Tuvo como objetivo general Determinar la 

relación que existe entre el posicionamiento y fidelización. La investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de diseño no experimental de tipo 

transversal. Se aplicado un cuestionario a una muestra de 98 consumidores, el cual 

fue validado por expertos obteniendo una prueba de confiabilidad de 0.83, 

determinado un cuestionario altamente confiable y validado. Se ha detectado que 

en la actualidad, a causa de la terrible situación que se está enfrentando por la 

pandemia llamada Coronavirus, el estilo de vida de las personas y la manera de 

distribución de productos que ofrecen las mypes ha dado un cambio radical, 

provocando que se esfuercen en dejar los antiguos modelo de distribución, e inicien 

en ejecutar estrategias enfocándose en la actualidad. Después de un riguroso 

análisis, se concluyó que el posicionamiento tiene una relación positiva moderada 

con la fidelización con un valor de 0.387, sin embargo, se ha determinado que esta 

variable no es determinante para la fidelización del consumidor, debido a que no 

hay una relación direccional entre las viables posicionamiento y fidelización.  

 

Palabras clave: Posicionamiento, fidelización, satisfacción, público objetivo, 

marketing digital. 
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Abstract 

The purpose of this project is to know the positioning and loyalty of the customers 

of the Mostra pizzeria. Its general objective was to determine the relationship 

between positioning and loyalty. The research had a quantitative approach, 

correlational level and non-experimental design of a cross-sectional type. A 

questionnaire was applied to a sample of 98 consumers, which was validated by 

experts obtaining a reliability test of 0.83, determined a highly reliable and validated 

questionnaire. It has been detected that at present, due to the terrible situation that 

is being faced by the pandemic called Coronavirus, the lifestyle of people and the 

way of distribution of products offered by the mypes has undergone a radical 

change, causing that strive to leave the old distribution model, and start executing 

strategies focusing on today. After a rigorous analysis, it was concluded that 

positioning has a moderate positive relationship with loyalty with a value of 0.387, 

however, it has been determined that this variable is not decisive for consumer 

loyalty, since there is no relationship directional between viable positioning and 

loyalty. 

 

Keywords: Positioning, loyalty, satisfaction, target audience, digital marketing.  

 

 

 

 

 

 

  

 


