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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “La gestion de almacén de una
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion — Lima, 2021”
tuvo como finalidad conocer la gestion del almacén de una empresa con presencia

regional en Sudamérica (Chile, Perd, Colombia, entre otros).

La investigacion fue elaborada bajo el disefio no experimental, tipo transversal, con
vision cuantitativa y de categoria descriptiva, empleandose una muestra de 28
colaboradores de la empresa de Tecnologias de la Informacion, como técnica se
empled la encuesta, y como instrumento se usé el cuestionario, el instrumento fue
validado, demostrando su validez y confiabilidad por revision de expertos, la data
fue procesada por el programa SPSS Statistics. También se empled la observacion

sistematica, para verificar las actividades del almacén.

Los resultados mostraron que el proceso de recepcion, el proceso de gestion y
control, el proceso de preparacion y el proceso de despacho se desarrollan
adecuadamente a las necesidades de la empresa. Sin embargo, el proceso de
almacenamiento refleja déficit para la manipulacion y movilizacién de equipos
pesados (cajeros automaticos), y la iluminacién es deficiente, esto ultimo debido al

cambio de local a fines de setiembre 2021, y esta en proceso de mejora.

Palabras clave: almacén, almacenamiento, gestion, proceso
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Abstract

The present research work entitled "Warehouse management of an Information
Technology equipment and services company - LIMA, 2021" had the purpose of
knowing the warehouse management of a company with regional presence in South

America (Chile, Peru, Colombia, among others).

The research was elaborated under the non-experimental design, transversal type,
with quantitative vision and descriptive category, using a sample of 28 collaborators
of the Information Technology company, the survey was used as a technique, and
the questionnaire was used as an instrument, the instrument was validated,
demonstrating its validity and reliability by expert review, the data was processed by
the SPSS Statistics program. Systematic observation was also used to verify the

warehouse activities.

The results showed that the reception process, the management and control
process, the preparation process and the dispatch process are developed
adequately to the needs of the company. However, the storage process reflects a
deficit for the handling and mobilization of heavy equipment (ATMs), and the lighting
is deficient, the latter due to the change of location at the end of September 2021,

and is in the process of improvement.

Keywords: warehouse, storage, management, process.
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l. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se encuentra enfocado hacia la gestion de un almacén
Yy Su importancia, pues se requiere que las operaciones de abastecimiento sean
seguras y tengan respaldo. Un almacén puede tener errores en sus procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho; lo que se busca es identificar cada proceso
y como este se lleva a cabo cumpliendo estdndares minimos que aseguren la

calidad de servicio del almacén.

A nivel internacional Dissanayake y Rupasinghe (marzo 2021) mencionan en su
articulo cientifico expuesto en Singapur “Optimizacion del almacén mediante el
método de gradiente reducido generalizado (GRG) - Warehouse Optimization using
Generalized Reduced Gradient (GRG) Method”, los almacenes dentro de la cadena
de suministro contribuyen al 22% del costo logistico total. Por lo tanto, el almacén

es una de las areas que puede impactar en la mejora de la cadena de suministro.

En la revista Logistica (2016) de Colombia, en su articulo Tipos de Almacenamiento
nos menciona que desde que inicio el comercio, la oferta y la demanda, hizo
imprescindible que se necesite un stock (mercaderia almacenada) adecuado, para
cubrir las transacciones comerciales; a mayor venta de un producto, mayor debe
ser su stock para respaldo. El dia de hoy todo es susceptible de almacenamiento,
desde alimentos, materiales e insumos, hasta los intangibles como la informacion

o el aire.

Pérez (2017) de Colombia, en su articulo ¢Qué tipo de estanteria necesita para
almacenar su mercancia?, menciona que el buen almacenamiento de los productos
es importante, ya que es uno de los factores primordiales para el sostenimiento de

una organizaciéon en excelentes condiciones.

Segun IMAM (2020) en su publicacion web "O PAPEL DA ARMAZENAGEM NO
GERENCIAMENTO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO" nos menciona que existe

una relacion muy estrecha entre la gestiéon de la cadena de suministro, la logistica



y el almacenamiento. Un sistema logistico requiere de una funcion de

almacenamiento muy eficiente

Segun EQUIPE TOTVS (2020) en su publicacion web: “Por que fazer a gestédo de
armazenagem no seu negocio?”, mencionan que la gestion de almacenamiento es
un proceso que sigue un ciclo de vida completo de los productos, desde su
recepcion hasta la entrega al consumidor. Para la reduccion de costos operativos
de la gestion de existencias y almacenamiento, se emplean tecnologias como
software, lectores de codigos de barra, rastreadores y recoleccion de datos,

haciendo el seguimiento de todas las etapas del movimiento de mercaderias.

Segun lo publicado por FABRIMETAL ARMAZENAGEM (2019) en su articulo web
"Gerenciamento eficiente de armazenagem: saiba como administrar o espaco”,
menciona que existe una caracteristica comun en los almacenes y centros de
distribucion, y esta es la gestion eficiente del almacenamiento. Conocer donde
estan los productos y poseer un sistema de rastreo de procesos eficaz, da como

resultado una respuesta mas rapida y precisa al consumidor.

Segun Rodriguez (2018), la Compafiia de Disefio, Montaje y Construccion — CMD
SAS de la ciudad de Sogamoso en Colombia, tuvo problemas para la gestion de

sus inventarios y de almacén por hacerlo de forma empirica.

Segun la pagina web AméricaeConomia.com de México, en su publicacién “Mala
gestion de inventarios, una de las principales causas de quiebre de las PyMes”: La
problematica de los empresarios mexicanos es la deficiente gestion de los

inventarios y de almacen.

Segun Velasquez (2017), en la pagina web marketingdecommerce en su
publicacion “Los errores (y soluciones) mas comunes en logistica” menciona: uno
de los problemas de la gestion de un almacén es la no actualizacion de sus
procesos, y adaptar nuevos modelos de habitos y gestion, y debe contarse con un

administrador de bodega que gestione los problemas del almacén.



Para Gisbert (2019) de Espafia, en su articulo “Almaceén: 5 claves para su gestion
y organizacion” menciona que el almacén puede ser para muchos una carga que
hay que llevar de manera resignada, porque genera costos y preocupaciones, y
gue se le trata de forma desigual a otras areas o departamentos de una empresa.
En estos momentos actuales, la logistica es impulsada por el comercio electrénico
(e-commerce), la innovacion y nuevas tecnologias y estas nuevas nociones de
venta influyen en el cliente a que sea mas exigente y por consecuencia se exija
mas a las empresas. Antes una entrega fallida se consideraba normal, el dia de hoy

puede causar que el consumidor cambie de proveedor.

Segun el articulo de Solistica (2018) de México, nos dice que la gestion de
almacenes se apoya en el disefio y la realizacion de una serie de procesos para
optimizar el almacenaje de mercaderias, y debe garantizar lo siguiente: aligerar el
paso de las mercaderias, la correcta identificacion de los materiales, maximizar el
espacio disponible, aminorar el manipuleo de las mercaderias, tener inventarios
precisos, asegurar despachos a tiempo, acrecentar la productividad del personal, y
rebajar los costos operativos. Estos procesos pueden simplificarse en 5 actividades
primordiales: recepcion, almacenaje, control de inventarios, elaboracion de pedidos

y embarque.

Para Elizalde-Marin (2018) de Ecuador, nos menciona que la gestion de almacenes
viene a ser una fase importante que siempre busca controlar los flujos de oferta y
demanda, mejorar costos de traslado de mercaderias y complacer las exigencias
de algunos procesos productivos. Nos indica que el fin primordial que debe
proyectar una gestion de almacenes seria: agilidad para entregas, confiabilidad,
rebajar los costes, ampliar la volumetria disponible, limitar actividades de maniobra
o traslados; también nos afirma que, los procesos de gestidn de almacén se deben
clasificar en planificar, organizar y manejar la informacion, asi como en tres fases

gue abordan la recepcion, el almacén y el movimiento.

Para Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann (2017) hacen mencion en su
publicacion de la revista chilena Ingeniare, que las empresas se deben concentrar

en sus destrezas, sus procesos Yy la tecnologia para establecer mejores



oportunidades y competitividad en su cadena de valor. También mencionan que la
logistica moderna se define como el flujo o proceso de planificar, implementar y
controlar la eficiencia, la circulacién efectiva y almacenaje de mercaderias, servicios

e informacién conexa, del lugar de origen hacia el lugar de consumo.

Para Logycom (2020) de México, la gestion de almacén consiste en el desarrollo
de actividades logisticas que involucran recibir, almacenar y mover materiales
dentro del almacén, hasta el punto del consumidor; incluye el manejo y observacion

de los datos generados.

Para Chuquino (2020) en su articulo web de Meetlogistics de Barcelona, nos dice
gue en su totalidad los métodos mejoran la logistica funcional aprobando la
veracidad de la informacion, acrecentar el tamafo a utilizarse, perfeccion para la
intervencion de la manipulacion y el traslado de la mercaderia, premura en entregar

y de esta manera poder reducir los costos.

A nivel nacional podemos mencionar al articulo de Peru Retail (2018) nos dice que
la gestion de almacén es fundamental para que las empresas puedan cumplir con
lo ofrecido a sus clientes. La gestion de almacén viene a ser el proceso de la
cadena de suministro en la cual se recepciona, acopia, resguarda y moviliza las

mercaderias y/o materiales dentro del almacén.

En Conexion ESAN (2016) nos menciona que el almacenamiento esta basado en
2 acciones principales. Primero resguardar la cualidad de los productos desde el
ingreso al almacén, hasta su posterior salida para ser utilizados como materia prima
o son vendidos como producto terminado. En segundo lugar, tener actualizado el
registro de existencias fisicas con lo registrado en tarjetas o medios electronicos
como kardex. No tener bien el control de esos registros significaran perdidas de

dinero.

En Conexion ESAN (2019) el profesor Antonio Iglesias menciona que cada dia es
mas importante la gestion de las existencias y del almacén en la secuencia

logistica, por la evolucion de los clientes y los cambios en la forma de compra y



consumo. Cada vez se solicitan cantidades al menudeo; por lo tanto, la gestion del
almacén se hace relevante para preparar pedidos pequefios que pueden tener

errores.

En Redaccion Gestion (2021) del diario Gestion, en su articulo “Los cambios en los
almacenes de las empresas para afrontar los desafios del post-COVID” indica
segun declaracién de Ulrich Reiser, que siempre se necesitaran personas en los
pasadizos del almacén, pero que se debe aprovechar de forma adecuada la
tecnologia para emplear personas y menguar la necesidad de trabajadores
temporales. La innovacion de la tecnologia como el voice picking y la
automatizacion robdtica podrian combinarse para una solucion de 2 frentes, e

integradas pueden dar mejores resultados.

En el publirreportaje del diario Gestion (2021) menciona que el E-commerce ha sido
uno de los sectores econémicos con mayor éxito en el 2020. Segun lo expuesto
en un informe de la Camara Peruana de Comercio Electronico, crecio un 50% y se
moviliz6 US$ 6,000 millones en nuestro pais, por la alta demanda de las compras
por internet. Al término del afio 2020 la cantidad de empresas que brindan servicio
en linea se cuadruplico: Son mas de 260 mil. Ante esta situacion, mas empresas
buscan alquilar almacenes de la mano de un socio inmobiliario que mejore sus
procesos logisticos. Aldea Logistica es una de estas empresas inmobiliarias, con
un centro de operaciones en un lugar estratégico de nuestra ciudad: alquila

almacenes en condominio en Villa El Salvador.

La empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion, materia del
presente estudio, es una transnacional de capitales chilenos, con sede en Santiago
de Chile y filiales en Peru, Argentina, Colombia, Uruguay, Brasil y Ecuador, desde
su fundacion en 1999 a la fecha no se tiene un registro de la gestiéon de sus
almacenes en sus operaciones en nuestro pais, asi mismo con la pandemia del
Covid-19, se vio afectada la operatividad del almacén, por lo tanto no se puede
tener referencia exacta para hacer una medicidn o cuantificar la gestion del almacén

y Si esta es positiva, regular o negativa.



La empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion, ha participado
en importantes proyectos para clientes del sector publico y privado, entregando
soluciones de comunicacién y de canales electronicos tanto en hardware como en

software.

Se han tenido problemas como malas recepciones (mercaderia no acorde a lo
requerido), horas extras por malas coordinaciones y/o demanda en exceso del
cliente en proyectos importantes, doble registro en kardex de intangibles
(licencias/software), no contar con politicas de baja u obsolescencia de
mercaderias, no realizar registros en el sistema o software de control de la empresa

al generar los movimientos de almacén (recepcion o despacho).

En los inventarios no se han podido identificar algunas mercaderias de primer
momento, por no contar con una etiqueta que contenga su descripcion y codigo en
nameros y/o codigo de barras; no tener identificados los articulos que son activo
fijos de arriendo operativo que han devuelto algunos clientes por término de su
contrato. No se tiene certeza si usan materiales y/o equipos que facilitan las labores
para movilizar bultos de peso y/o volumen, si el personal emplea equipos de
proteccion personal -EPP; y si el personal sigue la normativa de seguridad y salud
en el trabajo -SST.

Teniendo la realidad problematica antes expuesta se tiene el siguiente problema:
¢,COmo es la gestion del almacén de la empresa de equipos y servicios de
Tecnologias de la Informacion, Lima 20217

Este trabajo de investigacion se justifica porque busca revelar la importancia de la
gestion de un almacén, ya que toda empresa u organizacion debe supervisar y
controlar al area que custodia sus bienes o existencias, las cuales forman parte de
sus activos y por lo tanto repercuten en sus resultados financieros. Si la gestion
del almacén es la adecuada, no deberia existir mayor preocupacion; si hubiera
deficiencias, estas deben corregirse para mejorar su operatividad y procesos, y de

esta manera satisfacer a sus clientes internos y externos.



Justificacion metodoldgica. Para llevarse a cabo este trabajo se hizo uso de la
investigacion descriptiva y se utilizo el enfoque cuantitativo. Asi mismo, durante la
investigacion se estuvo implementando el sistema en gestion de la calidad 1SO
9001-2015, lo cual actualizé la gestion del almacén y se recopilé informacion

actualizada de sus procesos.

Justificacion tedrica. Esta investigacion tiene como finalidad observar y analizar la
gestion del almacén de la empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la
Informacion, desde la recepcion de las mercaderias, su almacenaje, la toma de
inventarios, el proceso de atencion de pedidos (picking), y el despacho o entrega

final a cliente; revisando las teorias ligadas al tema.

Justificacion préactica. La investigacion ayudara a conocer la gestion del almacén y
Su operativa ya que este trabajo servira como guia futura, y tiene como finalidad ser
fuente de asesoramiento para otros investigadores, los favorecidos o beneficiarios
de esta investigacidn seran los colaboradores del almacén de la empresa
Tecnologias de la Informacién ya que se tendra una vision de la gestion de su area

0 departamento.

Se propone el siguiente objetivo general: Describir la gestién del almacén de la
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion — Lima, 2021.

Asi mismo, se proponen como objetivos especificos, lo siguiente:

Describir el proceso de recepcién o ingreso de mercaderias del almacén de la
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion — Lima, 2021.
Describir el proceso de almacenamiento del almacén de la empresa de equipos y
servicios de Tecnologias de la Informacién — Lima, 2021.

Describir el proceso de gestion y control del almacén de la empresa de equipos y
servicios de Tecnologias de la Informacién — Lima, 2021.

Describir el proceso de preparacion o Picking del almacén de la empresa de
equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion — Lima, 2021.

Describir el proceso de despacho o salida de mercaderias del almacén de la
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion — Lima, 2021.



El presente trabajo por ser descriptivo no considera hipétesis, amparandose en lo

siguiente:

Los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), indican que no se plantean
hipotesis en todos los trabajos de investigacion cuantitativo. La razon de formular
hipdtesis o no, dependera del alcance inicial del estudio. La investigacion
cuantitativa que formula hipétesis es la que plantea que su alcance sera
correlacional o explicativo, o las que dan un alcance descriptivo, pero van a predecir

una cifra o hecho.

También Nifio (2019), menciona que no es obligatoria la hipétesis en las
investigaciones descriptivas y cualitativas.

Una investigacion no siempre debe tener una hipdtesis; al ser una investigacion
cuantitativa y descriptiva, esta no pronostica un hecho; por lo tanto, no contara con

ello.



. MARCO TEORICO

En esta seccion que comprende el marco tedrico, esta conformado por estudios
previos que corresponde a tesis nacionales e internacionales que tienen relacion
con nuestra investigacion a partir de sus conclusiones y observaciones; todo ello

se respalda con las teorias que definen la variable gestion del almaceén.

Para poder entrar en el contexto, debemos entender el término GESTION vy
ALMACEN:

El vocablo Gestion deriva del latin gestio, que quiere decir: Accion y efecto de
gestionar. Es la accion y efecto de administrar (RAE, 2021).

El vocablo Almacén deriva del arabe hispanico almahzan, y este del arabe clasico
mahzan, que significa: Edificio o local donde se depositan géneros de cualquier
especie, generalmente mercancias. Local donde los géneros en él existentes se

venden, por lo comun, al por mayor (RAE, 2021).

Para argumentar esta investigacion tenemos las siguientes tesis nacionales, tesis

internacionales y articulos cientificos que tratan sobre gestién de almacén.

Segun la tesis de Chillitupa y Valdivia (2020) titulada “Mejora de la gestion de
almacén en un operador logistico en la ciudad del cusco mediante la aplicacion del
modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) - 2020, realizaron su
investigacion aplicada, de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental; su estudio lo realizaron con los SKU’s (Cadigo de Articulo o Stock
Keeping Unit en inglés) de los clientes del operador logistico, observando su
proceso con las herramientas del Modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference model), desde la recepcion, almacenamiento y distribucion; una de sus

variables fue la gestion del almacén.

En sus resultados, no todos los proveedores llegaron al 90% de pedidos conformes,
el “Proveedor F” obtuvo el menor valor con un 65.69% de pedidos conformes, de



un total de 41 entregas, solo 29 pedidos fueron aceptados. El “Proveedor B” obtuvo
el mayor valor con un 89.26%, de un total de 54 pedidos, 48 pedidos fueron
aceptados. Hallaron un porcentaje promedio de exactitud de registro de inventario
(ERI) de 84.46%, de un total de 104 SKU analizados se tuvo 16 cédigos que no
coincidieron con los inventarios manejados, esto por errores del sistema, de
productos no despachados correctamente y por cruces de productos en errores de
picking. En sus conclusiones, aplicando el SCOR se lograron mejoras en los
procesos de recibir, almacenar y despachar mercaderias, disminuyo la diferencia
que se tenia en los inventarios por el orden de las mercaderias, y se mejoraron los

tiempos de atencion a los clientes.

Segun Querevall y Vizueta (2020), en su tesis “Gestion de aprovisionamiento y
almacenamiento para reducir los costos logisticos en la empresa J Lopez
Agregados y Transportes SA — Pimentel” su objetivo fue proponer mejoras en la
gestion del almacén y con ello reducir los costos de la empresa. Se utilizé el enfoque
cuantitativo y descriptivo, con disefio no experimental, su poblacién de estudio
fueron los trabajadores y el area de almacén de la empresa. Asi mismo, como
técnicas empled la entrevista y el analisis documental. En conclusion, después de
haber ejecutado el estudio en la empresa se hall6 inventario antiguo cierta
desorganizacion y la mala colocacion de los materiales; por dltimo en los resultados
obtenidos sobre el orden de los bienes en el almacén se pudo observar una
criticidad alta que se debia al desarreglo que existia por lo que se requiere intervenir
de suma urgencia con el proposito de disminuir el nivel de desorganizacion, en
cuanto a los pedidos la guia de observacion no reflejo un tema critico, ya que la
empresa no maneja un registro de pedidos ademas no estan priorizados, trabajan

sin una planificacion de inventario.

Segun Arévalo y Moreno (2019) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en los
procesos en el area de almacén y su incidencia en la utilidad de la empresa Fénix
Maquinarias SAC, Trujillo” usaron la investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, de disefio descriptivo y correlacional, y propositiva (por necesidad o vacio
de la organizacion), para poder precisar las causas del problema entre sus variables
dependiente (Mejora en los procesos del almacén) e independiente (utilidad de la
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organizacion), para proponer mejoras en las operaciones de almacenaje de la
empresa. En sus resultados se detectaron 5 causas que afectan la gestion del
almacén, siendo el 16.67% errores en la recepcion, almacenaje y distribucion; el
16.00% por deficiencias de la informacién en tiempo real; el 16% por retrasos en el
proceso de picking; el 15.33% por desorden de las mercaderias almacenadas; y el
14.67% por falta de espacio, mantenimiento y equipos del almacén. En sus
conclusiones con las herramientas de analisis detectaron errores en los procesos
del almacén, los cuales se pueden mejorar optimizando los procesos desde el
ingreso, internamiento y salida de materiales; asi como el reordenamiento de

espacios para una mejor operatividad del almaceén.

Segun Mujica y Sarmiento (2019) en su tesis “Gestién de almacén de productos
terminados en la empresa FATIMAR S.A.C Chimbote - 2019”, realizaron su
investigacion bajo el disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y descriptivo
tuvo como resultado que el 80% demuestra que el area de almacén se encuentra
en perfectas condiciones, la empresa cuenta con un almacenamiento por bloques,
el resultado mostro que la empresa maneja una apropiada distribucion fisica,
emplea el método de evolucién de salidas FIFO (Fisrt in, first out); se observo que
la estructura fisica del almacén tiene un flujo de forma T, dispone de un almacenaje
de zonas paletizadas; para mejorar la gestion del almacén se planted ejecutar una
redistribucion, considerando el método Guerchet. Se determin6 que la empresa no
lleva un control apropiado de sus mercaderias, también se determiné que si lleva
un registro y control por la persona que estaba a cargo de revisar todas las ingresos

y salidas que ocurren en el almacén.

En sus conclusiones mencionan que el almacén cuenta con un espacio adecuado
para la distribucién de la mercaderia haciendo uso de palets, también se identificd
la distribucion fisica del almacén con un Layout donde se determiné que su proceso
de distribucion empieza por la recepcion de las mercaderias, luego el area de
etiquetado, después el empaque, luego se almacenan los productos; y el altimo
proceso es la distribucion de los pedidos. ldentificaron estrategias para mejorar la

gestion del almacén, concluyendo que deben realizar una redistribucién ya que asi
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podran reutilizar sus tres dimensiones lo que permitiria tener mas espacio para los

estantes donde se almacenan las mercaderias.

Segun la tesis de Cdordova (2018) titulada “La Gestion de Almacén en la Empresa
Comercial Wirth Peri S.A.C Ate - Lima” realizo su investigacion de disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo, del tipo aplicada y con nivel descriptivo,
empled el cuestionario como instrumento para recolectar datos con personal del
almacén de la empresa. En sus resultados del total de 30 trabajadores, el 30% del
personal manifiesta que nunca se etiqueta o codifica la mercaderia al ingresar, y el
13.3% manifiesta que si se realiza la codificacion. El 36.7% indica que casi nunca
existen problemas con los pedidos del almacén, y el 20% precisa que casi siempre
hay problemas con los pedidos. En sus conclusiones determino que los
trabajadores reconocen que no se realizan correctamente los procesos del
almaceén, desde ingreso de mercaderias, su almacenamiento y el despacho de las
mismas; recomienda el uso de cédigos de barra al momento de recibir mercaderias
para su correcta identificacion en los procesos siguientes y dar capacitacion al

personal para mantener los procesos en la operativa del almacén.

Segun la tesis de Duran (2021) titulada “Estandarizacién de procesos en el area de
bodega de producto terminado de la empresa Johanna Ortiz & Cia. SAS, Cali”,
empleo la investigacion descriptiva, con el analisis de las actividades y procesos de
campo; con enfoque mixto, ya que uso datos tanto cualitativos y cuantitativos,
manejo fuentes primarias y secundarias, con exploracion documental vinculada a
la estandarizacién de procesos de una bodega o almacén. Para resolver los
elementos importantes y el orden légico en cada proceso empleo los diagramas
SIPOC, observando los procesos de forma simple identificando a las
personas/areas que proporcionan recursos al proceso (supplier/proveedor), la data
e informacion util para que se realice el proceso (input/entrada), las tareas o
acciones desde el ingreso a la salida generando valor (process/proceso), como
resultado final que se obtiene (output/salida) y se concluye con la persona o area a
quien se entrega los resultados finales, cumpliendo su requerimiento

(customer/cliente). El reordenamiento de las actividades permitié reducir de 24
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horas diarias realizadas por 3 personas, a 16 horas diarias realizadas por 2

personas, logrando una reducir el 33% de la mano de obra.

En sus conclusiones menciona que se desarrollaron diagramas de flujo para
determinar la forma de trabajo adecuada, la elaboracion de procedimientos mostro
la ejecucion del paso a paso de las actividades realizando una accion mas eficiente
y estandarizada, se reordenaron las actividades diarias de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderias. Hace mencién que estandarizar
procesos son el primer paso que garantiza un buen funcionamiento y
desenvolvimiento de las areas y de todo el circuito logistico, e incentiva al personal
a la mejora continua y competitividad. Sugiere que se implementen procesos en las
diversas areas que componen la empresa, para un entendimiento de las metas y
puntos criticos en cada proceso, su descripcion, su gestion, su control y su vinculo

con otras areas.

Segun Marino y Wu (2021), en su tesis titulada “Automation of Warehouse Decision
Making / Automatizacion de la toma de decisiones del almacén”, enfocaron su
investigacion sobre el proceso de recepcion del centro de distribucién (CD) de
FMCG Company, ya que determinaron que era el area donde se podian
implementar mejoras.  Su investigacion la desarrollaron entrevistando a los
gerentes del CD, ya que la eficiencia dentro de un almacén depende que se tomen
las decisiones apropiadas. En sus resultados construyeron un modelo de
simulacion recopilando informacién de acuerdo con las entrevistas o
conversaciones sostenidas con los gerentes de almacén con la finalidad de
entender la problematica y sus procesos. En sus resultados obtuvieron 3
escenarios (Distribucion base, Eventos climaticos y empuje trimestral) y 4 politicas
(manejar ID manual Prioridad mas baja, manejar ID manual con la maxima
prioridad, manejar ID manual Igual prioridad y descarga en el muelle de
identificacion manual) para la recepcion de camiones en el CD. En sus conclusiones
mencionan que la toma de decisiones es uno de los principales impulsores de la
eficiencia de los almacenes. Las decisiones pueden ser muy complejas debido a la
cantidad de informacién que hay que considerar para tomar una decision y al poco

tiempo que se tiene para ejecutarla.
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Segun la tesis de Crespin (2018) titulada “Plan de mejora en la gestién de
inventarios para una empresa de telecomunicaciones, Guayaquil’, empleo la
investigacion no experimental de tipo descriptivo, con método deductivo (revision
bibliografica y literaria) y método inductivo con estudio de campo obteniendo datos
de fuentes primarias y secundarias usando las técnicas de la observacion y de la
encuesta en el area de bodega. En sus resultados solo el 8% del personal de
almacén conocia el proceso de inventario; el 84% del personal considera que no
era adecuado el proceso de almacenamiento; el 32% del personal considera regular
la catalogacion del inventario. En su investigacion luego de la evaluacion y
diagnéstico determino los errores en la gestion del inventario y del almaceén por falta
de procesos, politicas y medios de control (uso inadecuado de espacios y
estanteria, desorden y mercaderia obsoleta), por lo cual disefio un plan de mejora
para la empresa proponiendo un flujograma de procesos, elaborar politicas y
procedimientos, emplear el sistema ABC y con ello lograr mejorar la eficiencia y la

productividad del almacén.

Segun Soulioti (2018), en su tesis titulada "Improving inventory and warehouse
management in Stasis Group/Mejora de la gestion de inventario y almacén en
Stasis Group" de Grecia aplicé la clasificacidbn de productos, en vista que la
empresa dispone de una gran variedad de mercaderias. Aplicando la clasificacion
ABC o la ley 80/20 de Pareto, la empresa pudo separar sus existencias en 3 grupos
A, By C para controlar facilmente su inventario. Los articulos A son las existencias
mas importantes para el negocio, necesitan un control directo y una revision
continua del inventario. Los articulos B son medianamente importantes y requieren
una revision periodica de inventario. Los articulos C, son de relevancia marginal
para el negocio. Para el analisis ABC, algunos indicadores de relevancia del
desemperio para los articulos de clase A, se calculan con la finalidad de evaluar la
eficacia con que la empresa logra sus objetivos. Con base en indicadores KPI. la
empresa podra identificar errores en la gestion de inventarios y poder hacer mejoras
en sus procesos de compra, flujo de caja y rentabilidad. Se pueden emplear las
curvas de cambio para identificar politicas de inventario razonables; la curva de
intercambio sera una herramienta eficaz para ayudar a la gerencia a realizar

concesiones entre la inversion en inventario, la carga de trabajo del sistema vy el
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rendimiento. Su tesis utilizo el concepto de curva de cambio para encontrar la

compensacion optima entre el inventario total y el nimero total de pedidos.

Segun Rivera (2014) en su tesis de “Mejoramiento de la gestién de inventarios en
el almacén de repuestos de empresa andina de herramientas, Cali” tuvo como
finalidad realizar la observacion de los procesos ejecutados en la bodega de
repuestos, desde el ingreso de suministros hasta su salida al &rea de manufactura
o terceros, y pasa por todo el control y gestién de los inventarios para detectar fallas
generadas por la deficiente gestion del almacén. La investigacion fue cuantitativa,
con la modalidad descriptiva de campo y correlacional, en sus resultados
detectaron 3 ideas con una puntuacion de 18 y que resultaron ser los problemas de
relevancia como: Largo tiempo de espera de entrega de orden de compra, retiro de
mercaderia sin la solicitud de suministro, y diferencias entre el stock fisico y el stock
del sistema. En sus conclusiones identifico falencias como descuadre de
inventario, mercaderia obsoleta y deficiente control en la noche y feriados de la
asistencia del personal del almacén; se pudo determinar que sus procesos eran
muy antiguos por lo que se dejaron de realizar algunas actividades como el caso
de los conteos ciclicos, con la realizacion del proyecto se lograron mejoras tanto en

los procesos como en la administracién de los inventarios.

Segun Martinez (2015), en su trabajo para grado de magister titulado “Propuestas
de mejoras al sistema de gestion de almacén de materias primas (Caso: Empresa
Manufacturas de Papel MANPA S.A.C.A, Divisiébn Conversiéon Bolsas y Sacos)”,
realizo su investigacion tipo de proyecto factible, y mixta por ser de tipo documental
y de campo, uso fuentes primarias como la observacién directa, la entrevista y
asesoria con el personal que trabaja en el almacén, y fuentes secundarias como
archivos de sistema, procedimientos y existencias disponibles. Su objetivo general
fue la mejora del sistema de gestion de almacén de materias primas; dividié en 3
fases su investigacion, la primera fase averiguo sobre la causa principal del
problema, la segunda fase observo la situacion actual aplicando la clasificacion A,
B, Cy las herramientas logisticas. Por ultimo, disefio las propuestas de mejora, que
permitieron aminorar los tiempos de despacho a las lineas de produccién, por el

correcto almacenamiento de los materiales. Con esta nueva propuesta de ubicacion
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de los materiales se incrementé el porcentaje de utilizacion del almacén a 95% de

su capacidad.

Se tomaron en cuenta los siguientes articulos cientificos, para argumentar el

presente trabajo de investigacion:

Segun Arrieta (2011) en su articulo cientifico “Aspects to consider for high quality
administration of corporate distribution centers (centros de distribucion,
CEDIS)/Aspectos a considerar para una buena gestion en los almacenes de las
empresas (centros de distribucion, CEDIS)”, para la buena gestion de los centros
de distribucién se debe conocer el tipo de estructura para el almacenamiento que
disponga la empresa; determinar si cuenta con un centro de distribucién o si cuenta
con un almacén o una bodega. Un centro de distribucion vendria a ser el lugar
fisico donde una o varias empresas guardan o acopian multiples productos o
materias primas, ya sean elaborados por ellos mismos o comprados a un tercero.
En este tipo de espacios se pueden manipular dimensiones grandes (palet con
mercaderias), hasta unidades sueltas. Los centros de distribucién se radican en
zonas de acceso facil y de preferencia proximos de autopistas, puertos o
aeropuertos, para una recepcion rapida y posterior despacho de la mercaderia que
almacenan.

Un almaceén seria el espacio fisico dentro de una empresa donde se guardan
mercaderias, materia prima o productos en transformacion, no seria tan extenso
como un CEDI. Por ultimo, una bodega seria el espacio fisico en la empresa donde
se almacenan todo tipo de mercaderias y luego pasan a surtir las diferentes
estanterias como las tiendas de Retail.

Shiay Lee (2010) en su articulo “A warehouse management system with sequential
picking for multi-container deliveries/Un sistema de gestion de almacenes con
picking secuencial para entregas multicontenedores”, exponen el desarrollo de un
algoritmo hibrido para generar una secuencia de picking combinando las
operaciones de picking y embalaje. Su algoritmo incluye 3 elementos: seleccion de
contenedores, configuracion de carga y secuencia de carga/picking. Implementaron

ese algoritmo en un sistema genérico de gestiéon de almacenes en la funcién de
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preparacion de pedidos para una fabrica de té en Taiwan. La gestion de almacenes
para las fabricas de té en Taiwan es un ejemplo que requiere un sistema de puesta.
Una fabrica de té convierte las hojas de té en diferentes niveles. Los tés producidos
se clasifican de acuerdo con sus niveles y se almacenan. Cuando los pedidos de
los clientes son recibidos, se solicita al personal del almacén que recoja los pedidos
por completo antes de empacar. Uno por uno, el personal del almacén busca
articulos, que estan en la lista de pedidos de los estantes y los coloca en un carrito.
El carro cargado se mueve a un espacio de almacenamiento en cola y espera el
proceso de embalaje. Si un pedido es grande y necesita ser separado en varias
rutinas para realizar, entonces se requieren mas espacios de almacenamiento en
cola. Con esta solucion se logra ordenar el proceso para la preparacion de pedidos
y optimizar el empacado del té, para entrega a los clientes.

Alvarez y Garcia (2020), en su articulo “Short-term logistics management at a
multinational corporation/ Gestion logistica a corto plazo en una corporacion
multinacional”, mencionan gue muchas empresas aun operan sin ningun estandar
de procesos en relacion con la gestion logistica a corto plazo, y trae como
consecuencia un descontrol en los tiempos como en los costos de las operaciones.
Su estudio fue realizado en una multinacional que fabrica cajas de plastico y otros,
donde el almacén de producto final y la seccion de picking se saturan con
frecuencia. Asi mismo, los operarios de almacén no siguen procedimientos
estandarizados y realizaban demasiados movimientos para cumplir sus tareas. Su
trabajo propuso una solucién mediante un estudio del Methods-Time Measurement
-MTM- (Método de medicion del tiempo), y un planificador de carga de trabajo diario
para el control de las operaciones a corto plazo. Con la implementacion del sistema,
la empresa pudo planificar el dia a dia de la carga de trabajo de manera precisa y
determinar de forma clara los recursos adecuados para el picking y envié de
pedidos. La empresa gano flexibilidad para adaptarse a la demanda y experimento

ahorros de costos y un mejor servicio de entrega a clientes.
Segun Ktodawski, Jacyna, Lewczuk y Wasiak (2017), en su articulo “The Issues of

Selection Warehouse Process Strategies/Los problemas de las estrategias de

proceso de almacén de seleccion”, mencionan que las instalaciones del almacén
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presentaron problemas de disefio y organizacion de procesos, se requeria mejorar
las acciones de las instalaciones como un punto clave para mejorar la
productividad, flexibilidad y fiabilidad de la cadena de suministro. Para ese fin,
caracterizaron el proceso de almacén y los subprocesos y actividades comunes
involucrados en el mismo. Sefialaron que los procesos de almacén pueden
implementarse de diferente manera y bajo multiples estrategias. La eleccion de la
estrategia dependera de los trabajos basicos del almacén, su distribucién, y el
tamafio de los requerimientos de los clientes, las unidades logisticas empleadas, el
costo de manejo de materiales en los subprocesos (costo financiero y de tiempo),
el espacio disponible y los recursos humanos, entre otros; es decir que la seleccion
de la estrategia dependera de factores técnicos y organizativos. Luego de revisar
estos factores, también emplean un esquema de toma de decisiones que muestra

las probabilidades de seleccion de las operaciones posteriores del almaceén.

Segun Wautthisirisart, Siry Noble (2015), en su articulo “The two-warehouse material
location selection problem/El problema de seleccion de la ubicacion del material de
dos almacenes”, mencionan que las empresas a veces requieren de espacio
adicional de almacenamiento por el aumento de la demanda, y construir un almacén
puede no ser factible y rentable. Por ello el excedente de inventario que no se
puede almacenar en un almacén propio, se transfiere a un almacén de terceros por
el cual la empresa abona un monto de dinero por arriendo, y también puede incurrir
en costos de mano de obra, movilizacion y transporte de las mercaderias. De esta
forma la empresa termina con 2 almacenes, uno propio y otro arrendado. Su
investigacion introdujo el problema de seleccion de la ubicacion de las mercaderias
gue se asigha a estos 2 almacenes, al tiempo que aminora los costos totales de
almacenamiento y transporte. Propusieron 4 modelos/politicas de ubicacion de
materiales, cada uno con diferentes restricciones de decision para resolver el
problema desde diversas perspectivas de manejo de mercaderias. Los 4 modelos
se analizaron y contrastaron entre si, tomando como base datos derivados de un
escenario industrial real y sus resultados mostraron una oportunidad de ahorro
entre el 20% y el 40% por la reasignacion de mercaderias entre el almacén

alquilado y el almacén propio.
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Segun Elizalde-Marin (2018), menciona en su articulo “Gestion de almacenes para
el fortalecimiento de la administracion de inventarios” que es una revision
bibliografica, para analizar la gestion de almacenes y reforzar la administracion de
inventarios. En su investigacion documental explora teorias de autores del area,
hasta analizar el estado del arte de las categorias enunciadas. Generd su matriz
de analisis, donde registra la informacién obtenida y realiza la comparacion de los
datos obtenidos de las fichas empleadas con cada autor. Considero importante los
temas de gestion de almacenes, las funciones, modelos, caracteristicas, el costo
de almacenamiento, el tipo de actividades de almacenamiento, necesidad de la
empresa, la infraestructura que se necesita, la administracion de inventarios, la
rotacion, utilidad, etc. Establece que la gestion del almacén y el involucrar cada
uno de los elementos que la modelan, sirven para fortalecer la administracién de
inventarios y se puede medir la integracion e interrelacion de una cadena de
suministro. Concluye que cualquier empresa, independiente de su dimension, tiene
que recurrir al almacenaje de sus mercaderias en un determinado tiempo, requerira
de un inventario como esquema para chequear el nivel de existencia, y de esta
forma trabajar su alternancia; el seguimiento respectivo proporcionara en el flujo
del proceso o etapas las necesidades que se deben cubrir, con sus variaciones,

adaptandose a lo que imponga el mercado.

Segun Duque, Cuellar y Cogollo (2020), en su articulo "Slotting y picking: una
revision de metodologias y tendencias" mencionan sobre la administracion de la
cadena logistica, se deben aplicar modelos y metodologias de mejora y
actualizacion de las operaciones y procesos, con la finalidad de incrementar la
eficiencia y la capacidad de respuesta, y aminorar costos. Las actividades que se
llevan a cabo en los almacenes y centros de distribucion son importantes para
asegurar un optimo nivel de los servicios y obtener ahorros significativos en los
costos operativos totales. El slotting (acomodo de mercaderia) y el picking (recojo
o preparaciéon de pedido) son 2 actividades importantes en la operacion y
administracion eficiente de un almacén. Hicieron la revision bibliografica sobre
modelos y metodologias empleados en la optimizacion de las mencionadas
actividades entre los afios 2000 y 2018, pudiendo identificar aplicaciones indirectas

en otras industrias, asi como oportunidades y tendencias en la investigacion,
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tomando en cuenta factores que intervienen en el flujo de mercaderias y
componentes aleatorios en el planeamiento de inventarios: acomodo dinamico,
analizar rutas, métodos de ubicacion de clusteres y el almacenamiento por tipo de

productos.

Segun Correa, Gomez y Cano (2010) en su articulo “Gestion de almacenes y
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)”, realizaron la revision
bibliografica para reconocer el estado de arte y el uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC) en la gestion de almacén, y como se aplica en la
industria de Colombia. Con su revision identificaron que la tecnologia aplicada a la
gestion del almacén si contribuye a simplificar sus operaciones, reduce costos y
mejora el flujo de la informacion; pero que se presentan obstaculos para que se
pueda implementar como el alto valor de inversion, la cultura organizacional, y la
deficiente estructura de los procesos. En ese momento identificaron el poco nivel
de interés de implementar tecnologias en las pequefias y medianas empresas, y un

nivel intermedio en grandes compafias.

Segun Van den Berg y Zijm (1999), en su articulo titulado “Models for warehouse
management: Classification and examples / Modelos de gestion de almacenes:
clasificacion y ejemplos”, clasifican algunos problemas de la gestion de almacenes
en cuanto a sistemas de almacenamiento. Hacen una tipologia y descripcion de
varios sistemas de almacenamiento, presentan una jerarquia de problemas de
decision de los sistemas de almacenamiento e incluyen aspectos como la
justificacion, planificacion y control. Analizan ejemplos de modelos que respaldan
la toma de decisiones como el disefio del sistema de distribucion, el disefio del
almaceén, la gestion de las existencias con restricciones de espacio, la asignacion
de almacenamiento, y la asignacion de programacion de las operaciones del
almacén. Concluyen que uno de los problemas tipicos de los almacenes son la
gestion de los inventarios y la asignacion de las ubicaciones de almacenaje; las
politicas de planificacion definiran un marco para el control de los procesos del
almaceén. Las politicas de la administracion de inventario y la asignacion de
ubicacion en el almacén determinaran que productos llegaran y donde deben

almacenarse.
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Para el presente trabajo de investigacion se empled como base tedrica lo expuesto

por los siguientes autores:

Segun Bowersox, Closs, y Cooper (2007), la manipulaciéon de mercaderias es la
principal actividad de un almacén. Los productos se reciben, se movilizan, se
guardan, se clasifican y se ensamblan para ejecutar la atencion de pedidos del
consumidor o cliente. Si se realizan estas actividades de forma deficiente, puede
causar dafio a las mercaderias (p. 29).

Escudero (2014) El término “almacén” puede definirse como el espacio fisico o

lugar donde se acopian o guardan mercaderias o materiales.

En la época pretoriana del Imperio Romano se le denominaba “silo” (derivacion del
céltico silon, semilla), el cual era un ambiente subterraneo donde conservaban vino,
aceite, cereales, etc. Cuando los musulmanes dominaron la Peninsula Ibérica, los
graneros o depdsitos de cereales se edificaron sobre la superficie y se denominé

"al-malizén", voz de donde deriva el termino actual "almacén".

En los almacenes se regula el flujo de las existencias de forma estructurada y
planificada como: la recepcion, la custodia, la conservacion y la expedicion de

mercaderias y materiales.

Son funciones del almacén:

- Recepcion de mercaderias: Es la entrada de mercaderias enviada por los
proveedores. En este proceso de ingreso o recepcién, se revisa que las
mercaderias recibidas coincidan con la informacion de la nota de entrega, y que
esta corresponda con las caracteristicas, cantidades, calidad, etc. de la orden
de compra o pedido

- Almacenamiento: Es colocar las mercaderias en la zona més adecuada del
almaceén, para tener acceso Yy facil localizacion. Para esa labor se emplean
medios de transporte o equipamiento interno (carretillas, cintas transportadoras,

montacargas, etc.) y medios fijos como estantes, soportes, depdsitos, etc.
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- Conservacion y mantenimiento: Es resguardar las mercaderias en buen estado,
en el periodo que esta permanezca almacenada. La custodia de las mercaderias
comprende la aplicacién de la normativa vigente sobre seguridad e higiene de
las instalaciones del almacén y las instrucciones especificas sobre la
conservacion y cuidado de cada producto.

- Gestion y control de existencias: Esta funcion corresponde a determinar la
cantidad a almacenar de cada mercaderia, y calcular con qué frecuencia se
realizaran los pedidos de reposicidn, para minimizar el coste de almacenaje.

- Expedicién de mercaderias: Inicia cuando se admite el pedido de los clientes,
es el proceso de seleccion de las mercaderias, su embalaje (de acuerdo al tipo
de mercaderia) y determinar el medio de transporte (segun caracteristicas del

producto y el destino).

Segun Mora (2011), una bodega o almaceén es el lugar planeado para la ubicacion,
mantencion y manipulacién de mercaderias, bienes y materiales.

Las actividades que se realizan en una bodega, almacén o centro de distribucién
son:

a) Recepcion o ingreso de mercaderias

b) almacenar o guardar las mercaderias

c) Picking o preparacion de pedidos

d) Despacho o salida de mercaderias

Si los procedimientos empleados en cada una de esas actividades son realizados

con eficiencia y eficacia, se considerard un servicio 6ptimo hacia los clientes.

En su evolucion, aun los almacenes o bodegas en latinoamérica son considerados
solo depdsitos, sin darles el interés e importancia debido, ya que la inversion en
personal e infraestructura sigue siendo deficiente, y esta subordinado al area
comercial y/o administrativa sin darle potestad o independencia para la toma de

decisiones.

Actualmente muchas empresas han considerado la relevancia o valor de sus

almacenes y los ven como un area de apoyo que asegura la atencién de la
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demanda de sus clientes. EI almacén es un area relevante porque alli se
resguardan bienes valorizados de la empresa (inventario) y este tiene un costo fijo

y financiero que afecta a la rentabilidad.

En las operaciones actuales se dan principios generales para los almacenes y se
pueden enumerar algunas como: mercaderias de alta rotacion cerca de la salida y
en bloques, mercaderia pesada en primer piso y proxima a la zona de despacho,

maxima utilizacién de volumetria (almacenaje en altura), etc.

También se debe considerar una guia béasica para el almacenamiento de
mercaderias en las instalaciones del almacén, identificando el tipo de empresa y
naturaleza de las mercancias, la rotacion de mercaderias, tamafio de los pedidos,
el disefio del sistema de almacenaje, el disefio de los pasillos de transito, muelles

y zonas de carga y descarga, etc.

En cuanto a los factores clave, se requiere de lo siguiente para tener una gestion
de almacenamiento eficiente: Tener libres las zonas de circulacion — tener
sefalizadas y demarcadas todas las zonas del almacén — utilizar una unidad de
almacenaje estandar — Sistema informatico para el control de las existencias, entre
otros, y lo que buscamos argumentar en esta investigacion como serian:
Documentacion referente a especificacion de cargos, funciones vy
responsabilidades de cada colaborador del almacén - Procedimientos para
manipulacion de mercaderias especiales — Procedimiento de control para hallar
fallas en la informacion digitada — Procedimiento para el tratamiento de mercaderias

obsoletas — Procedimiento para control de inventario en manos de terceros.

Para Lopez (2008), el almacén administrado adecuadamente, da equilibrio a la
gestion de la empresa en general, ya que puede afianzar la produccion con la
demanda, ya que busca equiparar los distintos déficits entre la fabricacion y la

demanda.

Para Gomez (2013), En el almacén ejecutan las actividades de ingreso, manipuleo,
preservacion, custodia y posterior salida de materiales o mercaderias. Su objetivo
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es realizar las operaciones y acciones necesarias para abastecer los materiales o
mercaderias en condiciones adecuadas de uso, en el momento apropiado, de tal
forma que evite la paralizacién por carencia de los mismos o inmovilizar capital por

su aglomeracion.

Por lo anterior se pueden dar 3 razones para la existencia de los almacenes:

- Que se evite desequilibrar la regularidad de aprovisionamiento y produccién.

- Que se evite desequilibrar la oferta y demanda de materiales o mercaderias.

- Que se optimice los recursos financieros que se derivan del coste de los

materiales del almaceén.

Los almacenes se pueden clasificar:

POR LA NATURALEZA DEL PRODUCTO

- Almacén de materia prima, materiales y productos que seran usados para
transformacion en otros nuevos.

- Almacén de producto en curso, materiales en fase de transformacion para
obtencion de un producto final.

- Almacén de producto terminado, productos que ya concluyeron su fase de
transformacion.

- Almacén de material auxiliar, se guardan materiales de limpieza, repuestos,
embalajes, etc.

POR SU LOCALIZACION

- Almacén central, se ubica muy cerca del centro de operaciones, para minimizar
los costes.

- Almaceén regional, se ubica en el punto de consumo.

- Almacén de plataforma, los materiales o0 mercaderias no se almacenan de forma
permanente, transitan o solo permanecen de forma temporal (horas).

POR SU DOMINIO

- Almacén propio, la empresa es la propietaria o duefia.

- Almacén en alquiler, se arrienda el espacio para el almacenaje de materiales y
mercaderias.

- Almacén en régimen de leasing, una empresa construye un almacén, luego lo

arrienda a la empresa hasta el fin del contrato suscrito.
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POR SU FUNCION LOGISTICA

- Almacén de consolidacion, retune pedidos pequefios de diversos proveedores en
un solo envio, reduciendo costes.

- Almacén de division de envios o de ruptura, en este caso es a la inversa del caso
anterior, recibe pedidos de gran volumen y los divide para poder realizar envios de
menor tamaio.

- Almacén combinado, esta conformado por ambos tipos de almacén (consolidacién

y divisidon de envios).

Summers (2006), menciona que todos generamos procesos en nuestro dia a dia,
con la secuencia de actividades que realizamos para un determinado fin. En el caso
de las organizaciones o empresas, deben ejecutar de forma correcta sus procesos
clave (actividades de valor agregado), para lograr la atraccion y retencion de
clientes. Para el caso de una bodega, almacén o centro de distribucion, seria un
proceso idéneo desde el ingreso de mercaderias (input) con la recepcion, luego el
almacenaje, la preparacion de los pedidos y finalmente la salida (output) o
despacho de las mercaderias hacia el cliente final.

Gestionar en base a procesos da autonomia y capacidad de solucion ante
problemas a los grupos de trabajo, los individuos buscaran trabajar en conjunto con

la finalidad de perfeccionar sus acciones e interrelacién entre los mismos.

Ver figura de procesos Summers (Anexo 5) y figura gestion de almacén (Anexo 6).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion es no
experimental, porque se observan los fendmenos y como estos se presentan de
forma natural para ser analizados. No hay intencion de emplear la variable

independiente con otra variable y no se realiza experimento alguno entre variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion es transversal
porque se recogen los datos e informacidn en un tiempo Unico. Se observan los

detalles, no se manipulan las variables y se analiza en un tiempo especifico.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion es de enfoque
cuantitativo. porque recolecta informacion para comprobar la hipétesis en base a la
medicién numérica y el estudio estadistico, con el propdsito de instaurar patrones

de comportamiento y demostrar teorias.

Con el enfoque cuantitativo, se mantiene un orden o secuencia de los procesos
para medir un fendbmeno en una investigacién. Al concluir la investigacion,
podremos negar o aceptar las supuestas hipoétesis y teorias.

Segun Nifio (2019), la investigacion es descriptiva porque busca esclarecer la
realidad del elemento de estudio, como su aspecto, sus partes, sus clases, sus
categorias, 0 sus relaciones con otros elementos; con la finalidad de dilucidar una

verdad, reafirmar un enunciado, o confirmar una hipaotesis.

Su nivel es descriptivo, porque se recopilan datos y la informacién sobre los hechos

0 situaciones naturales o sociales en un solo evento.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable: Gestidn de almacén
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El presente trabajo de investigacion se realizd con una sola variable: Gestion de

almacén.

Definicién conceptual: Segun Bowersox, Closs, y Cooper (2007), la manipulacion
de mercaderias es la principal actividad de un almacén. Los productos se reciben,
se movilizan, se guardan, se clasifican y se ensamblan para ejecutar la atencion de
pedidos del consumidor o cliente. Si se realizan estas actividades de forma
deficiente, puede causar dafio a las mercaderias (p. 29).

Definicion operacional: La “gestion de almacén”, es el conjunto de procesos
empleados para mejorar la operatividad del almacén, con ello se logra tener
informacion confiable, mejorar los espacios de almacenamiento, optimizar las
operaciones de manipulacion y transporte de mercaderias, eficiencia y rapidez en
las entregas; y da como resultado aminorar los costos operativos. Se tiene las
siguientes funciones o acciones en su operatividad, las cuales se usaran como
dimensiones: Recepcion o Ingreso de mercaderias, almacenamiento, gestion y

control, preparacion o picking, y despacho o salida de mercaderias.
Indicadores: Los indicadores de la variable “gestibn de almacén”, fueron:
Recepcion o ingreso de mercaderias, almacenamiento, gestion y control,

preparacion o picking, y despacho o salida de mercaderias.

Escala de medicion: La escala de medicidbn empleada para la variable gestion de

almacén fue ordinal, puesto que se le midié con una encuesta tipo Likert.

3.3 Poblacidén, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién:

Se consider6 al personal de la empresa materia de estudio con 28 colabores por

ser poblacion censal o muestral.

Muestra:
La muestra del presente estudio estuvo comprendida por 28 colaboradores.
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Muestreo:
El muestreo es intencional o de conveniencia, pues se eligieron a los directivos y

colaboradores que tienen interrelacion directa con el almacén.

Unidad de analisis:
Se selecciono a personal de: Almacén — Administracion, finanzas y “procesos —
Contabilidad — Control de calidad — Ventas — Gerencia de proyectos — SS CC

comunicaciones y SS CC canales electrénicos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) La técnica de la encuesta: utilizando como herramienta un cuestionario;
tomando como informantes a los colaboradores de la empresa; el cual se
aplicara para obtener los datos de la variable: Gestion del Almacén de la

empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacién.

b) La técnica de la observacion sistematica: Ya que se visitd el almacén de la
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion, para observar
la operativa y sus procesos. Por lo anterior expuesto se puede considerar que
la obtencién de la informacién y datos provienen de fuentes primarias, es decir

del lugar donde se originan.

Validez del instrumento:

Para validar el instrumento empleado, este fue revisado por expertos, un profesor
de metodologia e investigacion de la Universidad Nacional Federico Villareal
magister en administracion, y dos gerentes de proyectos en actividad magister en

gestion de empresas.

Confiabilidad del instrumento:
Se efectuo una prueba de tipo piloto con 8 personas que laboran en la empresa de
equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion, se proceso a través del

programa Microsoft Excel aplicando las formulas correspondientes, y se obtuvo
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como resultado una confiabilidad en el coeficiente Alfa de Cronbach de a=0.862, lo

gue otorga una fiabilidad alta de acuerdo con la escala de valores.

3.5 Procedimientos

Etapa I: Elaboracién del cuestionario, revision y aprobacion de expertos.

Etapa Il: Encuesta piloto a 8 personas de la poblacion seleccionada para el estudio,
realizada en Google Forms, ya que aun estamos conviviendo con la pandemia de
Covid-19, cuyo link fue enviado al correo electronico corporativo de los
encuestados, y comprobando el resultado de su confiabilidad mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach.

Etapa Ill: Encuesta real realizada a la poblacion seleccionada de 28 personas de la
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion, autorizada por
la subgerencia de administracion, finanzas y procesos, segun correo electrénico

interno. Encuesta de Google Forms enviada al correo corporativo para este fin.
Etapa IV: Recoleccion de resultados para trabajarlos en el programa estadistico
SPSS, se agruparon los resultados del cuestionario por cada indicador, en total son
13 indicadores.

3.6 Método de analisis de datos

Para poder realizar el analisis de los datos de esta investigacion, se empleé el
programa SPSS, al ser un trabajo descriptivo no experimental y no contar con
hipotesis, se agruparon los resultados por cada indicador, para realizar la
interpretacion de los resultados obtenidos del cuestionario.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 con el asentimiento de la subgerencia de

administracion, finanzas y procesos de la empresa de equipos y servicios de
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Tecnologias de la Informacion, permiso obtenido en coordinacion presencial y segun
correo electronico que se adjunta en anexos; asi mismo, se conto con la validez del
instrumento por expertos, se cumplid con la Resolucién de Consejo Universitario
0340-2021/UCV que aprueba el Codigo de Etica vigente, respetando la propiedad
intelectual de cada uno de los autores mencionados corroborandose su legitimidad
como fuentes obteniéndose de bibliotecas virtuales, repositorios de universidades o

paginas de internet que comparten informacién bibliografica y cientifica.
Esta investigacion fue sometida a las pruebas de similitud segun las politicas anti-

plagio del codigo de ética UCV, mediante el programa Turnitin donde se comparan

todos los trabajos de investigacion para garantizar la calidad y ética del mismo.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Andlisis indicador: Ingreso de mercaderia

Atencion Las compras Las compras
rapida de importadas locales
recepcion de llegan a llegan a
la mercaderia tiempo tiempo
N % N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0 0 0.0
mercaderia Algo 2 7.1 4 14.3 3 107

Bastante 18 64.3 18 64.3 18 64.3
Mucho 8 28.6 5 17.9 7 25.0
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Recolecciéon de datos de 28 colaboradores

Figura 1

Andlisis indicador: Ingreso de mercaderia

Analisis indicador "Ingreso de mercaderia"

64,3 = e |

Interpretacion:
En la tabla 5 podemos observar que en cuanto a la recepciéon de mercaderias el

64.3% indica que es bastante rapida, el 28.6% indica que es muy rapida. Sin

embargo, el 7.1% indican que es algo rapida.
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En cuanto a la llegada a tiempo de las compras importadas el 64.3% indica que
bastante, el 17.9% indica que mucho y el 14.3 % indica que algo. Sin embargo, el

3.6% indica que poco llegan a tiempo.
En cuanto a la llegada a tiempo de las compras locales el 64.3% indica que

bastante, el 25% indica que mucho. Sin embargo, el 10.7% indica que algo llega

a tiempo.
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Tabla 2

Andlisis indicador: Revision de orden de compra

La mercaderia Sistema o
Faltantes en las .
corresponde a lo recenciones de medio de
solicitado en la Orden P control de la

de Compra mercaderia mercaderia
N % N % N %

N Nada 0 0.0 4 143 0 0.0
Revision  poco 0 0.0 11 393 1 3.6
ddeec%rr?]err]a Algo 2 7.1 6 214 5 17.9

Pra pastante 15 53.6 5 179 11 39.3
Mucho 11 39.3 2 71 11 39.3
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccion de datos de 28 colaboradores

Figura 2

Andlisis indicador: Revision de orden de compra

Analisis indicador "Revision de Orden de Compra"

Interpretacion:
En la tabla 6 podemos apreciar que en cuanto a si la mercaderia corresponde a lo

solicitado en la orden de compra, el 53.6% indica que bastante, el 39.3% indica que

mucho. Sin embargo, el 7.1% indica que algo.
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En cuanto a los faltantes en la recepcion de mercaderias, el 39.3% indica que poco
y el 14.3% indican que nada. Sin embargo, el 21.4% indican que algo, el 17.9%

indican que bastante y el 7.1% indican que mucho.
En cuanto a tener un sistema o medio de control de la mercaderia, el 39.3% indica

gue mucho, el 39.3% indica que bastante, y el 17.9% indica que algo. Sin embargo,

el 3.6% indica que poco.
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Tabla 3

Andlisis indicador: Registro de incidencias

Reporte

Registro
Ingresos .
mercaderia
de ~
. faltante o danada
Mercaderia
N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0
Registro de Poco O OO 8 286
incidencias Algo 2 7.1 6 21.4
Bastante 12 42.9 8 28.6
Mucho 14 50.0 6 21.4
Total 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccién de datos de 28 colaboradores

Figura 3

Andlisis indicador: Registro de incidencias

Analisis indicador "Registro de incidencias"

Interpretacion:
En la tabla 7 podemos apreciar en cuanto al reporte de ingresos de mercaderia que

el 50% indica que mucho, el 42.9% indica que bastante. Sin embargo, el 7.1%

indica que algo.
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En cuanto al registro de mercaderia faltante, el 28.6% indica que bastante, el 21.4%
indica que mucho, el 21.4% indica que algo. Sin embargo, el 28.6% indica que

poco.
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Tabla 4

Analisis indicador: Rotulado e identificacion de mercaderias

Rotulado e
identificacion con
codigo de barras

Identificacion por
proyecto o cliente

N % N %
Rotuladoe Nada 3 10.7 0 0.0
identificacion Poco 6 21.4 0 0.0
de Algo 4 14.3 3 10.7
mercaderia Bastante 8 28.6 13 46.4
Mucho 7 25.0 12 42.9
Total 28 100.0 28 100.0
Nota: Recoleccién de datos de 28 colaboradores
Figura 4
Analisis indicador: Rotulado e identificacidon de mercaderias
Analisis indicador "Rotulado e identificacién de
mercaderia"
46.4 1.2.9
i) i T
2 10.7 L i I 10.7

B ROTULADD E IDENTIFICACION DE MERCADERIA Nada

B ROTULADO ETDENTEF AN DE MERCADER A Poo

ROTULADO E IDENTFICACION DE MERCADER A, Alge
ROTULADO E IDENTFICACION BE MERCADERIA Bastante

B ROTULADC EIDENTECAC KN DE MERCADERIA Much

Interpretacion:
En la tabla 8 podemos apreciar en cuanto al rotulado e identificacion con cédigo de

barras que el 28.6% indica bastante, el 25% indica que mucho, y el 14.3% indica

que algo. Sin embargo, el 21.4% indica que poco y el 10.7% indica que nada.
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En cuanto a la identificacién por proyecto cliente, el 46.4% indica que bastante, el

42.9% indica que mucho. Sin embargo, el 10.7% indica que algo.
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Tabla 5

Analisis indicador: Internamiento de mercaderias

Espacio

. Herramientas y L Pasillos y
suficiente . . [luminacion ,
magquinaria areas de
para 1 adecuada !
. para movilizar . seguridad
almacenami . del almacén 2
ento mercaderia libres
N % N % N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
mercaderias Algo 4 14.3 11 39.3 12 42.9 6 21.4
Bastante 14 50.0 7 25.0 7 250 15 53.6
Mucho 10 35.7 7 25.0 6 214 7 25.0
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccién de datos de 28 colaboradores

Figura 5

Analisis indicador: Internamiento de mercaderias

Analisis indicador "Internamiento de mercaderia”

B INTERNAMIENTO DE MERCADERIAS Nada m INTERNAMIENTD DE MERCADERIAS Po
NTERMAMIENTC DE MERCADERLAS Alg NTERNAKIENTD DE MERCADERIAS Bastanta

B INTERMARIENTE OF SMERCADEALAS R

Interpretacion:

En la table 9 podemos apreciar en cuanto al espacio suficiente para

almacenamiento el 50% indica que bastante, el 35.7% indica que mucho. Sin

embargo, el 14.3% indica que algo.
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En cuanto a las herramientas y maquinarias para movilizar mercaderia, el 39.3%
indica que algo, y se observa una paridad del 25% en las opciones bastante y

mucho. Sin embargo, el 10.7% indica que poco.
En cuanto a la iluminacion adecuada del almacén, el 42.9% indica que algo, el 25%
indica que bastante y el 21.4% indica que mucho. Sin embargo, el 10.7% indica

que poco.

En cuanto a los pasillos y areas de seguridad libres, el 53.6% indica que bastante,

el 25% indica que mucho. Sin embargo, el 21.4% indica que algo.
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Tabla 6

Andlisis indicador: Manual de procedimientos

Cuenta con manual Procedimientos de
de procedimientos usoy costumbre

N % N %
Nada 3 10.7 1 3.6
Manual de  Poco 3 10.7 1 3.6
procedimientos Algo 12 42.9 9 32.1
Bastante 7 25.0 10 35.7
Mucho 3 10.7 7 25.0
Total 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccion de datos de 28 colaboradores

Figura 6

Andlisis indicador: Manual de procedimientos

Analisis indicador "Manual de procedimientos”

107 10.7

[ - |
Il
i al

=

= MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Nada

MANUAL BE PROCEDIMIENTOS Al

= MANUAL OF PROCEDIMIEN

Interpretacion:

En la tabla 10 podemos

apreciar en cuanto a si se cuenta con manual de

procedimientos, el 42.9% indica que algo, el 25% indica que bastante. Sin

embargo, se puede apreciar el 10.7% de paridad en las opciones nada, poco y

mucho.
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En cuanto a procedimientos por uso y costumbre, el 35.7% indica que bastante, el
32.1% indica que algo y el 25% indica que mucho. Sin embargo, se ve una paridad

de 3.6% en las opciones nada y poco.
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Tabla 7

Analisis indicador: Revision o inventario de mercaderias

Inventario
semdeestral Re%lgtro Reportes de Reportes de
. . . . mercaderia mercaderia
existencias intangibles
. . sobrante de faltante de
0 - Licencias . . . )
. inventario inventario
mercaderia y Software
S
N % N % N % N %
o Nada 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
_Revision o Poco 0O 00 0 00 3 107 2 71
'rrr‘lver”t%”fr’,de Algo 0O 00 4 143 6 214 6 214
ercaderias  pastante 12 429 12 429 9 321 10 357
Mucho 16 571 12 42.9 10 35.7 10 35.7
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Recolecciéon de datos de 28 colaboradores

Figura 7

Analisis indicador: Revision o inventario de mercaderias

Analisis indicador "Revision o inventario de mercaderias”

Interpretacion:

En la tabla 11 podemos apreciar en cuanto a inventario semestral de existencias o

mercaderias, que el 57.1% indica que mucho y el 42.9% indica que bastante.
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En cuanto al registro de intangibles — licencias y software, se ve una paridad del

42.9% en las opciones mucho y bastante. Sin embargo, el 14.3% indica que algo.

En cuanto al reporte de mercaderia sobrante de inventario, el 35.7% indica que
mucho, el 32.1% indica que bastante, y el 21.4% indica que algo. Sin embargo, el

10.7% indica que poco.
En cuanto al reporte de mercaderia faltante de inventario, se aprecia una paridad

de 35.7% en las opciones mucho y bastante, el 21.4% indican que algo. Sin

embargo, el 7.1% indica que poco.
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Tabla 8

Analisis indicador: Control de obsolescencia

Reporte de
antigiedad u
obsolescencia

Retiro o baja de
inventario obsoleto

N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0
Control de Poco 0 0.0 3 10.7
obsolescencia Algo 5 17.9 5 17.9
Bastante 15 53.6 11 39.3
Mucho 8 28.6 9 32.1
Total 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccion de datos de 28 colaboradores

Figura 8
Analisis indicador: Control de obsolescencia

Analisis indicador "Control de obsolescencia

53.6

B CONTROL DE OBSOLECENCIA Nada E IMTROL DE OBSOLECEMCIA P

B CONTROL DE OBSOLECENCEA Buhi
Interpretacion:
En la tabla 12 podemos apreciar en cuanto al reporte de antigiedad u

obsolescencia, que el 53.6% indica que bastante, el 28.6% indica que mucho. Sin

embargo, el 17.9% indica que algo.
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En cuanto al retiro o baja de inventario obsoleto, el 39.3% indica que bastante, el
32.1% indica que mucho, y el 17.9% indica que algo. Sin embargo, el 10.7% indica

que poco.
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Tabla 9

Analisis indicador: Pedidos de clientes

Canal recepcion Atencion de
pedidos de clientes pedidos inmediata

N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0
Pedidos Poco 0 0.0 1 3.6
de <Algo 4 14.3 5 17.9
clientes Bastante 13 46.4 15 53.6
Mucho 11 39.3 7 25.0
Total 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccién de datos de 28 colaboradores

Figura 9

Analisis indicador: Pedidos de clientes

Analisis indicador "Pedidos de clientes"

Interpretacion:
En la tabla 13 podemos apreciar que, en cuanto al canal de recepcién de pedidos

de clientes, el 46.4% indica que bastante, el 39.3% indica que mucho. Sin embargo,
el 14.3% indica que algo.
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En cuanto a la atencion de pedidos inmediata, recepcion de mercaderias el 53.6%
indica que bastante, el 25% indica que es mucho, y el 17.9% indica que algo. Sin

embargo, el 3.6% indican que poco.
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Tabla 10

Andlisis indicador: Embalaje de mercaderia

Embalaje de

. Rotulado de
mercaderias Productos con .
, . mercaderias
segun embalaje de .
~ . asignadas a
tamano o origen )
) P cliente
dimension
N % N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0 0 0.0
mercaderia Algo 2 7.1 3 10.7 4 14.3
Bastante 16 57.1 13 46.4 16 57.1
Mucho 10 35.7 12 42.9 7 25.0
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccién de datos de 28 colaboradores

Figura 10

Andlisis indicador: Embalaje de mercaderia

Analisis indicador "Embalaje de mercaderia"
571

Interpretacion:
En la tabla 14 podemos apreciar que, en cuanto al embalaje de mercaderias segun

tamafio o dimension, el 57.1% indica que bastante, el 35.7% indica que mucho.

Sin embargo, el 7.1% indica que algo.
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En cuanto a los productos con embalaje de origen, el 46.4% indica que bastante, el

42.9% indica que mucho. Sin embargo, el 10.7% indica que algo.
En cuanto al rotulado de mercaderias asignadas a cliente, el 57.1% indica que

bastante, el 25% indica que mucho, y el 14.3% indica que algo. Sin embargo, el

3.6% indica que poco.
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Tabla 11

Andlisis indicador: Coordinacion con cliente para entrega

Comunicacion con Registro de
cliente para coordinaciones

coordinar entrega con cliente

N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0
Coordinacion  poco 0 0.0 1 3.6
C;g g'r:frr:ea Algo 1 3.6 6 21.4
P 92 Bastante 16 57.1 13 46.4
Mucho 11 39.3 8 28.6
Total 28 100.0 28 100.0

Nota: Recolecciéon de datos de 28 colaboradores

Figura 11
Analisis indicador: Coordinacién con cliente para entrega

Analisis indicador "Coordinacian con cliente para entrega”
57.1

?R.G6

Interpretacion:

En la tabla 15 podemos apreciar en cuanto a la comunicacion con clientes para

coordinar entrega, el 57.1% indica que bastante, el 39.3% indica que mucho. Sin

embargo, el 3.6% indica que algo.
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En cuanto al registro de coordinaciones con cliente, el 46.4% indica que bastante,
el 28.6% indica que mucho, y el 21.4% indica que algo. Sin embargo, el 3.6%

indica que poco.
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Tabla 12

Andlisis indicador: Emision guias de remision

Guias de Emision de guias Toda mercaderia
remision se de remisién por 0 bien sale con
emiten luego encargo de guia de remision
del picking terceros del almacén
N % N % N %
Nada 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Emision  poco 1 3.6 10 357 0 0.0
?e“r'rﬁzigﬁ Algo 3 107 7 250 0 0.0
Bastante 14 50.0 5 17.9 12 42.9
Mucho 10 35.7 6 21.4 16 57.1
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Recoleccion de datos de 28 colaboradores

Figura 12
Andlisis indicador: Emision guias de remision
Analisis indicador "Emision guias de remision"

50.0

W EMISION GUILAS DE RE MSION Nada B EMISION GUIAS DE REMBION Poco
ERAISION € 1A% DVE RE MISION Alps I EMISIDIN GULIAS TIE REMEE NN Bastante

W EMISION GUIAS DE REMISION Much
Interpretacion:
En la tabla 16 podemos apreciar en cuanto a si las guias de remision se emiten

luego del picking, el 50% indica que bastante, y el 35.7% indica que mucho, y el

10.7% indica que algo. Sin embargo, el 3.6% indica que poco.
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En cuanto a la emision de guias por encargo de terceros, el 35.7% indica que poco,
el 25% indica que algo. Sin embargo, un 21.4% indica que mucho y un 17.9%

indica que bastante.

En cuanto a si toda mercaderia sale con guia de remision del almacén, el 57.1%

indica que mucho y el 42.9% indica que bastante.
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Tabla 13

Andlisis indicador: Asignacion unidad para entrega

Transporte Transporte  Agencia de Ceonlf[;'ee!;ao

propio de terceros carga .

especial

N % N % N % N %
Nada 16 57.1 0 0.0 2 7.1 3 10.7
Asignacion  poco 4 143 0O 00 0 00 6 214
unidad para  pqq 2 7.1 O 00 9 321 3 107
entrega  pastante 2 7.1 9 321 7 250 8 286
Mucho 4 14.3 19 679 10 357 8 28.6
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Recolecciéon de datos de 28 colaboradores

Figura 13

Andlisis indicador: Asignacion unidad para entrega

Analisis indicador "Asignacion unidad para entrega"

80 67.9
70 57.1
60
50
35.7
40 32. 32.1 298.6
30 16 43 143 19 B 224
0 20, I 5 , 9710 71 6,88 10F07 I
10 000 I 0.0.0.0 0 0.0
N % N % N % N %
Transporte propio Transporte de terceros Agencia de carga Courier o entrega
especial
B ASIGNACION UNIDAD PARA ENTREGA Nada ASIGNACION UNIDAD PARA ENTREGA Poco
ASIGNACION UNIDAD PARA ENTREGA Algo ASIGNACION UNIDAD PARA ENTREGA Bastante

m ASIGNACION UNIDAD PARA ENTREGA Mucho

Interpretacion:
En la tabla 17 podemos apreciar en cuanto al uso de transporte propio que el 57.1%

indica que nada, hay una paridad de 14.3% en las opciones poco y mucho, y una

paridad del 7.1% en las opciones algo y bastante.
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En cuanto al uso de transporte de terceros, el 67.9% indica que mucho y el 32.1%

indica que bastante.

En cuanto al uso de agencia de carga, el 35.7% indica que mucho, el 32.1% indica

que algo, y el 25% indica que bastante. Sin embargo, el 7.1% indica que nada.
En cuanto al uso de courier o entrega especial, se ve una paridad del 28.6% en las

opciones bastante y mucho, y el 10.7% indica que algo. Sin embargo, el 21.4%

indica que poco, y el 10.7% indica que nada.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como objetivo general describir la gestion del almacén de la
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacién, LIMA 2021, y
tiene como objetivos especificos describir como es el proceso de recepcion o
ingreso de mercaderias, el proceso de almacenamiento, el proceso de gestion y
control del almacén, el proceso de preparacion o Picking y el proceso de despacho
o salida de mercaderias.

En cuanto al proceso de recepcion de la mercaderia esta conformada por 3
indicadores y se puede determinar que el ingreso de la mercaderia se hace de forma
inmediata previa coordinacion con los proveedores y las compras locales e
importadas llegan a tiempo. En cuanto a la revisiobn de orden de compra, la
mercaderia si corresponde a solicitado en la orden de compra, y es muy baja la
incidencia de faltantes o error de producto y todo se registra en un sistema de control
(Microsoft Dynamics AX 2012) tal cual lo respalda el 39.3% que indica bastante y
39.3% que indica mucho, a diferencia de Cérdova (2018) donde un 40% indica que
casi nunca se usa un sistema de control. En cuando al registro de incidencias se
puede determinar que si existe y en ese mismo reporte se comunican los sobrantes
o faltantes que pudieran darse (en este Ultimo caso se debe reforzar la comunicacién
a las areas involucradas porque en los resultados se refleja una opinion diversa
sobre el registro de faltantes/sobrantes, ya que algunos indicaron: poco, algo,

bastante y mucho).

Podemos determinar que, si se da una recepcion adecuada de las mercaderias en
el almacén, en comparacion a los resultados que menciona Cordova (2018), en cuyo
trabajo de investigacion indica que no existe una buena recepcion e inspeccion de
mercaderia (53.3% indica que la recepcidon de mercaderia casi nunca es rapida, y
un 53.3% indica que las importaciones demoran). Y en comparacion con el trabajo
de investigacion de Arévalo y Moreno (2020), indican que una de sus 5 razones que
afectan en el area del almacén es la equivocacion en la recepcion de mercaderias
(en su analisis de Pareto 80/20 un 16.67% mostro equivocacion en la recepcion de

mercaderias).
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En cuanto al proceso de almacenamiento conformado por 2 indicadores, podemos
afirmar en cuanto al rotulado e identificacion de mercaderias no se usan codigos de
barra propio si no se emplea el que viene de origen con la mercaderia, coincidiendo
con Cordova (2018) que se deberia ejecutar un proceso de etiquetado y cédigos de
barra (un 30% indico que casi nunca se codificaba la mercaderia). En cuanto a la
identificacion de mercaderias por proyecto o cliente esta si se realiza, y es
respaldado en las respuestas de la encuesta por un 46.4% que indican bastante y
un 42.9% que indican mucho. Sobre el indicador de internamiento de la mercaderia,
si existe espacio suficiente para el almacenamiento respaldado por un 50% que
indica bastante y un 35.7% indica que mucho; en cuanto a las herramientas y/o
maquinarias para movilizar mercaderia, el resultado de la encuesta indico un 39.3%
que algo, lo que concuerda con la realidad ya que el almacén cuenta con una
transpaleta manual - Stocka (2 TN) y un par de coches o carritos para movilizar la
mercaderia; y para mercaderia de mayor peso (cajeros automaticos - ATM) se
subcontrata los equipos necesarios para su movilizacion; en comparacion con lo que
indica Cordoba (2018) se puede apreciar que también existe un déficit de
herramientas y maquinarias para manipular la mercaderia de una mejor manera
(46.7% indica que a veces se usan los materiales o equipos correctos para
manipular la mercaderia); en la tesis de Arévalo y Moreno (2020), indican que una
de sus 5 razones que afectan en el area del almacén es la falta herramientas o
equipo apropiado (en su analisis de Pareto 80/20 un 14.67% indico la deficiencia en

este aspecto).

En cuanto a la iluminacién los resultados indicaron un 42.9% que algo y al momento
de realizar la encuesta el almacén recién tenia poco mas de un mes de haber
cambiado de local y esta en proceso de mejora la iluminacién; en comparacion con
Cordova (2018), un 36.7% indica que casi nunca se puede trabajar bien por la
iluminacion deficiente, estando de acuerdo con esta deficiencia. En cuanto a los
pasillos y areas de seguridad libres, los encuestados indicaron que, si se encuentran
libres un 53.6% indico que bastante, en caso se de mayor demanda de espacio, se

debera supervisar que no se afecte los temas de seguridad.
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Sobre la dimension gestion y control de mercaderias. se emplearon 3 indicadores,
en cuanto al manual de procedimientos un 42.9% indico que algo y un 25% indico
gue bastante, y esto pudiera ajustarse a la realidad ya que al hacer este trabajo de
investigacion se estaba implementando los sistemas de gestion de la calidad ISO
9001-2015, donde ya se publicaron los graficos de procesos y el manual de
procedimientos desde octubre 2021, ya que de ese mes hacia atras no existian. En
cuanto a los procedimientos de uso y costumbre los encuestados en un 35.7%
indicaron que bastante y un 32.1% indicaron que algo, y eso ha sido lo real durante
todo el tiempo de operacion de la empresa ya que cada jefe de administracion y

finanzas brindaba las politicas y pautas a seguir.

En cuanto a la revision de inventarios y mercaderias se puede determinar que se
dan inventarios semestrales por las respuestas del 57.1% que indicaron mucho y un
42.9% indico que bastante; también se puede determinar que existe un registro en
el kardex de intangibles (licencias y software) segun las respuestas del 42.9% que
indicaron mucho y bastante; también podemos afirmar que existen reportes de
sobrantes y/o faltantes de inventarios, segun las respuestas del 35.7% que indicaron
mucho; en comparacion con la tesis de Arévalo y Moreno (2020), indican que una
de sus 5 razones que afectan en el area del almacén es la disponibilidad y fiabilidad
de la informacién real que no es certera (en su analisis de Pareto 80/20 un 16%
respalda este resultado). En cuanto al indicador control de obsolescencia de
mercaderias, podemos afirmar que si existe un reporte o control de antigiiedad de
los inventarios segun las respuestas del 53.6% indican que bastante, y en cuanto al
retiro o baja del inventario obsoleto este también se realiza segun el 39.3% que
indica bastante y el 32.1% que indica mucho.

En cuanto a la dimension del proceso de preparacion de mercaderias o picking
tenemos 2 indicadores; los pedidos de clientes si tienen un canal o medio de
recepcion segun el 46.4% que indica bastante; y también se puede determinar que
la atencion de los pedidos es de manera inmediata segun el 53.6% que indica
bastante. En cuanto al embalaje de mercaderias, podemos afirmar que esta se
realiza segun su tamafio o dimensién respaldado por un 57.1% que indica bastante;
también hay productos que se trabajan con su embalaje de origen como lo precisa
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un 46.4% que indica bastante y un 42.9% indica que mucho; también se puede
determinar el rotulado de toda mercaderia que es asignada a cliente, respaldado por
un 57.1% que indica bastante. En comparacién con Cérdoba (2018) se puede
afirmar que, si se realiza una buena preparacion de las mercaderias para entrega a
clientes, en sus resultados un 53.3% indica que no existe demora en atender los

pedidos de cliente.

Sobre la dimensién despacho o salida de mercaderias se tiene 3 indicadores, en
cuanto al indicador asignacion de unidad para entrega, se puede determinar que la
empresa de Tl no usa unidades de transporte propio respaldado por el 57.1% que
indica nada; por el contrario, se subcontrata unidades de transporte de terceros
respaldado por un 67.9% que indica mucho. También se puede apreciar que en
algunas ocasiones se puede hacer uso de agencia de carga para envios a provincia
respaldado por un 35.7% que indica mucho, o el uso de servicio de courier para
entregas especiales respaldado por un 28.6% que indican bastante y mucho. En
comparacion a lo que expone Cordova (2018) en sus resultados si se realiza un
despacho adecuado de las mercaderias, ya que en sus resultados un 33.3% indica

gue casi nunca tienen problemas con el destino de sus mercaderias.
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VI. CONCLUSIONES

Como conclusion del objetivo general, podriamos decir que la gestion de almacén
de la empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion — LIMA,
2021 es aceptable, con posibilidades de mejora de sus instalaciones y

herramientas, y de la actualizacion continua de sus procesos.

1. En lo referente al objetivo especifico 1, el proceso de recepcion o ingreso de
mercaderias, se puede observar que tanto la recepcion rapida de mercaderias,
la llegada de compras importadas y compras locales tienen un 64.3% de
respaldo que se realiza de forma adecuada.

2. En lo referente al objetivo especifico 2, el proceso de almacenamiento, no se
tiene un sistema de rotulado o codificacion de barras propio, solo se emplea el
de origen del proveedor; siendo este punto importante, ya que sirve de punto de
respaldo para el levantamiento de inventario y este sea mas certero. La
mercaderia si es identificada por proyecto o cliente, ya que la empresa materia
de estudio tiene stock bajo pedido (es decir, que se compra cuando se tiene la
orden de compra del cliente). En cuanto al espacio para el almacenamiento este
si es el adecuado, mantiene sus pasillos y areas de seguridad libres pero debe
supervisarse las ocasiones en que se pueda observar una alta demanda; tiene
deficiencia en la iluminacion esto en vista del cambio del local arrendado a
finales de setiembre 2021, estan en proceso de adecuacién y mejora; y las
herramientas y/o maquinaria para la movilizacion de mercaderia es la adecuada
para una gran parte, sin embargo no es la suficiente para la movilizacion y estiba
de cajeros automaticos (ATM — Automated teller machine) para lo cual indican
gue subcontratan maquinaria o equipo bajo demanda. Se podria mencionar
gue en el proceso de almacenamiento deben darse mejoras (etiquetado,
herramientas y/o equipo, y la iluminacion).

3. Enlo referente al objetivo especifico 3, el proceso de gestion y control, si existe
un manual de procedimientos, pero no de conocimiento de todas las areas ya
gue no se tiene una respuesta contundente de los encuestados, pues recién en
setiembre 2021 debido a la implementacion de la ISO 9001-2015, se redacté la

gréfica de procesos y el manual de procedimientos del almacén, publicandose
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en octubre 2021. En cuanto los inventarios, estos se realizan de forma
semestral respaldado por el 57.1% que indican mucho y un 42.9% indica que
bastante, coincidiendo con la actividad real, sobre el proceso de gestion y
control, se podria mencionar que es aceptable.

En lo referente al objetivo especifico 4, el proceso de preparacion o picking, se
tuvo como resultado que, si existe un canal o medio de recepcion de pedidos en
el almacén, respaldado por el 46.4% que indica bastante y un 39.3% indica que
mucho; y sobre el embalaje de las mercaderias para su posterior salida de
almaceén, se determiné que se emplean embalajes de acuerdo al tamafio o
dimensién de la mercaderia y el embalaje original en algunos casos — servidores
y otros de mayor volumen — se puede determinar un proceso adecuado en la
preparacion de pedidos.

En lo referente al objetivo especifico 5, el proceso de despacho o salidas de
mercaderia, se determina que si existe una coordinacion con el cliente, se
determina que la empresa no tiene unidades de transporte propio para
distribucion local (respaldado por el 57.1% que indica nada); y que se emplean
unidades de transporte de terceros para distribucion local (respaldado por el
67.9% que indica mucho); y como alternativas de entrega de mercaderias a
clientes de provincia el uso de agencias de carga y el uso de empresas de
Courier, sobre el proceso de despacho o salida de mercaderias, se debe
mejorar la comunicacion de las formas de entrega para provincia, la entrega

local es aceptable.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Subgerencia de Administracion, Finanzas y Procesos de la empresa de

equipos y servicios de tecnologia de la informacién - LIMA, 2021; como ente que

supervisa y regula las actividades del almacén, se le sugiere lo siguiente:

1.

En cuanto al proceso de recepcion o ingreso de mercaderias, debe
comunicar a las areas involucradas al almacén que, si se lleva un control de
mercaderias faltantes y/o dafiadas, para que lo tengan presente.

En cuanto al proceso de almacenamiento, considerar el etiquetado (cédigos
de barra) de todas las mercaderias que llegan al almacén para evitar algun
descontrol en los inventarios, también revisar la posibilidad de adquirir otro
equipo o herramienta para movilizacion de equipos pesados como los
cajeros automaticos, o mantener la subcontratacion de las herramientas
necesarias para estos equipos bajo demanda. En cuanto a los pasillos y
areas de seguridad, deben considerar hacer una supervision inopinada
especialmente en fechas que se de una alta demanda; y en cuanto a la
iluminacion, esta debe mejorarse ya que, por el cambio de local esta
pendiente esta mejora.

En cuanto al proceso de gestion y control, debido a la implementacion de la
ISO 9001-2015, se llegé a conocer el manual de procedimientos del
almaceén, el cual no existia antes de octubre 2021, ya que existian
procedimientos de uso y costumbre por politicas o directivas de la jefatura
de administracion y finanzas, deben mantener la actualizacién de su manual
de procedimientos y grafico de procesos de forma continua.

En cuanto a los inventarios, estos se realizan de forma semestral, pero
podrian implementar algan muestreo mensual sobre mercaderias con
rotacion.

En cuanto al proceso de preparacion o picking, no perder el proceso actual
y mejorarlo de ser posible, especificamente en el rotulado o asignacion a
cliente, para que el transportista no pueda confundir las entregas. En cuanto
al proceso de despacho o salida de mercaderias, comunicar a las areas
involucradas las formas de envio a cliente, tanto a nivel local como a

provincia (nacional).
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES El\j ESEIAO?\IE
Ingreso de mercaderia
La Gestion de Almacén, es el Recepcion o
conjunto de procesos ingreso de Revision de Orden de Compra
empleados para mejorar la mercaderias
operatividad del almacén, con Registro de incidencias
La manipulacion de ello se logra tener informacion Rotulado e identificacion de
mercaderias es la principal confiable, mejorar los espacios  Almacenamiento mercaderias
actividad de un almacén.  de almacenamiento, optimizar Internamiento de mercaderias
Los productos se reciben, las operaciones de o
se movilizan, se guardan, se manipulacion ytransporte de Manual de procedimientos
GESTION clasifican yse ensamblan mercaderias, eficiencia y Revisién o Inventario de .
DE para'ejecutar la atenc.ién de rapidezen las entregas; yda Gestién y control mercaderias Ordinal - Escala de
ALMACEN pedidos del consumidoro  como resultado aminorar los Likert

cliente. Sise realizan estas costos operativos. Se tiene las
actividades de forma siguientes funciones o
deficiente, puede causar acciones en su operatividad,
dafio a las mercaderias las cuales se usaran como
(Bowersox, Closs,yCooper  dimensiones: Recepcién o
2007) Ingreso de mercaderias,
almacenamiento, gestiéon y

control, preparacion o picking,y Despacho o salida

despacho o salida de
mercaderias.

Control de obsolescencia

Preparacion o
Picking

Pedidos de clientes

Embalaje de mercaderias

de mercaderias

Coordinacién con cliente para
entrega

Emisién guias de remisién

Asignaciéon unidad de entrega
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Anexo 3: Unidad de andlisis

Area involucrada Poblacion
Almacén 2
Administracién, Finanzas y procesos 5
Contabilidad 3
Control de calidad (SIG) 2
Ventas 5
Gerencia de proyectos 4
SS CC Comunicaciones 4
SS CC Canales Electronicos 3
TOTAL POBLACION 28
Anexo 4: Validacién del instrumento
Experto Nombres y Apellidos iseﬁzc;gg??: Actividad Calificacion
1 Mg. Edinson Fernandez Vega Metoddlogo Docente Muy alto
2 Mg. Carlos Acufia Valencia Tematico Gerente de proyectos Muy alto
3 Ma. Giancarlo Cheng Portales Tematico Gerente de proyectos Alto
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.862 36




Anexo 5: Figura procesos Summers

ENTRADA PROCESOS SALIDA
Actividades de valor
Input agregado Output

Mercaderias / Actividades de valor
materia prima / agregado realizado por Productos /
componentes / individuos / grupos de senicios /
instrucciones / trabajo / funciones / resultados

informacion maquinas /

Nota: Extraido del Libro Administracion de la Calidad, Summers 2006. Elaboracién propia basada en la figura
del libro.

Anexo 6: Figura gestiéon de almacén

ﬁ GESTION Y CONTROL )

ALMACENAMIENTO PRE F'ARH.CI!:‘I M 0O PICKING

GESTION
DE
ALMACEN
(PROCESOS)

Nota: Gestion de almacén. Adaptado de grafico Gestionar facil articulo de Polo Moya 2021 (www.gestionar-
facil.com/gestion-de-almacenes-10-pasos).



Anexo 7: Instrumento de recoleccién de datos

W2 14:03 Encisagty

Encuesta

Buenos digs, somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo. Estamos realizando esta
encuesia que tiene comao objetivo conocer la gestion del almacén de la empresa de equipos
y servicios de Tecnologlas de la Informacidn = Lima, 2021, para ese fin solicitamos su
colaboracion respondiendo con transparencia la siguiente encuesia:

INSTRUCCIDNES: En el siguiente listado de afirmaciones, seleccione la opeidn que crea
usted corresponda, marcando la respuesta de su eleccidn, no existen respuestas comectas
o incorrectas.

Considere la escala del 0'al 4; donde 0= Nada, 1 = Poco, 2 = Algo, 3 = Bastante, y 4 = Mucho

@ vascencioca@uevvirtual.adu.pe (no compartidos) Cambiar de cuenta
& Boredor restasrado

*Obligatorio

Par favor indigue su sexao: *

Elige -

Paor favor indigue su edad;

Tu respuesta

Par favor, indigue sus afios de servicio en la empresa de equipos vy servicios de
Tl

Tu respuesta

hitps fidoca google comfanmaidie’| FAIDOLSSATRAPROVVgEVL_SgOnmRpms MELYKIFVOLKSUmMY XIF J2Civiktorm

im



JItvET 14:03 Encuasta

; Existe unpa atencion répida de recepcion de la mercaderia? *

O O O @) @)

ilLas compras importadas llegan a tiempo? *

@) @) @) @) @)

ilLas compras locales llegan a tiempo? ©

O O O O O

iLa mercaderia corresponde a lo solicitado en la Orden de Compra? *

0 1 2 3 4

@) O Q @) @)

25e han encontrado faltantes en las recepciones de mercaderia? *

0 1 2 3 4

O O O O O

Ieipe:iidoce geogle. comiommeldioN FAIPOLSSGSE TAAPROVYggYL_SaCnmitad | MELYKEFVOLK2urrdd Y XIF JzQivimwiorm



ML 1403 Encuesta

i5e emplea slgun sistema o medio de control de la mercaderia? *

0 1 2 3 4

@) O @) O O

i5Se reportan todos los ingresos de mercaderias? *

0 1 2 3 4

O O @) O O

iHay un registro o control de mercaderia faltante o dafiada? *
0 1 2 3 4

@) @) @) O O

iLa mercaderia es rotulada o identificada con codigo de barras? *

0 1 2 3 4

O O O @ O

iLa mercaderia se identifica por proyecto o cliente? *

0 1 2 3 4

O O O O O

hitpa://docs. google.comformsidiel FAIDGL 5587 BARROVYgoVL_SotnmBpd IMEUYKIEVOLK2umMY KIF. G dewiom



Izt 14:03 Encugsia

i Hay espacio suficiente para el almacenamiento de las mercaderias? *

0 1 2 3 4

O @) @) O O

{Hay herramientas y maquinaria para la movilizacion de la mercaderia? *

O @) @) O O

JLailuminacion es la adecuada en el almacén? *
0 1 2 3 4

O O @ O O

iSe cuenta con los pasillos y areas de seguridad libres? *

0 1 2 3 4

@) @) ®) O @)

;Se cuenta con un manual de procedimientos? *

0 1 2 3 4

O O O O O

tips fdocs googie_ comfformsidie/ i FAIpOL Sk58TBAFROVVgEVL_SglnmRgd | MELUYKIF«DLK2um by XIF JeQiviewlorm

&g



3021 1403 Encuesta

i Existen procedimientos por uso y costumbre? *

[1] 1 2 3 4

O @) O @) O

i5e hace el inventario semestral de las existencias o mercaderias? *

0 1 2 3 4

@) O O O O

i 5e lleva registro de los intangibles como licencias o software de uso? *

@) O O P, O

iHay reportes por la mercaderia sobrante en la revision del inventario? *

0 1 Z 3 4

O @) O @) O

iHay reportes por la mercaderia faltante en la revision del inventaric? *

O @) O @) O

hitps:docs. google.comorms/diel 1 FAISOL S1g 58T BAPROVVEEVL_Sg0nmifgd | MELYKIFDLEZumb Y XIF JzQhviewlomm



JI0EY 40 Encussia

iLa mercaderia tiene un reporte de antigiedad u obsolescencia? *

O O O O O

L 5e hacen retiros o bajas de inventario obsoleto? *

O O O O O

iHay un canal o medio de recepcion de pedidos de clientes?

O O O O O

iLa atencidn del pedido de cliente es inmediata? *

O O O O O

i Se embalan las mercaderias segun su tamano o dimension? *

0 1 2 3 4

O O O O O

hitps:ioocs google.comiforme'die FARQL SigBRTEAPRDVVggVL_SalnmPgd 1 MEUY KEFvOLEZ2umhY XIF JeQhvawiorm



LS BT Encussta

i Hay productos con embalaje de origen? *

o 1 2 3 4

O O O O O

i5e rotulan las mercaderias que iran a cliente? *

@) ®) @ o @)

;El almacén se comunica con el cliente para coordinar la entrega? *

o 1 z 3 4

@) O O O O

i Existe algun registro de coordinaciones con el cliente? *
0 1 2 3 4

@) @) O O O

;Las guias de remision se emiten luego de la recepcion del picking? *

@) O O O O

hitps-fidocs. google.comiforms/dier FAIROLSe58T BAPROV VL _SqOnmfipd 1 MEUYKIFYDLcum Y XIF JzQiviewtorm

T



N2t 14:03 Encussia

i5e han emitido guias de remision por encargo de terceros? *

0 1 2 3 4

O O O O @

iTodas las mercaderias o bienes salen del almacén con guia de remision? *

O O O @) @)

i 5e emplea unidad de transporte propio? *

0 1 2 3 4

O O O O O

:Se emplea unidad de transporte de terceros? *

0 1 2 3 4

O O O O O

i5e usa servicio de agencia de carga? *

lips idaes googls camifomsldial FAIaOLSHERTAAPROVVEYL_Sq0nmAge 1MELYKIFWOL2urmby 5IF JrOiviewlarm



WY 1403 Encuesta

i5e usa servicio de Courier o entrega especial? *

O O O O @)

Borrar formulario

Munca env(és contrasefas & traves de Formuwlanos de Google

Esta formiubario secred en Liniversidad Ceoar Viallejo, Notificar use inadecuado

- - . o ey R
(zoogle Formularios
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Anexo 8: Autorizacion de la empresa

Victor Ascencio

Dre: Ericka Tirado

Enviado el: miércoles, 10 de noviembre de 2021 10:32

Para: Victor Ascencio

cc: Pacla Chillitupa

Asunto: RE: Solicito autonzacion parm una encuesta para 1esls a 23 personas - Tema Gestian

de almacén

Victor, dejo formal la aceptacion.

Ericka Tirnda Bendezi

Sub Gerente da Administracian y By B Derty 058 Torme 3 O 10011008
= = Firanzss Lima Famn 5
Belltech fyan :

sy beillesch |m

De: Victor Ascencio <victor.zscenclo@belltech. la=

Enviado el: mares, 2 de noviembre de 2021 11:30

Para: Ericka Tirado <Ericka. Tiradof@belltech.la=

CC; Paola Chillitupa <paola.chillitupa@belitech la=

Asunto: Solicito auborizacicn para una encuesta para tesis a 28 personas - Tema Gestign de almacén

Erlcka:
Buenos dias,

Como es de tu conocimiento estoy yva en &l proceso de mi tesis de licenciatura, v necesitamos realizar una encussta
aun grupa de 28 personas, de los de mayor jerarquia se encuentran Cesar, Eduardo M., Marycarmen, Mareo M.,
Angel B,y tu, Los demids son supervisores, o personas encacgadas de drea gue por algun tema de trabajo tlenen
relacion o vincuko con los trabajos de almacén.  Enviare un correo previo, pues mi colega Anita Julcabuanca enviara
el correo de la-encuesta a las personas efegidas para este trabajo en copia oculta, para mantener la reserva de la
pablacidn de 3 encuesta.

Agradecers Lu autorizacidn, copio a Pacla tambien como jefa de RR HH para su conocimiento.
Muchas gracias,

Viclor Ascencio

B Jug. El Darby OS5 Torme 3, 0 1007 - 1006
—— Analiata de Facturackn S.:-:'I:..—p.- Jl::-.un.'-.ll ::I: Pl
Belltech fvamn

W DalRech 3




——
Belltech www.belltech.la

Lima, 10 de noviembre del 2021,

Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo
Escuela Profesional de Administracidn

Yo, Tirado Bendezl Ericka Patricla, identificada con DNI 06793423, apoderada de BELLTECH PERU
SAC y en calidad de Subgerente de Administracion, Finanzas y Procesos, autorize a los estudiantes
Ascencio Castillo Victor Hugo vy Julcahuanca Jiménez Anita Elvira, estudiantes del taller de
elaboracian de tesis de su casa de estudios, a utilizar infarmacion de la empresa para la elabaracian
de su tesis denominada: La gestion de almacén de una empresa de equipos y servicios de
Tecnologias de fa Informacidn = Lima, 2021,

Como condiciones se indica que todz la informacion serd usada exclusivamente para fines
academicos, no puede emplearse para fines personales o privados,

La infarmacidn y resultado que se obtengan, pueden convertirse en una herramienta didéctica que
apoye |a formacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracidn,

(" -
e il
Ericica Trpad Béindan]
APODERADD
Lalhsch Pl B A C

Ericka Patricia Tirado Bendezl
Subgerente de Administracion, Finanzas y Procesos
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Anexo 9: Resultados de validacion del instrumento
28N021 938 Grrsgl - CONSULTA EX-ALUMNO ADMINISTRACION UGY . validscion de encue s para 8%
H Gmail ictor Hogo Ascenchy Cas illlo <vivas cancloggmall coms

CONSULTA EX-ALUMNO ADMINISTRACION UIGY - validacion de encuesta para tesis.

Edison Fernander Vega <acing il co e 27 de pofubre de 2021 1723
Para Vitor Hugo Ascenco Cagilln evhiscencinfgmal coms

Hioka Victor ta eriio la yadidacion de las ms¥umerdes saludos
B i, 2 ool 2021 0 fag 1715, Edngon Fernandé 2 vega (oml naonEDimall comz) g senkd
B me, 27 oct 21 ales 17 15, Viclor Hugo Ascence Cadlillo [<vhascencn@amal come] gatibd

Frlnscy i R e oy 30 e, w0y er LT TNk gl rakao
W gacias
VICTINE B ABCEMEH CASTILLD
RU)A0THA [ S TAPEA0G WA - TT1 A Dom|cilo
whancenciced gimad carm | ¥h ascencisgi oullook co m.pa

Foi Federiop Gaflese S0 - San Miguel | Lads 15080

El mi, 3T da oct. de 3021%.ala{e) 1712, Edirson Femandez Yega jedinsonigmall com) esoibad
hita Vietor lamame D8543 P35 fe escribl o b whalssp saludos

El lur, 25 oct 2021 &35 2235, <vh ascencicdgmall come gscribid

Profesar Edinaon

Le rmenvid & archivn con & inddrmacion BEng 4@ | lefcens |'£|_|3, hinhia abidade lersar &5 idormacedn

Sida,

VICTOR . ASCENCID CASTILLT
SANTA0T 48 | S2I5TREG Mined

B vhazcencmiygrnad vom ¢ hascencindj greil com=

Enviado ol: lunes, 15 de octubré de X021 21 03

Paree 'Edinson Faernandng Vg a' sednaomdiSgmul corms

CC: Ana Julcahganca Jimerer <anita-prcahosnes @hotmail coms

Asante: RE CORSULTA BLALUNM O ADMINEET RACION UIGW . validecion de sacusata pam less
lmponancha; Alla

Frofesar Edinann

Eusras noches

Adjunto 4 a2 de validscion, sames rabssndo con une sals v stiable Y5 gus me e ey edgaciin e cuamitaiy g y deserinivs, al
pudimra kaces tas ancdscionos da forma digdad fon el micmo POF) se lo agradeceriamos mucho  La pregunda de nudsira realida d
problematica g8: gComoes b3 gestion dal ¥macen en ta empress de equipes ¥ servicios de Tecnoleglas de d Indcrmacian , Lena 2001 F

Agradecans i puede recomandamas o Magster que pueda Lambién revisar ruestm MR ¥ hacsrsu evalacsdn (nos falanan 25 Me
Lireda s st de cusls pals poder oot ln lrsn ferencin

Esperarmosala segerva y confulersialidsd de ta informacidn compartida

Muckas yracias,

hitps fmai google com/maildal? k=t oz eh Bl baa bvinw=p thsearchealilpermmsgid=mag- A1 71 431 33329061 22002 Adsw=1 Lsimplemsgfaaa 1



ﬁ HErerespan CESAN VALLLID Matriz de validacion
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ﬁi URMEEVIDAD £Y58R VailLio Matriz de validacion
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ET’ EMPELALS TN VL2 0 Matriz de validacion de instrumenta

Encuesta

Medir la gestion del almacen
Gerentes ¥ colaboradores de la empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacion
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H,'ij VICTOR HUGO ASCENCIO CASTILLO <vascencioca@ucyvirtual edu. pe>
CESAR VALLEID

Matriz validacion de herramienta - Encuesta

Carlos Acufia <carles acuna@pmoertifica.com> 28 de oclubre de 2021, 14:45
Para: vascencioca@uovvirual.edu.pe

Ce: AEJULCAHUANCAJ@ueyvirtual adu. pe, Anita Julcahuanca Jimenez <anita-julcabuance-j@hotmail. com=,
vhascencio@gmail.com

Hola Victor,

Adjunto ko solictado.

Saludosg,

Carlos

De: vascencioca@uovvituel edu.pe <vascencicca@@ucyyinual .edu pe>

Enviado el: martes, 26 de octubre de 2021 10:5%

Para: carles acuna@pmeertifica.com

CC: AEJULCAHUANCAJ@uorvinual edu pe; Anita Julcahuanca Jimenez =anita-ulcahuanca-i@hotmail coms;
vhascencin@gmail.com

Asunto: Matriz validacion de herramienta - Encuesia

Importancia: Alka

Estimado Carlos:

Buenos dlas,

Para nuestra tesis nos plden la validacion de nuestra herramienta, en esle caso estamos usando una varable
(Gestion da slimacéan). Debe ser fimado por Magisier, siendo en tu caso MBA y también gerente de proyactos,
entiendes la oparaliva lambién de los procesos de almacen,

En todos los campos debes indicar: MBA master en direccion de ermpresas.

Cuiada atentoe a lus comentarios v fambian sobre el honorario @ cabrr,

Muchizimas gracias,

VICTOR H. ASCENCIO CAETILLD
S493407 44 | S230THH26 Mdvil - 7216440 Domecilio
vhascencio@gmail com | vhascencio@outiook. com.pe

fy, Fedenoo Gallese 650 - San Migusl | LIMA 15086
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OhVEESION VICTOR HUGO ASCENCIO CASTILLO =vascencloca@ucvviriual .edu, pe>
CESAN VALLEID

Matriz validacion de instrumento (Encuesta)

Giancarlo Cheng Portales <giancarlo cheng@gmail com= 28 de ootubre de 2021, 21:10
Fara: VICTOR HUGO ASCENCIO CASTILLO =vascencioca@ucyviriual edu.pe>

Co: ANITA ELVIRA JULCAHUANCA JIMENEZ <AEJULCAHUANCAJ@ucvyirtual.edu pe>, Anita Julcahuanca Jimanez
<anila-julcahuanca-j@holmail.com=, "Victor H. Ascencio Castillo” <vhascencio@gmail.com>

Hola Victor,
Adjunia lo solicitado.

Saludos,
Giancarlo

Remitante notificado con
v’ Mailtrack

El jue, 28 de oct. da 2021 a la(s) 12:45, VICTOR HUGD ASCENCIO CASTILLO (vescenciocag@uevyiiual adu, pa)
5T hio;
Glancarla!

Buenos dias,

Como te comenta por whatsapp, esloy viendo ks tesis de licenciatura con mi colega Anita Julcahuanca, ¥ nos
solicitan que sea validado por Magister.

Agradecers tu apoyo, revisando nuesira matriz, y poder dar fus spreciaciones. 5i consideras que debe incluirse
alguna pregunta adicional en algin indicador puedes colocar la anotacin al lado derecho: *Revisar anctacion en
la pagina 2, v redaclas lus sugerencias debajo de tu firma en la pagina 2.

Si pudieras hacer las anolaciones edilando el PDF seria excelonte, y colocar lu firma digitalizada. En fu caso
deberias colocar MBA Maestria en Direcoion de Empresas en los campos de avaluador junto a lus nombres y
apallidos, v donde se aoficite en los formatos.

Muchas graciss,

VICTOR H. ASCENCIO CASTILLO
SEEA0TAY | 923076028 Mdvil - 7215440 Domdilic
vhascenclo@gmail.com | vhascencio@outicak.com pe

Ay Fedenco Gallese 650 - San Migual | LIMA 15085

.E Matriz de validacion Ascenclo_Julcahuanca. pdf
377K



ﬁ U A CERAR WALLERS Matriz de validacidn

iy de oy buaiian

b iy 5 by

O B il Pl iy dewmia sl  EAREIH Chare visrinn v commenda
mdw wdm
vt e i i i o Hate Fom: ap S Hmiw H ] "
o s mymadeis oL e s i g B il [ . Sicin i H W
Lo o o b g R Fain Fua . Sasierta - X ¥ ¥
x i o ey T L, e = L e Extm oy X »
— astiet m Lo CoRRE + 1 P e | o e e o s Flarin Fimn e Sariarin il M * =
o e A i el il sl I i Pesa - i e ¥ x X
L L T L or— Finia Frm T iatais [ ¥ x X
g e e ol o e | W Vi Pk £ Ewieae B W W W
s E: 11 e il s 1 b o g Hala P o Nartmrte [ » » ®
—_— Ao il o il 0 e R ey v . ey . X x 'y
 H el i e o e s b e L Fem: = e il LE X X £
A
L T T ————— [Ty [ . s —— ¥ W o
A
e e L sle ey o g s o Fiwia Lt Ll Eadaria Ll ! W o
R Sl e ] W e (=5 Fua - ey e X % ®
P FE T ET R S Tl Frun - Salain o x K x
B pn et e 1 A el s g - - ® k9 X
el i e ok e 3 B ks Praa - Latals — b ® o
i Lt e s b b 1 i s [T " Fn Eo ot ey W b b}
- !:" Shlh el | o Bl i S Gl
Har Fopey b e % i B | il B vr i nee o b el Faiy Foun iy Eadain - ¥ ¥ K
AHap ropn | ety i et Sl e e i eer e [T Yy LTy g [F5 Y - W W W
- s L] T £ Pt [T X = o
e
o W i gl il ikt Fims - P [fe—. b ® X
| i o ool el i il Fout . ket —— ® » ®
Frdme d
[T AT ———— T, v . [ i ] o W
e P e me e e s Finis Fomi e i — ¥ » %
Fretrrrar—— LV LT 4 A (1% Pz £ Eabia Bakd A x X
BETTS T pe T p— rivE [P - Sowme e . W =
A S A T . - Duinils Shain ® % Y
T
T R ——— il [ = . Rckarts - w ¥ "
L kit bl Vst Fms - Twkm o x ® u
| S— i o s Fams £ ietais [y x N W
E— Vi o e e § Bl e i WS 2% w8 48
Taoaduia " e Pmp - Falemn L 1 x x.




ﬁ UniERRInAR £E5an Veltm Matnz de validagion
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Anexo 10: Evidencias de trabajo de campo
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Seterna decGeenin de Calidad = BeBrech

Belltech

1. OBIETIVO

Establecer los mecanismos gue aseguren la adecuada gestidn de los procesos del almacén, relaciorados
con la recepcion, verfficackdn, almaceramiento y despacho ce los blenes gue ingresan para entrega a
cliertes, stock comercial, equipes para demostracidn comercial y repuestos. Asl como asegurar gue los
equipas adguiricos cumplan con los regeisitos especificacos segun la Orden de Compra,

2. ALCANCE

Este instructivg 23 aplicable a las actividades desamrrolladas en los almaceres /o cepdsitos er las oficiras y
en ¢ almacén extemo, relacionadas con la recepeitn, verificacidn, almaceramienta v cespachos de los
hienes para los proyectos comerciales concretacios, asi como para los bieres que se encuertran para stock
comercial, repuestos, activas v bienes intangibles ce Bellkech,

3. RESPONSABLE

Coordinador de Bodega f Auxiliar ce Bodepga, son ks responsables de la recepcior, wverificacion,
almacenamiento, cespachos ¢e los bleres gue Ingresan para entrega a clientes, stock comercial v eculpos
para cemastrackan comerdal activos y bienes intangibles ce Belltech,

Solo el personal de almacén puese ingresar ¥ podra cesplazarse dentro ge sus instalaciones, en algin caso
especial el Coordiradar de Bodega podrd autorizar el ingreso a las instalaciones de los téonicos yio
personal de Bellteeh gue necesite verficar alguno de bkes bienes cue so ancuentran dentro de sus
instalaciones

4. TERMINOS ¥ DEFINICIONES

A..H:_ Sistema ce Infqnnal:iiin cnntahlr_a :,I':f.!l'.la_l_'ll:]E ro.

5. CONDICIONES GENERALES

El sipulonte irstructiva defire las actividades que deban cumplir Coordinacdor de Bodega / Aunlliar de
Bodepga cansiderando las siguientes actividades:

* Recepcicn de mercaderia local & importada.

» Revision de las mercaderias ingresados al almacan

*  Llevantamiento de las series de las mercaderizs Ingresados al almacén (lo que
corresponda),

& Acomodar, separar @ identificar los bienes ingresados al Almacén segln sea &l caso
lentrega a clientes, stock comerclal v equipos para demostracion comercial, repuestos,
activos y bienes Intangibles de Belltech)

S0 - FEPRLOOE - w00 del| 01-12- 7001 Usa Intarma Pagena 2de 10
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Belltech

Sealehrn e Geande de ekl - Balindk

Ingreso al sistema Microsoft Dynamics AX 2012 de todas las compras locales e
importaciones para stocks comerciales y repuestos de Balitech,

Coordinar con el cliente o cllentes los despachos a realizar durante el dia.

Emnitir {as Guias de Remision para despacho a clientes segln sea &l casa.

Coordinar con las empresas de transporte los despachos a realizar a los dlientes
programadaos,

Realizar el seguimiento de los transportistas con los despachos realizados durante el
dia,

Envid al drea de contabilidad el reporte de las salidas por Arriendos de los diferentes
negocios v activos reutilizados.

Coordinar con el drea Comercial los despachos de “equipos para demostracian” a
clientes via SharePaint.

Coordinar con el drea de Administracién y Contabilidad la toma de inventario Semestral
y Anual,

¢ Ceneracidn de nuevos codigos de bianes ingresados & Belltach,

5.1 PROCESOS ALMACEN

PROCESC

RECEPCION DE
MERCADERIA

ACTIVIDAD
RECEPCION COMPRA LOCAL = S
realiza en las instalaciones del almacén
- Yerificackdn fisica de marcaderias
cortra OC

RESPONSABLE

Coordinador de bodega
S Awxiliar ce bodega

DOCUMENTDS

Guia de remisidn y factura
de provesdor [ OC de
Belttech

RECEPCION COMPRA IMIFORTADA = 52
realiza en las instalaciones del almacén
- Verificacidn fisica de mercaderias
cortra DUA y luego contra OC

Coordinagor de bodega
[/ Awxiliar ce bodega

DUA y Factura de
proveedor { OC de
Belitech

REGISTRO DE
SERIES

Levartamiento de numens ce serias de
los equipas y mercaderfas dornde
Corresporca

Coordinador de bodega
J Auxiliar de bodega

Guia de remisian o
packing list de proveedor /
Heja de cileubo [Excel] as
almacén

IDENTIFICACION DE

Se separan e identifican kas
mercaderias, 5l estds correspanden a
stock, 3 un proyectn de clisnte,

Coordinacor oo bodega

Corren ekectrdrico draa
comercial o de

ol il o demastracion o para el almacén ce { Augiliar de botien Coordinadora de lagistica
repuestos
5¢ epecuta al registro de las Faars del prowsedor y
REGISTRO EN ; : Coordinacor de badega | OC Belltech acompanado
SISTEMA ERP mercaderlas y/o repuestosal sistema | o L\ tesa | de hoja de chequeo yla
Microsoft Dynamics AX 2012 ;
revisian
En &l caso de proyectos ¢l gererte de
COORDINACION proyectos [.PM] hace la coordinacion Gerante de proyecto ﬂrr_‘p?r' de compra del
BESPACHD A previa y brinda los contactos para la (PR Coordinador de cliente / Carrea
CLENTE coorcinacidn final. En los demds casos | bodega / Auxiliar de electranico del drea
2l almacér contacta al clierte para la badega comercial o P
entrega de mercaderias
SGC - PEPRLOOZ - w01 de| 01-12- 2031 Liso inkernda Paging 3 de 10
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Sxtem de Gestian de Calidad - Helltedh

PROCESD ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTOS
Se generan 1as guias ce remision
electrdnicas er ol sistema Microsoft Coordirador oe Ingreso g negocio {BE,
GUIAS DE REMISION Dyramics AX 2012, y los activos de | bocdega / Auxiliar de CE PE oRE} yOCde
reusi se genera una guia de remision bodega cliente a despachar
mecarizaca
Coordinacian con la empresa de Ty aE— f;i:t:: T?ﬁﬁn
TRANSPORTISTA PARA transportes para el ervio y e s, G
) badega / Auxiliar de mecanizada, factura
DISTRIBUCION distribucian ce las mercaderias a
Slarita bodepa electronica y OC (en los
£A505 QU carmespondal)
SEQUIMIENTO e buﬁnf;ﬁﬂ;:fde tra nfuui:t?siamrlﬁgmus
TRANSPORTISTA distribucion y ertrega a clientes & P s
bodega del servicio

5.2. PROCESO ARRIENDOS OPERATIVOS

DOCUMENTOS

ACTIVIDAD

Reporte extralda del

Reporte manstal de las mercacerias Coordinadar de sistema Microsoft
ENTREGAS ARRIENDO y activos fijos para arrienco bodega / Auxiliar de | Dynamics AX 2012, y del
OPERATIVDG :
aperativa bodega control de activas
aevueltos
5.3 PROCESO DEMOSTRACION COMERCIAL
PROCESD ACTIVIDAD RESPOMNSABLE DOCUMENTOS
Solicitud ce ecuipo para
REGISTRO / SOLICITUD demastracion realizaca por el i‘;f::e ii::n::; RebsnE de sharaboiit
PARA DEMOSTRACION gerente de cuenta, luego es ﬂ::m & pa

autorizado por CEQ

DESPACHD EQUIPOS

Salida de mercaderias yfo eouipos
para demostrackdn comarcial,

Coardinacar de
bodega / Auxiliar ce

Reporte de SharePoint

DEMOSTRACION previa gestidn realizaca por el drea bode
comercial en SharePoint =8
5.4. PROCESD DE INVENTARIO
PROCESD ACTIVIDAD RESPOMNSABLE DOCLUMENTOS
COORDINACION | Coordiraciores con el drea de contabilidad C{;?'?:arz}i';i::ztfd:u:}dif:cfa Correas electrénicos
DE INVENTARIO para la toma ce irventario ) 2 g de coordinacidn
de administracion
PREPARACION é:l ::am::;: r:::';i:;:r:zaq"::ﬁ::ﬁ: Cooroinador de bodepa /| Guias de remisidn,
DE INVENTARIO i gt e ol sisem; Auxiliar de booega facturas y OC
pvonte ot | S5m0t M 0 0o S0 | copacar e sk | Aepoe st
EXISTENCIAS | S¥Sterncias pord el signar Auxillar de bodega Dynamies AX
cartidaces [Hojas de conten)
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PROCESD ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTOS
Se realiza en todas los
almaceres y donde se tenga | Coorcinader de badega [/
TOMA DE INVENTARIO conocimienta de k3 existencia Auxiliar de puceg;a ! Wi e iiiibeis
do marcaderlas yio Comabilicad /
repuestos en kardex yio Acministracién
activas fijos
Luegn de la toma de Coorciracor de hadega /
VERIFICACION O CRUCE invertario se hace la Auxitiar de bocega / Hoias de conteo
DE INFORMACION verificacian ce la informacion Contabificad / I
recolectaca Administracion
. .. . Conrdinacor de badega /
INFORME FINAL DE 5; ::;:;_:“I’;:;:ﬁ;::f;f ::" Auxiliar de bocega / Hojas de conten / Infarme
INVENT ARIO ; sl Cantablligad / final de Inventario
actividad R
Acministracion
Se realiza i se cetectan Cooreinacor de bodega /
RECONTEC DE sobrantes y/fa faltantes, para Auxitiar de bocega / )
INVENTARIO ura nleva revisihe de los Contabilicad / il e
[tems inveluerados Acrninistracisn
Luego del reconteo se hace
un informe previo can los Coorgiracor de badega / )
¥ Hojas de Reconteo /
AIGETES BE NvENTARIG | SiSermacdelasdiemocias | cAukilacda bodagay Informe sustentos de ks
para que puedan autorizar Comabilicad / diferencios
les ajustes a reafizar en el Acministracion
kardex
Este informe se presenta con
todo ¢l proceso realizado y el | Coorgiracor de badega / ’ Hojas . fisanten /
INFORME FINAL DE ; 4 = sustertos de [as diferercias
levantamiento o subsanacitn Contabilicad / ; :
INVENTARD 3 ; o = J Irforme final firmado por
de las diferencias Aoministracitn Sinma el
sustentacas po
A6 - PEPRLODZ - w.01 del 01-12-3021 Usa Intema Fagina 5 de 10
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6. FLUJOGRAMA ALMACEN
6.1. FLUIOGRAMA RECEPCION

Sisterna de Geetin de Calided - Balltech
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6.2. FLUIOGRAMA DESPACHOD NEGDCIOS
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6.3. FLUJOGRAMA DESPACHO REPUESTOS
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64. FLUICGRAMA DE INVENTARIO

Siszerna e Gestdn de Calidad - Belltech
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7. DOCUMENTOS O PROCESOS RELACIONADDS
7.1. Documentos De Referendia

Mo aplica

7.2. Registros puardados con base a este documento

Tiempa de

Uikl
ficiivo Iblescidn

Cédigo Nomibre Version |

7.3. Apéndices o anexos

PEAXLOGI Diagrama de flujo Recepcidn

PEAKLOOZ Diagrama de flujo Despacho Negocios
PEAXLOG3 Diagrama de flujo Despacho De Repuestos
FEAXLODY Diagrama de flujo Inventario
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