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RESUMEN

El presente de trabajo de investigacion titulado “Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo para reducir accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.IL.R.L, Lima, 2021”, tuvo como objetivo determinar como el plan
de SST reduce los accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima. 2021, siendo la poblacion el total de accidentes
de trabajo que se presentan y registraron de forma mensual; asi mismo se tiene
como variables de investigacion el plan de seguridad y salud en el trabajo y los
accidentes

La investigacibn es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, disefio cuasi
experimental, donde el instrumento utilizado para medir la variable dependiente
fueron los registros de accidentes de trabajo y los indices de frecuencia de
accidentes y el indice de gravedad de accidentes donde se calcularon mediante
formulas mateméticas validadas mediante el juicio de expertos.

Como conclusion del estudio se obtuvo que: El plan de SST reduce los accidentes
en el area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.R.L Lima,
2021; lo que se refleja en los indices de frecuencia y gravedad se reducirian en
34.23% y 29.94% respectivamente.

Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, accidentabilidad, indice de

frecuencia de accidentes, indice de gravedad de accidentes.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Occupational Health and Safety Plan to reduce
accidents in the maintenance area in the company A&A Servicomfort EIRL, Lima,
2021", aimed to determine how the OSH plan to reduce accidents in the
maintenance area in the company A&A SERVICOMFORT EIRL Lima. 2021, with
the population being the total number of work accidents that occur and are recorded
on a monthly basis; Likewise, the research variables are the occupational health
and safety plan and accidents

The research is of a quantitative approach, of an applied type, quasi-experimental
design, where the instrument used to measure the dependent variable were the
records of work accidents and the accident frequency indexes and the accident
severity index where they were calculated using formulas. Mathematics validated
by expert judgment.

As a conclusion of the study it was obtained that: The SST plan reduces accidents
in the maintenance area in the company A&A SERVICOMFORT E.I.R.L Lima, 2021,
which is reflected in the frequency and severity indices would be reduced by 34.23%

and 29.94% respectively.

Keywords: occupational health and safety, accident rate, accident frequency rate,
accident severity rate.



. INTRODUCCION



Segun el estudio a nivel internacional, el Diario colombiano El Tiempo reflejo los
datos del estudio realizado por el Observatorio de SST del CCS 2020 se
produjeron 451.889 accidentes laborales calificados, lo que supone un promedio
de 1.238 accidentes por dia y 51 accidentes por hora, lo que equivale a 4.47
accidentes por cada 100 colaboradores (TIEMPO, 2021); ademas el director de
la OIT en Argentina nos dice que dicho afio murieron 7600 personas por dia
como consecuencias de accidentes de trabajo por lo que destaco las politicas
preventivas ayudard a evitar muertes y reducir las enfermedades profesionales
(OLIVEIRA, 2019); también el diario Inmobiliare nos dice que cuando existe
mano de obra también existe los factores de riesgo; es por ello que cada afo,
alrededor de 2,78 millones de trabajadores, pierden la vida en accidentes
laborales en todo el mundo. Ademas, también hay 374 millones de lesiones no
mortales en todo el mundo. El costo econdmico equivale a 394 del producto
interno bruto mundial (MAYOR, 2021). El diario Prevencionar menciona que, los
sectores con alto indice de muertos fue el sector perteneciente al de servicios,
con un total de 259 fallecidos, el sector industria con 90 fallecidos, el de
construccion con 85 vy finalmente, el sector agrario con 72 personas fallecidas,
es la realidad de la siniestralidad laboral, el coste humano que se ocasiona por
la falta de prevencion de riesgos o la mala aplicaciéon de la normativa de
seguridad (PREVENCIONAR, 2019); finalmente la Organizacion de las Naciones
Unidas nos dice que los accidentes, estrés, las largas horas de trabajo y las
enfermedades laborales causan 374 millones de muerte al afio y tiene grandes
repercusiones en el ambito personal y familiar, ademas del aspecto econémico,
el fisico y no menos importante, el emocional (ONU, 2019).

En el Pert segun el diario La Republica, los accidentes aumentaron desde el
2017, en los afios 2011 y 2019 hubo 1500 casos mortales y 150000 no mortales,
los rubros con mayor indice de accidentes son manufactura con 25%, mineria
con 21% y ultimo construccion con 13% (SILVA, 2020); asimismo, el MTP
(Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo) sefiala que, en Lima,
exactamente en el mes de Enero, se registraron 1540 accidentes no mortales y
mortales, lo que representa el 80,3% a nivel nacional, en segundo lugar esta el
Callao con 163 accidentes mortales y no mortales, seguido por Arequipa con 110
y Piura con 18 registros (MTPE, 2021).



Revista Cero Accidentes, nos dice que se fiscalizo a 55 mil 928 empresas
situadas en Lima y provincias, cabe mencionar que se dieron por denuncias de
los operarios los cuales fueron el 72% operativos y 28% administrativos, los
sectores econdmicos mas denunciados son inmobiliarias, comercio e industrias
manufactureras (ACCIDENTES, 2020); y el periédico Andina menciona que los
dafios se da mas en los varones con un 87.84%, sin embargo, en el caso de las
mujeres, los dafios van en ascenso, conforme se integren a labores que
impliquen riesgo, el mas elevado indice de accidentes, ocurrieron en Lima
(78.90%) mientras que el (21.09%) se dio en el resto del pais; los accidentes
ocurrieron en 50.81% en personas menores de 35 afios evidenciando la pérdida
productiva por incapacidad o lesiones (ANDINA, 2018).

Con respecto a nivel local, la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L es una
empresa localizada en el distrito limefio de San Martin de Porres, con fecha de
inicio de actividades desde enero del 2015, dedicada al ensamblaje, instalacion,
prevencion y restauracion de equipos de refrigeracion, a nivel nacional, de
acuerdo a las necesidades de sus clientes. Pertenece al rubro de mantenimiento
preventivo y correctivo con respecto al abastecimiento y montaje industrial en

equipos de aire acondicionado, ventilacion y refrigeracion.

‘ MANC DE OBRA ‘ ‘ MATERIA PRIMA ‘ ‘ MAQUINARIA ‘

Eguipos defectuosos Calibracion esporddica de
de Fabrica los 8quipos a ulilizar

peronal ldoneo

Adguisicidn de rateriales sin
planfiicacion previa

Irventario
nadectado
Escasa capacitacion

Deficiencia en organizacidn detareas/ Reporte de Mo Confarmidad
Deficientia ilurinacidn en

en el postsenicio

ACCIDENTES

horarios noclumos

Clirna Organizacional Inspeceidh
Instructiones vetbales

tonfusos

‘ METODO ‘ ‘ MEDIO AMBIENNTE ‘ ‘ MEDICIGN

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
Con respecto a la figura 01, se muestra el diagrama de Ishikawa, donde se
encuentran las causas que representan dicho problema, detallando asi, con
respecto a los accidentes producidos en el area de mantenimiento de la empresa
A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.



Tabla 1. Causas que se han identificado en el area de mantenimiento de la
empresa A&A SERVICOMFORT E.I.LR.L.

PUHTA.JE PUHTA.JE
N*® CAUSAS PUHTA.JE ngﬁﬂ;ﬂ% 4 | PORCENTUAL | PORCEHTUAL
PARCIAL ACUMULADA
C9  |Deficiencia iluminacion en horarios nocturnos 21 21 2% 13%
C5  |Calbracidn esporddica de los equipos a utilizar 18 39 3% 24%
C10 [Clima Organizacional 17 56 5% S34%
C1 |Seleccion de peronal ldoneo 16 72 B% 44%
2 |Ezcaza capacitacidn 15 a7 T S3%
G  |Instrucciones verbales confuzos 14 101 8% E2%
C12  |Inspeccion 13 114 9% FO%
7 |Deficiencia en organizacidn de tareas 12 126 10% T
C3  |Eguipos defectuosos de Fabrica 11 137 1% 54%
CE | Adguisicion de materiales =in planificacion previa 10 147 12% 0%
C11 |Reporte de Mo Conformidad en el post servicio g 156 13% S5
C4  |Inventario inadecuado 7 1683 13% 100%
TOTAL 163 1219 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior, refleja las causas que ocasionan accidentes en el area de
mantenimiento de la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L desde los hechos
registrados hasta la actualidad. sefialando las causas con mayor puntaje.
Ademas, se determiné las causas criticas que se logré rescatar mediante el
Matriz de correlacion donde interactian las causas y que se asigné valores la
existencia alta, media, baja y sin relacién alguna con puntajes del 3, 2, 1y O

respectivamente en ese orden. (Tabla 3, Anexo 3)
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Figura 02. Diagrama de Curva Cerrada
Dicha investigacion se logro generar una matriz de coherencia identificado en la
en anexo 2 con respecto al area de mantenimiento en la empresa A&A

SERVICOMFORT E.L.R.L, se presenta el problema principal que se ha llegado a



la siguiente pregunta. ¢De qué manera el plan de SST reduce los accidentes en
el area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima,
20217 Ademas, como problemas especificos tenemos lo siguiente: ¢Coémo el
plan de SST reducira la frecuencia de accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.R.L. Lima, 2021?, ;Como el plan de
SST reducird la gravedad de accidentes en el area de mantenimiento en la
empresa A&A SERVICOMFORT E.I.LR.L. Lima, 20217

La justificacion de esta investigacion es metodoldgica porque busca mediante
los aportes con respecto al desarrollo de la implementacion con respecto al plan
gue se desea proponer. Para ello, se hara uso un sistema de medicion de las
dimensiones para la presente investigacion con respecto a nuestra variable
dependiente generando indicadores que se va a determinar solidez en el
desarrollo, una vez pase por el proceso de validacién y confiabilidad para
proceder como punto de apoyo para otras investigaciones con fines académicos.
Asimismo, respecto a la justificacion tedrica para la presente investigacion, se
procedera a determinar las variables y dimensiones de manera teérica para
generar un contexto que se podra generar como referencia base para lograr
comprender el plan de SST en tema de la prevencion de accidentes.

De igual manera, la justificacién es econdémica, debido a que la empresa A&A
SERVICOMFORT, no presentara pérdidas de este tipo, ya que, al buscar reducir
los accidentes, se reducirdn también los gastos que implicarian costear el
proceso de recuperacion del colaborador, teniendo como efecto econdémico, un
mayor nivel de produccion y por lo tanto, crecimiento de los ingresos o
rentabilidad, pues los trabajadores ya no presentarian ausencia en el trabajo por
problemas médicos que puedan ocasionar los accidentes.

Para la justificacion practica se menciona la existencia de accidentes e incidentes
en la empresa en los ultimos meses, esto generara un riesgo para la integridad
de los trabajadores. Otro punto, es el descuido por parte de la empresa respecto
al plan SST. Por ultimo, por parte de las empresas a quienes se ha realizado los
servicios nos otorguen la facilidad en los espacios para determinar acciones
correctivas y puede minimizar los posibles accidentes que se puede generar en
el area.

Asimismo, la justificacién social, busca generar un impacto positivo en los



trabajadores y en las empresas, especificamente en la empresa en estudio A&A
SERVICOMFORT, de la cual se desee adquirir el servicio; de esta manera, el
resultado obtenido, determinara un crecimiento significativo no solo social, sino
también para la empresa mencionada, mediante la eficiente capacidad de
respuesta y buen servicio, que ésta brinde a la sociedad, lo que contribuira en el
logro de una mejora continua.

Como objetivo general se llego a establecer como: Determinar como el plan de
SST reducira los accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.LLR.L. Lima. 2021. Por ultimo, como objetivo especifico
tenemos: Determinar como el plan de SST disminuye la frecuencia de accidentes
en el area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.Il.R.L.
Lima, 2021 y determinar como el plan de SST disminuye la gravedad de
accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT
E.lLR.L. Lima, 2021. De acuerdo a la presente investigacion se determina en
términos de la importancia el plan de SST con respecto a los trabajadores
quienes tiene registros de accidentes para poder realizar una mejora en el area
de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.R.L ya que dicha
empresa tiene dificultades para poder reducir los accidentes generados por las
circunstancias que se genera. Se procedera a determinar la Politica, mejoras
para la realizacion de mejoras, organizacion, frecuencia de accidentes y
gravedad de accidentes. Igualmente, dicha investigacién serd punto de apoyo
para otras futuras investigaciones a nivel académico u otros. Con respecto a las
hipétesis, se tiene planteada como aspecto general como el plan de SST reduce
los accidentes en el é&rea de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.I.R.L Lima, 2021. Asi mismo, se considera como hipétesis
en el aspecto especifico en: el plan de SST realizard una mejora para reducir la
frecuencia de accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.I.LR.L. Lima, 2021 y el plan de SST realizarad una mejora para
reducir la gravedad de accidentes en el area de mantenimiento en la empresa
A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima, 2021.



. MARCO TEORICO



SABASTIZAGAL, ASTETE Y BENAVIDES (2020) con su trabajo de
investigacion que tiene como finalidad comprender las condiciones laborales, en
aspectos de SST en la poblacion econdmicamente activa del Perd, teniendo una
muestra de 3120 personas y que tiene como objetivo las relaciones de trabajo
con la SST. Como conclusién se llego a que la poblacion urbana tiene un amplio
margen de prevencion de riesgos laborales, también dispone del control y
monitoreo constante, de las condiciones laborales, el empleo y la salud integral
de la poblacién urbana. Se recomienda el estudio periddicamente, ademas la
sensibilizacion y transmitir informacion sobre temas de salud ocupacional en los
colaboradores dependientes e independientes, como también los empleadores
con la finalidad de reducir riesgos laborales, asi como también, prevenir
accidentes y enfermedades dentro de la empresa (Condiciones de Trabajo,
seguridad y salud en la poblacion econémicamente activa y ocupada en areas
urbanas del Pera, 2020)

Los autores HERNANDEZ, VILCARROMERO y SANTERO (2016), con su
trabajo de investigacion respecto a los hechos letales, accidentes y
enfermedades laborales, reportados a nivel nacional entre los afios 2012 hasta
2014. Se notificaron alrededor de 52887 eventos de los tales, un 93% de ellos,
fueron accidentes ocurridos en el trabajo, 5,1% en incidentes de gran peligro, el
1% con respecto a enfermedades profesionales y accidentes fatales con un
0.9%. El tipo de disefio que se empled fue de manera exploratorio en el aspecto
cuantitativo. Se logré detallar mediante evidencias un incremento en la tasa de
accidentes fatales en la region de Callao, Pasco, Lima Moquegua, Arequipa y.
En ese sentido, quienes reportaron con una cifra muy alta fueron las regiones de
Lima y Callao con respecto a los accidentes ocasionados en el trabajo. Con
respecto a los incidentes peligrosos, se reportaron en las ciudades de Lima,
Callao, Arequipa y Piura. Por otro lado, en cuanto a enfermedades, se ha
determinado que las regiones de Huancavelica, Pasco, Ancash, Cuzco y Callao
con altas tasas de reportes. Ademas, en los términos de explotacion de minas y
canteras se datan un registro de 49,2%; con respecto a la industria
manufacturera data un registro de 23,4%, construccién un 8%, todos ellos
representan en las actividades econdmicas donde se determinaron tasas de
incremento en tema de enfermedades ocupacionales. Por ello, se define que

existen incrementos con respecto a los indices y cifras en términos de accidentes



en el Perd, que puede ser punto base para poder detallar intervenciones.
(Distribucion espacial de los accidentes y enfermedades relacionados con el
trabajo en el Peru, 2012-2014, 2016).

De acuerdo con los autores MORALES, SUAREZ y PAREDES (2016) con su
investigacion titulada Trastornos Musculo esqueléticos, que laboran en la regién
de Lima Metropolitana cuyo objetivo fue determinar dicha percepcion de
sintomas de TME, es decir, trastornos musculo esqueléticos. Se realiz6 un
estudio de investigacion descriptivo y cuantitativo. Dicho resultado se genero a
131 personas de las cuales 114 dio énfasis con el criterio de inclusién, el 58,8%
se realizaron en varones y un 41,2% fueron mujeres. Se determin6é una media
en afios de 41,2. Por otro lado, los sintomas musculo esquelético que se
generaron con mayor frecuencia se dieron a conocer en la region cervical (entre
los 20 y 39 afios). Como conclusién se obtuvo que la percepcion de dichos
sintomas, es decir, TME en los recicladores causo6 una predominante en la region
lumbar ademas que fue la dificultad que generd un incremento en cuestion a
dicho malestar en la actividad laboral y su vida privada. (Trastornos
musculoesqueléticos en recicladores que laboran en Lima Metropolitana, 2016).
En el contexto internacional los autores CORREA, MORALES y VELOZA (2020),
mencionan que el motivo de puntualizar la impresién en temas como, la calidad
de vida digna de los trabajadores, en el caso de accidentes considerados graves,
como la amputacién por un accidente dentro de las instalaciones. Dicha
investigacion fue cualitativa debido a la entrevista realizada con una serie de
preguntas con respuestas abiertas a seis colaboradores que han sufrido
accidentes en la organizacion, que lastimosamente tuvieron como consecuencia,
la amputacion. La informacion recolectada, fue analizada, con el fin de generar
una clasificacién manual, como categorias de emergencia. Se puede concluir de
esta manera, que luego del accidente grave, los colaboradores perdieron la
seguridad y confianza en ellos mismos, impidiendo que realicen sus actividades
laborales con normalidad. Claro esta que la condicion en la que se encuentran,
genera un limite para aumentar los ingresos debido a su discapacidad; aunque
los dolores eran cronicos y la desadaptacion protésica son comunes, asi como
las dificultades en la movilizacion (traslado). Después de un tiempo de

rehabilitacion no se realizé otro tipo de apoyo, ni siquiera el de tipo psicologico.



(Percepcion de calidad de vida en trabajadores victimas de accidente laboral que
termind en amputacion, 2020).

Por su parte, en Malasia, los autores HASSAN, RASDAN y NORFDZILAB (2020)
mencionan que el tema de la percepcion de los funcionarios para realizar el
cumplimiento de la ley SST con diversas medidas que generan, en contra de los
empleadores que cometan diligencias en el sector manufacturero. Dicho estudio
tuvo como objetivo realizar un estudio de la percepcion que llevara a la aplicacion
del SST con respecto a las medidas establecidas en contra de los empleadores
de recados. Este estudio se realiz6 bajo un método descriptivo y cuantitativo con
respecto a la imposicion de medidas ya estipuladas en cuanto a los empleadores
de recados, debido a que se realizaron cuestionarios desarrollados una vez
después de una previa revisién y afadir los resultados con los factores de
aplicacion. Con la ayuda del Software SPSS en dichas encuestas, se realiz6 una
medida a favor, con respecto a la imposicién de acciones, empezando por los
empleados de recados a los mas importantes. (Occupational Safety and Health
(OSH) Enforcement Officers’Perception Towards Imposing Punitive Action
Against Errand Employers in Manufacturing Sector in Kelantan, 2020).
Adicionalmente los autores DANTJIE, STYANINGSIH y NURJAZULI (2020) con
su tema de estudio, compromiso y gestion de la SST en implementar la
prevencién de Covid 19 en el &rea de fabricacion, determinaron como objetivo,
implementar acciones para el resguardo del trabajador mediante la coyuntura
actual en el entorno laboral. La investigacién desarrollada fue descriptivo
cualitativo, debido a que se generaron encuestas para llegar a una solucién. Por
ende, se lleg6 a la finalidad que, para garantizar la prevencién contra el virus, se
debe presentar una evaluacion de las directrices para la prevencion y control en
las respectivas areas. Se encontraron faltas, con respecto a los procedimientos
en cuestidon a la documentacion por parte de la empresa sobre el COVID 19, ello
perjudica a las demas areas, debido al bajo resguardo hacia los trabajadores,
pese a que no genera actualizaciones con respecto a la informacion y salud
mediante dicha coyuntura. (Safety and Health Management Commitment and
Implementation of COVID-19 Prevention at Manufacture Workplace
Environment, 2020).

De la misma forma, los autores CRUZ, ERI y MERCHAN (2019) con su

investigacion que tiene como titulo salud de los trabajadores, que registro los
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accidentes en el periodo 2008 al 2014. Tuvo como objetivo, determinar los
incidentes en el tema laboral en Brasil, con un registro de seguridad social, de
acuerdo con las regiones geograficas y algunas caracteristicas propiamente de
los autores. Dicho estudio, es de tipo descriptivo y de enfoque cuantitativo,
realizando un analisis, en el periodo antes mencionado. Se llegd a concluir que,
tanto el sur como las regiones del sureste presentaron una gran cantidad de
caidas en incidentes entre los hombres de 20 a 49 afios. Debido a ello, la
actividad econémica que mas predominé en el tema de accidentes, fueron las
industrias manufactureras. Se determind la reduccion de dichos accidentes
generados en el trabajo, con respecto a la incidencia, se ha presentado un
crecimiento ligeramente preocupante. Las correcciones generadas deben ser
mediante un registro de accidentes y el monitoreo para que los trabajadores se
sientan comodos, al momento de realizar sus labores. (Workers’ Health in Brazil:
Accidents recorded by Social Security from 2008 to 2014, 2019).

Se incluye a los autores, VALERO, IVONNE, y MARTHA (2017) quienes
afirmaron en su investigacion sobre contribuciones con respecto a la SSO en
tema de la calidad de vida laboral, que la interaccién entre dos conceptos, puede
expresar el significado correcto, mediante una reflexion analitica. Dicho estudio
se realiz6 desde un enfoque cualitativo y descriptivo porque realiza una
interpretacion y disefio hermenéutico. Dichos resultados mostraron que, la
calidad de vida laboral, posee un caracter de forma integrada y a la vez, multiple,
por ello, se realiza un enfoque especifico a problemas que generen el bienestar
humano a los trabajadores, dentro de su entorno de trabajo y que seria viable y
Optimo, complementarlo con acciones de SST. (Contributions of occupational
health and safety to the quality of working life: An analytical reflection, 2017).
Por otro lado, los autores RIANO, HOYOS y VALERO (2016), realizaron un
estudio con respecto al SGSST e impacto con respecto a los accidentes
laborales. Se presenté como objetivo, determinar las consecuencias respecto a
la accidentabilidad en tema laboral, por lo que se implementd un SGSST,
basandose en la OHSA 18001. Dicha investigacion se realiz6 mediante el tipo
de investigacion descriptiva, con una vista en el aspecto tanto cuantitativo como
cualitativo. Con ello se generd una interaccidon con respecto a la frecuencia de
lesiones, incapacitaciones con los accidentes y severidad, de acuerdo a las

cuatro empresas que se analizo sin presencia de una clara reduccion de estos
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problemas, en los afios posteriores a dicha certificacion. No obstante, al
recepcionar el reporte de observaciones, el resultado mostré que hubo una
evolucion desde que se implemento dicho sistema en las tres empresas en las
cuales, se realizd el estudio. Como conclusion se llegé a definir que la mayor
parte de accidentes se ocasionan por falta de control, le sigue los actos
inseguros, ademas la edad de los trabajadores representa un alto indice por la
poca experiencia, la falta de concientizacion de riesgos y peligros, ademas las
caidas, golpes, por lo que se sugiere, efectuar un programa de seguridad para
lograr el reconocimiento, identificacion, evaluacion y control de riesgos y
peligros. (Evolucion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
e impacto en la accidentalidad laboral: Estudio de caso en empresas del sector
petroquimico en Colombia, 2016).

De igual manera, BONILLA, SOACHA y RIANO (2016), detallan su investigacion
basado en el teletrabajo, dentro del cual, se establecié como objetivo, determinar
el tema de los progresos en el teletrabajo, que generd una interaccién con la
SST. Para esta investigacion, se realizd un tipo descriptivo cuantitativo. Su
resultado fue con respecto a los aspectos entre la ampliacién del mercado en
tema laboral e inclusion a personas con discapacidad, estilo de vida familiar y
flexibilidad laboral (Clima Laboral). Por ultimo, se establecieron diversos
aspectos como la responsabilidad en temas empresariales, obligaciones por
tema organizacional, gestionar horarios ademas de tiempos de trabajo,
resguardo, términos y condiciones en SST, realizar capacitaciones y que se
acondicionan a dicha modalidad establecida (Teletrabajo y su Relacion con la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016).

Por otro lado, el trabajo de investigacién fue realizado por los autores FLORES,
GIMENEZ, GERLICH y CARVALHO (2016), quienes mencionan que los
colaboradores al realizar dicha labor como recolectores de basura, son también
considerados personas que laboran dentro de ambientes de alto riesgo, que
estan expuestos a una variedad de peligros, tanto no profesionales, como
profesionales. Dicho estudio se determind en la estimacion y la interaccion entre
la informalidad y formalidad, con respecto a la prevalencia de accidentes en tema
de los trabajadores, realizando la funcién de recolectores de basura, ubicado en
Asuncion. Se ha definido como una investigacion descriptiva cuantitativa,

mediante a un analisis bivariante y regresion logistica esquematizada. Se obtuvo
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como resultado que, de los 309 trabajadores a disposicion, tienen una presencia
de 186 trabajadores que determinan una formalidad estable y 123 con respecto
a la informalidad (el 100% eran hombres y algunas variantes con respecto a la
educacion y edad). En sintesis, se determind una posible estabilidad de
accidentes con los trabajadores, medidas preventivas en la SST para reducir los
accidentes y obtener resultados favorables con respecto a las condiciones en
tema de seguridad. (Prevalencia de accidentes de trabajo en trabajadores
recolectores de basura en Asuncion, Paraguay. 2013-2014, 2016).

En este orden de sucesos, respecto a la variable independiente, se define que,
un PSST, esta conformado por una serie de elementos vinculados entre si, que
tienen como finalidad, establecer politicas de SST, necesarios para llegar a
obtener los objetivos planteados, guardando relacion con la responsabilidad
social (DS 050-2013-TR, 2013 p.70).

Asimismo, la importancia de un PSST, es fomentar a las empresas, una cultura
laboral y humana de prevencion en seguridad y salud, para garantizar
gradualmente, un entorno y ambiente laboral tranquilo y seguro para todos los
trabajadores (MTPE, 2020)

Las etapas de un plan empieza con la, politica salud y seguridad, debe trazarse
y controlarse por el 6rgano maximo de la entidad, de tal manera seria el consejo
de direccion que debe estar en concordancia con los objetivos y proyecciones
de la empresa, para materializar la politica se debe elaborar el compromiso en
el aspecto de seguridad, la implicacibn y motivacién, a esto se suman los
trabajadores de cada area para desarrollar una cultura de seguridad, el recorrido
por los lugares de trabajo y la utilizacion sistematica de los indicadores de
seguridad. (CESPEDES, 2016)

Planificacion de la seguridad lo cual le permita materializar de manera éptima la
efectiva de la politica y objetivos de seguridad, se coordinard y controlara con los
directivos de la empresa la existencia o no de un area especializada en el tema
de seguridad, que contenga especialistas que realicen funciones de seguridad y
tendran responsabilidades de las areas de trabajo y sus actividades que se
realicen. (CESPEDES, 2016)

Implementacién es uno de los elementos de sst que ayuda a definir, documentar
y comunicar funciones al personal existen que dirige la seguridad, la

implementacion de la sst dirige, ejecuta y verifica las actividades realizadas sobre
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los riesgos en el trabajo, actividades y procesos para asi gestionar la efectividad
de la SST. (CESPEDES, 2016)

Revision y accion correctiva es el punto de inicio para determinar acciones de
seguridad, soluciones técnicas y organizativas, el establecer medidas de gestidn
de seguridad adecuadas, la utilizacion de epps, la seleccién de los trabajadores
con ciertos requisitos, la moral y motivacion de los trabajadores ayudaran a
identificar los factores y riesgos que provoquen los accidentes. (CESPEDES,
2016)

Analisis critico de la gerencia revisa el sst para definir la continua aplicacion,
adaptacion y eficiencia, el proceso de revision debe tener toda la informacién
necesaria para asi poder realizar alteraciones en la politica, objetivos y otros
sistemas de sst. (CESPEDES, 2016)

De igual manera, la diferencia entre un sistema y un plan, radica en que un plan,
es el conjunto de actividades necesarias para establecer un sistema, y en
consecuencia, un sistema esta constituido y se ejecuta, cuando el plan termina
correcta y satisfactoriamente (INSHT, 2015)

Continuamente, se menciona que, dentro de las dimensiones de un PSST, se
encuentra la capacitacion, que es la actividad de transferir conocimientos
tedricos y practicos para desarrollar habilidades relacionadas con el proceso del
trabajo, prevencién de riesgos, seguridad y salud (D.S 005-2012-TR, p.27).

Por su parte, la SUNAFIL, menciona que, la capacitacion es un proceso dentro
del cual, se emiten conocimientos de teoria y practica, para hacer posible el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, grandes habilidades y sobre todo
destrezas en el trabajo, y la prevencion de riesgos, priorizando la seguridad y la
salud. (SUNAFIL, 2018).

Ademas, el Ministerio de Educacién menciona que, la capacitacion es un proceso
gue tiene como finalidad, conseguir mejoras en el desempefio laboral, mediante
el desarrollo de capacidades, habilidades y competencias. Del mismo modo, la
capacitacion, estd enfocada en conseguir el desempefio trazado por toda
organizacion, de acuerdo a los resultados del desempeiio del trabajador, es
decir, su rendimiento, para conocer si es bajo o medio, y de acuerdo a ello, se
emplean herramientas que hagan posible el buen desempeiio del trabajador,

cuidando siempre su integridad, sin violentar sus derechos. (MINEDU, 2018).
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NCC = # de capacitaciones realizadas X 100%
- # de CP ’

NCC: Nivel de cumplimiento de capacitaciones.

CP: Capacitaciones programadas

La inspeccion, se refiere a verificar que se cumplan todos los modelos
planteados en las regulaciones legales, asimismo, es un proceso de verificacion
directa para iniciar la recopilacion de datos, sobre el trabajo y sus procesos, asi
como también sus condiciones y medidas de proteccidn segun la ley de
seguridad y salud en el trabajo. (D.S 005-2012-TR, p.27)

NCT = # de inspecciones realizadas X 100%
- #delP ’

NCI: Nivel de condiciones inseguras.

IP: Inspecciones programadas.

Respecto a la variable dependiente accidentes laborales, se entiende por
accidentes, a los sucesos repentinos que se producen en el trabajo, lo que trae
COmMO consecuencias, eventos, sucesos y condiciones que terminan muchas
veces, en lesiones, discapacidades fisicas o muerte (ADOLFO, 2018)

Los tipos de accidentes se dividen en tres, en primer lugar se encuentra el trivial,
gue vienen a ser todas las lesiones laborales no incapacitantes, las cuales a su
vez, requieren tratamiento oportuno y no necesariamente descanso médico, el
segundo es el incapacitante, que se trata de cualquier lesion relacionada con el
trabajo, que cuenta con un cierto grado de discapacidad, que requiere
tratamiento médico, descanso y una evaluacion inmediata de acuerdo a la
gravedad de accidente, por lo que la rehabilitacion puede ser extensa o terminar
en discapacidad, y por ultimo, se encuentra el accidente fatal, que segun su

grado de lesion y de gravedad, puede conducir a la muerte. (MUNOZ, 2019)

La accidentabilidad es un suceso imprevisto o casual que busca curar a la
persona agraviada, en este libro nos indica que es la frecuencia de accidentes
ocurridos en un area determinada y que tiene como objetivo la atencién como
mejora de prevencion (MINSA, 2018)

_IF+IG
~ 1000
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IA: indice de accidentabilidad

IF: indice de frecuencia de accidentes

IG: indice de gravedad de accidentes

La frecuencia de accidentes segun el MTP (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo), son las cifras de los accidentes ocurridos por cada millon de horas
laboradas en periodos de tiempo establecidos, se puede calcular con accidentes
mortales y no mortales. (MTPE, 2018) .

Asimismo, ORETEGA (2019), mencionan que es el suceso laboral, que ocurre
dentro, fuera de la empresa o causado por un tercero, que produce dafio fisico
o mental al trabajador (ORETEGA,2019)

# de accidentes

IF X 1000000

~ TH — Hombre de exposicion al riesgo
IF: indice de frecuencia de accidentes
TH: Total de horas

La gravedad de accidentes segun HUBER (2019), se clasifica en leve, que tiene
como criterio lesiones no incapacitantes; media, con incapacidad temporal, y

grave, con el criterio de incapacidad permanente o muerte. (HUBER, 2019)

# Dias perdidos

1.G X 1000000

~ TH — Hombre de exposicion a riesgo
IG: indice de gravedad de accidentes.

TH: Total horas hombre trabajadas.
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3.1. Tipoy disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo

Para nuestro presente trabajo, realizamos una investigacion de tipo aplicado; ya
que se busca una solucién logica al problema después de la recaudacion de

informacién necesaria.

3.1.2 Enfoque

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con el objetivo de la recoleccion
de datos para determinar un entorno deductivo. En el mismo sentido se genera
gue sea aplicada debido a que pretende generar una solucion con respecto a la
reduccion entre el plan de SST con los accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima, 2021.

3.1.3 Disefio

Este trabajo de investigacion, cuenta con un disefio cuasi experimental; el autor
Mufioz Carlos afirma que es a través de una formacién de grupos propiamente
experimentales que genera la posibilidad de tener el control con respecto a la
realidad mediante el control de las variables tanto como independiente,
dependientes, etcétera, ello permite generar una interaccién de las causas del

fenomeno de acuerdo a un estudio establecido. (MUNOZ, 2016)

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable Independiente: PSST

Definicién conceptual

Es aquel documento, en el cual se lleva a cabo el desarrollo de la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que se basa en los
resultados obtenidos de una evaluacion que se realiza al inicio, posteriormente
o también, de otros datos disponibles con la inclusion de los colaboradores,
representantes y organizacion en general.

(R.M. 050-2013 TR, 2013 p.70)
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Definicién operacional
Son todas las actividades que forman parte de la aplicacion de férmulas para
calcular indicadores correspondientes a capacitacion, inspecciones de

condiciones inseguras y verificar inspecciones de comportamiento inseguro.

Capacitaciones

El MINISTERIO DE EDUCACION (2018) menciona que, la capacitacion es un
proceso que tiene como finalidad, conseguir mejoras en el desempefio laboral,
mediante el desarrollo de capacidades, habilidades y competencias. Del mismo
modo, la capacitacion, esta enfocada en conseguir el desempefio trazado por
toda organizacion, de acuerdo a los resultados del desempefio del trabajador, es
decir, su rendimiento, para conocer si es bajo o medio, y de acuerdo a ello, se
emplean herramientas que hagan posible el buen desempefio del trabajador,

cuidando siempre su integridad, sin violentar sus derechos. (MINEDU, 2018).

FC= # de capacitaciones realizadas X 100%
T # de C.P. ’

F.C: Frecuencia de capacitaciones

CP: Capacitaciones programadas

Inspecciones

Se refiere a verificar que se cumplan todos los estandares que figuran en las
regulaciones del estado; asimismo, es un proceso de que verifica directamente,
el inicio de la recopilacion de datos, sobre el trabajo y sus procesos, asi como
también sus condiciones y reglas de proteccion segun la ley de seguridad y salud
en el trabajo. (D.S 005-2012-TR, p.27)

FAl - # de inspecciones realizadas X 100%
T #del.P ’

F.A.l: Frecuencia de actos inseguros

I.P: Inspecciones programadas

Variable dependiente: Accidentes
Definicion conceptual
El MINISTERIO DE ENERGIAS Y MINAS (2020) menciona que es todo suceso

repentino que ocurra en el trabajo y que provoque alguna lesion, alteraciones en
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el cuerpo humano, invalidez o muerte, de igual manera, es aquel que se presenta
durante la realizacion de funciones laborales y fuera del lugar y hora del trabajo
(MINEM, 2020)

Definicion operacional

Es un célculo que corresponde a la aplicacion de formulas para determinar el
indicador de frecuencia de accidentes ocurridos y el indice de gravedad de los
accidentes.

Frecuencia de accidentes

El MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2018)
mencionan que es el suceso laboral, que ocurre dentro, fuera de la empresa o
causado por un tercero, que produce dafio fisico o mental al trabajador (MTPE,
2018)

L F = # de accidentes de trabajo < 1076
T T.H—-H.E

|.F: indice de frecuencia de accidentes
T.H-H. T: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicién

Gravedad de accidentes

La gravedad de accidentes segun ElI MINISTERIO DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO (2018), se clasifica en leve, que tiene como criterio
lesiones no incapacitantes; media, con incapacidad temporal, y grave, con el

criterio de incapacidad permanente o muerte. (MTPE, 2018)

# Dias de trabaja perdido
1.G = x 10”6

) T.H—H.E
I.G: Indice de Gravedad
T.H: Total de horas hombre trabajadas

H.E: Horas de exposicion
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3.3. Poblacién, Muestray Muestreo

3.3.1. Poblacion

De acuerdo a HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2016), manifiestan que
es la totalidad de sucesos y hechos que tienen en comun una variedad de
caracteristicas determinadas y se estudia en un periodo especifico. (SAMPIERI,
y otros, 2016),

La poblacion en la presente investigacion sera el total de accidentes en el area
de mantenimiento durante el afio 2021; en este trabajo la unidad de analisis es
un accidente ocurrido en la empresa.

Criterios de inclusion: Se tomaron los accidentes dentro de los dias habiles en el
horario programado de las 7:00 horas hasta las 18:00 horas, todo ello se realiza
en el &rea de mantenimiento.

Criterios de exclusion: No se tomara en cuenta los dias domingo ya que no se

realiza ningun trabajo.
3.3.2. Muestra

Segin MUNOZ (2016) es la representacion de un fragmento de la poblacién
universal por lo que se selecciona para conseguir informacion acerca de las
variables que son objeto de estudio (MUNOZ, 2016)

De acuerdo a la empresa se tomara la muestra de los accidentes de trabajo que
se registraron entre los meses de mayo y junio del 2021

3.3.3. Muestreo

Segun NAUPAS, VALDIVIA y ROMERO (2018), mencionan que es la seleccion
de las unidades del estudio que conforman la muestra, con cuyo fin es recoger
los datos requeridos por la investigacion que se realiza. (NAUPAS, y otros, 2018).

El muestreo es no probabilistico (por conveniencia)

3.4. Técnicas e Instrumento de recoleccidén de datos.

3.4.1. Técnicas
Observacion, REKALDE, VIZCARRA y MACAZAGA (2014) mencionan que la

observacion es un método que recoge informacioén que requiere al observador
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en acontecimientos que se observan para que permita obtener las percepciones
de la realidad estudiad (REKALDE, y otros, 2014)

Fichaje, segun ESCUDERO y CORTEZ (2018) mencionan que es una técnica
que se utiliza en el proceso de recoleccion de datos de diversas fuentes con el
fin de recordar y manejar el contenido. (ESCUDERO, y otros, 2018)

3.4.2. Instrumentos

Registro de accidentes de trabajo

El MINISTERIOS DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2013),
menciona que es la recopilacion detallada de cifras de accidentes e incidentes
laborales, por lo cual es muy conveniente aprovecharlo porque es un fuente de
valiosa informacion (MTPE, 2013)

Registro de asistencia de capacitaciones

El MINISTERIOS DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2013),
menciona que permite el control de actividades desarrollada para asi poder
mejorar las capacidades de los colaboradores, por lo que se recomienda la

existencia de un registro de asistencia (MTPE, 2013)

3.4.3. Validez

Los autores HERNANDEZ, RAMOS y MORENO (2018) mencionan que la
validez se refiere al nivel de la variable que realmente mide la herramienta. En
nuestra investigacion la validez se confirmé mediante su firma y sello de los
especialistas como catedraticos de la Universidad César V. ubicado en Lima

norte, lo cual indicaron que los instrumentos son validos. (Anexo 4 al Anexo 6).

Tabla 2. Validacion de Juicio de Expertos

Validador Grado Especialidad Resultado

Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Ingeniero Industrial Aplicable

Rosario del Pilar Lopez Padilla | Magister | Ingeniero Alimentaria | Aplicable

Jorge Lazaro Franco Medina Doctor Ingeniero Industrial | Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4. Confiabilidad

Los autores HERNANDEZ, RAMOS y MORENO (2018) mencionan que la
confiabilidad de un instrumento sometido a medicion, se refiere al nivel en que
se aplica repetidamente al instrumento de medicion, el mismo sujeto u objeto
que da el mismo resultado. (HERNANDEZ, 2018). En la presente investigacion
la confiabilidad que proviene del registro de datos de accidentes por lo que se
aplicara formulas matematicas de indice de frecuencia y gravedad de accidentes
es del 100%.

3.5. Procedimientos.

En el inicio de la investigacién se utilizé un diagrama de Ishikawa, el cual permitié
identificar las causas que daban origen a los accidentes en el area de
mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.L.R.L., luego se utilizd
una matriz de Vester para identificar la relacion entre las causas y obtener los
puntajes, para posteriormente ordenarlo en una relacion de causalidad en que
se tomaron las causas que se encontraron en el nivel critico, asi como también
se uso un diagrama de Pareto que logré identificar que 44% de las causas que
son las ocasionan el 56% de los accidentes.

Tabla 3. Causas encontradas

PUHTAJE PUNHTAJE

N° CAUSAS PUNTAJE n&mﬂf} A PORCENTUAL PORCENTUAL
PARCIAL ACUMULADA

8 |Deficiencia iuminacion en horarios nocturmos iyl il 13% 13%

(5 |Calibracion esporddica de log equinog & utiizar 18 38 24% 4%

C10 |Clima Crganizacianal 17 56 3% 4%

1 |Seleccion de peronal ldonea 16 72 4% 4%

(2  |Escasa capactaciin 13 ar 2% 3%

Cd  |Instrucciones verbales confusos 14 101 G2% B2%

12 |Inzpecoidn 13 114 T0% T0%

C7  |Deficiencia en organizacion de tareas 12 126 T 7%

C3  |Equipos defectunsos de Fabrica 11 137 84% 04%

CE  |Adguisicion de materiales sin planificacian previa 10 147 0% 0%

C11 |Reporte de Mo Conformidad en el post servicio 9 156 95% 96%

4 (Invertario inadecuado 7 163 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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A. Datos de la empresa

Razon Social: A&A SERVICOMFORT E.ILR.L. — A&A SERVICOMFORT
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

RUC: 20600071425

Direccion: ASOCIACION SANTA ISABEL MZ B LT 10

Departamento: LIMA

Provincia: LIMA

Distrito: SAN MARTIN DE PORRES

Fecha de funcionamiento: 21/01/2015

Representante Legal: Alex Jonathan Alejandria Mestanza.

B. Descripcion de la empresa: Empresa que realiza mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de aire acondicionado, ventilacion,
extraccion, inyeccién con el fin de mejorar la eficiencia y estado de los equipos.
C. Volumen del negocio:

Servicio: Sistema de aire acondicionado y ductos.

Descripcion: Suministro y/o mantenimiento del sistema de aire acondicionado y
ductos.

D. Clientes: El sistema de aire acondicionado es usado en diversos tipos de
rubros con respecto al mercado laboral como por ejemplo clientes con alta
prioridad como empresa que hacen uso de reacciones quimicas con respecto a
los minerales de acuerdo a ello genera un servicio programado (Plan de
mantenimiento Bimensual). Media prioridad, tales como empresas que forman
parte del estado como hospitales temporales estableciendo un cronograma para
realizar mantenimiento a la conservacién de los medicamentos. Por ultimo, baja
prioridad tales como empresas que realizan eventos y exposiciones a mayor
escala para el entretenimiento y esparcimiento de las personas por contrato.
(Anexo 7)

E. Organigrama

La empresa A&A SERVICOMFORT E.I.LR.L. estd conformada por Area
Gerencial, Area de Gestion, Area de Logistica y Area de Mantenimiento
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Gerente General

Area de Gestidon|__

I
Area de Area de
Mantenimiento Logistica

Figura 3. Organigrama de A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.

F. Aspectos estratégicos

Mision: Otorgar servicios de solucion inmediata con calidad y efectividad con
respecto al sistema de aire acondicionado, ducteria a favor de la estabilidad de

los clientes, con la colaboracion eficaz de nuestro capital humano

Vision

Ser reconocida en el 2025 como lider de productos y servicios de aire
acondicionado y sistema de ductos en mercados en general generando
confianza y sensibilizar a nuestros clientes ademas de los futuros clientes para

la conservacion en nuestra cartera de clientes.

Valores

En A&A SERVICOMFORT E.ILR.L tiene 08 (ocho) valores que son
fundamentales para el antes, durante y después del servicio. Tales como
Responsabilidad, Talento, Respeto, Confianza, Honestidad, Excelencia,

Transparencia, Lealtad

G. Procesos (flujograma de procesos).
Segun Chiavenato afirma que el Flujograma o diagrama de flujo, es un grafico
en el cual se determina una estructura, es decir, secuencia, con respecto a

rutinas simples. Quiere decir, que indica una secuencia de un proceso
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determinado de acuerdo a responsables para su ejecucion del mismo.
(CHIAVENATO, 2017)

Identificar problema y
Identificacion del lugar corregir -
de instalacion

iLos equipos

funcionan
correctamente?

¢El equipo
enfria
correctamente?

Energizar equipos

Sl
, Instalar evaporador y
condensador

A o

Realizar pruebas de
enfriamiento

$El lugar cuenta
con los
requerimientos
minimos para la
instalacion?

Cotizar preparacion de
lugar para la
instalacidn

SEl cliente
acepta?

Sl

Nol_, FIN

Figura 4. Diagrama de flujo de la instalacion de aire acondicionado

H. Diagrama de operaciones
El diagrama de operaciones esta determinado en el mantenimiento en general
con respecto al sistema de aire acondicionado y ducteria para realizar un servicio

Optimo con procesos estimados por la empresa A&A SERVICOMFORT E.L.R.L.
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Mantenimiento

Entra de la llamada del cliente

Realizacion de visita técnica del cliente

Envic de cotizacion al cliente

Realizacion de compra de materiales

Abastecimiento de materiales a la obra

Ejecucian del trabajo

afirmacion de conformidad de trabajo

LEYENDA Realizacion de entrega de obra al cliente
O] -
1]
Envic de factura al cliente
[1]
TOTAL 9 Servicio Exitoso de Mantenimiento

Figura 5. Diagrama de operaciones del proceso de mantenimiento de aire
acondicionado
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I.Resultado pre test

Con respecto a la Accidentabilidad.

Tabla 4. indice de Frecuencia de Accidentes

EMPRESA A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.
AREA MANTENIMIENTO
. Nro. de Total de indice de
Medicién o Horas Horas de Frecuencia
MES Accidentes de "y
(Mensual) Trabajo Hombre Exposicion de
Trabajadas Accidentes
Semana 1 5 12480 40 401,9
ABRIL Semana 2 2 12480 39 160,8
Semana 3 3 12480 38 2411
Semana 4 3 12480 37 241,1
Semana 5 2 12480 38 160,7
Semana 6 3 12480 37 241,1
MAYO Semana 7 4 12480 40 321,5
Semana 8 2 12480 38 160,7
Semana 9 4 12480 37 321,5
JUNIO Semana 10 3 12480 38 2411
Semana 11 2 12480 40 160,8
Semana 12 5 12480 39 401,9

Fuente: Elaboracién propia

Como se ve en la tabla 4, se procedi6 a realizar el registro de los datos que se

obtuvo mediante el programa Excel (hoja de calculo) para determinar los valores

con respecto al indice de frecuencia de accidentes que se llegé a analizar

mediante el programa SPSS versidbn 26 para generar un analisis entorno

descriptivo, con ello se procedera a obtener estadisticas con la finalidad de

interpretar los valores
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Tabla 5.

indice de Gravedad

EMPRESA A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.
AREA MANTENIMIENTO
. Nro. de Total de ..
MES Medicion Capacitaciones Horas Horas_ qlfe Indice de
(Mensual) F? . Hombres Exposicion | Gravedad
ealizadas )
Trabajadas

Semana 1 3 12480 40 241,16

ABRIL Semana 2 4 12480 39 321,52

Semana 3 2 12480 38 160,75

Semana 4 4 12480 37 321,47

Semana 5 3 12480 38 241,12

Semana 6 4 12480 37 321,47

MAYO Semana 7 2 12480 40 160,77

Semana 8 3 12480 38 241,12

Semana 9 3 12480 37 241,10

JUNIO Semana 10 2 12480 38 160,75

Semana 11 4 12480 40 321,54

Semana 12 3 12480 39 241,14

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla, se procedié a realizar el registro de los

datos que se obtuvo mediante el programa Excel (hoja de calculo) para

determinar los valores con respecto al indice de gravedad que se llegé a analizar

mediante el programa SPSS version 26 para generar un analisis entorno

descriptivo, con ello se procedera a obtener estadisticas con la finalidad de

interpretar los valores

29




Tabla 6: Accidentabilidad
EMPRESA A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.
AREA MANTENIMIENTO
Medicién indice de indice de _ -
MES Frecuencia de Gravedad de Accidentabilidad
(Mensual) Acci )
ccidentes Accidentes
Semana 1 401,93 241,16 96,93
ABRIL Semana 2 160,76 321,52 51,69
Semana 3 241,12 160,75 38,76
Semana 4 241,10 321,47 77,51
Semana 5 160,75 241,12 38,76
MAYO Semana 6 241,10 321,47 77,51
Semana 7 321,54 160,77 51,70
Semana 8 160,75 241,12 38,76
Semana 9 321,47 241,10 77,51
JUNIO Semana 10 241,12 160,75 38,76
Semana 11 160,77 321,54 51,70
Semana 12 401,90 241,14 96,91

Fuente: Elaboracién propia

Como se ve en la tabla 6, se procedi6 a realizar el registro de los datos que se

obtuvo mediante el programa Excel (hoja de calculo) para determinar los valores

con respecto a la accidentabilidad que se llegé a analizar mediante el programa

SPSS version 26 para generar un analisis entorno descriptivo, con ello se

procedera a obtener estadisticas con la finalidad de interpretar los valores
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Andlisis Descriptivo bajo Nivel de la frecuencia de los accidentes

Tabla 7. Frecuencia con respecto al indice de frecuencia de accidentes

Media 254.51
Mediana 241.10
Desv. Desviacion 89.95
Asimetria ,56
Curtosis -,871
Rango 241.20
Minimo 160.70
Maximo 401.90

Fuente: Elaboracién propia

Detallando la tabla 7, en relacion a la frecuencia de accidentes en dicho momento
es de 254.51, ademés que el maximo valor para dicha frecuencia en tema de
accidentes es de 401.90 y con su minimo valor de 160.70. Para la asimetria,
resultd ser positiva, es decir, existe una preponderancia moderada. Por ultimo,
en la cutorsis (C<3) determina que la distribucion de los datos se encuentra
alrededor de la media, en este caso, determina un resultado favorable para el
indice en mencion.

250.00

200.00

150.00

Figura 6. Diagrama de box plot con respecto al indice de frecuencia de
accidentes.

Detallando la figura 6, representa los casos contenidos de acuerdo a la
estadistica generada, el cuartil cincuenta (50) determina a la mediana de 241.10
y con respecto a la dimensién de la caja nos indica que la dispersion moderada

en tema a la puntuacion interceptando a la media.
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500.0 401.9

400.0 3215 4919
300.0 241.1 241.1 241.1 P 241.1
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Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ABRIL MAYO JUNIO

Figura 7. Diagrama lineal con respecto a la tendencia al indice de frecuencia de
accidentes.

En detalle a la figura 7, el comportamiento semanal de acuerdo a los meses
establecidos para este pre test que representa a una linea de tiempo ya
establecido con respecto a las semanas extraidas de la informacion anterior que
la pendiente con aspecto positivo debido a la linea de tendencia, ademas para
las frecuencias de accidentes implica que dicha tendencia se vera afectada

porque procedera un crecimiento en el transcurso del tiempo.

Analisis Descriptivo bajo nivel de la gravedad de accidentes.
Tabla 8. indice de gravedad de accidentes

Media 247.83
Mediana 241.13
Desv. Desviacion 77.58
Asimetria -,16
Curtosis -1,26
Rango 160.79
Minimo 160.75
Maximo 321.54

Fuente: Elaboracién propia

En detalle a la tabla 8, en relacion a la gravedad de accidentes en dicha media
es de 247.83, ademas que el maximo valor para dicha frecuencia en tema de
accidentes es de 321.54 y con su minimo valor de 160.75. Para la asimetria,
resultdé ser negativa, es decir, la media es mayor que la mediana (alto
preponderancia). Por ultimo, en la cutorsis (C<3) determina que la distribucion
de los datos se encuentra alrededor de la media, en este caso, determina un

resultado favorable para el indice en mencion.
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350.00

300.00

250.00

200.00

150.00

Figura 8. Diagrama de box plot con respecto al indice de gravedad de accidentes
En detalle a la figura 8, representa los casos contenidos de acuerdo a la
estadistica generada, el cuartil cincuenta (50) comprende a la mediana de 241.13
y con respecto a la dimensién de la caja nos indica que la dispersion moderada

en tema a la puntuacién interceptando a la media.

350.00 321.52 321.47
300.00

321.54

250.00
200.00
150.00

100.00
50.00
0.00

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ABRIL MAYO JUNIO

Figura 9. Diagrama lineal con respecto a la tendencia al indice de gravedad de
accidentes

En detalle a la figura 9, el comportamiento semanal de acuerdo a los meses
establecidos para este pre test que representa a una linea de tiempo ya
establecido con respecto a las semanas extraidas de la informacion anterior que
la pendiente con aspecto positivo debido a la linea de tendencia, ademas para
las frecuencias de accidentes implica que dicha tendencia se vera afectada

porque procedera un crecimiento en el transcurso del tiempo.
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Tabla 9. Accidentabilidad

Media 61.38
Mediana 51.70
Desv. Desviacion 22.63
Asimetria ,503
Curtosis -1,35
Rango 58.17
Minimo 38.76
Maximo 96.93

Fuente: Elaboracién propia

En detalle a la tabla 8, en relacién a la gravedad de accidentes en dicha media
es de 61.38, ademas que el maximo valor para dicha frecuencia en tema de
accidentes es de 96.93 y con su minimo valor de 38.76. Para la asimetria, resultd
ser positiva, es decir, la preponderancia es moderada. Por ultimo, en la cutorsis

(C<3) determina que la distribucion de los datos se encuentra alrededor de la
media, en este caso, determina un resultado favorable para el indice en

mencion.

100.00

40.00

Figura 10. Diagrama de box plot con respecto a la accidentabilidad

En detalle a la figura 10, se representa los casos contenidos de acuerdo a la
estadistica generada, el cuartil cincuenta (50) comprende a la mediana de 51.70
y con respecto a la dimension de la caja determina que la dispersion moderada

en tema a la puntuacion interceptando a la media.
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Figura 11. Diagrama lineal con respecto a la tendencia la accidentabilidad.
Para la figura 11, el comportamiento semanal de acuerdo a los meses
establecidos para este pre test que representa a una linea de tiempo ya
establecido con respecto a las semanas extraidas de la informacion anterior que
la pendiente con aspecto positivo debido a la linea de tendencia, ademas para
las frecuencias de accidentes implica que dicha tendencia se vera afectada

porque procedera un crecimiento en el transcurso del tiempo.

Propuesta de mejora

La propuesta de mejora para reducir accidentes en el area de mantenimiento en
la empresa A&A SERVICOMFORT E.ILR.L es la implementacion del PSST la
cual se tomé como base en su enfoque de evaluacién y mejora continua, se
realizara en los meses de julio y agosto, con la finalidad de reducir los niveles de
accidentabilidad, por lo que se determina la responsabilidad del plan de sst para
el cumplimiento.

Alta direccion: Comprometido a dar cumplimiento a la legislacion legal, se
compromete a manejar adecuadamente el PSST a través de la mejora continua

y buscar el bienestar y fomentar una cultura de prevencion en los colaboradores

Supervisor: Tendran la naturaleza de una agencia consultora para apoyar el
desarrollo del PSST. Los temas a tratar deben ser establecidos para prevenir la
contaminacion ambiental, accidentes, accidentes, incendios y los posibles
riesgos en el centro de trabajo. Capacitacion de induccién antes reuniones y
trabajo.

Trabajadores: En todos los niveles de la empresa, se compromete a fomentar,
desarrollar y mantener una cultura de prevencién y transformarla en una forma
de vida integrada, a través de la iniciativa y el cumplimiento de todos los

procedimientos, métodos, estandares y legislacion vigente.
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Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

Estime la severidad o el nivel de riesgos con base en la identificacion de tareas
y actividades laborales, y considere el conocimiento y la experiencia practica de
los supervisores y socios para evaluar y determinar los riesgos En la Tabla 10,
se observa el formato que se aplicara en la empresa, por lo que nos permitira
saber el cumplimiento de normas y estado dentro del plan de SST

Tabla 10. Ficha de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

A&A um:»km PROYECTO: Pégina: 1de 2

FECHA DE ELABORACION :

Fuente: Elaboracién Propia

Para implementar el PSST, los expertos externos de la compafiia utilizaran la
capacitacion de los empleados, que tendrd en cuenta la cantidad total de
capacitacion, los temas de capacitacion, las fechas, los costos, la cantidad de
aprendices y el tiempo de la capacitacion. Ademas, como se muestra en la Tabla
11, la asistencia se registrard mediante la preparacion de documentos para medir

el grado de finalizacién de la formacion.
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Tabla 11. Ficha de asistencia a Capacitacion

A&A -RC-001

A&AHEJI REGISTRO DE CAPACITACION AEOStO
Pdginaldel

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DOMICIOLIO ACTIVIDAD N® DE TRABAJADORES
SOCIAL ECONOMICA EMN EL CENTRO LABORAL
MARCAR X
INDUCCION CAPACITACION, ENTREMAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA

TEMA:
FECHA:
NOMBRE DEL CAPACITADOR O
ENTRENADOR
13- N® HORAS
APELLIDOS Y NOMBRES DE
LOS CAPACITADOS

MN°® DNI /DE /CIE| AREA FRIMA OBSERVACIOMNES

RESPOMNSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO: FIRMA:

FECHA:

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se programaron inspecciones periédicas, lo que nos permitird conocer
el nivel de condiciones inseguras y el nivel de conductas inseguras. Para ello,
también se desarrollaran diversos formatos que ayudaran a controlar las
condiciones laborales de los trabajadores de la empresa y también nos permiten
comprender el estado de los articulos de emergencia, botiquines de primeros
auxilios, EPP, etc. Ademas de comprobar el cumplimiento de las
responsabilidades definidas en el PSST propuesto, como se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 12. Ficha de inspeccion

A ATTERR
SERVICOMFORT

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O

Sisterna de aire acondicionadoe yrefrigiracidén =  Sistzma contra incendios
Sistema sisterma de corrosidénde metalzs = Sistama de veniilacidn
Drywall y pintura = Sistema d= conswruccion civil

MN® REGISTRO

EMERGEMNCILA
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZOMN SOCIAL O MN® TRABAJADORES
DENOMINACION RUC DOMICILIO ACTI\{IDAD EMN EL CENTRO
SOCLAL EEslislsnEs LABORAL

MARCAR (x)
TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
EQUIPO DE PROTECCION PERSOMAL | EQUIFPO DE EMERGEMNCIA

NOMBRE(S) ¥ APELLIDOS DEL TRABAJADOR QUE RECIBE EQUIPQO DE SEGURIDAD O EMERGEMNCILA

DMI: [AREA: | |DEFPENDEMCIA:
NOMBRE(S) DEL (LOS) EQUIPO({S) DE SEGURIDAD O EMERGENCLA ENTREGADO
N NOMBRE DEL EQUIPO CARACTERISTICAS] FECHA DE FECHA DE RENOCACION FIRMNLA
ENTREGA

1

2

3

4

S

=]

7

8

=]

RESPOMNSABLE DEL REGISTRO ¥ ENTREGA DEL EQUIPCO DE SEGURIDAD O EMERGEMNCILA

Mombre:
Cargo: Firma: Firma Gerente General:
Fecha:

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta el cronograma donde se muestra las acciones que
se tomaran para la implementacion del plan de SST, cabe resaltar que la
implementacion se realizara en el mes de julio y la toma de dato post test sera
en los meses agosto y septiembre, asi también se registraron en el pre test, las
fechas y tiempos que se utilizaron en el trabajo han sido acoplados a las medidas

sanitarias establecidas por nuestro pais.

Tabla 13. Diagrama de Gantt

PRETEST ‘MPHLEM\A[C»:?: I POSTTEST | POSTTEST [ POSTTEST
Aetitates WRL | WA | W L0 160510 [ SEPTENGRE [ OCTUBRE
R o o o e e e A e e R e e e e e e e e e i R . Sl Bl

Diagnosico de polticas de sequridady salud en el rabajo
Definicidn d herramisnt a emplear

Determinar los ineamientos para el projecto

Revision a rabajos previos

Determinar |23 variables

Plantear objefivos

Determinar poblacion

Determinar el instrumento a utizar

Torma de datos Prefest

Reunion con gerencia

Informar sobre fa situacion actual de la empresa  la propuasta
Elaborar protocalos de seguridad

Formular el plan de sequridad y salud en el frabajo
Elaboracion del plan de ejecucion

Implementacion del PERC

Revision de batiguin de primeros auiios

Llenar formato e capacitaciones

Llenar farmeto de capacitaciones

\Verificar en campo y tomar acciones carecivas
Elabararun plan de investigiacion de accidentes
\Analizar los problemas idenfficados en la invesfigacion
Capacitaciones

Inspeciones dg epps

inspeccion de la higiene de la empresa

Realizar un acta de conformidad de senicia & informe tecnico
Torna de Diato Post Test

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo de la propuesta de mejora

A continuacion, se detalla los pasos de los procesos para la implementacion,

La primera etapa se basa en el diagnostico inicial, reunion con la direccion de la
empresa SERVICOMFORT E.l.LR.L para promover las actividades que se
realizaran en sus instalaciones, este hecho se realiza a través de la web,
utilizando la aplicacién zoom, en el acuerdo alcanzado, se obtiene la autorizacion
de implementacion y se mantiene la confidencialidad de sus archivos, para luego
realizar una visita previa a la empresa para comprender y obtener la mayor
cantidad de informacién y tomar las medidas necesarias en cuanto al problema
mundial por el virus, se realiz6 una reunidon donde estaban presentes los

miembros de la empresa para que tengan conocimiento de lo que se va a realizar

en sus instalaciones.

Participantes (5)

' - | Sosa Bashualdo... e
paorio il ge..| ¥ Jose David Inojosa Vi

er Altamirano Flo.. Alex Alejandnia

A & A Sitmadeare acondioado y refigeacin - Ssema conta cendis
Sitema e comei e mels - temadeventlcion
S ERV ICO M FO RT Dryalypinia - Sitema G constueion il

ELRL,

Figura 12. Reunion Zoom

Luego de la aprobacion de la empresa se empezaron las actividades con la
aplicacion del PSST donde se aplicaron el registro de inspeccion de peligros,
registro de capacitaciones para todo el personal y las inspecciones de equipos
de seguridad o emergencia.

Se inicio, identificando los peligros y evaluando los riesgos laborales para poder
estimar la criticidad de los riesgos de la empresa lo cual se consulté a cada
trabajador de cada area para ayudarnos a identificar los procesos o actividades
gue son un peligro o riesgo y a partir de ello se implementé la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y controles (IPERC) anexo 8 para asegurar los
controles y procedimientos del trabajo y asi se ejecuten con seguridad,
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protegiendo la salud de los trabajadores y que se cumpla los reglamentos. Se
requirio la participacion directa de todo el personal y seran realizados como
minimo para cada actividad como riesgo critico, dando seguimiento a su
cumplimiento.

Seguidamente se realiz6 las capacitaciones, fueron recibidas por todos los
trabajadores de la empresa, se tocaron temas en SST, también se realiz6
capacitaciones de diversos temas que fueron registradas y controladas anexo 9
para verificar la facil la comprension y registrar asi, la eficacia y eficiencia de las
capacitaciones brindadas, ademas se realiz6 capacitaciones de trabajo en altura
para reforzar los protocolos y evitar errores mortales para lo cual se implemento
el permiso escrito de trabajo de alto riesgo (PETAR) que se encuentra en el
anexo 10, lo que nos brinda, controlar todos los procedimientos y métodos
operacionales y fortalecer las actividades laborales que se desempeiien con
certeza, confianza y seguridad.

Ademas de inducciones de trabajo en altura para intensificar el comportamiento
proactivo de los trabajadores ante los peligros en su entorno laboral que realizan
y asi poder desenvolver sus habilidades de observacién preventivas, también se
realizd inducciones para el personal nuevo para informar sobre los peligros
existentes en los procesos y las normas basicas que deben de cumplir durante
su perduracion, estas inducciones se realizaron antes que el personal ingrese a
laborar y toma alrededor de 10 a 20 min aproximadamente.

Seguidamente inspecciones realizadas en la empresa nos ayudaron a estimar
las condiciones de seguridad y llevar a cabo, acciones inmediatas y oportunas
para modificar o mejorar las deficiencias encontradas; es por ello, que se realizé
una ficha que se encuentra en el anexo 11 que se informo al jefe de area y poder
asi tomar medidas correctivas, se determiné que por lo minimo una vez por
semana se debe realizar la inspeccion en todas las areas, también las
inspecciones de rutina para evaluar las condiciones de seguridad que se realizan
una vez a la semana como minimo y las inspecciones planeadas que son
mensuales y que emitira recomendaciones de manera escrita, para efectuarse
luego, el seguimiento del cumplimiento de cada medida correctiva, que se
impuso, para el desarrollo de las inspecciones se contaron con las siguientes
inspecciones, zonas de trabajo, epps, escaleras, andamios, vehiculos,

instalaciones eléctricas, herramientas, equipos contra incendios, almacén, y
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botiquines.

Se mejord la higiene en las areas de la empresa para mantener libres de
obstaculos y esté libre el transito de los trabajadores, los servicios higiénicos se
mantendran en buen estado de limpieza y conservacion y se contara con
vestuario.

Ademas, se realiz6 un plan de contingencia basandonos en lo siguiente, estimar,
analizar y prevenir los riesgos en la empresa; eludir o minimizar los dafios que
los accidentes ocurridos de emergencia, puedan ocasionar a los trabajadores;
eludir o minimizar el impacto de los peligros y, por ultimo, reducir las pérdidas
econdémicas y dafios que ocasionan a los trabajadores por dafiar o acicalar la
infraestructura de la empresa donde laboran. El personal esta oportuna y
adecuadamente preparado y cuenta con todos los recursos necesarios para
hacer frente a una inesperada situacion de emergencia.

Si bien la empresa disminuyo los accidentes e incidentes, pero estos pueden
ocurrir en cualquier momento y es por ello que se realizara las investigaciones
necesarias para corregir las principales causas y evitando asi que puedan volver
a ocurrir un suceso similar.

Los responsables de cada éarea de la empresa deben realizar reportes
mensualmente al &rea de seguridad y salud los resultados alcanzados anexo 12
y 13, esta informacion debe contener las horas y nimeros de trabajadores; con
esta informacion obtenida el area encargada debera elaborar el reporte a la
gerencia conteniendo, los incidentes con su clasificacion, accidentes no mortales
y mortales, nimero de enfermedades profesionales y las capacitaciones e
inducciones realizadas.

Nuestro PSST se evallGa continuamente para determinar que sigue siendo lo mas
efectivo y relevante posible. Una vez que se encuentran defectos en el plan de
seguridad, se deben informar de inmediato y se deben tomar las medidas

correctas de inmediato para evitar reincidencia.
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Andlisis Post Test — Accidentabilidad

El nimero de accidentes de trabajo y numero de capacitaciones realizadas

fueron puntos clave para realizar un analisis determinado con la férmula

establecida para generar una solucion para reducir accidentes en el area de
mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.

Tabla 14. indice de frecuencia de accidentes

EMPRESA A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.
AREA MANTENIMIENTO
Medicién Nro. de Total de Horas Horas de indice de
MES (Mensual) Accidentes de Hombre EXDOSICION Frecuencia de
Trabajo Trabajadas P Accidentes
Semana 1 2 12480 33 160,7
Semana 2 3 12480 34 2410
AGOSTO Semana 3 2 12480 33 160,7
Semana 4 2 12480 35 160,7
Semana 5 2 12480 33 160,7
Semana 6 2 12480 34 160,7
SETIEMBRE Semana 7 1 12480 35 80,4
Semana 8 3 12480 36 241,1
Semana 9 2 12480 33 160,7
Semana 10 3 12480 34 241,0
OCTUBRE Semana 11 1 12480 35 80,4
Semana 12 2 12480 36 160,7
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15. indice de gravedad de accidentes
EMPRESA A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.
AREA MANTENIMIENTO
D, Nro de Total de Horas f
MES Medicion Capacitaciones Hombres Horag de Indice de
(Mensual) : . Exposiciéon Gravedad
Realizadas Trabajadas
Semana 1 2 12480 0 160,26
Semana 2 3 12480 0 240,38
AGOSTO Semana 3 2 12480 0 160,26
Semana 4 2 12480 0 160,26
Semana 5 3 12480 0 240,38
Semana 6 2 12480 0 160,26
SETIEMBRE Semana 7 3 12480 0 240,38
Semana 8 2 12480 0 160,26
Semana 9 2 12480 0 160,26
Semana 10 1 12480 0 80,13
OCTUBRE Semana 11 2 12480 0 160,26
Semana 12 2 12480 0 160,26

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16. Accidentabilidad

EMPRESA A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.
AREA MANTENIMIENTO
MES Medicién indice de Frecuencia |indice de Gravedad Accidentes
(Mensual) de Accidentes de Accidentes
Semana 1 160,68 160,26 25,75
Semana 2 241,04 240,38 57,94
AGOSTO Semana 3 160,68 160,26 25,75
Semana 4 160,71 160,26 25,75
Semana 5 160,68 240,38 38,63
Semana 6 160,69 160,26 25,75
SETIEMBRE Semana 7 80,35 240,38 19,32
Semana 8 241,08 160,26 38,63
Semana 9 160,68 160,26 25,75
Semana 10 241,04 80,13 19,31
OCTUBRE Semana 11 80,35 160,26 12,88
Semana 12 160,72 160,26 25,76

Fuente: Elaboracion Propia

indice de frecuencia de accidentes

Tabla 17. Andlisis de indice de frecuencia de accidentes

Media

Mediana

Desv. Desviacion
Asimetria

Curtosis

Rango

Minimo

Maximo

Fuente: Elaboracién propia

167.40
160.70
53.69
-,086
-,190
160.70
80.40
241.10

Con respecto a la tabla 17, en relacion a la frecuencia de accidentes en dicha

media es de 167.40, ademas que el maximo valor para dicha frecuencia en tema

de accidentes es de 241.10 y con su minimo valor de 80.40. Para la asimetria,

resultdé ser negativa, es decir mayor que O (cero), es decir, la media es mayor

gue la mediana (alto preponderancia). Por ultimo, en la cutorsis (C<3) determina

gue la distribucién de los datos se encuentra alrededor de la media, en este caso,

determina un resultado favorable para el indice en mencion.
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Figura 13. Diagrama de Box Plot de indice de frecuencia de accidentes

Para la figura 13-, representa los casos contenidos de acuerdo a la estadistica
generada, el cuartil cincuenta (50) comprende a la mediana de 160.70 y con
respecto a la dimensién de la caja nos indica que la dispersibn moderada en

tema a la puntuacién interceptando a la media.
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Figura 14. Diagrama lineal con respecto a la tendencia de indice de frecuencia
de accidentes

Se detalla que en la figura 14, el comportamiento semanal de acuerdo a los
meses establecidos para este pre test que representa a una linea de tiempo ya
establecido con respecto a las semanas extraidas de la informacion anterior que
la pendiente con aspecto positivo debido a la linea de tendencia, ademas para
las frecuencias de accidentes implica que dicha tendencia se vera afectada

porque procedera un crecimiento en el transcurso del tiempo.
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Analisis descriptivo indice de Gravedad

Tabla 18. Analisis de indice de gravedad.

Media 173.65
Mediana 160.26
Desv. Desviacion 46.29
Asimetria ,060
Curtosis ,659
Rango 160.25
Minimo 80.13
Maximo 240.38

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la tabla 18, en relacion a la gravedad de accidentes en dicha
media es de 173.65, ademas que el maximo valor para dicha frecuencia en tema
de accidentes es de 240.38 y con su minimo valor de 80.13. Para la asimetria,
resultd ser positiva, la preponderancia es moderada. Por ultimo, en la cutorsis
(C<3) determina que la distribucion de los datos se encuentra alrededor de la

media, en este caso, determina un resultado favorable para el indice en mencion.

230,00

20000

150,00

100.00

50.00

Figura 15. Diagrama de box plot con respecto al indice de gravedad de
accidentes.

Detallando la figura 15, representa los casos contenidos de acuerdo a la
estadistica generada, el cuartil cincuenta (50) comprende a la mediana de 160.26
y con respecto a la dimension de la caja determina que la dispersion moderada

en tema a la puntuacion interceptando a la media.
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Figura 16. Diagrama lineal con respecto a la tendencia al indice de gravedad de
accidentes.

Detallando la figura 16, el comportamiento semanal de acuerdo a los meses
establecidos para este pre test que representa a una linea de tiempo ya
establecido con respecto a las semanas extraidas de la informacion anterior que
la pendiente con aspecto positivo debido a la linea de tendencia, ademas para
la gravedad de accidentes implica que dicha tendencia se vera afectada porque

procedera un crecimiento en el transcurso del tiempo.

Analisis descriptivo Accidentes

Tabla 19. Analisis de accidentes

Media 28.44
Mediana 25.75
Desv. Desviacion 11.79
Asimetria 1,50
Curtosis 2,09
Rango 45.06
Minimo 12.88
Maximo 57.94

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la tabla 19, en relacion a los accidentes en dicha media es de
28.44, ademas que el maximo valor para dicho indice en tema de accidentes es
de 57.94 y con su minimo valor de 12.88. Para la asimetria, result6 ser positiva,
determina con una preponderancia moderada. Por altimo, en la cutorsis (C<3)
determina que la distribucion de los datos se encuentra alrededor de la media
con mayor valor, en este caso, determina un resultado favorable para el indice

en mencion.
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Figura 17. Diagrama de box plot con respecto a los accidentes

Detallando la figura 17, representa los casos contenidos de acuerdo a la
estadistica generada, el cuartil cincuenta (50) comprende a la mediana de 25.75
y con respecto a la dimension de la caja determina que la dispersion moderada

en tema a la puntuacion interceptando a la media
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Figura 18. Diagrama lineal con respecto a la tendencia de accidentes

Detallando la figura 18, el comportamiento semanal de acuerdo a los meses
establecidos para este pre test que representa a una linea de tiempo ya
establecido con respecto a las semanas extraidas de la informacién anterior que
la pendiente con aspecto positivo debido a la linea de tendencia, ademas para
las frecuencias de accidentes implica que dicha tendencia se vera afectada

porque procedera un crecimiento en el transcurso del tiempo.
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Andlisis econdmico financiero

Recursos y presupuestos

El presupuesto es un analisis sistematico del futuro e introduccion a los procesos
productivos y financieros de la empresa, la entrada y salida de los recursos
informaticos, los recursos son material e insumos, el dinero, tiempo, materiales,
magquinaria y espacio, entre otros (CHERO, 2020). En la investigacion se realiz6
una detalla inversion econdmica posible, lo cual se divide en monetario y no
monetario, se calculara el VAN y TIR asumiendo una tasa del 11.89% anual que
nos solicita el banco BCP, ademas se hara notar con el flujo de caja el propésito
de si la investigacion debe ser aceptada o para ser evaluada.

Sanciones

Las sanciones econdémicas dadas por la SUNAFIL empleo se determinan a base
del célculo que es un intervalo determinado en Unidades Impositivas Tributarias,

lo cual en la actualidad equivale a S/4400.00.

Numero de trabajadores afectados
Gravedad de la

Infraccion 1a5 | 6a10 [11a20|21a30|31a40|41a50|(51a60/61a70]71a99 lﬂ?gs"

Leves 0.09 0.14 0.18 0.23 0.32 0.45 0.61 0.83 1.01 2.25
Grave 0.45 0.59 0.77 0.97 1.26 1.62 2.09 243 281 4.5
Muy grave 077 0.99 1.28 1.64 2.14 2.75 3.56 4.32 495 7.65

Figura 19. Multas a Pequefia empresa
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Tabla 20. Inversién de servicios personales

Gerente general de la empresa S/ 2.000,00
Inversion parcial S/ 2.000,00
Jefe de operaciones S/1.500,00
Supervisor S/1.000,00
Operario 1 S/ 930,00
Operario 2 S/ 930,00
Operario 3 S/ 930,00
Inversion parcial S/5.290,00
Inversion Total S/ 7.290,00

Fuente: Elaboracion propia

Gastos pre operativos de inversion
Fueron los gastos utilizados dentro de las operaciones para poder llevar a cabo

la implementacion

Tabla 21. Gastos pre operativos de inversion

Hojas bond S/ 20,00
lapiceros S/ 20,00
tinta de impresora S/ 40,00
datos moviles S/ 80,00
pasajes S/ 48,00
cuaderno S/ 7,00
Internet S/ 100,00
Impresiones S/ 30,00
Total S/ 345,00

Fuente: Elaboracién propia
Costo de implementacién de mejora

Tabla 22. Costos de implementacion

Fichas Técnicas Unidad 20 0,5 S/ 10,00
Plumones Unidad 3 4 S/ 12,00
Primera capacitacion Personas 4 200 S/ 800,00
Segunda capacitacién | Personas 4 200 S/ 800,00
Inspecciones Personas 4 400 S/ 1.600,00
TOTAL S/3.222,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Costo total de implementacion

Servicios personales S/ 7.290,00
Gastos de pre inversion S/ 3.222,00
Costo de mejora S/ 345,00

Total S/ 10.857,00

Fuente: Elaboracién propia

Flujo de caja mensual

Tabla 24. Flujo mensual de caja

MESES

Gerente General $/2.000,00 | S/2.000,00 | S/2.000,00 | S/2.000,00 | S/2.000,00 | S/2.000,00 | S/2.000,00
Jefe de operaciones 5/1.500,00 | S/1.500,00 | S/ 1.500,00 | S/1.500,00 | S/1.500,00 | S/1.500,00 | S/1.500,00
Supervisor $/1.000,00 | S/1.000,00 | S/ 1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00
Operario 1 /930,00 | S/930,00 | S/930,00 | /930,00 | S/930,00 | 5/930,00 | S/ 930,00
Operario 2 $/930,00 | /930,00 | 5/930,00 | 5/930,00 | S/930,00 | S/930,00 | /930,00
Operario 3 /930,00 | 5/930,00 | 5/930,00 | /930,00 | 5/930,00 | 5/930,00 | S/930,00
Mantenimiento de equipo y S/150,00 | S/150,00 | S/150,00 | S/150,00 | S/150,00 | S/150,00 | S/150,00
herramientas

Materiales para el servicio S/600,00] S/600,00] S/600,00] /600,00  S/600,00] S/600,00  S/600,00
combustible S/2.000,00] S/2.000,00] S/2.000,00] S/2.000,00] S/2.000,00] S/2.000,00] S/2.000,00
peaje S/177.00  S/177,00] S/177.00] S/177.00]  §/177.00] S/177.00]  S/177.00
viaticos /350,00 S/350,00 /350,00 /350,000  S/350,00] S/350,00] S/350.00
Energia electrica 5/200,00 /200,00 /20000 /200,000  5/200,00] S/200,00  S/200,00
Articulo de oficina /500,00 /500,00 /500,00 /500,000  S/500,00] S/500,00]  S/500,00
Suministros de limpieza S/8500]  S/8500  S/8500  S/85.00 S/85,00]  S/8500]  S/85.00
Agua 5/120,00]  5/120,00] S/120,00] 5/120,00]  5/120,00] S/120,00 S/ 120,00
Pago de telefonia e internet S/265,00]  5/26500] /26500 /265,00  S/26500] S/265,00]  S/265.00
Depreciacion s/70,00] /70,00 /70,00 _ S/70.00 s/70,00]  5/70,00]  S/70,00
Impuesto a la renta S/1.438,74| S/1.438,74] S/1.43874] S/1.43874| 5/1.438.74 S/1.438,74] /143874

Deireciacic’m S/100,00 S/100,00] S/100,00] S/100,00 S/100,00{ S/100,00 S/ 100,00

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 25. Flujo mensual de caja de propuesta

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7

Gerente General S/ 2.000,00 | 5/2.000,00 | §/2.000,00 | S/ 2.000,00 | S/2.000,00 | S/2.000,00 | S/2.000,00
Jefe de operaciones S/1.500.00 | 5/1.500.00 | S/1.500.00 | $/1.500.00 | S/1.500.00 | S/1.500.00 | S/1.500.00
Supervisor S/1.000,00 | 5/1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00
Operario 1 S/930,00 | 5/930.,00 | S/930,00 | S/930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Operario 2 S/930,00 | 5/930.,00 | S/930,00 | S/930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Operario 3 S/930,00 | 5/930,00 | S/930,00 | S/930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
Mantenimiento de equipo S/190.00] S5/190,00f $S/190,00) S/190,00 S/190.00] S/190,00 S/ 190,00
Energia electrica S/ 300,00 5/300,00f S/300,00) S/300,00 S/300.00] S/300,00 S/ 300,00
Articulo de oficina S/250.00) S5/250,00f S/250,00) S/250,00 S/250.00] S/250,00 S/ 250,00
Suministros de limpieza S/ 85.00 S/ 85.00 S/ 85.00 S/ 85.00 S/85.00 S/85.00 S/ 85.00
Agua S/120.00] S5/120,00f $S/120,00) S/120,00 S/120.00] S/120,00 S/120,00
Capacitaciones S/ 800.00] S/1.200.00] S/1.200,00] S/1.200.00| $S/1.200,00 S/1.200,00| S/1.200,00
Pago de telefonia & internet S/ 265,00 5/26500[ S/26500) S/265.00 S/265.00] S/265,00 S/ 265,00
Inspecciones S/ 400.00| S/4.800.00] S/4.800,00] S/4.800.00] S/4.800,00| S/4.800,00] S/4.800,00
Depreciacion S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 80,00 S/ 50,00 S/ 50,00 5/ 80,00

Impuesto a la renta S/1.350,00| 5/1.350,00{ S/1.350,00 S/1.350,00
Depreciacion S/150,00) S5/150,00{ S/150,00) S/150,00

S/1.350,00] 5/1.350,00] S/1.350,00
S/ 150,00 S/150,00 S/ 150,00

Costo de mejora -3222
Gastos pre-operativos -345
Honorario de investigacion|  -7290

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26. Flujo mensual de ingresos de implementacion

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE
INGRESO S/9.108,00 |S/ 9.108,00{S/ 9.108,00] S/9.108,00 | S/9.108,00 |S/9.108,00{ S/9.108,00
EGRESO -5/2.027,0015/2.773,00{S/2.773,00) S/2.773,00 | S/2.773,00 [S/2.773,00| S/2.773,00
INVERSION -5/ 10.857,00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27. Indicadores de viabilidad

76% 13697,75 1,29 1 mes 9 dias

Fuente: Elaboracién propia

En nuestra investigacion de tesis gastaremos un total de S/. 10,857.00, de los
cuales, segun nuestros calculos financieros, el tiempo de recuperacion se
estimaria en 1 mes y 9 dias, siendo que los indicadores econémicos, la tasa de
retorno sea de 76% y el valor actual neto, S/. 13,697.57, sea positivo en el
periodo descrito, esto indicaria que nuestra investigacion es viable para la
empresa.
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3.6. Método de analisis de datos

El analisis descriptivo explicativo se entiende el contenido del caso presentado
en la categoria de variable con el de comprender la tendencia. Cabe sefialar que
los resultados de las columnas de la matriz de datos nos mostraran a menos que
representan la investigacion unidimensional medida e interesante, este es el
caso de la escala Likert, que consta de varios items y respuestas muéstrales
(HERNANDEZ, 2018). En nuestra investigacion se realizara un analisis
descriptivo por medio del software SPSS, para obtener la estadistica descriptiva
a través de figuras, tablas de las frecuencias y comprobar la hipétesis planteada.
El andlisis inferencial tiene como propdsito analizar la hipétesis a la luz de la
obtencion de resultados, de aplicar pruebas o métodos estadisticos para probar
la hipotesis y asi estimar parametros (HERNANDEZ, 2018). En esta
investigacion se constatara la hipotesis mediante la prueba de normalidad, ya
que si la muestra es menor a 30 datos se usara Shapiro Wilk, y si es mayor a 30
se usard Kolmogorov, posteriormente se realizara la prueba T-Student o el
estadigrafo Wilcoxon si es no paramétrica.

3.7. Aspectos éticos

Segun (DIAZ, 2018)“La propiedad intelectual escrita propiamente, esta referida
a los derechos de autor con la finalidad de complementar la investigacion como
priorizacion” (p. 89). Los datos presentados en esta investigacion fueron
validados por la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.LR.L anexo 17 y crear esta
investigacion manteniendo la confidencialidad de los datos en la investigacion y
utilizando los datos necesarios para realizar esta investigacion a través de la
asistencia en el dominio de produccién con la plataforma Turnitin y el nivel de

equivalencia otorgado por la norma ISO 690.
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4.1. Analisis descriptivo

Tabla 28. Evaluacién comparativa del indice de frecuencia de accidentes

Grupos Pre Test Post Test
indice de Media 25452 167.40
Frecuencia de N 12.00 12.00
Accidentes
Desv. 89.60 53.70
Desviacion

Fuente: Datos (registro y base de datos) de indice de frecuencia de accidentes en SPSS C.26

400,00

300,00

o ;

100,00 o

19

Pre Test Pos Test

Figura 20. Diagrama de bigotes y cajaé del indice de Frecuencia de Accidentes

De acuerdo a la tabla 28 y figura 20, se determina que segun el indice de
frecuencias de accidentes con respecto a su media logré el valor de 254.52 a
comparacion de su Pos Test con un valor de 167.40, por lo cual se obtuvo una
mejora. Por otro lado, se detalla que la desviacion estandar se logré una
reduccion entre 89.60 y 53.70

entre el Pre Test y Pos Test, respectivamente. Por ello, se ve reflejado es que
los puntajes de indice de frecuencias de accidentes se ha establecido una
homogeneidad de datos en el post test, es decir, que se logré sintetizar
mostrando una mejora en cuando a la organizacién de datos. Por ultimo, en el
diagrama de cajas, se detalla que los datos que fueron agrupados en el pos test

logro una mejor con respecto al pre test.
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Tabla 29. Evaluacién comparativa del indice de gravedad de accidentes

Grupos Pre Test Post Test
indice de Media 247.83 173.64
Gravedad de N 12.00 12.00
Accidentes Desv.
>0 63.73 46.25
Desviacion

Fuente: Datos (registro y base de datos) de indice de gravedad de accidentes en SPSS C.26
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Figura 21. Diagrama de bigotes y cajas del indice de gravedad de accidentes

De acuerdo a la tabla 29 y figura 21, se determina que segun el indice de
gravedad de accidentes con respecto a su media logro el valor de 247.83 a
comparacion de su Pos Test con un valor de 173.64, por lo cual se obtuvo una
mejora. Por otro lado, se detalla que la desviacion estandar se logré una
reduccion entre 63.73 y 46.25 entre Pre Test y Post Test, respectivamente. Por
ello, se ve reflejado es que los puntajes de indice de frecuencias de accidentes
se ha establecido una homogeneidad de datos en el post test, es decir, que se
logro sintetizar mostrando una mejora en cuando a la organizacion de datos. Por
altimo, en el diagrama de cajas, se detalla que los datos que fueron agrupados

en el pos test logré una mejor con respecto al pre test.
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Tabla 30. Evaluacion comparativa de Accidentabilidad

Accidentabilidad

Grupos Pre Test Post Test
Media 61.38 28.44
N 12.00 12.00
Desv. 22.63 11.79
Desviacion

Fuente: Datos (registro y base de datos) de la Accidentabilidad en SPSS C.26
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Figura 22. Diagrama de bigotes y cajaé de accidentabilidad

De acuerdo a la tabla 30 y figura 22, se determina que segun los datos generados

de la accidentabilidad con respecto a su media logré el valor de 61.38 a

comparacion de su Pos Test con un valor de 28.44, por lo cual se obtuvo una

mejora. Por otro lado, se detalla que la desviacién estandar se logré una

reduccion entre 22.63 y 11.79 entre Pre Test y Post Test, respectivamente. Por

ello, se ve reflejado es que los puntajes de accidentabilidad se ha establecido

una homogeneidad de datos en el post test, es decir, que se logré sintetizar

mostrando una mejora en cuando a la organizacion de datos. Por ultimo, en el

diagrama de cajas, se detalla que los datos que fueron agrupados en el pos test

logro una mejor con respecto al pre test.
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4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1. Analisis de la hipotesis especifica 1
Prueba de Normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: Dicha distribucion de la variable al realizar el estudio no difiere de la
distribucion normal.
Ha: Dicha distribucion de la variable al realizar el estudio difiere de la distribucion

normal.

Con respecto a la regla de decision:
Si el Valor p > 0.05, se dice que es aceptable la Hipétesis Nula, es decir Ho.
Si el Valor p < 0.05, se dice que se rechaza la Hipoétesis Nula, es decir Ho,

ademas de que se aceptara Ha.

Tabla 31: Prueba de normalidad de indice de frecuencia de accidentes.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti

Grupos co gl Sig. co gl Sig.
indice de Pre ,226 12 ,859 12 ,048
Frecuencia de Test
Accidentes Post , 300 12 ,809 12 ,012

Test
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS C.26

Dicha prueba de normalidad con respecto a las variables, tiene una
representacion de un valor de p= 0.048 < 0.05 y p= 0.048 < 0.05 (Shapiro — Wilk
n< 30). Ademas, que, en todos los casos, dicho valor (p > a) cuando a = 0.05 se
detalle en ambos casos que la distribucion presenta diferencia a la distribucion
normal. De acuerdo a las evidencias que se ha presentado se rechaza el Ho
(Hipétesis Nula) de acuerdo a que se concluye que los datos de las variables no
provienen de la distribucién normal, por lo cual se realiza la justificacion de la

empleabilidad de estadisticos sea no paramétrico.
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Andlisis de las hipoétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: El plan de SST realizara una mejora para reducir la frecuencia de accidentes
en el &rea de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.R.L. Lima,

2021

Ho: El plan de SST no realizara una mejora para reducir la frecuencia de
accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT

E.I.LR.L. Lima, 2021

Con respecto a la regla de decision:

Si el Valor p > 0.05, se dice que es aceptable la Hipétesis Nula, es decir Ho.

Si el Valor p < 0.05, se dice que se rechaza la Hipotesis Nula, es decir Ho, por
ello, se aceptara Ha.

Tabla 32. Prueba de Rangos

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Post test - indice de  |Rangos a
Frecuencia de negativos 8 6,56 59,00
Accidentes - Pre test - |Rangos positivos A
indice de Frecuencia 2 3,50 7,00
de Accidentes Empates 1¢
Total 12

a. Post test - indice de Frecuencia de Accidentes < Pre test - indice de
Frecuencia de Accidentes

b. Post test - indice de Frecuencia de Accidentes > Pre test - indice de
Frecuencia de Accidentes

c. Post test - indice de Frecuencia de Accidentes = Pre test - indice de
Frecuencia de Accidentes

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 32, de acuerdo al indice de Frecuencia de accidentes al
realizar una comparacion entre el pre test al pos test se identificé que ocho (08)

datos logr6 disminuir su valor.
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Tabla 33. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post test - indice de Frecuencia de Accidentes - Pre
test - indice de Frecuencia de Accidentes

Z -2,336°

Sig. asintotica(bilateral) ,019

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Con respecto al valor de la significancia bilateral de acuerdo a la prueba de
Wilcoxon p_valor =0.019 < 0.05; por ello, existen razones suficientes para
rechazar hipétesis Nula (Ho). Quiere decir que se acepta: El plan de SST realizara
una mejora para reducir la frecuencia de accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.LR.L. Lima, 2021

Hipotesis especifica 2

Ha: El plan de SST realizar4 una mejora para reducir la gravedad de accidentes
en el area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.LR.L. Lima,
2021.

Ho: El plan de SST no realizard una mejora para reducir la gravedad de accidentes
en el area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.LR.L. Lima,
2021.

Con respecto a la regla de decision:
Si el Valor p > 0.05, se dice que es aceptable la Hipétesis Nula, es decir Ho.
Si el Valor p < 0.05, se dice que se rechaza la Hipotesis Nula, es decir Ho,

ademas de que se aceptara Ha.
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Tabla 34: Prueba de normalidad de indice de Gravedad de accidentes.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
Grupos co gl Sig. co gl Sig.
indice de Pre ,209 12 ,825 12 ,018
Gravedad de Test
Accidentes Post ,360 12 , 7154 12 ,003
Test
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla 35. Prueba de Wilcoxon
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Post test - indice de |Rangos 112 6.82 75.00
Gravedad de negativos
Accidentes - Pos test | Rangos b
- indice de Gravedad |positivos ! 3,00 3,00
de Accidentes Empates 0°
Total 12

a. Post test - indice de Gravedad de Accidentes < Pos test - indice de

Gravedad de Accidentes

b. Post test - indice de Gravedad de Accidentes > Pos test - indice de

Gravedad de Accidentes

c. Post test - indice de Gravedad de Accidentes = Pos test - indice de

Gravedad de Accidentes
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 29, de acuerdo al indice de gravedad de accidentes al

realizar una comparacion entre el pre test al pos test se identificé que once (11)

datos logr6 disminuir su valor ademas que no se presentd empate

Tabla 36. Prueba de Wilcoxon

Post test - indice de Gravedad de Accidentes - Pre test -

indice de Gravedad de Accidentes

Z

-2,825°

Sig.
asintotica(bilateral)

,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propio
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Interpretacion

Con respecto al valor de la significancia bilateral de acuerdo a la prueba de

Wilcoxon p_valor =0.005 < 0.05; por ello, existen razones suficientes para

rechazar hipétesis Nula (Ho). Quiere decir que se acepta: El plan de SST realizara

una mejora para reducir la gravedad de accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima, 2021.

Hipotesis general

Ha: El plan de SST reduce los accidentes en el area de mantenimiento en la
empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L Lima, 2021

Ho: El plan de SST no reduce los accidentes en el area de mantenimiento en la
empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L Lima, 2021

Con respecto a la regla de decision:

Si el Valor p > 0.05, se dice que es aceptable la Hipétesis Nula, es decir Ho.

Si el Valor p < 0.05, se dice que se rechaza la Hipdtesis Nula, es decir Ho,

ademas de que se aceptara Ha.

Tabla 37: Prueba de normalidad de Accidentabilidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
Grupos co gl Sig. co gl Sig.
Pre ,249 12 ,840 12 ,028
: . Test
Accidentabilidad ¢ 340] 12 829 12| 021
Test

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 38. Prueba de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Post Test - Rangos 114 6,82 75,00
Accidentabilidad - Pre | negativos
Test - Rangos 1° 3,00 3,00
Accidentabilidad positivos

Empates 0°

Total 12

a. Post Test - Accidentabilidad < Pre Test - Accidentabilidad

b. Post Test - Accidentabilidad > Pre Test - Accidentabilidad

c. Post Test - Accidentabilidad = Pre Test - Accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 33, de acuerdo a los accidentes al realizar una

comparacion entre el pre test al pos test se identificd que once (11) datos logré

disminuir su valor ademas que no se presentd empate

Tabla 39. Prueba de Wilcoxon

Post Test - Accidentabilidad - Pre

Test - Accidentabilidad

Z

-2,830P

Sig. asintotica(bilateral)

,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Con respecto al valor de la significancia bilateral de acuerdo a la prueba de

Wilcoxon p_valor =0.005 < 0.05; por ello, existen razones suficientes para

rechazar hipétesis Nula (Ho). Quiere decir que se acepta: El plan de SST reduce

los accidentes en el

SERVICOMFORT E.I.R.L Lima, 2021

area de mantenimiento en

la empresa A&A
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Con respecto al valor de la significancia bilateral de acuerdo a la prueba de
Wilcoxon p_valor =0.019 < 0.05; por ello, existen razones suficientes para
rechazar hipétesis Nula (Ho). Quiere decir que se acepta: El plan de SST realizara
una mejora para reducir la frecuencia de accidentes en el &rea de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.l.R.L. Lima, 2021, respecto a su media
disminuyo6 el indice de frecuencia de accidentes en un escenario de mejora
(167.40) en comparacion a la situacion actual (254.52). De igual forma, se observa
que la desviacion estandar disminuird; por lo que esto implicaria una mejora,
debido a que las frecuencias tienden a fusionarse mejor, respecto a la media.
Ademas, se visualiza que la agrupacion de puntaje del indicador indice de
frecuencia de accidentes, disminuira de la situacion actual respecto a la situacion
considerando la mejora; lo que confirma lo planteado por RIANO, HOYOS vy
VALERO (2016); garantiza que toda implementacion de planes de seguridad
aplicando una serie de acciones y medidas repercute favorablemente en el indice
de frecuencia de accidentes, siendo que en ambos estudios disminuye el

indicador.

De igual manera los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados,
respecto al objetivo especifico 2, significancia bilateral de acuerdo a la prueba de
Wilcoxon p_valor =0.005 < 0.05; por ello, existen razones suficientes para
rechazar hip6tesis Nula (Ho). Quiere decir que se acepta: El plan de SST realizara
una mejora para reducir la gravedad de accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima, 2021; lo que se evidencia en
la media de la gravedad de accidentes disminuira en un escenario de mejora
(173.64) en comparacion a la situacion actual (247.83). Igualmente, se visualiza
gue la desviacion estandar disminuiria, lo que implicaria una mejora, puesto que
las frecuencias tienden a agruparse mejor respecto a la media. Ademas, se
visualiza que la agrupacion de puntaje del indicador indice de gravedad de
accidentes, disminuiria de la situacion actual respecto a la situacién considerando
la mejora. Es por ello que CRUZ, ERI y MERCHAN (2019), nos menciona que el
indice de gravedad de accidentes en jornadas laborales se reducira y se obtendra
resultados favorables con respecto a los temas de seguridad, es por ello que un
PSST esta constituido por una serie de recursos relacionados que tienen un

objetivo y establecer politicas de seguridad y salud.
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Asi mismo de los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados, respecto
al valor de la significancia bilateral de acuerdo a la prueba de Wilcoxon p_valor
=0.005 < 0.05; por ello, existen razones suficientes para rechazar hipotesis Nula
(Ho). Quiere decir que se acepta: El plan de SST reduce los accidentes en el
area de mantenimiento en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.LR.L Lima,
2021; lo que se evidencia en la media de la accidentabilidad disminuira en un
escenario de mejora (28.44) en comparacion a la situacion actual (61.38).
Igualmente, se visualiza que la desviacion estandar disminuiria, lo que implicaria
una mejora, puesto que las frecuencias tienden a agruparse mejor respecto a la
media. Ademas, se visualiza que la agrupacién de puntaje del indicador indice
de gravedad de accidentes, disminuiria de la situacion actual respecto a la
situacion considerando la mejora; ello se corrobora por SABASTIZAGAL,
ASTETE y BENAVIDES (2020), concluyen que se obtuvo un gran margen de
prevencion de los riesgos laborales en el area urbana del Peru, también dispone
los cimientos de monitoreo, control y vigilancia de las condiciones laborales,
empleo y salud en la poblacion urbana y se recomienda realizar periodicamente

estudios.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

La presente investigacion respecto a la hipétesis especifica 1 ha
demostrado que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
el indice de frecuencia de accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima, 2021, siendo
que el indice de frecuencia en el mismo escenario considerando

el plan propuesto se reducira en 34.23%

La presente investigacion respecto a la hipétesis especifica 2 ha
demostrado que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
el indice de gravedad de accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Lima, 2021; siendo
gue el indice de frecuencia en el mismo escenario considerando

el plan propuesto se reducira en 39.94%

La presente investigacion respecto a la hipétesis general ha
demostrado que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
los accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.I.LR.L. Lima, 2021. Siendo que el indice de
accidentes en el mismo escenario considerando el plan propuesto

se reducira en 53.67%
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Primero:

Dada la frecuencia de accidentes, a través de las inspecciones
laborales, estudiaremos en detalle las condiciones de cumplimiento

e incumplimiento, mejoraremos el PSST y corregiremos Yy
evitaremos accidentes de trabajo.

Segundo: En cuanto a la gravedad del accidente, se recomienda que los

Tercero:

trabajadores estén continuamente supervisados y se les confirme

que siempre utilicen epp para evitar perder dias que afectan a los
trabajadores y a la empresa.

Para accidentes laborales, inculcar el principio de precaucion a los
trabajadores que estén continuamente capacitados, es decir, que el
area de trabajo esté correctamente sefializada, limpia y ordenada, y

se mantengan las suficientes condiciones de seguridad.
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ANEXO 1

TITULO DE LA TESIS: Plan de seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A

Servicomfort E.l.LR.L, Lima, 2021
AUTOR 1: PALOMINO ATUAPILLCO, KEVIN
AUTOR 2: SOSA BASHUALDO, ANGELO

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: “Es aquel documento de | Conjunto de actividades que | Evaluacion del Porcentaje #de capacitaciones realizadas o
gestion, mediante el cual el | involucran la aplicacion de | SGSST Capacitaciones F.¢c= #deC.P. x100% Razon
Plan de seguridad y empleador  desarrolla  la | férmulas para calcular F.C: Frecuencia de Capacitaciones
salud en el trabajo implementacién del sistema | indicadores correspondientes C.P: Capacitaciones Programadas
de gestion de seguridad y | a capacitacion, inspecciones Nota: Medicién mensual
salud en el trabajo en base a | de condiciones inseguras y | Accion para la Porcentaje
los resultados de la evaluacion | verificar inspecciones de | mejora continua Inspecciones
inicial -0 de evaluaciones | comportamiento inseguro. # de inspecciones realizadas Razoén
posteriores o de otros datos F.AI= x 100%
disponibles, con la ) ) #del.P
B F.A.l: Frecuencia de Actos inseguros
participacion de los I.P: Inspecciones Programadas
trabajadores, sus Noia' I\/‘I)edicién mensgal
representantes y su ’
organizacion sindical”. (R.M.
050-2013 TR, 2013 p.70)
“Todo suceso repentino que | Calculo correspondiente a la | Frecuencia de indice de frecuencia # de accidentes de trabajo A
DEPENDIENTE: se produzca en el trabajo y | aplicacion de formulas parala | accidentes de accidentes LF= T.H—H.E X 10%6
que produzca una lesion, | determinacion del indice de I.F: indice de frecuencia de accidentes Razon
Accidentes perturbacion funcional, | frecuencia de accidentes y al T.H: Total de horas hombre trabajadas
invalidez o muerte, también es | indice de gravedad de H.E: Horas de exposicion
aquel que se produce durante | accidentes. Nota: Medicion mensual
la ejecucién de oérdenes Gravedad de indice de gravedad # dias de trabaja perdido N
laborales y fuera del lugar y accidentes de accidentes L6 = T H—H.T x 1076
hora del trabajo” (MINEM, I.G: indice de Gravedad Razoén

2020)

T.H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicion
Nota: Medicién mensual




ANEXO 2
MATRIZ DE COHERENCIA

Plan de seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes en el area de mantenimiento en la empresa A&A Servicomfort E.l.LR.L, Lima, 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera el plan de SST reduce los
accidentes en el area de mantenimiento en
la empresa A&A SERVICOMFORT E.I.R.L.
Lima, 20217

Determinar como el plan de SST reducira
los accidentes en el area de
mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.I.LR.L. Lima. 2021

El plan de SST reduce los accidentes en el
area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.L.R.L Lima, 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Como el plan de SST reducira la
frecuencia de accidentes en el area de
mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.l.LR.L. Lima, 20217

Determinar como el plan de SST disminuye
la frecuencia de accidentes en el area de
mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.LlLR.L. Lima, 2021

El plan de SST realizar4 una mejora para
reducir la frecuencia de accidentes en el
area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.LLR.L. Lima, 2021

¢,Como el plan de SST reducira la gravedad
de accidentes en el area de mantenimiento
en la empresa A&A SERVICOMFORT
E.ILR.L. Lima, 20217

Determinar como el plan de SST disminuye
la gravedad de accidentes en el area de
mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.ILR.L. Lima, 2021

El plan de SST realizard una mejora para
reducir la gravedad de accidentes en el
area de mantenimiento en la empresa A&A
SERVICOMFORT E.IL.R.L. Lima, 2021.




ANEXO 3

Matriz de correlacion de problemas
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIBAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 18 de Setiembyre del 2021
Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de la Escuela profesional de
Ingenleria Industrial de a UCV, en la sede Lima Nore, aula C4, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con &a cual optaremos nuestro titulo profesional

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR ACCIDENTES EN LA EMPRESA A&A
SERVICOMFORT E.LR.L, LIMA 2021" y siendo Imprescindible contar con la aprobacidn de
docentes especializados para poder aplicar los mstrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir @ usled, ante su connolada expenencia en temas educalivos ylo
Investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

-  Malriz de operacionalzacidn de las varnables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respelo y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Alentamente.

!

-
Palomino Ataupdiico, Kevin Sosa Bashualdo, Jnul Angelo
DN.I: 74489286 D.N. I: 71833080
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES
Variable: Plan de seguridad y salud en el trabajo

Es aquel documento de gestion, mediante el cual el empleador desarrolla la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a los resultados de la evaluacion
inicial o de evaluaciones posteriores o de otros datos disponibles, con la participacion de los
trabajadores, sus representantes y su organizacion sindical. (R.M. 050-2013 TR, 2013 p.70)

Dimensiones de la variable:

Dimension1: Evaluacion del SGSST

Es una medicion periédica con respectos a los procedimientos, es decir, monitorear, medir y
recopilar con regularidad datos que pueden ser relativos a los resultados de la SST. Eslos se
definen también como los diferentes niveles de organizacidn con la responsabilidad, es decir,
una obligacién de rendir cuentas y ejercer autoridad como tal (SST). (MTPE, 2013 pag. 19)

Indicador: Porcentaje Capacitaciones

# de capacitaciones realizadas

ECw #deC.P.

x 100%

Donde:

F.C: Frecuencia de Capacitaciones
C.P: Capacitaciones Programadas
Nota: Medicién mensual

Dimension 2: Accién para la Mejora Continua

Se determina mediante la evaluacion con respecto a la capacitacion, estrategias y necesidad de
generar cambios favorables trabajando conjuntamente con el tema de SGSST mediante la
salisfaccion integral de dicha organizacién y/o partes Integradas, es decir, dreas. También
conocer e identificar medidas (tiles para dar solucién ante cualquler problema a la inclusidn de
la adaptabilidad con respecto a otros aspectos (areas) delerminando una medicion para generar
resultados dptimos. (MTPE, 2013 pag. 21.)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIASLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Vartable Plan de saguridad y salud en el trateo

Es squel documents de gestido, medianie el cual of smpleado desanclls b irplemendacidn del
sisioma de gosticn de sogundad y salud en o rabaio on bose O resuindos de 1 evaluacon
Inical o Oe evaluaciones postenores © de olios datos disponbios, con @ paridpacion de los
rabajpdomns, sus represantanie ¥ su organacdn sndes. (R M 050-2013 TR 2013 p 20)

Dumansiones de |8 varistde

Dsmensiont: Evaluscitn del SGSST

Es una medcidn perddoa con respecios @ los procedimienics, es deck, moniores, moeds y
recopiiar con reguiicad dolos que pusden sar relatvos o 08 resutindos de b SST. Estos te
Gefiren lambién como ‘os dierontes niveles de crganizackn con a responsabdidad, es deor,
una chigncien de rends cusnlan y sjercer asdonded como (e (SST) (MTPE._ 2013 peg 19)

Indicador: Porcantaje Capacitaciones
- ¥ de capactiaciones realizadas

sdelC P " 00%

FC

F.C Frecuencia de Cagecilacionss

C P Capacaciones Programadas
Nota: Med odn mensusl

Dimension 2: Accion pars la Mejors Continus

Se delermina medianie s eviuecdn con respecto & I GApaciacon astraiagas ¥ nocoskiad de
generlr cambios favorsbles babajando corjuntamente con ol tema de SGSST mediande la
snifaccion integral de dcha ormgarezacon yo partes inlegradas, es decr. drems  Tambedn
conooer © idertiioar moddas Olles para car soluckon ante cusquier protiema a la Inckusdn de
[ adajrabisied com especio # clos Bspecion (M ) Geferminando U Medicion Dare geoear
reaiitndos dptimos. (MTPE, 2013 pag. 21.)
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Representa una idea con respecto a la gravedad en & sentido de las lesones o enfermedades que se

han registrado, de tal forma que empresa © depanamenios con dernos indices de incidencia o realice una

determinaca frecuenca que lega a ser similar debido a gue puede llegar a tener una diferencia con la
gravedad del asunto. Ademas, puede ocurrir con respecto a la empresa genere un elevado indice ce

frecuencia, pero a su vez un indice de gravedad Inversa, con accidentes reducidos, Pero No muy grave
(Femandez. y otros. 2017 pag. 53)

Indicador: Indice de gravedad de accidentes

Donde

# dias de trabaja perdido

LG =

TH~-HT

I.F: Indice de frecuencia de acadentes
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H E: Horas de expasicion
Nota: Medicidon mensual

x 1000

SIDAD CES/
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: | “Es aquel documento de | Conjuntode actividades que | Evaluacion del Porcentaje FC= # de capacitaciones realizadas 100
gestién, mediante el cual el | involucran la aplicacion de | SGSST Capacitaciones T f#deC. P, * % Razén
Plan de seguridad | empleador desarrolla  la | formulas  para  calcular F.C: Frecuencia de Capacitaciones
y salud en el trabajo | implementacién del sistema | indicadores C.P: Capacitaciones Programadas
de gestion de seguridad y | correspondientes a Nota: Medicién mensual
salud en el trabajo en base a | capacitacién, inspecciones
los  resultados de la | de condiciones insegura y
evaluacién inicial o de | verificar inspecciones de _ _
evaluaciones posteriores o | comportamiento inseguro. Accidn para la Porcentaje
de ofros datos disponibles, mejora continua Inspecciones .
con la participacién de los # de inspecciones realizadas Razén
trabajadores. sus FAl=——— % 100%
representantes y = su F.Al: Frecuencia de Actos inseguros
organizacion sindical”. (RM. IP: Inspecciones Programadas
050-2013 TR, 2013 p.70) Nota: Medicion mensual
“Todo suceso repentine que | Calculo correspondiente a | Frecuencia de Indice de
DEPENDIENTE: | se produzca en el trabajo y | la aplicacion de férmulas | accidentes frecuencia de # de accidentes de trabajo "
que produzca una lesién, | para la determinacion del accidentes f,FzWK 10 Razon
Accidentes perturbacion funcional, | indice de frecuencia de LF: indice de frecuencia de accidentes
invalidez ¢ muerte, fambién | accidentes y al indice de T H: Total de horas hombre trabajadas
es aquel que se produce | gravedad de accidentes H E- Horas de exposicion
glurante la ejecucién de Nota: Medicién mensual
drdenes laborales y fuera del
lugar y hora del trabajo" -
Gravedad de Indice de gravedad j j ]
(MINEM, 2020) accidentes de accidentes 16= # dias de trabaja perdido % 108
. T.H-HT Razon
LG: Indice de Gravedad

T.H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicidn
Nota: Medicién mensual

[ (ctrly ~




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ELPLAN DE SEGURIDAD Y SALUD Y LOS ACCIDENTES

DIMENSIONES | items

Coherenciat

Relevancia®

Claridad

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Si

No

Si

Si

No

Dimengién 1: Evaluacion del SGSST

Capacitaciones concretadas
"~ Capacitaciones en cronograma

x 100%

F.C: Frecuencia de Capacitaciones
C.P: Capacitaciones Programadas
MNota: Medicidn mensual

Dimensidn 2: Accion para la mejora continua

# de inspecciones realizadas
#del P
F.A I Frecuencia de Actos insequros
|.P: Inspecciones Programadas
Nota: Medicidn mensual

FAI= = 100%

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES

si

No

Dimensién 1. Frecuencia de accidentes

_ #de accidentes de trabajo «

6
LF= TH-HE 10

I.F: Indice de frecuencia de accidentes
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicidn

Mota: Medicién mensual

Dimengion 2. Gravedad de accidentes

# dias de trabaja perdido
6= TH_HT % 1000

1.G: Indice de Gravedad

T.H: Total de horas hombre trabaladas
H.E: Horas de exposicidn

MNota: Medicidn mensual

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apelliidos y nombres del juez validador. Dr.:

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
s s Aemsass

Mrtevercm £ f0w 10 praceedo 300 reperiede o iorponete 0 Geme wsee mge o bon b

comstucts

HO AT 50 eTWAM LA OF LD IGEE ¢ WeICEIC O MFL €5 CONCII SIICK0 § AmOS

Nota: Sefich sa dice sufh { do los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Jorge Rafael Diaz Dumont

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNi: 08698815

18 de septiembre de 2021

Firma del Experto Informante




ANEXO 5
VALIDACION DE INSTRUMENTO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

CARTA DE PRESENTACION
Lima. 18 de Setiembre del 2021
Dr. Jorge Lazaro Franco Medina
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo esludiante del programa de la Escuela profesional de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, aula C4, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desamollar nuestra nvestigacion y
con la cual optaremos nuestro titulo profesional,

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA REDUCIR ACCIDENTES EN LA EMPRESA ASA SERVICOMFORT
E.LR.L, LIMA 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aphicar los instrumentos en mencion, hemos considerado convenente recusms a usted,
ante su connotada expenencia en lemas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matnz de operacionalizacion de las vanables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
Palomino Ataupilico, Kevin Sosa Buhuddo Plul Angelo

DN 74489286 D.N. I 71833089



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLLIO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: Plan de seguridad y salud en el trabajo

Es aquel documento de gestidn, mediante el cual el empleador desarrolla ia implementacion del
sistema de gestion de segundad y salud en el trabajo en base a los resultados de la evaluacion
Inicial o de evaluaciones posteriores o de otros datos disponibles, con la participacion de los
trabajadores, sus representantes y su organizacion sindical. (R.M. 050-2013 TR, 2013 p.70)

Dimensiones de la variable:

Dimension1: Evaluacion del SGSST

Es una medicion periddica con respectos a los procedimientos, es decir, monitorear, medir y
recopilar con regularidad datos que pueden ser relativos a los resultados de la SST. Estos se
definen también como los diferentes niveles de organizacién con la responsabilidad, es decir,
una obligacion de rendir cuentas y ejercer autoridad como tal (SST). (MTPE, 2013 pag. 19)

Indicador: Porcentaje Capacitaciones
¥ de capacitaciones realizadas 7

LA WdeC.P.

100%

Donde:

F.C: Frecuencia de Capacitaciones
C.P: Capacitaciones Programadas
Nota: Medicién mensual

Dimensién 2: Accién para la Mejora Continua

Se determina mediante la evaluacidn con respecto a la capacitacion, estrategias y necesidad de
generar cambios favorables trabajando conjuntamente con el tema de SGSST mediante la
satisfaccidn integral de dicha organizacion ylo partes integradas, es decir, areas. También
conocer e identificar medidas Otiles para dar solucidn ante cualquier problema a la inclusion de
la adaptabilidad con respecto a otros aspecios (dreas) determinando una medicion para generar
resultados optimos. (MTPE, 2013 pag. 21.)



Indicador: Porcentaje Inspecciones

< # de inspecclones reallzadas
¥del P

FAl x 100%

Donde:

F.Al: Frecuencia de Aclos inseguros
LP: Inspecciones Programadas
Nota: Medicion mensual

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: Accidentes

Todo suceso repentino que se produzca en el irabajo y que prod una lesién, p ion fu
Invalidez © muerte, también es aquel que se produce durante & ejecucion de drdenes laborales y fuera
dal lugar y hora ded trabafo (MINEN, 2020)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Frecuencia de accidentes

Es el M ol el nd de d por cada milldn de horas que se ha trabajado en un
periodo de referencia. Dicho cllcuio puede ser realizado como por eyemplo los y
mortales, es decir, por separado. Ad las horas reall (trabajo) debe ser de pref ch

con las horas que realizan horas laborables, si es que no so da of caso, puede ser on base a las horas
normalas an e trabajo. (Ferndndez, y otros, 2017)

Indicador: Porcentaje Inspecciones
= oaucumaacrnbnlox 1

TH-HE o

LF

Donde:

LF: Indice de frecuencia de accidentes
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicion

Nota: Medicion mensual

Dimension 2: Gravedad de accidentes

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Representa una Idea con respecto a la gravedad en & sentido de las lesiones o enfermedades que se
han registrado, de tal forma que empresa o depariamentos con denos indices de incidencia o realice una
daterminada frecuencia que llega a ser similar debido a que puede llegar a tener una diferencia con ia
o del asunto. Ademds, puede ocurmic con respecto a la empresa genere un elevado indice de
frecuencia, pero @ su vez un indice de gravedad inversa, con accidentes reducidos, pero no muy grave,
(Femandez. y olros, 2017 pag. 53)

di  Indice de gr d de

-ldlaslatmbalnnrdldn‘

1.8 TH-HT

1000

Donde:

LF: Indice de frecuencia de accidentes
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicion

Nota: Medicién mensual



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: | “Es aquel documento de | Conjunto de que | E del P ) ¥ de capacitaciones realizadas
gestidén el cual e la de | SGSST Capacitaciones rc= Y ¢ - AT 100% Razén
Plan de la | fmulas para  calcular F.C: Frecuencia de Capacitaciones
¥ salug en ef rabajo gel sisiema C.P: Capaciiaciones Programacas
de gestion de seguridad y | comespondentes a Nota: Medicion mensual
salud en el trabajo en base a | capacitacion, Inspecciones
jos resutados de la | de condiciones Insegura y
evaluacién Inkial o de | venficar de
° inseguro Accion para la Porcentaje
de ofros datos disponibles, mejora continua Inspecciones
con la participacion de los # de inspecciones realizadas Razon
trabajadores, sus FAl=——— a5 x100%
representantes ¥ F.AL Frecuencia de Actos inseguros
organizacidn sindical”. (R. M LP: Inspecciones Programadas
080-2013 TR, 2013 p.70) Nota: Medicion mensual
“Todo suceso repentino que | Calculo comespondente a | Frecuencia de indice de
DEPENDIENTE: se produzca en e trabajo y | la aplicacén de formulas | accidentes frecuencia de ¥ de accidentes de trabajo
que produzca una lesion, | para la determinacion del accidentes S e AR, Razon
Accidentes perturbacion funcional, | indice de frecuencia de L.F: Indice de frecuencia de accidentes
ivalidez 0 muerte, también | accidentes y al indice de T.H: Total de horas nm trabajadas
es aquel que se produce | gravedad de accidentes. H.E: Horas de &
durante la  ejecucidn  de Nota: Medicion memual
ordenes laborales y fuera del
ugar y hora del tabajo”
(MINEM, 2020) Srvede 08 e O pavac \ ¢ ¥ dias de trabaja perdido
- 0T "IN Razon
LG Indice de Gravedad
T.H: Total de horas homive trabajadas
H.E: Horas de exposicion
Nota: Medicidn mensual

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ELPLAN DE SEGURIDAD Y SALUD Y LOS ACCIDENTES

DIMENSIONES | items

Coherenciat

Relevancia® Claridad

Sugerencias

EN EL TRABAJO

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD

Sl No

Si No Si No

1 Dimensién 1: Evaluacion del SGSST

Capacitaciones concretadas

PC=

F.C: Frecuencia de Capacitaciones
C.P: Capacitaciones Programadas
Nota: Medicién mensual

Capacitaciones en cronograma

x 100%

2 Dimensién 2: Accidn para la mejora continua

# de inspecciones realizadas

Fal= tdel P
F_Al: Frecuencia de Actos insequros
|.P: Inspecciones Programadas
MNota: Medicign mensual

x 100%

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES

Si No Si No

1 Dimensién 1: Frecuencia de accidentles

LF=

TH-HE

I.F: Indice de frecuencia de accidentes
: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicidn

Mota: Medicién mensual

# de accidentes de trabajo «

10%

2 Dimensién 2: Gravedad de accidentes

# dias de trabaja perdido

Le= TH-HT

I, G Indice de Gravedad

H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposician

MNota: Medicién mensual

* 1000

.\rl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Hay suficiencia__

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ X ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Lazaro Franco Medina

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 06104551

4

c‘/

No aplicable [ ]




ANEXO 6
VALIDACION DE INSTRUMENTO

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 21 de Junio del 2021
Mg. Rosario Lopez Padilla
FPresente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi misma,
hacer de su conocimiento gue, siendo estudianie del programa de la Escuela profesional de
Ingenieria Industrial de la UCV, en 1a sede Lima Morte, aula C4, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y
can la cual optaremos nuestro titulo profesional.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA REDUCIR ACCIDENTES EN LA EMPRESA A&A SERVICOMFORT
E.LR.L, LIMA 2021" v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hacemos lleqar contieng:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
. -
,| ,-1 ] F
o
FPalomino Ataupillco, Kewvin Sosa Bashualdn,{Paul Angelo

D.M.I: 74439236 D.M. I 71832039



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: Plan de seguridad y salud en el trabajo

Es aquel documento de gestidn, mediante el cual el empleador desarrolla Ia implementacion del
sistema de gestion de segundad y salud en el trabajo en base a los resultados de la evaluacion
Inicial o de evaluaciones posteriores o de otros datos disponibles, con la participacién de los
trabajadores, sus representantes y su organizacion sindical. (R.M. 050-2013 TR, 2013 p.70)

Dimensiones de |a variable:

Dimensiéni: Evaluacion del SGSST

Es una medicion periddica con respectos a los procedimientos, es decir, monitorear, medir y
recopilar con regulanidad datos que pueden ser relativos a los resultados de la SST. Estos se
definen también como los diferentes niveles de organizacidn con la responsabilidad, es decir,
una obligacion de rendir cuentas y ejercer autoridad como tal (SST). (MTPE, 2013 pag. 19)

Indicador: Porcentaje Capacitaciones
¥ de capacitaciones realizadas -

FCe WdeC.P.

100%

Donde:

F.C: Frecuencia de Capacitaciones
C.P: Capacitaciones Programadas
Nota: Medicién mensual

Dimensién 2: Accién para la Mejora Continua

Se determina mediante la evaluacidn con respecto a la capacitacion, estrategias y necesidad de
generar cambios favorables trabajando conjuntamente con el tema de SGSST mediante la
satisfaccion integral de dicha organizacion ylo partes Iintegradas, es decir, areas. También
conocer e identificar medidas Otiles para dar solucidn ante cualquier problema a la Inclusion de
la adaptabllidad con respecto a olros aspecios (areas) determinando una medicion para generar
resultados optimos. (MTPE, 2013 pag. 21.)



Indicador: Porcentaje Inspecciones

. de inspecclones reallzadas

AL #del P

x 100%

Donde:

F.A | Frecuencia de Aclos inseguros
LP: Inspecciones Programadas
Nota: Medicion mensual

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: Accidentes

Todo suceso repentino que se produzca en el irabajo y que produzca una lesidn, perturbacion funcional,
Invalidez © muerte, tamblén es aquel que se produce durante la ejecucivn de drdenes laborales y fuera
oal lugar y hora ded trabajo (MINEN, 2020)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Frecuencia de accidentes

Es el resultado mediante el nimero de accadentes por cada milldn de horas que se ha trabajado en un
periodo de referencia. Dicho calcuio puede ser realizado como por sjemplo los accidentes mortales y
mortales, es decir, por separado, Adcionalmente, las horas realizadas (rabajo) debe ser de preferencia
con las horas que realizan horas laborables, sl s que no so da o caso, puede ser on base a las horas
normales an e trabsjo. (Ferndndez, y ofros, 2017)

Indicador: Porcentaje Inspecciones
_ Wde accidentes de trabajo
- T.H-HE

1LF x 10°

Donde:

LF: Indice de frecuencia de accidentes
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicion

Nota: Medicion mensual

Dimension 2- Gravedad de accidentes

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEOD

Representa una idea con respecto a la gravedad en & sentido de las lesiones o enfermedades que se

han registrado, de tal forma que empresa o depanamenios con denos indk de inch s o una

t r que Bega a ser similar debido a gue puede Begar a tener una diferencia con ia
o d del o, A puede con ala 1= genere un elevado indice de
frecuencia, pero a su vez un indice de gr dad ir . con b reducidos, pero No muy grave.

(Femandez y olros, 2017 pag. 53)

Indicador: indice de gravedad de accidentes

= Idlasdcmbqlapcrdldox

pe TH-HT

1000

Donde:

LF: Indice de frecuencia de accidentes
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H.E: Horas de exposicion

Nota: Medicién mensual



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: | “Es aquel documento de | Conjunto de actividades que | Evaluacion del Porcentaje ¥ de capacitaciones realizadas
gestién, mediante el cual el | Involucran la aplcacion de | SGSST Capacitaciones rFCc= WdeC.P. x 100% Razén
Plan de segu la | & ! para calcular F.C: Frecuencia de Capacitaciones
y S8lua en & rabajo | implementacion cel sisiema | Inaicacores C.P: Capacitaciones Programaaas
de gestidn de seguridad y | comespondentes a Nota: Medicion mensual
salud en el trabajo en base a | capacitacién, inspecciones
los resutados de Ia | de condiciones insegura y
evaluacidn Inkcial o de | venficar de
evaluaciones o | compor g Accion para la Porcentaje
de ofros datos disponibles, mejora continua Inspecciones
con Ia participacién de los # de inspecciones realizadas Razon
trabajadores, sus FAl= Ydel P x 100%
representantes y su F.A L Frecuencia de Acios inseguros
organizacion sindical”. (R.M. LP Inspecciones Programadas
050-2013 TR, 2013 p.70) Nota Medscion mensual
“Todo suceso repentino que | Calkculo © a| F oe indice ce
D TE: se éen el trabajo y | la de frecuencia de ¥ de accidentes de trabajo
que produzca una lesion, | para la determinacion del accidentes e — Py E— 10¢ Razon
Accidentes perturbacion funcional, | indice de frecuencia de I.F: Indice de frecuencia de accidentas
invalidez © muerte, también | accidentes y al indice de T.H: Total de horas hombxe trabajadas
es aquel que se produce | gravedad de accidentes H.E: Horas de e:
durante la ejecucion  de Nota: Medicion mensual
drdenes laborales y fuera del
miz‘ ;‘;8) oy Gravedad de inaice de gravedad d
accidentes de accidentes G W dias de trabaja perdido x 1000
TH-HT Razon
LG: Intice de Gravedad
T.H: Totad de horas homive trabajadas
H.E: Horas de exposicion
Nota: Medicion mensual

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ELPLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD ¥ LOS ACCIDENTES

N® DIMENSIONES / items [=

Cl Sugerencias

EL TRAB.

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD Si
EnN lo]

A

No

Si

si No

1 Dimension 1: Evaluacién del SGSST

Capacitaciones concretadas

PC

F.C: Frecuencia de Capacitaciones
.P: Capacitaciones Programadas
Nota: Medicién mensual

" Capacitaciones en cronograma

x 100% x

2 Dimensitn 2: Accién para la mejora c

F.Al=

# de inspecciones realizadas

ontinua

= 100%

#del P
F_A_I: Frecuencia de Actos insequros
I.P: Inspecciones Programadas
Nota: Medicién mensual

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES

No

si

si No

LF

I.F: indice de frecuencia de accidentes
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H_E: Horas de exposicidn

MNota: Medicién mensual

1 Dimensién 1: Frecuencia de accidentes

_ #de accidentes de trabajo
o T H—HE

= 10° x

re T.H —H.T
1.G: Indice de Gravedad
T.H: Total de horas hombre trabajadas
H_E: Horas de exposicién
Mota: Medicién mensual

F Dimension 2: Gravedad de accidentes

_ # dias de trabaja perdido

» 1000 x

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ X ]

suficiencia): Hay suficiencia_

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Rosario Lopez Padilla

Especialidad del validador: Ingeniera de Alimentos

Pertinencia: El itemn commesponds al concepto t2orico formulado.
Relevancia: El item s apropiado para representar al components o

Emension especifica del

constructo.
‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal item,_ ec

:onciso, exacto y directo

dota: SuSciencia, s= dice suficiencia cuando los items plantsados

on suficenies para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 08163545

21 de junioc de 2021

T e

No aplicable []

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 8
IPERC

AsATEY,

PROYECTO:™ SERVICOMFORT ASA ELRL" Pigna: 1de2

|Fecha pe ELABORACION 0510712021

. no saitar
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punta de baquelia

No comer, no sattar
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s cnaimco
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Distncamiens soeld g2 1,5m o2 asEmE.
tinzzr 31c0nci o aicanol e gei

, mo sattar
Lo o= =¢ps Cases, lenies, Zapatos delestrocs oon
puniz oe pagueria

uso adecuaco d= EPP (guantes anticarie o paima
reforzaca)

Uso Inadecuato el EPP enmal — uso ascuace = £PP (guantss antcens 0 pama
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Indice de Severidad (Consecuncial

Capacitacion (C)

Procedimienios Existentes Exposicion al Riesgo (D)

Al menas una vez al afio(s) Lesion sin incapacidadis)

Existen son v | Personal ¥

Pedas suficientes Conoce &l peligro

Existen parciaimente yne | Personal parciaimente entrenadeo, Al menos una vez al mes(s) Lesidn con
Deda1z son satisfactorios o conoce =l peligre pero no toms
suficlentes acclones de contral

Eventuaimente(so) Dafio a la salud reversible

menos una ver sl dia(s) Lezidn can incapacidad permanente(s)

Persanal no entrenade, no conoce «f
peligra, na tama acclones de contral

Més de 12 Mo existen

Permanantements(s0) Gafio a la salud irrever:

No se debe comanzar ni continuar el trabaje hasta que se reduzca el riesga.5ino es posible reducir el riesgs, inclusa can recursos ilimitados, debe prohibirse ol wabajs

No debe camenzarse ol rabajo NASTa Gua 58 Naya redUCIIs ol (ESE0, PUSAS GUS 56 PraCISn FECUFEOS CONSIIErABIAE Para CONTrola
o518 realizanao, debe remediarse el ProbIEMa &R LR TEM PO Inferior

H5E0. CUBNAG &1 P COTTasPOnas & Wn ABAIO GUs 54

5¢ asbe hace sstusrios pars SEO, AETErMINGNG 185 INVEFSIONE Precisas, Las medidas pi
518 asociado a omure

reaucir an un pariodo cunndo ol r

No se necesita mejorar la aceidn preventiva. Sin mbargo se deben cansiderar saluciones més rentables o Mejoras QU o SUPSREAN UNa Carga econdmica iImportante. Se requieren
comprobacianes penidaicas para asegurar que se mantiene I eficacia de la mediaas a




ANEXO 9
CAPACITACIONES

REGISTRO DE CAPACITACION

ARA -RC~001

Pigne 1de 1

SCUAT TEAGUA, HINT M FONSO




ANEXO 10
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ANEXO 11
INSPECCIONES
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ANEXO 12

ESTADISTICA DE SST - PRE TEST

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PRE TEST

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

A&A Servicomfort E.LR.L.

FECHA :

DESDE 01/04/2021 AL 30/06/2021

DATOS A COMPLETAR

En Abril - Caida de las escaleras al de realizar 2
personas). Se ha reportado incidente debido a la neghgen:la del piso mojado sin haber
inspeccionado previo trabajo

Inspeccion antes, durante y después de los EPP’s

01/07/2021

Inojosa Villegas, José David

En Mayo - Corte en las manos al momento de la manipulacién del objeto punto
jcartante. Se ha generado hematoma en |a parte inferior del cuerpo debido a la
deficiencia de manipulacion de equipos. Se ha reportado caidas leves por el mal uso de|
las botas.

Inspeccionar el area determinado.Capacitacion de majeno eficiente
de los equipos.

01/07/2021

Inojosa Villegas, José David

En Junio se ha generado un Incidente y accidentecon respecio a la escalera por falta
de posicionamiento previo al trabajo (base y altura). Negligencia al momento de realizar
| limpieza que gener cortes, caidas y pmb\ma fracturas. Se ha producido varios

Mejora del uso eficiente del posicionamiento de la escalera previo
al proyecto Inspeccion antes, durante y después de los EPP's.
p al personal con respecto al cumplimiento de las

incidente con respects a que no se i de transito,

atencién,

sefalizaciones, establecidas para el control de transito

10 RESPONSABLE DEL REGISTRO

01/07/2021

Inojosa Villegas, José David

Alex Jonathan Alejandria

Nombre Mestanza

Gerente General

ALASERVICOMFORTRIAL,

Supervisor SST

Marco Antonio
Marcelo Mallqui

31/06/2021



ANEXO 13
ESTADISTICA DE CAPACITACIONES, INSPECCIONES, ETC — PRE TEST

A & A-‘ REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - CAPACITACIONES, INSPECCIONES Y HORAS EXP
SERVICOMFORT TRABAJADAS - PRE TEST

1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL: A&A Servicomfort E.I.R.L.
2 DESDE 01/03/2021 AL 30/06/2021

A) Horario Laboral de 8:00 hasta las 18:00 Semana 4 A) Horario Laboral de 8:00 hasta las 18:00 Semana 1 Semana 2 Semana 3
1, Nimero de Capacitaciones Programadas 1, Nimero de Capacitaciones Programadas
2, Numero de Capacitaciones Realizadas 2, Numero de Capacitaciones Realizadas
3, Numero de Inspecciones Programadas 3, Numero de Inspecciones Programadas
4. Numero de Inspecciones realizadas 4. Numero de Inspecciones realizadas
5. Horas de Exposicion 5. Horas de Exposicion
6. Total de Horas Hombres Trabajadas 6. Total de Horas Hombres Trabajadas

ACCIONES
A) Horario Laboral de 8:00 hasta las 18:00 Semana & A) Horario Laboral de 8:00 hasta las 18:00
1, Mumero de Capacitaciones Programadas 1. Nomero de Capacitaciones Programadas
2, Numero de Capacitaciones Realizadas 2, Numero de Capacitaciones Realizadas
3, Numero de Inspecciones Programadas 3, Numero de Inspecciones Programadas
4. Numero de Inspecciones realizadas 4. Numero de Inspecciones realizadas
5. Horas de Exposicion 5. Horas de Exposicidn
6. Total de Horas Hombres Trabajadas 6. Total de Horas Hombres Trabajadas
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ANEXO 14
ESTADISTICA DE SST - POST TEST

As AT
SER'A"IL'UMH.IJEJ

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO - POST TEST

AER Servicomiort ELRLL
DESDE 017082021 AL 30710/ 2021
DATOS A COMPLETAR
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ANEXO 15

ESTADISTICA DE CAPACITACIONES, INSPECCIONES, ETC — POST TEST

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO - CAPACITACIONES, INSPECCIOMES Y HORAS

EXP - TRABAJADAS

1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL: A&A servicomfort E.LR.L
3 DESDE 01/08/2021 AL 30/10/2021

&) Horario Laboral de 8200 hasta las 18:00 A) Horario Laboral de 8:00 hasta las 18:00

1, Mimerc de Capacitaciones Programadas

1, Numero de Capacitacienes Programadas

2, MNumero de Capacitaciones Realizadas

2, Numero de Capacitaciones Realizadas

3, MNimero de Inspecciones Programadas

3, Numero de Inspecciones Programadas

4 Numero de Inspecciones realizadas

4. Mimero de Inspecdones realizadas

5. Horas de Exposicion

5. Horas de Exposicién

&. Total de Horas Hombres Trabajadas

6. Total de Horas Hombres Trabajadas

&) Horario Laboral de 8200 hasta las 1800

4) Horario Laboral de 8:00 hasta las 18200

1, Numero de Capacitaciones Programadas

1. Nimero de Capacitaciones Programadas

2, Nomero de Capacitaciones Realizadas

2, Numero de Capacitaciones Realizadas

3, Numero de Inspecciones Programadas

3, Numero de Inspecciones Programadas

4. Numero de Inspecciones realizadas

4. Numero de Inspecdones realizadas

5. Horas de Exposicion

5. Horas de Exposician

&. Total de Horas Hombres Trabajadas

LA SERVICOMFORTE A
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6. Total de Horas Hombres Trabajadas
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ANEXO 16
FOTOS
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ANEXO 17
CARTA DE CONSENTIMIENTO

A A Srsnema de alre aconchicionado y refrigeracida - Sstema contra incendios
- "y =
& SERVICI |"-'|FlJ|U Sestema de conmosion de metales - Sestema de venfillacian

Drywall y pintera - Sistema de convireccian vl

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Yo, Alex Jonathan Alejandria Mestanza identificado con DNI N.2
45382002, en uso de mi posicion como Gerente General de la
Empresa. A&A SERVICOMFORT E.I.R.L. Otorgo la autorizacion a los
sefiores: Palomino Ataupillco, Kevin identificado con DNI N2
74489286 y a Sosa Bashualdo Angelo Paul con DNI N° 71833089

so de datos nec cto de
i iga &C{m fin como

SERVICOMFORT

ELR L

Ing. Alex Jonathan Alejandria Mestanza

Gerente General
A&A SERVICOMFORT E.LLR.L.
CIP: 258197



