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Resumen 

La presente investigación tiene como finalidad mejorar el proceso de atención de 

exámenes de laboratorio con la implementación del sistema web, que buscó 

mejorar las dificultades e inconvenientes que trajo los registros manuales, 

otorgando una herramienta web que permita aumentar el cumplimiento de plazos 

de entrega y disminuir la corrección de informes. 

De manera que, al tener conocimiento sobre la problemática y los antecedentes 

internacionales y nacionales, se planteó hipótesis que permita contrastar con los 

indicadores propuestos tales como: Porcentaje cumplimiento de plazo de entrega 

de resultados de exámenes y Porcentaje informes corregidos, cuya población para 

esta actividad es de 1,629 y una muestra de 311 estratificada en 24 fichas de 

registro en 1 mes, siendo validados por tres expertos de la especialidad. 

Para este proyecto se utilizó una metodología para el desarrollo con un tipo de 

estudio aplicada, el diseño de estudio experimental quasi-experimental. Para la 

construcción del desarrollo del software se utilizó la metodología Scrum, utilizando 

php como lenguaje de programación y MySQL como motor de base de datos. 

Para la implementación se realizó pruebas de análisis descriptivo y análisis 

inferencial. Se tomó la prueba de Shapiro-Wilk conforme al tamaño de la muestra, 

una prueba no normal de Wilcoxon que evidenció la efectividad de mejora en el 

cumplimiento de plazo de entrega y la no corrección de informes. De un 71.61% a 

un 98.30% para el primer indicador cuya meta el autor define sea mayor o igual a 

80% y nos brinda una mejora de 26.69% que nos da como resultado por una gran 

diferencia de la meta trazada y de un 4.07% a 0.0% del segundo indicador cuya 

meta indica el autor debe ser menor o igual a 0.05% que nos da una diferencia 

considerable del 4.07% que es su totalidad y de esa manera se evidencia el 

cumplimiento de la meta trazada. 

Palabras clave: 

Sistema Web, Plazos de entrega, Cumplimiento, Corrección, informes. 
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Abstract 

The purpose of this research is to improve the process of attending laboratory tests 

with the implementation of the web system, which sought to improve the difficulties 

and inconveniences that manual records brought, providing a web tool that allows 

increasing compliance with delivery deadlines and reducing the correction of 

reports. 

Thus, when having knowledge about the problem and the international and national 

antecedents, hypotheses were raised that allow to contrast with the proposed 

indicators such as: Percentage of compliance with the deadline for delivery of test 

results and Percentage of corrected reports, whose population for this activity It is 

1,629 and a sample of 311 stratified in 24 registration files in 1 month, being 

validated by three experts in the specialty. 

For this project, a development methodology was used with a type of applied study, 

the quasi-experimental experimental study design, with a quantitative approach and 

a hypothetical deductive method. For the construction of the software development, 

the Scrum methodology was used, using php as the programming language and 

MySQL as the database engine. 

Descriptive analysis and inferential analysis tests were carried out to carry it out. 

The Shapiro-Wilk test was taken according to the sample size, a non-normal 

Wilcoxon test that evidenced the effectiveness of improvement in meeting the 

deadline and the non-correction of reports. From 71.61% to 98.30% for the first 

indicator whose goal the author defines is greater than or equal to 80% and gives 

us an improvement of 26.69% that results in a large difference from the goal set and 

4.07% 0.0% of the second indicator whose goal the author indicates must be less 

than or equal to 0.05%, which gives us a considerable difference of 4.07%, which is 

its totality and thus the fulfillment of the goal set is evidenced. 

Keywords: 

Web system, deadlines, compliance, correction, reports. 


