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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo, determinar la relacion entre las competencias
laborales y la productividad en la gerencia de desarrollo econ6mico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021,en cuanto a la metodologia la
investigacion fue de tipo basica, la muestra estuvo conformada por 62 trabajadores,
la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, el instrumento que se utilizé fue
el cuestionario, el resultado obtenido fue, en cuanto al coeficiente es 0,623 ademas
se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo cual se lleg6 a determinar una correlacion
significativa y directa existente entre las variables competencias laborales y la
productividad. El resultado obtenido permite aceptar la hipotesis de la investigacion,
el cual indica que, existe relacion significativa entre las competencias laborales y la
productividad en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad de
la Banda de Shilcayo, 2021. Como conclusion se determind que existe una relacion
significativa entre las competencias laborales y la productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de La Banda de Shilcayo, 2021,
con un coeficiente de correlacién de 0.623 con el p valor de 0,000, por lo cual al

incrementarse las competencias laborales la productividad se veria incrementado.

Palabras clave: competencias laborales, productividad, planeamiento.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between labor
competencies and productivity in the management of economic development and
environment, municipality of La Banda de Shilcayo, 2021, in terms of the
methodology the research was of a basic type, the sample was made up of 62
workers, the data collection technique was the survey, the instrument that was used
was the questionnaire, the result obtained was, as far as the coefficient is 0.623, a
p value less than 0.01 was obtained, therefore came to determine a significant and
direct correlation between the variables work skills and productivity. The result
obtained allows accepting the research hypothesis, which indicates that there is a
significant relationship between labor competencies and productivity in the
management of economic development and environment, municipality of La Banda
de Shilcayo, 2021. As a conclusion, it was determined that there is a significant
relationship between labor competencies and productivity in the management of
economic development and environment, municipality of La Banda de Shilcayo,
2021, with a correlation coefficient of 0.623 with the p value of 0.000, for which as

labor competencies increased productivity would be increased.

Keywords: labor competencies, productivity, planning.
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INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial buscan contratar a personas que cuentan
con las competencias profesionales para el desempefio de sus labores. Si bien
las instituciones menudo soportan costos considerables para los capacitadores,
los salarios de los aprendices y la infraestructura de formacion (Dionisius et al.,
2009). Jansen & Pfeifer, (2017) encuentra que, en promedio, la contribuciéon
productiva del personal compensa mas de tres cuartos de los costes brutos de
formacion. Esto significa que las organizaciones son capaces de reducir
significativamente sus costes de formacién cuando contratan individuos
productivos. (Kaming et al., 1997) Por lo tanto, es importante que las instituciones
conozcan que tipo de personal va contratar, abastecerlo de lo indispensable para
el cumplimiento de sus labores, es importante recalcar que la ausencia de
productividad es responsabilidad de la organizacion por la falta de
abastecimiento de materiales, reelaboracion, ausentismo, falta de equipo y
herramientas necesarias, Charry, (2018) mediante la ineficiencia de los pagos
de remuneracion, dificultades para lograr ser promovido, mejorando las

condiciones de trabajo.

Existen diferencias en las economias de los paises que se ven reflejados en el
PBI generalmente reflejan diferencias en productividad laboral (OCDE, 2015).
McGowan & Andrews, (2017). A su vez, estas brechas de productividad laboral
son en gran parte una funcién de las diferencias en la productividad de multiples
factores y la reserva de capital humano que un pais tiene a su disposicion.
Mientras aumenta en el stock de trabajadores altamente educados ha
aumentado significativamente la mano de obra productividad durante los ultimos
50 afos, la tasa de aumento en el stock que prevé que el capital humano se
ralentice (Braconier, Nicoletti y Westmore, 2014; Fernald y Jones, 2014). Al
mismo tiempo, la creciente economia Se proyecta que la importancia del
conocimiento aumentara el rendimiento de las habilidades, sustentando nuevos
aumentos en las desigualdades de ingresos dentro de los paises durante
proximas décadas (Braconier et al., 2014). En este contexto, la capacidad de las
economias para desplegar eficientemente su capital humano existente requerira
de mayor importancia para combatir la desaceleracion del crecimiento y la

creciente desigualdad que estas proyecciones implican.



El Peru enfrenta el problema de la baja productividad segun los datos
estadisticos disponible en el dominio publico (OCDE, informe). Dixit et al., (2018)
La mayoria de los proyectos en las instituciones estan sufriendo dos problemas
que son retrasos en la finalizacion de las actividades y sobrecostos. Los
componentes que afectan la productividad pueden tener un resultado a corto o
largo plazo en la institucién, algunos afectan durante un breve periodo de tiempo,

pero tienen un efecto domind sobre él.

En Municipalidad de la Banda de Shilcayo se cuenta con profesionales
capacitados, sin embargo, el nivel de comunicacion entre sus integrantes es
distante, por ello la resolucion situaciones probleméaticas es compleja, por lo cual
la productividad de los colaboradores se ve afectada, por ello la intencién de la
reciente investigacion fue comprobar la relacion que existe entre las
competencias laborales y la productividad de los colaboradores de la
Municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

La pregunta del problema general, ¢ Cual es la relacion entre las competencias
laborales y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021?, como problemas especificos,
¢, Cudl es la relacién entre la planificacion y la productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 20217
¢, Cual es la relacion entre la organizacion del trabajo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021? ¢Cuél es la relacion entre la gestion de empleo y la
productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021? ¢Cual es la relacion entre la gestion de
rendimiento y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y
ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 20217 ¢ Cual es la relacion
entre la gestion del desarrollo y la productividad en la gerencia de desarrollo

econdémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 20217

Esta investigacion tuvo como Justificacion por conveniencia, al acceso a la
informacion de los trabajadores de la Municipalidad de La Banda de Shilcayo, de
manera presencial, ademas de ser una institucion del estado, que permitié el

acceso a la informacion para desarrollar la investigacion con el fin de planear
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estrategias que mejoren las condiciones de los colaboradores. Justificacién
metodoldgica, la metodologia que se aplico a través del uso de instrumentos
para medir la relacion de ambas variables competencias laborales y la
productividad llevara al logro de resultados que permitieron realizar el
descubrimiento de investigaciones, Justificacion tedrica, se abordo las
dimensiones y variables, competencias laborales y la productividad, a través
investigaciones de articulos cientificos de autores expertos y especializados
quienes describiran las dimensiones de las mismas, por lo cual toda la
informacion consignada en la misma sera util para el desarrollo de nuevas
investigaciones en instituciones que tienen una poblacion homogénea
Justificacion practica, la adquisicion de informacién a través de la presente
autoridades en colaboradores la Municipalidad de La Banda de Shilcayo, para

mejorar la productividad de los colaboradores.

Se propone como objetivo general, determinar la relacion entre las competencias
laborales y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021, como objetivos especificos:
Analizar la relacion entre la planificacién y la productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.
Medir la relacion entre la organizacién del trabajo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021. Estimar es la relacion entre la gestion de empleo y la
productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021. Analizar la relacién entre la gestion de
rendimiento y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y
ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021. Medir la relacion entre
la gestion del desarrollo y la productividad en la gerencia de desarrollo
econdémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

En cuanto a la hipétesis general, Existe relacion significativa entre las
competencias laborales y la productividad en la gerencia de desarrollo
econdémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021. Como
hipotesis especificas tenemos, existe relacion significativa entre la planificacion
y la productividad en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021. Existe relacion significativa entre
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la organizacion del trabajo y la productividad en la gerencia de desarrollo
econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

Existe relacion significativa entre la gestion de empleo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021. Existe relacion significativa entre la gestion de rendimiento y la
productividad en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021. Existe relacion significativa entre la gestion del
desarrollo y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente,

Municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.



MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional, se mencionan a Borah et al., (2020), en la
investigacion, (Articulo cientifico). Universidad, pais. El tipo aplicada, no
experimental, la muestra de 53 entrevistas con IES de la India y sus socios
industriales para comprender qué factores facilitan o dificultan que una IES
participe en UIC centradas en la ensefianza. En la segunda etapa, Probamos la
influencia de estos factores en la propension de las IES a formar UIC centradas
en la ensefianza utilizando datos recopilados de los sitios web de 2280 IES
indias. En la tercera etapa, estudiamos el impacto de estas colaboraciones en
las competencias de empleabilidad de los graduados en el subconjunto de 486
IES para las que se dispone de datos sobre las competencias de empleabilidad
de los graduados. Nuestros resultados muestran que, entre los factores
institucionales, la ubicacion, la autonomia académica de una IES y las
organizaciones intermediarias respaldadas por el gobierno facilitan la
participacion de las IES en las UIC centradas en la ensefianza, mientras que la
propiedad publica de las IES inhibe tales colaboraciones. Entre los factores a
nivel de IES, encontramos que el tamafo, la variedad de disciplinas, la
integracion académica y la integracion industrial de una IES facilitan su

participacion en colaboraciones industriales centradas en la ensefianza

Masriah, (2020) El método utilizado es la investigacién explicativa con técnicas
de analisis utilizando analisis estadistico con pruebas de regresion, correlacion,
determinaciéon y prueba de hipétesis. La motivacion de este estudio afecta
significativamente la productividad de los empleados en un 51,3%, y las pruebas
de hipoétesis obtuvieron la tabla t count>t o (5.434> 2.048). La experiencia laboral
afecta significativamente la productividad de los empleados en un 48,4%; La
prueba de hipotesis se obtiene en la tabla t count> t o (5,122> 2,048). La
motivacion y la experiencia laboral simultdneamente afectan significativamente
la productividad de los empleados con la ecuacién de regresiéon Y = 10.832 +
0.420X1 + 0.300X2, y la contribucion de influencia es 60.9%, la prueba de
hipotesis se obtiene F recuento> tabla F o (21.018>) logrando obtener la relacion
de las variables de estudio, por lo cual existe la aceptacion de la hipotesis alterna,

permitiendo el cumplimiento del objetivo de la investigacion.



Ademas, Khan & Salim, (2019) el estudio se realiz6 mediante un disefio de
investigaciébn empirica; se empledé un método de encuesta y la poblacién de
estudio de 15 organizaciones de Oman, logrando el resultado de la existencia de
relacion positiva entre las variables, llegando a la conclusion la productividad se

vio incrementada con la inversion en la educacién organizacional

Asimismo, Sutrisno & Sunarsi, (2019) el método utilizado fue la investigacion
explicativa con una muestra de 85 encuestados. La técnica de analisis utiliza los
analisis estadisticos descriptivos y correlacionales productividad de los
empleados en un 44,6%, las pruebas de hipotesis obtuvieron una significancia
de 0,000 <0,05. La motivacién y la disciplina laboral simultdneamente tienen un
efecto significativo en la productividad de los empleados en un 56.2%, la prueba

de hipoétesis obtuvo una significancia de 0.000 <0.05.

Por otro lado, Ghodrati et al., (2018) el tipo fue aplicado, con disefio no
experimental, la poblacién fue de 111 proyectos generales de construccion. Las
pruebas estadisticas confirmaron que la productividad laboral es
significativamente mayor en proyectos. Los resultados mostraron que las
estrategias de gestion como la comunicacién y los programas de incentivos
tienen una fuerte relacion positiva con la productividad laboral. La principal
contribucion de este documento al cuerpo general de conocimientos es que
prueba y cuantifica la efectividad y la relacion de estas estrategias de gestion
con la productividad laboral a través de métodos estadisticos mas completos que

los estudios anteriores.

Asimismo, Delmas & Pekovic, (2018) en esta investigacién fue empleado
metodologia de analisis comparativo cualitativo (QCA), que nos permite
demostrar empiricamente como diferentes configuraciones de préacticas de
gestion, incluidas las practicas ambientales, los sistemas de gestion de la
calidad, el trabajo en equipo y las relaciones interorganizacionales, contribuyen
a los sistemas de trabajo de manera que aumentar la productividad laboral.
Nuestros resultados, basados en datos de 4.975 empleados de 1.866 empresas,
muestran que las practicas ambientales estan asociadas con una mayor

productividad laboral solo cuando se combinan con otras practicas de gestion.



Biswakarma, (2018) el estudio fue de tipo no experimental, con disefio
descriptivo. Se selecciondé una muestra de 150 empleados de organizaciones
hoteleras para el estudio con el método de muestreo por conveniencia. El estudio
concluyo que existe una relacion positiva entre la espiritualidad y la productividad
en el lugar de trabajo y la espiritualidad en el lugar de trabajo predice
positivamente la productividad de los empleados en la organizacion hotelera.
Esto sugiere que la espiritualidad en el lugar de trabajo juega un papel importante

para que el empleado sea productivo y satisfecho.

Jansen & Pfeifer, (2017) Estudio de tipo es basica, de disefio no experimental,
con la poblacion fue de 51 de las ocupaciones de formacion mas frecuentes en
Alemania Para el andlisis, los autores utilizan datos a nivel de empresa. Sobre
las competencias orales y escritas de los aprendices y las competencias en
matematicas basicas, informacion tecnologia y la de resolucién de problemas.
Los resultados nos muestran que mejores competencias escolares se asocian
con una mayor productividad de los aprendices, lo que a su vez reduce los costos
de capacitacion de las empresas. Desde una perspectiva politica, este hallazgo
es importante porque implica que, al mejorar las competencias de los aprendices,
las empresas se pueden aumentar la voluntad de participar en el sistema de
aprendizaje. Ademas, los resultados son importante para las empresas de
formacion porque muestran en qué competencias deben centrarse las empresas

en sus decisiones de contratacion.

Fernando et al., (2017) El tipo de estudio fue descriptivo no experimental, se
aplicé una muestra de Ciento cincuenta y dos miembros del personal de la sede
de una empresa multinacional de Sri Lanka completaron un cuestionario en el
gue se preguntaba si experimentaban 13 afecciones de salud comunes en los
lugares de trabajo y sobre el ausentismo y presentismo relacionados. La mayoria
de los encuestados (85,5%) informé de ausentismo, presentismo o ambos. Entre
los que informaron una condicion de salud, el 57,6% informé haber perdido dias
debido al ausentismo y el 69,5% informd haber perdido dias adicionales debido
al presentismo. Entre los que cuidan a un adulto o nifio enfermo, el 57,3%
informd haber perdido dias debido al ausentismo y el 36,5% informo haber
perdido dias adicionales debido al presentismo. La pérdida total de productividad
fue de 10,43 dias al afo, el 3,95% de la capacidad de los empleados, lo que
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equivale a aproximadamente 8 millones de rupias de Sri Lanka (54 421 ddlares
estadounidenses) para todos los empleados de la sede.

A nivel nacional fueron consideradas investigaciones relacionadas a las
variables, tales como, Suysuy & Vasquez, (2021) el tipo de investigacion fue
aplicada a través del método cuantitativo su poblacién y muestra es de 65
trabajadores los que fueron tomados a través de la muestra censal, el
instrumento que se aplico fue el cuestionario mediante una encuesta permitiendo
obtener como resultado que el 61.54% se encuentran en nivel alto respecto a la
dimensién compromiso afectivo Asimismo un 58.46% indican que el compromiso
continuo se encuentra en un nivel medio y para un 66.15% de los trabajadores
mencionaron que existe una alta productividad lo cual nos lleva a la conclusion
gue el compromiso organizacional se ve mejorado e incrementado a través del
logro de con colaboradores comprometidos en los aspectos afectivos y asi
también con la normatividad que les genera de mayor compromiso realizando
las actividades y acciones de manera eficiente eficaz y afectivamente por lo cual
queda demostrado que existiendo mayor compromiso organizacional la
productividad se vera sustancialmente incrementada por lo cual la investigacion
tiene relevancia que sustenta el desarrollo de una organizacion como es el caso

de la empresa de la ciudad de Chepén.

Asimismo, Castagnola et al., (2020) en la investigacion de tipo aplicada, con una
poblacién y muestra de 84 trabajadores en la evaluacion de cada una de las
competencias se realiz0 con el uso de un instrumento que accedid a la
recaudacion de la informacion a través de la escala de competencias de trabajo
de los cuales se realizo en los paises de Pera Chile Colombia Ecuador el cual
fue diseflado por Ochoa al 2017 a través del proceso de datos estadisticos
aplicando el SPS se pudo obtener como resultado que el 61.9% menciona que
el manejo de personal de las competencias fueron inadecuadas Asimismo
menciona el 88.1 que para la ciencia global fueron regulares y un 66 . 7% para
el trabajo en equipo fueron regulares Asimismo el 61.9% menciona que las
acciones estratégicas las competencias, en conclusion, las variables estudiadas
tienen una correlacion fuerte por lo cual al incrementarse con mayor eficiencia el

compromiso organizacional tendremos un mayor desarrollo de la institucion y por



lo tanto la productividad en los colaboradores serd mayor mejorando de esta

manera las condiciones de las empresas En Latinoamérica

Del mismo modo, Rey de Castro, Daniel Gutiérrez & Uribe, (2020) Investigacion
el tipo de investigacion es aplicada de disefio no experimental cuenta con una
poblacion de 350 colaboradores a través de la muestra de 120 trabajadores se
realiz6 a través del uso del instrumento la encuesta, se tuvo como resultado una
correlacion positiva significativa de 0.622 para la variable gestion por
competencias y clima laboral se concluye que la evaluacion realizada a través
de las competencias laborales y todos los dimensiones del clima laboral tienen
un alto grado de relacién por lo cual se indica qué mejor clima laboral mejor sera

desarrollar las competencias de los colaboradores

Por otro lado, Saenz, (2017) el tipo de investigacion es aplicada de disefio no
experimental con una poblacion y muestra de 200 trabajadores pertenecientes a
las areas productivas el método utilizado es el cuantitativo a través de los
instrumentos El cuestionario se obtuvo como resultado que existe la relacién
directa entre la capacitacién para la mejora de la productividad segun la escala
de Likert 2.74 en el pre test y 3.43 en el post es lo cual representa un impacto
favorable del 25% en el incremento de la productividad concluyendo que
mientras mas capacitado y fortalecido se encuentra en las competencias de los
colaboradores mas productividad habra en la empresa , permitiendo de esta

manera el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Teoria en cuanto a las teorias relacionadas se encuentra las competencias
laborales Bashir, (2017) quien menciona que, cada organizacion tiene
establecidas ciertos objetivos y metas que cumplir estos objetivos seran logrados
utilizando los recursos y materiales con los que la empresa cuenta a traves de la
mano de obra a través del dinero las maquinas y todos aquellos aspectos que
vienen relacionados a los recursos con los que con los que se cuente cada uno
de estos recursos son importantes y sobre todo existente un bien mas importante
gue son el talento humano porgue solo a traves de él se pueden cumplir los roles
mas importantes para el desarrollo del de la organizacién a través de este
recurso humano podemos conseguir el cumplimiento oportuno de las metas y el

desemperio de la vision empresarial sin ella muchas organizaciones que pueden



contar con grandes recursos econémicos serian truncados puesto que las
personas que trabajan para una organizacion vienen a hacer lo mas valioso que

se tiene.

Gracias las competencias son originadas a traveés de las teorias de la psicologia
de la industria y organizacion de los Estados Unidos al final de la década de 1960
y al inicio de 1970 menciona que los estudios realizados en aquella época entre
el interés que tuvieron las organizaciones se ha ido definido a través del trabajo
de puestos y labores como principios fundamentales a la persona y las

competencias que trabajan (Spencer et al., 1997).

Las organizaciones sea desarrollado a través de las labores que realizan las
personas y estas personas se debe a sus capacidades por lo cual estos
representan los principales pilares claves del crecimiento y desarrollo para ser
competitivos en el mercado, Por lo cual el analisis de las competencias del ser
humano en las organizaciones es una actividad primordial para poder determinar
las habilidades, las capacidades y asimismo las treces que estas personas
posean han pasado a ser uno de los principales ejercicios que toda empresa
toma en cuenta antes de crear un puesto de trabajo e inclusive contratar, las
habilidades actualmente son evaluadas a través de las competencias del
individuo son aquellas que garantizan un desempefio que es superior al
desarrollo de las personas es un tiempo dado permitiendo que una organizacién
pueda establecer su planeamiento a un mediano y largo plazo (Yuan et al.,
2014).

Las organizaciones tienen por consideracion al desempefio laboral como una de
las competencias inherentes de la persona y esta directamente en relaciéon con
las acciones exitosas en los puestos de trabajo (Boyatzis, 1982).Teniendo en
consideracion los aspectos de las competencias segun, Le Boterf (2001),
menciona que es la construccion partiendo del uso de los recursos del talento
humano paréntesis aptitudes cualidades conocimientos el saber hacer cierra
paréntesis, y los recursos del entorno que estan relacionados a los aspectos
documentarios informéaticos tecnologia y otros los cuales son movilizados para
generar un alto rendimiento. Podria indicarse que la competencia profesional lo

dispone aquellos que tienen el conocimiento las destrezas y las competencias

10



que articulan un desempefio adecuado en el profesional los cuales tiene la
capacidad de la resolucién de probleméticas dificiles teniendo iniciativa y siendo
flexibles ante las circunstancias de presion que se pueden dar en un entorno de

trabajo en un cargo o puesto laboral” (Bunk, 1994, 9).

La definicibn de las competencias laborales pueden ser definidas por un
sinnumero de competencias y capacidades que ayudan en el desempefio
satisfactorio en situaciones de desarrollo laboral en funcién de los procesos
historicos y tecnoldgicos actuales de esta manera cuando se define, cuando se
define la competencia se integran las capacidades que desarrollan los
trabajadores y que son importantes desde el desarrollo y el pensamiento
cientifico para la reflexion, la posibilidad de incrementar los Marcos referenciales
que accionan y se aplican para la toma de decisiones se requieren de
profesionales decisivos con capacidad de reflexion con actitud y habilidad que
sean alineados con los valores para una toma de decisiones acordes con los
procesos responsables en los cuales se encuentra la empresa permitiendo en el

futuro encontrar el camino del éxito empresarial.

Para Alles, (2008) refiere que la capacidad del ser humano para el desarrollo y
mejora del dinamismo laboral y para hacer que las demas personas y
colaboradores también desarrollan sus labores de manera colaborativa con los
demas por lo cual se promueve el trabajo en equipo con las areas distintas de la
organizaciéon generando de esta manera un atractivo clima de trabajo que
promueve y busca logros en conjunto privilegiando el interés del equipo por
encima de los intereses personales de cada trabajador por lo cual el desarrollo
de las actividades cotidianas se ven planificadas y ordenadas logrando las metas

de la empresa. Menciona que esta competencia tiene como inclusion a la

Por otro lado Jansen & Pfeifer, (2017) mencionan que, no todas las
competencias estan igualmente relacionadas con la productividad. Las
competencias de resolucion de problemas seguidas de las competencias orales
y escritas muestran la relaciéon mas fuerte con el potencial productivo de los
aprendices. Las competencias de Tl también se relacionan positiva pero
débilmente con la productividad de los aprendices. Por otro lado, los niveles mas

altos de competencias matematicas basicas dejan los niveles de productividad
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practicamente sin cambios. Al diferenciar entre grupos ocupacionales, los
autores encuentran que la relacion positiva entre las competencias y la
productividad existe predominantemente en ocupaciones comerciales mas que

en ocupaciones industriales y técnicas.

Establece como un conjunto de competencias que atribuyen también las
destrezas los conocimientos y habilidades ademas tiene ciertas condiciones
conductuales que se combinan para brindar soluciones inmediatas antes
situaciones laborales conflictivas, permitiendo que los trabajadores puedan
desenvolverse de manera independiente en cuanto a la toma de decisiones a
brindar soluciones permitiendo un alto desempefio y desarrollo en el puesto de
trabajo ademas de la disminucion de la sobrecarga en las responsabilidades

(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2018).

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo -CLAD, (2018)
considera como dimensiones, el proceso desarrollado como la planificacién que
es el primer paso que se establece para poder definir cuales van a ser las
responsabilidades y los recursos con los que cuenta la empresa ademas de
establecer los aspectos misionales y la visién de la institucion para alcanzar los
objetivos trazados, como en términos lineales y globales se entiende que el plan
estratégico esta orientado a las competencias centrales en el desarrollo de la

organizacién y la capacidad de gestion de quienes integran la gerencia.

Al definir el deseo el desarrollo del trabajo se proponen los puestos laborales y
estos tienen que tener definidas las acciones y tareas de compromiso ademas
de los requerimientos en cuanto a la formacion técnica los aspectos de
experiencia laboral y aquellas competencias que permitiran el desempefio de las
labores de manera adecuada de tal manera que permita a la empresa tener
puestos claves para asi alcanzar con las metas de la institucion y/o empresa y
por el otro lado tener trabajadores en condiciones Optimas para el buen
desempeiio laboral (CLAD, 2018).

Para el desarrollo del perfil de competencias, la gestion de las estrategias de
decision durante el proceso de reclutamiento y seleccion que permita una

adecuada gestion del empleo se tendran que establecer los requisitos basicos
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de accesibilidad para hacer tomado en cuenta como postulante luego de una
serie de instancias como procesos de seleccion que sean rigurosos y que
permitan tener una aproximacion entre los postulantes al cargo y el perfil que se
encuentra establecido. Mediante el uso de instrumentos para realizar pruebas
Asimismo entrevistas y también simulaciones realizando réplicas de las posibles
soluciones que pueda enfrentar el trabajador en su puesto laboral nos permitira
medir su desempefio desde un aspecto hipotético para la representacion en el
contexto real, logrando con ello establecer condiciones que permita una eleccion
adecuada del colaborador idéneo para la empresa (Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo, 2018).

En la gestion del rendimiento, la evaluacion debe ser constante en el proceso de
crecimiento a través de instrumentos existen metodologias que permiten
realizarlas e inclusive obtener resultados en funcién de la parte gerencial hacia
la parte técnica y desde la base que es la parte operativa hasta la base parte
gerencial donde se encuentra los directivos de las organizaciones permitiendo
de esta manera conocer los aspectos relevantes en los cuales se desarrollan las
actividades de la empresa ademas con estos indicadores conductuales que son
observables y concretos se puede fundamentar nuevas acciones que permitan
a la organizacion dar un para el desarrollo y crecimiento organizacional (CLAD,
2018).

En la gestion del desarrollo, tanto en aquellos perfiles que se tienen definidos
como puestos de trabajo en los cuales se buscan cumplir metas y estos
resultados sean los que permitan cerrar las brechas existentes en la organizacion
de tal manera que convirtamos a la misma en una empresa agil y eficiente tanto
de manera interna asi como orientada hacia sus clientes ademas los perfiles
definidos deben estar orientados a elegir adecuadamente los puestos y cargos
para el mejor desenvolvimiento de cada area (CLAD, 2018).

La productividad segun Grifol (2017) consiste en el producto del desarrollo de
las actividades y los recursos que fueron empleados para obtener la produccién.
Del mismo modo Peri, (2016), menciona que la productividad se ve afectada de

la preparacion del colaborador e inclusive del origen de donde proviene.
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La productividad laboral consta de varios atributos como trabajo, finanzas,
infraestructura, planta y maquinaria, instalaciones, etc. Rivas et al., (2011) Se
han realizado varios estudios en diferentes paises para identificar el factor que
afecta la productividad laboral. Varias metodologias y enfoques han sido
adoptados por investigadores que han venido con diferentes esquemas en la
categorizacion de factores que afectan la productividad. Jarkas & Horner, (2015)
Clasifica los factores que inciden en la productividad en factores internos y
externos. Los factores internos se denominaron para aquellos factores que estan
fuera del control de la direccién y factores externos para aquellos factores que
surgen o se originan en y alrededor del lugar de trabajo.

La productividad tiene como dimensiones segun Challco, (2017): La eficiencia
es el alcance de las acciones que realizan los colaboradores los resultados
obtenidos con los recursos el tiempo brindado durante un periodo, logrando el

alcance de los objetivos organizacionales.

Efectividad es aquello que concibe entre las condiciones que resultan de lo
encontrado con lo propuesto en esta dimension el autor ha considerado 48
unidades productivas y la idea de conocer el enfoque efectista busca que se
pueda lograr resultados sin importar cuanto asume el costo de la empresa
ademas podemos decir que la efectividad obtiene una correlacion muy directa
con la productividad mediante el desarrollo de mas metas y mejores productos
con la efectividad en si es el propésito de toda organizacion puesto que los
recursos se pueden obtener pero lo que no se puede obtener es el tiempo y las
circunstancias que permitan el cumplimiento adecuado de las metas por eso
tanto los trabajadores como los gerentes buscan lograr la efectividad a través del

uso de los recursos asimismo de los materiales (Koontz et al., 2012).

En cuanto a la eficacia la estimacion que se tiene al momento de realizar la
actividad para brindar un bien o al conjunto de procesos para lograr una
produccion se menciona que lograr el 100% en la efectividad va a ser de acuerdo
al cumplimiento de las metas que fueron planteadas en cuanto a las gerencias
este cumplimiento se ve realizado a través de los logros obtenidos con las
estrategias desarrolladas mediante la medicion a través de indicadores

empresariales para ello todas las &reas deben contar con indicadores de gestion
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que permitan evaluar la gestion de la eficacia en su érea de trabajo (Challco,
2017).
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se desarroll6 mediante el tipo de investigacion basica, la cual pretende
incrementar los conocimientos cientificos, no tiene un fin practico, buscando
la integracion de conocimientos tedricos y generales (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

Fue realizado mediante el disefio no experimental Hernandez & Mendoza,
(2018) menciona los estudios no-experimentales son los se realizan sin
generar ningun cambio, permitiendo conocer las condiciones en las que se
encuentran las variables estudiadas. Asimismo, la investigacion es
descriptiva correlacional, puesto que se pretende determinar la relacion que
existe entre las competencias laborales y la productividad de los

colaboradores de la Municipalidad de La Banda de Shilcayo 2021.

Esquema
01
m lr
02
Donde

M: Colaboradores de la Institucion la Municipalidad de la Banda de
Shilcayo

O1: Competencias laborales
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r: Relacion
0O2: Productividad

3.2Variables y operacionalizacion

Variable 1: Competencias laborales (variable independiente)
Variable 2: Productividad (variable dependiente)

3.3Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacién

En el presente trabajo la poblacién de estudio estuvo constituida por 110
colaboradores pertenecientes a la Municipalidad de la Banda de Shilcayo

e Criterio de inclusién

Colaboradores de ambos sexos con contrato vigente durante el periodo
2021, del area de Gerencia de desarrollo econémico y ambiente de la
Municipalidad Banda de Shilcayo.

e Criterio de exclusion

Se excluye a los colaboradores que no cuentan contrato vigente durante
el periodo 2021.

Trabajadores que, por razones de salud, o vacaciones no se encuentren

trabajando.
Muestra

La muestra estuvo conformada por 62 colaboradores de la Municipalidad
de La Banda de Shilcayo, segun se describe a continuacion:

5 Z?xpxqxN
T E2(N-1D+Z%2xpxq

n

Detalles de los datos de la férmula:
Muestra (n) = ?
Poblacion (N) = 110
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Probabilidad de éxito (p)= 0.9

Probabilidad de fracaso (g)=0.1

Margen de error (e)= 0.05

Nivel de confianza (Z2)= 1.96

_ 1.962 x 0.9 x 0.1 x 110
~ (0.05)2 (110 — 1) + 1.96%2 x 0.9 x 0.1

n

n= 62

Muestreo

Para poder optar por el tamafio de la muestra a estudiar se utilizé el

muestreo probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis

Colaborador de la Municipalidad de la Banda de Shilcayo.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad.

Técnica

Se aplicé como técnica de investigacion:

Encuesta

La cual esta técnica permite que las investigaciones sociales puedan
lograrse a través de la accion de lograr que todos los participantes
participen permitiendo asi el proceso de la investigacion con el uso de
preguntas cerradas y que generen una respuesta en base a las metas
desarrolladas por el estudio, la encuesta se lo realiza a través de
preguntas y generalmente esta asociado a las carreras sociales y

carreras afines (Lopez, Fachelli, 2015, p. 5).
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Instrumentos

Cuestionario: Mediante del uso de dos cuestionarios se trabajo con las
variables de competencias laborales en la cual estuvo estructurada con 20
preguntas y el de productividad estuvo compuesta por 12 preguntas y estas

mismas incluyeron preguntas cerradas con una escala del 1l al5.

La escala de valoracion es la siguiente, con escala ordinal de Likert donde,

1: Nunca; 2: Casi Nunca; 3: Algunas veces; 4. Casi siempre y 5: Siempre.
Validez

La validez se realiza con el fin de poder conocer cual es el grado de
confianza que nos brinda el instrumento a través de validacion de expertos
la misma que se toma en cuenta partiendo de los profesionales especialistas
gue han aplicado estas variables para el desarrollo de investigaciones por lo
cual permite que ellos puedan evaluar establecer cambios para la mejora de

estos instrumentos.

Confiabilidad

Se aplicé mediante analisis estadisticos el Alfa de Crombach, obteniendo los

resultados siguientes.

Alfa de Cronbach competencias laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,925 ,925 20

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: se tiene como resultado a través Alfa de Cronbach del
cuestionario competencias laborales, teniendo como resultado 0,925 eso
nos quiere decir que el cuestionario es confiable ya que se aproxima mas a

1 estos resultados se obtuvieron a través del estadistico SPSS.
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Alfa de Cronbach productividad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,943 ,943 12

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: se pudo evidenciar el Alfa de Cronbach del cuestionario de
productividad, obteniendo un resultado favorable de 0,943 eso nos quiere
decir que el cuestionario es confiable y se puede aplicar, los resultados se
obtuvieron mediante el estadistico SPSS.

3.5Procedimiento
Se realizé mediante el proceso de recoleccidon de datos de acuerdo a estos
pasos: se solicitd al jefe del area de Gerencia de Desarrollo Econémico y
Ambiente de la Municipalidad de La Banda de Shilcayo, la aplicacion de los
instrumentos en los colaboradores de la mencionada area, se procedio a
planificar diversas opciones para obtener los datos de manera adecuada
dada las restricciones que tenemos en el contexto actual por la pandemia. A
un grupo de la muestra se le envié a su correo electrénico, a otro grupo se
les paso la encuesta por WhatsApp, por lo que se procedié a generar una
encuesta virtual apoyado en la herramienta formatos de Google. Asimismo,
para un grupo se aplic6 de manera directa y presencial, pero con los

cuidados de bio seguridad pertinentes.

3.6 Método de analisis de datos
Los instrumentos fueron aplicados para el desarrollo de la recoleccién de
informacion de la muestra, para medir a través de los indicadores las
dimensiones y las variables de estudio se pidi6 el permiso al director y
gerente a cargo de los trabajadores de la Municipalidad de la Banda de
Shilcayo, por lo cual se establecio una fecha para aplicar los instrumentos
luego de esta autorizacion obtenida se procedi6 a realizar la encuesta la cual
se tabul6 a través de cuadros en el programa Excel permitiendo que se
pueda trasladar al programa SPSS para el respectivo analisis de la
correlacion de las variables y dimensiones estudiadas una vez definido los

grados de correlacion se establecid6 mediante cuadros estadisticos en los
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resultados y su respectiva interpretacion por lo cual se pudo evidenciar la
correlacion de las variables el uso del estadistico Rho Spearman, permitio

gue se estableciera a través del siguiente cuadro.

Valores de correlacion de Rho Spearman

RANGO RELACION

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.

3.7Aspectos éticos
Se tomd6 en consideracion el uso del principio ético de la beneficencia, no
maleficencia, la cual se relaciona con el hecho de generar beneficio para los
investigados y su entorno, asimismo es hizo uso de la autonomia y justicia que
permitirdn garantizar la calidad ética de la misma. Las personas entrevistadas
permitiran el consentimiento de la publicacion de la informacién. Se respetara y
mantendra en reserva la identidad de los sujetos que participaran en el estudio.
Se realiz6 de manera meticulosa para obtener la informacion de la fuente
primaria salvaguardando la confidencialidad de los participantes y utilizandola
con el fin netamente académico, se consigno cada autor bajo el uso de las
normas internacionales de APA 7ma. Edicion, para el adecuado cumplimiento

internacional de referenciacion y respeto a la autoria.
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IV. RESULTADOS
Anélisis de Normalidad

4.1 Determinar la relacion entre las competencias laborales y productividad
en la Gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, Municipalidad de la
Banda de Shilcayo, 2021.

Tabla 1.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
Competencias ,108 62 ,067 ,957 62 ,031
laborales
Productividad ,122 62 ,022 971 62 ,144

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Andlisis de SPSS

Interpretacion:

El andlisis de normalidad de los datos en funcién de las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y la de Shapiro-Wilk, sin embargo, la muestra es mayor de 50 unidades se
hace uso de Kolmogorov-Smirnov. La distribucion no es normalmente en una de

las variables por lo cual se utiliz6 a Rho Spearman.

Hi: Existe relacion significativa entre las competencias laborales y la productividad
en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias laborales y la
productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de
la Banda de Shilcayo, 2021.
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4.2 Correlaciones de competencias laborales y productividad.

Tabla 2.

Correlaciones de competencias laborales y productividad

Competenci Producti

as laborales vidad

Rho de Spearman Competencias Coeficiente de 1,000 ,623"
laborales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Productividad Coeficiente de ,623" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Andlisis de SPSS

Interpretacion:

Mediante el estadistico Rho Spearman, se obtuvo los siguientes valores, en cuanto
al coeficiente es 0,623 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo cual se
llegb a determinar una correlacion significativa y directa existente entre las variables
competencias laborales y la productividad. El resultado obtenido permite aceptar la
hipétesis de la investigacion, el cual indica que, existe relacion significativa entre
las competencias laborales y la productividad en la gerencia de desarrollo

econdémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la planeacion y la productividad en la gerencia
de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad en la
gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021.
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4.3 Correlaciones de planificacion y productividad

Tabla 3.

Correlaciones de planificacion y productividad

Planificaciobn Productividad

Planificacién Coeficiente de 1,000 ,344™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 62 62

Rho de Spearman

Productividad Coeficiente de ,344™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Andlisis de SPSS

Interpretacion:

Mediante el estadistico Rho Spearman, se obtuvo los siguientes valores, en cuanto
al coeficiente es 0,344 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo cual se
llegd a determinar una correlacién significativa y directa existente entre la dimension
de planificacién y la variable productividad. El resultado obtenido permite aceptar la
hip6tesis de la investigacion, el cual indica que, existe relacion significativa entre la
planeacién y la productividad en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente,

municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

H2: Existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la productividad
en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la
productividad en la gerencia de desarrollo economico y ambiente, municipalidad de
la Banda de Shilcayo, 2021.
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4.4 Correlaciones de organizacion del trabajo y productividad

Tabla 4.
Correlaciones de organizacion del trabajo y productividad

Correlaciones

oT P
Organizaciéon del Coeficiente de 1,000 ,352"
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
Rho de Spearman N 02 o2
Productividad Coeficiente de ,352" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Andlisis de SPSS

Interpretacion:

Segun el Rho Spearman, se obtuvo los siguientes valores, en cuanto al coeficiente
es 0,352 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo cual se lleg6 a determinar
una correlacion significativa y directa existente entre la dimension organizacién del
trabajo y la variable productividad. El resultado obtenido permite aceptar la hipétesis
de la investigacion, el cual indica que, existe relacion significativa entre la
organizacién del trabajo y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico

y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

H3: Existe relacion significativa entre la gestion del empleo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del empleo y la productividad en
la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021.
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4.5 Correlaciones de la gestion del empleo y productividad
Tabla 5.
Correlaciones de la gestion del empleo y productividad

Gestion
del Producti

empleo vidad

Gestion del Coeficiente de 1,000 ,589"
empleo correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N o2 o2
Productividad Coeficiente de ,589" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Andlisis de SPSS

Interpretacion:

Mediante el estadistico Rho Spearman, se obtuvo los siguientes valores, en cuanto
al coeficiente es 0,589 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo cual se
llegd a determinar una correlacién significativa y directa existente entre la dimension
gestiéon del empleo y la variable productividad. El resultado obtenido permite
aceptar hipotesis de la investigacion, el cual indica que, existe relacion significativa
entre la gestién de rendimiento y la productividad en la gerencia de desarrollo

econdémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

H3: Existe relacion significativa entre la gestion de rendimiento y la productividad
en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién de rendimiento y la productividad
en la gerencia de desarrollo econédmico y ambiente, municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021.
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4.6 Correlaciéon de gestion del rendimiento y productividad
Tabla 6.
Correlacion de gestion del rendimiento y productividad

Gestion del

rendimient Producti

0 vidad
Gestion del Coeficiente de 1,000 575"
rendimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 02 02
Productividad Coeficiente de ,575" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Andlisis de SPSS

Interpretacion:

Mediante el estadistico Rho Spearman, se obtuvo los siguientes valores, en cuanto
al coeficiente es 0,575 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo cual se
llegd a determinar una correlacién significativa y directa existente entre la dimension
gestién de rendimiento y la variable productividad. El resultado obtenido permite
aceptar hipotesis de la investigacion, el cual indica que, existe relacion significativa
entre la gestibn del empleo y la productividad en la gerencia de desarrollo

econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.

4.7 Correlaciéon de gestion de desarrollo y productividad
Tabla 7
Correlaciones de gestion de desarrollo y productividad

Gestion del Producti
desarrollo vidad

Gestion del Coeficiente de 1,000 ,183
Rho de Spearman _
desarrollo correlacion
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Sig. (bilateral)
N
Productividad Coeficiente  de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

62
,183

,154
62

,154
62
1,000

62

Fuente: Analisis de SPSS

Interpretacion:

Mediante el estadistico Rho Spearman, se obtuvo los siguientes valores, en cuanto

al coeficiente es 0,183 ademés se obtuvo un p valor mayor a 0,05 por lo cual se

llegé a determinar que no hubo una correlacion significativa y directa entre la

dimensién gestién de desarrollo y la variable productividad. El resultado obtenido

permite aceptar hipétesis nula de la investigacion, el cual indica que, no existe

relacion significativa entre la gestion de desarrollo y la productividad en la gerencia

de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021.
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DISCUSION

En concordancia con el resultado obtenido de la hipotesis general, en cuanto al
coeficiente es 0,352 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo cual se
llegé a determinar una correlacion significativa y directa existente entre las
variables competencias laborales y la productividad. El resultado obtenido
permite aceptar la hipotesis general de la investigacion, el cual indica que, existe
relacion significativa entre la gestion de empleo y la productividad en la gerencia
de desarrollo econémico y ambiente, Municipalidad de la Banda de Shilcayo,
2021.

En concordancia con el resultado obtenido de la primera hipétesis especifica, en
cuanto al coeficiente es 0,344 ademés se obtuvo un p valor menor a 0,01 por lo
cual se llegé a determinar una correlacién significativa y directa existente entre
la dimensidén planeacién y la variable productividad. El resultado obtenido
permite aceptar la primera hipétesis especifica de la investigacion, el cual indica
que, existe relacion significativa entre la planeacién y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y ambiente, Municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021. Asimismo, Borah et al., (2020), en la investigacion, (Articulo
cientifico). Universidad, pais. El tipo aplicada, no experimental, la muestra de 53
entrevistas con IES de la India y sus socios industriales para comprender qué
factores facilitan o dificultan que una IES participe en UIC centradas en la
ensefianza. En la segunda etapa, Probamos la influencia de estos factores en la
propensiéon de las IES a formar UIC centradas en la ensefianza utilizando datos
recopilados de los sitios web de 2280 IES indias. En la tercera etapa, estudiamos
el impacto de estas colaboraciones en las competencias de empleabilidad de los
graduados en el subconjunto de 486 IES para las que se dispone de datos sobre
las competencias de empleabilidad de los graduados. Nuestros resultados
muestran que, entre los factores institucionales, la ubicacion, la autonomia
académica de una IES y las organizaciones intermediarias respaldadas por el
gobierno facilitan la participacion de las IES en las UIC centradas en la
ensefianza, mientras que la propiedad publica de las IES inhibe tales
colaboraciones. Entre los factores a nivel de IES, encontramos que el tamafio, la

variedad de disciplinas, la integracion académica y la integracion industrial de
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una IES facilitan su participacion en colaboraciones industriales centradas en la

ensefanza.

En concordancia con el resultado obtenido de la segunda hipétesis especifica,
en cuanto al coeficiente es 0,352 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,05 por
lo cual se lleg6 a determinar una correlacién significativa y directa existente entre
la dimension organizacion del trabajo y la variable productividad. El resultado
obtenido permite aceptar la segunda hipoétesis especifica de la investigacion, el
cual indica que, existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la
productividad en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021. Segun, Masriah, (2020) menciona que
motivacion de este estudio afecta significativamente la productividad de los
empleados en un 51,3%, y las pruebas de hipétesis obtuvieron la tabla t count>
t o (5.434> 2.048). La experiencia laboral afecta significativamente la
productividad de los empleados en un 48,4%; La prueba de hipotesis se obtiene
en la tabla t count> t o (5,122> 2,048). La motivacion y la experiencia laboral
simultdneamente afectan significativamente la productividad de los empleados
con la ecuacion de regresion Y = 10.832 + 0.420X1 + 0.300X2, y la contribucion
de influencia es 60.9%, la prueba de hipotesis se obtiene F recuento> tabla F o
(21.018>) logrando obtener la relacion de las variables de estudio, por lo cual
existe la aceptacion de la hipotesis alterna, permitiendo el cumplimiento del

objetivo de la investigacién, dicha metodologia obtienen resultados més altos de.

En concordancia con el resultado obtenido de la tercera hipotesis especifica, en
cuanto al coeficiente es 0,589 ademas se obtuvo un p valor menor a 0,05 por lo
cual se llegé a determinar una correlacién significativa y directa existente entre
la dimensién gestion del empleo y la variable productividad. El resultado obtenido
permite aceptar la tercera hipotesis especifica de la investigacion, el cual indica
que, existe relacion significativa entre la gestion de rendimiento y la productividad
en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, Municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 2021. Asimismo, Sutrisno & Sunarsi, (2019) obtiene como resultado
de correlacionales productividad de los empleados en un 44,6%, las pruebas de
hipotesis obtuvieron una significancia de 0,000 <0,05. La motivacion y la
disciplina laboral simultaneamente tienen un efecto significativo en la
productividad de los empleados en un 56.2%, la prueba de hipétesis obtuvo una
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significancia de 0.000 <0.05. Lo cual indica que existe una adecuada relacion
entre las variables similar a la investigacion realizada, el cual tiene resultados
similares a los obtenidos en la investigacion por lo cual la metodologia aplicada

concuerda con los resultados.

En concordancia con el resultado obtenido de la cuarta hip6tesis especifica, en
cuanto al coeficiente es 0,575 ademés se obtuvo un p valor menor a 0,05 por lo
cual se llegdé a determinar una correlacién significativa y directa existente entre
la dimension gestion de rendimiento y la variable productividad. El resultado
obtenido permite aceptar la cuarta hipétesis especifica de la investigacion, el cual
indica que, existe relacion significativa entre la gestibn del empleo y la
productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, Municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021. Por otro lado, Ghodrati et al., (2018) el tipo fue
aplicado, con disefio no experimental, la poblaciéon fue de 111 proyectos
generales de construccién. Las pruebas estadisticas confirmaron que la
productividad laboral es significativamente mayor en proyectos. Los resultados
mostraron que las estrategias de gestion como la comunicacion y los programas
de incentivos tienen una fuerte relacioén positiva con la productividad laboral. La
principal contribucién de este documento al cuerpo general de conocimientos es
gue prueba y cuantifica la efectividad y la relacidn de estas estrategias de gestion
con la productividad laboral a través de métodos estadisticos mas completos que

los estudios anteriores.

En concordancia con el resultado obtenido de la quinta hipotesis especifica, en
cuanto al coeficiente es 0,183 ademas se obtuvo un p valor mayor a 0,05 por lo
cual se llegé a determinar que no hubo una correlacién significativa y directa
entre la dimension gestion de desarrollo y la variable productividad. El resultado
obtenido permite aceptar la quinta hipotesis especifica de la investigacion, el cual
indica que, no existe relacion significativa entre la gestion de desarrollo y la
productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021. Asimismo, Delmas & Pekovic, (2018) menciona
que, los resultados nos permite demostrar empiricamente como diferentes
configuraciones de practicas de gestion, incluidas las practicas ambientales, los
sistemas de gestion de la calidad, el trabajo en equipo y las relaciones
interorganizacionales, contribuyen a los sistemas de trabajo de manera que
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aumentar la productividad laboral. Nuestros resultados, basados en datos de
4.975 empleados de 1.866 empresas, muestran que las practicas ambientales
estan asociadas con una mayor productividad laboral solo cuando se combinan
con otras practicas de gestion, se deberia aplicar otras dimensiones para nuevos
estudios como el caso se la investigacion contrastada de practicas ambientales

donde se puede apreciar la correlacion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 Se determindé que existe una relacién significativa entre las competencias
laborales y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021, con un coeficiente de correlacion
de 0.623 con el p valor de 0,000, por lo cual al incrementarse las competencias
laborales la productividad se veria incrementado.

6.2 Se determin6é que existe una relacion significativa entre la planeacion y la
productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021 con un coeficiente de correlacion de 0.344 con
el p valor de 0,006, por lo cual, al incrementarse la planeacion, la productividad
se veria incrementado.

6.3 Se determin6é que existe una relacion significativa entre la organizacion del
trabajo y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021, con un coeficiente de correlacion
de 0.342 con el p valor de 0,005, por lo cual, al incrementarse la organizacion
del trabajo, la productividad se veria incrementado.

6.4 Se determind que existe una relacion significativa entre la gestién del empleo y
la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021, con un coeficiente de correlacién
de 0.589 con el p valor de 0,000, por lo cual, al incrementarse la gestiéon del
empleo la productividad se veria incrementado.

6.5 Se determiné que existe una relacion significativa entre la gestion de
rendimiento y la productividad en la gerencia de desarrollo econémico y
ambiente, municipalidad de la Banda de Shilcayo, 2021, con un coeficiente de
correlacion de 0.575 con el p valor de 0,000, por lo cual, al incrementarse gestion
de rendimiento la productividad se veria incrementado.

6.6 Se determind que no existe relacion entre la gestion de desarrollo y la
productividad en la gerencia de desarrollo econdmico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021, con un coeficiente de correlacién de 0.183 con
el p valor de 0,154, por lo cual, al incrementarse gestiéon de desarrollo la

productividad no se veria incrementado.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Ala Gerencia de Desarrollo Econémico y Ambiente, de la Municipalidad de La
Banda de Shilcayo establecer dentro del plan del area acciones que fortalezcan
las competencias laborales de los trabajadores, lo cual ayudara a la mejora de
la productividad, con acciones concretas y claras en cuanto a la eficiencia,
efectividad y la eficacia.

7.2 Ala Gerencia de Desarrollo Econémico y Ambiente, de la Municipalidad de La
Banda de Shilcayo realizar en conjunto con el area de gestion del talento
humano de la institucion la planeacién de las competencias, ademas de alinear
a los trabajadores en cuanto a los aspectos misionales de la misma, y a conocer
y lograr los objetivos de la gestion, tomando las previsiones del caso con
acciones estratégicas.

7.3 A la Gerencia de Desarrollo Econébmico y Ambiente, de la Municipalidad de La
Banda de Shilcayo realizar actividades en funcién de la organizacion del trabajo
de la institucion desde la elaboraciéon de puestos de trabajo, la evaluacion de
perfiles, con la debida aplicacion de instrumentos de seleccién con antelacion al
desarrollo de las labores.

7.4 A la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiente, coordine con el area de
gestién del talento humano de la Municipalidad de La Banda de Shilcayo realizar
en conjunto una adecuada gestion del empleo, mediante el uso de los acuerdos
de desempefio, asimismo la aplicacion continua de los instrumentos de
evaluacion de desempefio, para obtener los mejores talentos en el area de
trabajo.

7.5 A la Gerencia de Desarrollo Econémico y Ambiente, coordine con el area de
gestion del talento humano de la Municipalidad de La Banda de Shilcayo para
realizar en conjunto el andlisis de la gestién del rendimiento, mejorando la
escala salarial, realizando la autoevaluacion en cada una de las areas de trabajo
y ademas propiciar la retroalimentacion de los directivos a cada trabajador para

poder retroalimentar y asi mejorar la productividad de este.

34



7.6 A la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiente, coordine con el area de
gestiéon del talento humano de la Municipalidad de La Banda de Shilcayo para
un analisis de la gestion del desarrollo que permita involucrar a los trabajadores
para la identificaciéon de brechas, el desarrollo de competencias y también la

promocion por competencias que se han visto afectadas en los resultados del
andlisis.
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Operacionalizacion de variables

Definicion

Dimensiones | Definicion conceptual . Dimensiones | Indicadores Escala de medicion
operacional
e Competencias
L e Mision institucional
Planificacion o )
e Obijetivo de gestién
e Puestos
e Perfiles
Organizacion Inst N q
Se medira a | del trabajo e Instrumentos e
traves de la seleccién
Las competencias laborales de las | planificacion,
personas que integran la organizacion | organizacion del o Acuerdos de desempeno
constituyen un elemento central en la | trabajo, gestion P
V1 construccion de capacidades | del empleo, | Gestisn  del | ® Instrumentos de
Competencias | estatales. Por eso el concepto de | gestion del L, .
p _ _ P gestion empleo evaluacion Ordinal
laborales competencia atraviesa todas las | rendimiento y
etapas del ciclo laboral y resulta un | gestion del
elemento aglutinante de la gestién de | desarrollo, con el e Escala salarial
las personas en toda institucion | uso de un .
. . i6 e Autoevaluacién
(CLAD, 2018). cuestionario con | Gestion  del
la medicion de | rendimiento e Retroalimentacion
datos ordinales.
e Identificacion de brechas
e Desarrollo de
Gestion  del competencias
desarrollo e Promocion por
competencias
V2: Eficiencia e Tiempo Ordinal




Productividad

Productividad del trabajo en el sector
publico (PT) se mide la produccién de
bienes y servicios publicos con
relacion a un insumo trabajo medido
en términos de trabajador por afio y no
de trabajador por hora. Esto se explica
porque en un afio se refleja més facil
y adecuadamente horarios regulares
de trabajo, sobretiempos y
vacaciones pagadas para todos los
tipos de empleado publico (tiempo
completo, parcial o temporal)
(Challico, 2017).

La productividad
es medida a
través de
eficiencia,
efectividad y
eficacia
haciendo uso de
un cuestionario
de preguntas.

Recursos
Perfil
Conocimientos
Habilidades

Efectividad

Compromiso

Capacitacion

Eficacia

Cumplimientos
objetivos
Liderazgo

Clima laboral

de




Titulo: Competencias laborales y productividad en la Gerencia de Desarrollo Economico y Ambiente, Municipalidad de La Banda de

Shilcayo, 2021

Matriz de consistencia

relacion entre las

competencias laborales y la

productividad en la gerencia de
desarrollo econdmico y ambiente,
municipalidad de la Banda de

Shilcayo, 20217

Problemas especificos:

-¢Cuél es la relacion entre la
planificacién y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y
ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 20217

-¢Cuél es la relacion entre la
organizaciébn del trabajo y la
productividad en la gerencia de
desarrollo econdémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 20217

- ¢ Cudl es la relacion entre la gestion
de empleo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econdémico y
ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 20217

- ¢ Cual es la relacion entre la gestion
de rendimiento y la productividad en
la gerencia de desarrollo econémico
y ambiente, municipalidad de la
Banda de Shilcayo, 20217

Cudl es la

relacion entre las

competencias laborales y la

productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo,

2021

Objetivos especificos:

- Analizar la relacibn entre la
planificacién y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y
ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 2021,

-Medir la relacion entre la
organizacién del trabajo y la
productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de Ila Banda de
Shilcayo, 2021

- Estimar es la relacién entre la gestién
de empleo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y
ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 2021

- Analizar la relacion entre la gestion
de rendimiento y la productividad en
la gerencia de desarrollo econémico
y ambiente, municipalidad de la
Banda de Shilcayo, 2021

Determinar la

Existe relacion significativa entre las
competencias laborales y la
productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo,
2021

Hipotesis especificas:

- Existe relacién significativa entre la
planificacién y la productividad en la
gerencia de desarrollo econdémico y
ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 2021,

- Existe relacion significativa entre la
organizacibn del trabajo y la
productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021

- Existe relacién significativa entre la
gestiébn de empleo y la productividad
en la gerencia de desarrollo
econémico y ambiente, municipalidad
de la Banda de Shilcayo, 2021

- Existe relacion significativa entre la
gestion de rendimiento y la
productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

La técnica que se
utilizard es la
encuesta

Instrumentos

Los instrumentos
que se utilizardn
son los

cuestionarios.




- ¢, Cual es la relacion entre la gestion
del desarrollo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econémico y
ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 20217

- Medir la relacion entre la gestién del
desarrollo y la productividad en la
gerencia de desarrollo econdmico y
ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo, 2021

- Existe relacion significativa entre la
gestion del desarrollo y la
productividad en la gerencia de
desarrollo econémico y ambiente,
municipalidad de la Banda de
Shilcayo, 2021

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: El tipo es basica y el disefio
correlacional, (Hernandez et al., 2014)

o1

v
M r
Donde *

O1= Competencias laborales 02

0O2= Productividad
m= Muestra
r= Relacién

Poblacion

La poblacion fue de 110 trabajadores
de la gerencia de desarrollo econémico
y ambiente, municipalidad de la Banda
de Shilcayo.

Muestra

La muestra de estudio fue conformada
por 62 trabajadores de la gerencia de
desarrollo econ6mico y ambiente,
municipalidad de la Banda de Shilcayo.

Variables Dimensiones
Planificacion

Competenc "Grganizacién del trabajo

::zorales Gestion del empleo
Gestién del rendimiento
Gestion del desarrollo

L Eficiencia

Productivida Efectividad

d ———
Eficacia




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Competencias laborales
Estimado (a) trabajador, por favor sugiero llenar el cuestionario, en su totalidad,
emitiendo informacion de acuerdo a como se presentan cada enunciado. Este
instrumento tiene como finalidad conocer las competencias laborales en la
Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiente, Municipalidad de La Banda de
Shilcayo.
Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acuerdo

a cada enunciado, teniendo en cuenta la escala:

2=Casi

1=Siempre siempre 3=Algunas 4= Muy pocas 5=Nunca

veces veces

NO

Variable: Competencias laborales | Nunca | Casi Algunas Casi

nunca veces Siempr

Siemp

re

Dimension 1: Planificacion 1 2 3 4

La municipalidad tiene definido las
competencias que se requieren en

cada puesto de trabajo.

La municipalidad transmite a los

trabajadores la mision institucional.

Los objetivos de la gestion se logran
a través de metas institucionales

definidas.

Se planifica de manera adecuada en

la municipalidad.

Dimension 2: Organizacion del
trabajo

Se cuenta con puestos de trabajo

definidos.

Se tiene definido los perfiles de

puesto en la municipalidad.




Se utiliza instrumentos de seleccion

adecuados en la municipalidad.

Se tiene organizado las acciones de
trabajo a realizar en cada puesto
laboral.

Dimension 3: Gestion del empleo

La municipalidad tiene definido en el

contrato laboral los acuerdos de

desempeiio con los trabajadores.

10

Se realiza evaluacion constante de

desempeifio de los trabajadores.

11

Se cuenta con capacitaciones que
mejoren el rendimiento laboral en la

municipalidad.

12

La gestion del empleo es adecuada

en la municipalidad.

Dimensién 4: Gestion del

rendimiento

13

Existe una escala salarial en funcion
a las competencias de los

trabajadores.

14

Se permite la autoevaluacién del

rendimiento en cada area de trabajo.

15

Se realiza constantemente la
retroalimentacion después de las

evaluaciones realizadas.

16

Considera que la gestion del
rendimiento se realiza de manera

optima.

Dimensiéon 5: Gestién del

desarrollo




17

Se tiene identificado las brechas que
dificultan la productividad en la

municipalidad.

18

Se promueve el desarrollo de las
competencias laborales en la

municipalidad.

19

Se promueve el fortalecimiento de
las competencias en los

trabajadores de la municipalidad.

20

Se realiza de manera adecuada la

gestion de desarrollo.




Cuestionario: Productividad

Estimado (a) trabajador, por favor sugiero llenar el cuestionario, en su totalidad,
emitiendo informacion de acuerdo a como se presentan cada enunciado. Este
instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de productividad en la Gerencia
de Desarrollo Econdmico y Ambiente, Municipalidad de La Banda de Shilcayo.
Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acuerdo
a cada enunciado, teniendo en cuenta la escala:

2= Muy
1= pocas 3=Algunas
Nunca veces veces

4= Casi siempre 5= Siempre

Variable: Productividad Nunc | Casi | Alguna Casi siempr

a nunc | sveces | Siempr e

Dimensién 1: Eficiencia 1 2 3 4 5

La municipalidad tiene definido el tiempo

previsto para el cumplimiento de la metas.

La municipalidad tiene establecido los
recursos asignados para cada éarea de

trabajo.

Los perfiles laborales estan de acuerdo con

los requerimientos del cargo.

Las habilidades y conocimientos son
adecuados para el cumplimiento de las

metas municipales

Dimensién 2: Efectividad 1 2 3 4 5

Se cuenta con el compromiso de todos los
trabajadores para el cumplimiento de las

metas.

Brinda mas tiempo para el cumplimiento de

las metas establecidas en el area de trabajo.




Realiza actividades fuera del horario de
trabajo con la finalidad de cumplir con los

objetivos institucionales.

Se encuentra capacitado constante mente
para mejorar su productividad.

Dimensiéon 3: Eficacia

La municipalidad tiene definido los objetivos

y es comunicado a todos los trabajadores.

Existe el liderazgo en cada area de trabajo

en la municipalidad.

R R O R

El buen clima Ilaboral favorece al
cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Se realiza el adecuado cumplimiento de los

objetivos institucionales.




Validacién de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VAo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto; Sanchez Davila, Keller

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo ~ Escuela de Posgrado,
Especialidad : Doctor en gestién Publica y Gobemabilidad.
Instrumento de evaluacién ! Instrumento sobre Preductividad

Autor (s) del instrumento (s) : DAVILA DEL CASTILLO GIANELLA

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CLARID AD Los items estan mdachdos con Ienguaje apropiado y libre de A
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los flems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion cbjetiva sobre la  variable:
Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
concepluales yoperacionales. ||
El Instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento dentifico, tecnoldgico, innovacién y legal
Iicherente a la vanabdle: Productividad
Los tems del instrumento reflejan organicidad légica entre ia X
definicién operaconal y conceptual respecto a la vanable;
ORGANIZACION | Productividad de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de Ia
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calicad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | Investigacidn y responden a los objetivos, hipotesis y varable
de estudio.

La informacidn que se recoja a través de |os ltems del X
CONSISTENCIA | instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
moetivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacidn con los X
indicadores de cada dimension de la variable: Productividad . |
La relacion entre Ia técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrolo
_| tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X

PERTINENCIA “ lnslru'ncmo
——————————————— FA : 48
(Nota: Tener en cuenta que el nslrumemo s cuando se tiene un punta@ minimo de 41 "Excelents’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: .

, Tarapoto, 20 de octubre de 2021
=

D+ Kolier Sanchez Divita
DOCENTE POS GRADO




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLro

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apefidos y nombres del experto; Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora - Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.
Especialidad : Doctor en gestién Pablica y Gobernabikdad,
Instrumento de evaluacion ! Instrumento sobre Competencias laborales.

Autor (s) del instrumento (s)  : DAVILA DEL CASTILLO GIANELLA

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

lhemesﬂnredacbdosom engunjeapropndoyhbrede T o X

CLARIDAD acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ilems del mstrumento permiten X

recoger la informacidn objetiva scbre la  variable:
OBJETIVIDAD Competencias laborales en todas sus dimensionss en
_indicadores conce X
El instumento demuestra vigencla acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento dentifico, tecnoldgico, innovacion y legal
Los (tems del instrumento refle;an organicidad logica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Competencias laborales de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con fa variable, dimensiones e indicadores.
Losfmmsddmsirunemosonedleremesconelhpode X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA irdicadores de cada dimensidn de la varable:
Competencias laborales
La relacén entre [a técnica y el instrumento prepusstos X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrolo
tecnolégico e Innovacién,
La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X

x|

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

| del instrumento.

(Neta; Tenar en cuanta que el inst manto es v. dowanoosaﬂonompunbpmlnmdou
embargo, un puntaye menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apicable)

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento puede ser aplicade
PROMEDIO DE VALORACION: -

De Kolier Sanches Divita
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 20 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vauiein

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Castillo Salazar, Regner Nicolas

Institucion donde labora . Universidad César Vallejo - JIFYD
Especialidad . Doctor en gestién Publica y Gobemabilidad.

Instrumento de evaluacion . COMPETENCIAS LABORALES
Autor (s) del instrumento (s) : Davila del Castillo, Gianella

IILASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

- TERR [ N ‘ ) 1] 2 | 3 ]4|5
CLARIDAD Los items estan redadados oon Ienguﬂo apropado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.
Las mnstrucciones y los ltems del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la vanable:
Competencias laborales en todas sus dimensiones en
Indicadores concepluales y operacionales.
El Instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnalégico, innovacién y legal
inherente a la variable Competencias laborales
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable:
ORGANIZACION | Competencias laborales de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetives
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores,
Los items del instrumento son coherentes con el tpo de X
INTENCIONALIDAD Ln:esﬂgqabn y responden a los objetivos, hipétesis y variable

SUFICIENCIA

La informacion que se recoja a traves de los ftems del X
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de 1a investigacidn,

Los ftems del instrumanto expresan relacdn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:

Competencias laborales

La refacion entre |a técreca y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al proposite de |a investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion,

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del mstmmento —ar—
(Nota: Tener en cuenta que el mvumento s vtludo cuam!o @ tlene un Maw mlmmo del eiemd' sn embavp,
un puntaje manor al 1of 58 Consi alinstr no valido ns aplicable)
I.  OPINION DE APLICABILIDADE!
Instrumento puede ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION: 4.7
Tarapoto, 26 de octubre de 2021
[\ s
\
Gesnion Publica
y Gobermabilidad



ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLeo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Castillo Salazar, Regner Nicolas
Institucion donde labora . Universidad César Vallejo - JIFYD
Especialidad . Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.

Instrumento de evaluacion . PRODUCTIVIDAD
Autor (s) del Instrumento (s) : Davila del Castillo, Gianella

IILASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

C i ES 090292 |1]2]|3|4]5
CLARIDAD Los items estan mdactados con Ienguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacidn objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento centifico, becnobglco Innovacién y legal
inherente a la vanable: Productivid
Los items del instrumento reflejan onganlcldad légica entre la X
! definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Productividad de manera que pemiten hacer inferencias en
funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con ‘a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del mstrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a traves de los ftems del X
CONSISTENCIA | instrumenio permitird analzar, describir y explicar 1a reabdad,
motivo de la investigacion,

Los items del instrumento expresan refacion con los X
COHERENCIA | njicadores de cada dimension de la variable: Productividad
La relacion entre la técnica y el mstrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarmroilo
tecnolégico e innovacién.

SUFICIENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X
dcl Inmmonb

PERTINENCIA

{Nota: Tener en cuenta que &l nslmmenm e; vlhco cuando se tiene un puntags minimo de 41 “Excelentsa”; sin
embargo, un puntaze menor al antenor se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

ILLOPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION :

Tarapoto, 26 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIOAD CO3AN Varitro

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Reategui Ramirez, Roky

Institucién donde labora : Corte Superior de Justicia de Lambayeque
Especialidad : Maestro en gestion Publica
Instrumento de evaluacién ! Instrumento sobre Productividad
Autor (s) del instrumento (s)  : DAVILA DEL CASTILLO
GIANELLA
ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

" CRITERIOS

EXCELENTE (5)

1

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigbedades acorde con los sujstos muestrales

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger s informacion objetiva sobre la  vanable:
Productividad en todas sus dmensiones en indicadores
cmptwnyopemmndu.

ACTUALIDAD

instrumento  demuestra acorde con el
conodmim cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
Inherante a la variable: Productividad

ORGANIZACION

Los items del mstrumento refiejan organicidad iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a ia varable:
Productividad de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de ia
investigacion

SUFICIENCIA

Los items del Instrumento son suficientes en cantidad y
calidad scorde con k2 variable, dimensiones e indicadores,

INTENCIONALIDAD

Los itlems del instrumento son coherentes con el tipo de
Investigacion y responden a los objetivos, hipttesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoi@ a través de [os [lems dal
Instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a i

COHERENCIA

Losﬂmsddurmnmnmoexpmmremeonbs
Iindicadores de cada dimension de 3 variable: Productividad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y & instrumento propuestos
responden al propésifo de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con 1a escala valorativa

del instrumento
AL

4/

{Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tene un puntaje minemo de 41 "Excalente”, sin
embargo, un puntaje menar & antanior s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

I.OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION:

olo, 26 de octubre de 2021




ﬁ UMIVERSIDAD CEsan ValLEo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Reategui Ramirez, Roky

Institucidn donde labora : Corte Superior de Justicia de Lambayeque
Especialidad : Maestro en gestion Piblica

Instrumento de evaluacién . COMPETENCIAS LABORALES.

Autor (s) del instrumento (s) : Davila del Castilio Gianelia

ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

1

2

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con jenguaje aprogiado y libre de
ambigledades acorde con Jos sujetos muestrales,

OBJETIVIDAD

X

Las instrucciones y los ltems del instrumento permien
recoger |3 informacién objetiva sobre Ia variable:
Competencias laborales en todas sus dimensiones en
indicadores concepluales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wigencia acorde con el
conccimiento cientifico, tecnoldgico, inncvacion y legal
inherente a |a variable Competencias laborales

ORGANIZACION

Les items del instrumento refiejan organicidad [dgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a fa variable:
Competencias laborales de manera que permiten hacer
inferancias en funcién a las hipdtesis, probiema y objetivos
de |a investigacion

SUFICIENCIA

Los itams del Instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del Instrumento son coherentes con & tipo de
lnvelogacwblen y responcen @ los objetivos, hipélesis y vanable
de ;

CONSISTENCIA

La informacion que se racoja a través de los items del
Instrumento permitiré anakizar, describir y explicar la realidad,
motivo de Ia investigadon.

COHERENCIA

Los items del Instrumento exprasan relacion con los
indicadores ce cada dimension de la variable:
Competencias laborales

METODOLOGIA

La refacion entre |a técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de fa investigacion, desarrollo
tecnolégico e Innavacion

PERTINENCIA

L3 redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION: '




Constancias de autorizacion para la aplicacion de la investigacion

"Afo del Bicentenario del Pera: 200 aios de Independencia”
Tarapoto, 27 de Octubre de 2021

Sr. José Augusto Del Aguila Garcia
Alcalde del Distrito de la Banda de Shilcayo.

Presente

Reciba el cordial saludo, el motivo de la presente es solicitarle me permita
realizar la investigacion que lleva por titulo, “Competencias laborales y
productividad en la Gerencia de Desarrollo Econémico y Ambiente,
Municipalidad de La Banda de Shilcayo, 2021.", para obtener el Grado de
Maestra en Gestion Puablica en la Universidad César Vallejo, Sede Tarapoto, la
presente actividad es para realizar encuestas a los colaboradores de vuestra

institucion, dicha accién investigativa es con fines netamente académicos,

Me despido agradeciendo la atencion a la presente esperando la
contestacion de aprobacion a la presente y deseandole éxitos el mejor de los éxitos

en sus futuros proyectos.

Atentamente,

]

Glanella Davila del Castillo
Estudiante de la maestria en Gestién Pablica

MUNICIPALIDAD DISTRITAL O]
LA BANDA OF SMuLCavD

'| MESA DE ¥,5iTES
e, l/&ﬁ q&gj




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacioén: l RUC: 20142659299
Municipalidad distrital de la banda de shilcayo
Nombre del Titular o Representante legal:
Alcalde, José Augusto Del Aguila Garcia DNI: 42204181

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ), no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Competencias laborales y productividad en la Gerencia de Desarrolio Econémico y
Ambiente, Municipalidad de La Banda de Shilcayo, 2021,

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestién Publica

Autor: Gianelia Davila del Castilo DONI: 70003935

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 27deodilbnde 2021

+tnta| de la Banda de Shilcayo,
Sr. José Augusto Del Aguila Garcia
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Base de datos estadisticos

Cmetencias laborales




Eficiencia

P2

P12

P11

P10

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P1




