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Resumen

El objetivo fue determinar si el liderazgo directivo influye en la Salud
organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. EIl
enfoque fue cuantitativo, tipo aplicado, disefio no experimental transversal
correlacional causal; la muestra fueron 25 trabajadores de la parte asistencial y
administrativa de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.; se emplearon dos
cuestionarios, validados a juicio de expertos y con confiabilidad de 0.829 y 0.866
en cada variable; para procesar los datos se utilizé el software estadistico SPSS
V26; los resultados se muestran en tablas estadisticas. Se obtuvo que el
liderazgo directivo presenta un nivel regular en un 64% vy la salud organizacional
un nivel regular en un 60%. Se concluye que el liderazgo directivo influye
significativamente en la salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del
Norte S.A., Trujillo-2021; dado el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.925
gue sefiala una correlacion positiva muy alta (p < 0.01), y un R cuadrado de 0.856
gue indica que el liderazgo directivo influye en un 85.6% en la Salud
organizacional, el 14.4% se debe a la influencia de otros factores. Las
organizaciones requieren de lideres directivos altamente capacitados que

aseguren continua adaptacion a las situaciones que enfrentan.

Palabras Clave: Liderazgo directivo, salud organizacional, clima, bienestar.
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Abstract

The objective was to determine if the managerial leadership influences
the organizational health of the Maternal and Child Clinic of Norte S.A., Truijillo-
2021. The approach was quantitative, applied type, cross-sectional causal cross-
sectional design; the sample consisted of 25 workers from the care and
administrative department of the Maternal and Child Clinic of Norte S.A.; two
guestionnaires were used, validated at the judgment of experts and with reliability
of 0.829 and 0.866 in each variable; the statistical software SPSS V26 was used
to process the data; the results are shown in statistical tables. It was obtained
that managerial leadership has a regular level of 64% and organizational health
a regular level of 60%. It is concluded that managerial leadership significantly
influences the organizational health of the Maternal and Child Clinic of Norte S.A.,
Trujillo-2021; given the Pearson Correlation Coefficient of 0.925 that indicates a
very high positive correlation (p < 0.01), and a square R of 0.856 indicating that
management leadership influences 85.6% in organizational health, 14.4% is due
to the influence of other factors. Organizations require highly trained

management leaders to ensure continuous adaptation to the situations they face.

Keywords: Leadership, organizational health, climate, well-being.
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|. INTRODUCCION

En la vida laboral de aquellos dedicados a la salud, por ejemplo, los
medicos, existen ocasiones en las que, sin haber hecho una planificacion previa
y por circunstancias aleatorias, llegan a ocupar altos cargos en las instituciones
donde trabajan, instituciones dedicadas a la asistencia de la salud en los distintos
niveles de atencion. Se debe comprender que el profesional de la salud, debe
estar constantemente e integramente capacitado para diagnosticar, tratar de
rehabilitar, prevenir enfermedades, entre otras actividades, por lo se convierte
en un desafio tener al personal completamente capacitado para conducir a los

demas de forma exitosa (Contreras y Ramirez, 2019).

El @mbito salud precisa de liderazgo y una buena salud organizacional, la
salud es un topico fundamental y bastante complejo porque los pobladores
precisan sentirse protegidos, y para conseguir todo ello se requiere un sistema
organizacional, moderno, efectivo, eficiente y beneficioso teniendo como
cimiento la mejora de la capacidad humana. Contar con salud organizacional, se
convierte hoy en un factor critico de éxito para todas las organizaciones, sean
estas grandes o pequefias, industriales, comerciales o0 gubernamentales
orientadas al servicio, comercializacion, produccion o educacion (Valderrama y
Diaz, 2018).

En el continente europeo se ha registrado que mas del cincuenta por ciento
de empleados de la salud acuden con alguna clase de afeccion a sus empleos,
en la cual una considerable proporcidén se encuentran relacionadas con el estrés
en el trabajo y, en consecuencia, se transforma en una problemética de sanidad
en los centros hospitalarios. Es por eso, que anualmente podria producirse mas
de dieciséis millones de dias de trabajo por autorizaciones médicas, que
conforman aproximadamente 44 000 individuos sin asistir a sus puestos
laborales, esto ocasiona grandes pérdidas econdmicas para la nacién y para el
planeta; de igual modo, esta circunstancia generaria pérdidas incalculables en la

rentabilidad de la competencia humana (Castillo, et al., 2019)

Para que el fiscalizador, socios y abastecedores de un hospital vean que
en este hay un buen prestigio, es esencial velar por la salud institucional de sus



empleados. Sin ella, los hospitales no podrian captar talentos ni formarse de
modo apropiado. Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en
Latinoamérica existen 770 novedosos casos diarios de individuos con afecciones
profesionales, de manera que es relevante plantear buenos ejercicios de salud
ocupacional. No obstante, ademas hay otra concepcion: la salud organizacional.
Dicho de otra manera, la serie de ejercicios centrados a que el profesional en
una compafiia se sienta complacido, integrado y con un grado de entusiasmo

alto con respecto a su aprendizaje y formacion (Conexion Esan, 2019).

El liderazgo es un elemento clave para la organizacion, sin este, la
organizacion podria sufrir una crisis y en el caso de las entidades de salud,
podria darse actividades de forma deficiente, convirtiéndose en un problema que
afecta desde trabajadores a pacientes. En los hospitales estatales, se tienen
objetivos y metas que derivan de los planes nacionales y que deben realizarse
segun la eficiencia y economia producto de las necesidades de las personas

(Contreras y Ramirez, 2019).

En el contexto nacional, en organismos del MINEDU, con relacion al factor
entorno fisico, el personal se muestra insatisfecho laborando en sus sectores, de
manera que, en las ultimas épocas, se observa mucha nocividad a causa de que
no se cumple el reglamento en base a los cimientos técnicos de infraestructuras,
influyendo de manera negativa en el personal de sanidad, en consecuencia, es
deber y esfuerzo, de los dirigentes optimizar hacia un ambiente sano (Mendoza,
2020)

En consecuencia, esta situacién va en crecimiento, si los trabajadores
manifiestan que los directivos, no cumplen su funcién, de ejecutores en la
direccion de la administracion, en generar ambientes sanos posponiendo por
bastante tiempo para corregir dichos impases con respecto a entornos sanos en
las instalaciones y hasta el dia de hoy no se consigue la respuesta que se espera,
generando angustia a adquirir afecciones infecto contagiosas, en el grupo
multidisciplinario que continda en directo contacto con el paciente (Mendoza,
2020)



Se aprecia de igual modo el desacato del convenio, de la carta de Ottawa,
en relacion a la atencion integral de salud, y la seguridad en el trabajo
desarrollando las destrezas y capacidades de todos los trabajadores del grupo
(L6pez y Solar, 2017), del mismo modo que la formacién de todo el entorno
poblacional, generando entornos sanos con condiciones adecuadas de sanidad
nutricional reforzando capacidades con relacion a seguridad laboral, ante
factores de peligro, adoptando medidas de prevencion, y fomentar
comportamientos sanos en los trabajadores, eludiendo impedimentos, a su
alrededor, en el cual se forma conjuntamente con los actores comunitarios de la
sociedad, todo ello dirigido a vencer circunstancias negativas y bastante nocivo

para la sanidad de los citados.

En funcibn a lo anterior, es de precisar que, en muchos centros
hospitalarios de la nacién, no se consideran mencionados mecanismos, tomando
en consideracion que son un grupo de engranaje, que puede colaborar a
desarrollar las destrezas y aptitudes individuales de los trabajadores de salud, y
en consecuencia su desempefo y de esta manera conseguir el confort en el
sector laboral en el cual se desenvuelve los trabajadores de salud, consiguiendo

metas y propésitos planteados (Arévalo, 2017).

La clinica Materno Infantil del Norte S.A. de Trujillo, no es indiferente a este
defecto en donde se hallaron directores con carencias con relacién al liderazgo
y la falta de salud organizacional. Siendo importante acotar que desde que fue
fundada la clinica el rol de gerente, fue asignado y asumido por uno de los
médicos socios que forma parte del Directorio, y el periodo de su gestion duraba
de 02 afios, mismo tiempo que dura la gestibn del Directorio, segun lo

establecido en los estatutos.

El gerente para poder desarrollar sus labores gerenciales, designaba a un
personal de confianza como Administrador (a), para que lo apoyara en la parte
administrativa de la clinica, esta designacién mas se basaba en la confianza que
en las habilidades administrativas, que podia tener dicho administrador(a) que
desempefaba cargo, esta modalidad que habia en la clinica, a lo largo de los
afnos, no ha permitido tener un liderazgo permanente ni definido, que haya

podido gquiar, influenciar y orientar idoneamente en el trabajo de los



colaboradores, mucho menos los ejecutivos, se preocupaban por mantener una

cultura organizacional que contribuya en el desarrollo de la clinica.

Lo antes mencionado dificulta los procedimientos administrativos
ocasionando deficiencias para realizar de manera eficiente los trabajos de los
profesionales de salud, tanto individual como la labor en grupo y en especial que
se sientan identificados con la organizacion en donde trabajan. En el ambiente
de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., las apreciaciones del profesional de
salud no siempre, son como se quiere, en algunas ocasiones se generan
problemas en los cuales se interacciona de modo positivo o negativo en el
vinculo interpersonal con los colegas de trabajo. Alterando de igual modo, la
produccion con el paciente, la calidad de la labor y la eficacia, eficiencia en la
atencion al paciente. Entorno a esta realidad problematica ha surgido como
pregunta de investigacion: ¢ En qué medida el liderazgo directivo influye en la

Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-20217?

En relacién a la probleméatica planteada, el presente estudio cuenta con
justificacion teorica, porque se realiza un andlisis exhaustivo con relacién al
liderazgo directivo en el sector salud, apoyado en teorias y enfoques
conceptuales que evidencian como influye esta variable sobre la salud
organizacional, datos que han sido sistematizado de forma coherente y logica, lo
cual origina que se fortalezcan los conocimientos y puedan ser aplicados como

antecedentes en proximos estudios.

En tanto a la reflexion préactica; surge puesto que los productos
conseguidos en el presente estudio favoreceran de manera directa al nosocomio
teniendo datos valiosos con relacion al liderazgo directivo que tienen que tener
los candidatos a estos puestos, lo cual tendra un impacto beneficioso en los
trabajadores de salud a su cargo y al mismo tiempo en el usuario de salud el cual

reclama de manera insistente el mejoramiento de las asistencias de salud.

En relacion a la metodologia, es primordial que la poblacién reciba una
atencion hospitalaria con calidad, por lo que tanto su estudio como la recoleccion

de datos acerca del liderazgo transformacional, cobran importancia



metodoldgica para ser relevantes en cuanto se necesita recopilar informacién de

una problematica frecuente en la realidad.

Se planea lograr el siguiente objetivo general mediante este estudio:
Determinar si el liderazgo directivo influye en la Salud organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Y como objetivos
especificos: Identificar los niveles del liderazgo directivo en la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Identificar los niveles de la salud
organizacional en la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
Determinar si el liderazgo autoritario coercitivo influye en la Salud organizacional
de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Determinar si el
liderazgo autoritario benevolente influye en la Salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Determinar si el liderazgo consultivo
influye en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021. Determinar si el liderazgo participativo influye en la Salud
organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

La hipotesis general considerada al problema propuesto es la siguiente: El
liderazgo directivo influye significativamente en la salud organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Y como hipétesis
especificas: El liderazgo autoritario coercitivo influye significativamente en la
salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
El liderazgo autoritario benevolente influye significativamente en la Salud
organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. El
liderazgo consultivo influye significativamente en la salud organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. El liderazgo participativo
influye significativamente en la salud organizacional de la Clinica Materno Infantil
del Norte S.A., Trujillo-2021.



Il. MARCO TEORICO

En el marco internacional han sido escogidas las investigaciones de Hernandez,
Duana y Polo (2021). Articulo titulado: Clima organizacional y liderazgo en un
instituto de salud publica mexicano. El objetivo fue definir los modos de liderazgo
y clima organizacional sobre el cimiento de la interrelacién, que predomina en el
personal que trabaja en una institucion de salud publica de México del centro de
la nacion. La metodologia fue de tipo cuantitativa, correlacional, descriptiva y
transeccional, como técnica se usoé las encuestas y el instrumento empleado
fueron los cuestionarios a la muestra de 15 trabajadores y 16 directivos de una
institucion de salud. Los resultados reflejan una propension asociada con la
existencia de una calidad de ambiente regular para todo el sector y una clase de
liderazgo tirano consultador y director de acuerdos. Concluyendo que si se
consiguen productos con un nivel de clima organizacional bajo es normal que se

marquen las problematicas comunicativas en el interior de la compaiiia.

Iglesias, Torres, Mora y Sanchez (2020). En el articulo: Liderazgo y clima
organizacional de un hospital pediatrico cubano. Vision de las enfermeras
principales y de cuidados. Su objetivo fue describir experiencias de enfermeros
jefes y enfermeros clinicos con relacion a los motivos que podrian alterar el clima
institucional de las asistencias de pediatria en un nosocomio de Cuba. La
metodologia corresponde a un estudio cualitativo y exploratorio, como técnica se
empled los grupos focales y como instrumento la entrevista a la muestra de 14
enfermeros jefes y 11 enfermeros de salud, trabajadores del Hospital
Universitario Pediatrico "Paquito Gonzales Cueto", Provincia de Cienfuegos,
Cuba. Se concluyé que, este estudio brinda un vistazo al topico de la
administracion hospitalaria, particularmente en el campo de enfermeria, dado
que visibilizan causas que inciden en la salud de la organizacion, sobre todo, en
la dimension de liderazgo, siendo una de las cuestiones necesarias a tratar en la
gestion de salud. Igualmente, la interrelacion y la responsabilidad subyacen entre
demas umbrales importantes para lograr, un mejor trabajo relacional, y asi
mejorar el trabajo de enfermeria de los equipos dinamicos, efectivos,

comunicativos y de membresia.



Alegre, Castillo, Reyes y Salas (2021). En el articulo: Estilo de liderazgo y actitud
al cambio organizacional en profesionales sanitarios durante COVID-19. Su
objetivo fue definir la asociacion entre el modo de liderazgo y la actitud frente a
la variacibn organizacional en expertos con una perspectiva sanitaria -
tecnoldgica a lo largo del coronavirus. A nivel metodolégico, se llevd a cabo una
investigacion descriptiva, correlacional y prospectiva que comprendié a 215
quimicos farmacéuticos colegiados y competentes que trabajan en el ambito
privado y estatal. Los resultados reflejaron que el profesional quimico
farmacéutico manifesté un grado medio en el modo de liderazgo y en la conducta
a la variacion organizacional. No obstante, en el andlisis inferencial, se hall6 un
vinculo directo y significativo entre las variables de investigacion. Concluyéndose
que los niveles de liderazgo y conducta al cambio organizacional medio, del
mismo modo que el vinculo significativo y directo entre las dos variables
sefialarian que los profesionales quimico farmacéuticos estan en un
procedimiento de adecuacion constante, en el cual crea tacticas que posibiliten
una adecuada interrelacion intrinseca entre los colaboradores que incida de

manera directa con relacion al desempefio en el trabajo.

Martinez, Canal, Mipaz y Franco (2020). En el articulo: Liderazgo y comunicacién
en Administrativos y Asistenciales del Hospital San Rafael de Pasto. El objetivo
fue ayudar el proyecto de confort del Hospital San Rafael de Pasto, tratando 2
cuestiones trascendentes como la comunicacion asertiva y el liderazgo en
administradores y directivos de enfermeria. Con relacion a la metodologia, se
realizd una investigacion descriptiva correlacional simple. Como instrumento se
utilizaron dos cuestionarios aplicados a la muestra de 25 enfermeras. Los
productos de comunicacion, tanto en superiores como en gestores de
enfermeria, arrojaron un puntaje medio en la comunicacién horizontal y alto en
comunicacion ascendente y descendente. Como conclusion se consiguid
reconocer en el colaborador del HSRP, una comunicacion bastante eficiente,
tanto de colaboradores hacia directivos como viceversa. No obstante, es
fundamental brindarle atencién a la interrelacion que se esta produciendo entre
colaboradores de la misma categoria, dado que se hallé un nivel promedio. En

relacion a ello, es importante generar areas o acciones que posibiliten definir



entre sus miembros, una cultura interactiva fundamentada en interrelaciones

eficaces y claras.

A nivel nacional se han escogido los estudios de Cajja (2021). En la tesis:
Liderazgo y clima organizacional en los trabajadores de salud del hospital Las
Mercedes, Chiclayo. Su objetivo fue reconocer la clase de liderazgo que
prevalece en la seccién de ginecobstetricia del hospital Las Mercedes, Chiclayo
-2020. El enfoque fue cuantitativo; disefio no experimental, transeccional,
alcance descriptivo, su finalidad basica se emple6 para la recopilacion de
informacion el cuestionario, la muestra fue de sesenta y tres trabajadores del
hospital Las Mercedes. Los resultados reflejan que el veintisiete por ciento del
personal se encuentran de acuerdo con el liderazgo, el dos por ciento totalmente
de acuerdo y el ochenta y siete por ciento se encuentra de acuerdo con el
ambiente laboral. Se lleg6 a la conclusion de que el modo de liderazgo directivo
obtuvo un porcentaje de 38%, el clima organizacional obtuvo 52%, se tuvo en
conclusion que existe correlacién entre ambas variables estudiadas, siendo esta
de tipo positiva dicho de otra manera a mayor liderazgo superior complacencia,

mientras que a inferior liderazgo inferior complacencia en los laborantes.

Condori (2021). En la tesis: Liderazgo directivo transformacional y compromiso
organizacional en los trabajadores del servicio de obstetricia del Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2020. La finalidad fue definir la asociacion que hay
entre el liderazgo transformacional y el compromiso organizacional de los
trabajadores del servicio de Obstetricia del Hospital Sub Regional De
Andahuaylas, 2020. El enfoque de estudio fue cuantitativo, el método empleado
el hipotético deductivo, tipo de estudio fue sustantivo con nivel correlacional
descriptivo, el universo poblacional muestral estuvo constituido por noventa
empleados, como instrumento se aplicd se aplicéd el cuestionario. Se concluyé
que hay asociacién significativa entre el liderazgo transformacional y el
compromiso organizacional en el personal de los servicios de Obstetricia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas; el grado de significancia obtenido fue de
0,002 inferior que a = 0.05, y un coeficiente de correlacién (Rho de Spearman =

0.329) que indica una correlacion baja. Determinando que a medida que se



incrementa el ejercicio de liderazgo directivo transformacional lo hace el

compromiso organizacional en los trabajadores en estudio.

Zuta (2020). En el articulo: Liderazgo transformacional y clima organizacional
desde la percepciéon del profesional asistencial de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Il Vitarte, 2019. Su objetivo fue definir la asociacion
entre el liderazgo transformacional y el ambiente organizacional a partir de la
apreciacion de los profesionales asistenciales de enfermeria de los servicios de
Emergencia del Hospital Il Vitarte, Lima. La metodologia fue de orientado a un
estudio no experimental, cuantitativo y correlacional. Se trabajaron con 130
expertos de enfermeria como muestra. Para medir el liderazgo transformacional
fue aplicada una encuesta modificada de Multifactor Leadeship Questionnaire.
Los resultados reflejan que la mitad del personal de enfermeria considera una
propensiéon hacia un elevado liderazgo transformacional en sus inspectores y
superiores. Se concluy6 que, en el analisis de correlacion entre las variables de
estudio, se muestra una asociacion directa y baja (Rho=0.363, p=0.000) entre el
liderazgo transformacional y el ambiente organizacional. Afirmandose que si hay
asociacion entre el liderazgo transformacién y el clima organizacional de acuerdo
con la apreciacion de los trabajadores de enfermeria asistencial del Servicio de

Emergencia del Hospital Il de Vitarte.

Arrascue (2021). En la tesis: Habilidades gerenciales y clima organizacional en
el personal del Hospital Municipal Los Olivos. Lima, 2019. La finalidad fue definir
la asociacion entre las competencias gerenciales y el clima organizacional en los
trabajadores del Hospital Municipal Los Olivos. Lima, 2019. La investigacion fue
no experimental, correlacional, transversal y de enfoque cuantitativo. Se empled
una muestra probabilistica aleatoria simple constituida por cincuenta y dos
participes que conciernen a los trabajadores asistenciales y administrativos. Se
recopil6 los datos por medio de una encuesta con 2 cuestionarios. Segun los
productos el cincuenta y cinco por ciento de los participantes aprecié que las
competencias gerenciales de sus superiores eran adecuadas, 44,2% regulares
y ninguno como inadecuadas. Se concluyé que la dimensidbn competencias
interpersonales de las competencias gerenciales fue la que presento un superior

vinculo con el ambiente organizacional, catalogando este vinculo como directo y



moderado (Rho=0,479). Con relacién a que en un ambiente que varia de manera
constante, previo a cualquier determinacion es indispensable disponer de datos
Utiles y acertados para ser eficientes. De este modo, el colaborador percibié que
sus jefes se hacen cargo de reunir y procesar datos que posibilitaran tomar

determinaciones.

A nivel local, el estudio de Mendoza (2020). Tesis titulada: Factores laborales
relacionados con el clima organizacional en trabajadores de salud de un
establecimiento nivel I-3, Trujillo 2019. Su objetivo fue definir la asociacion entre
los factores laborales: motivacién, relaciones interpersonales, ambiente fisico y
reconocimiento con el ambiente organizacional en personal de salud Florencia
de Mora Parte Alta. Octubre — diciembre 2019. La muestra la conformaron treinta
miembros del personal de salud, tipo de estudio no experimental, disefio
correlacional descriptivo. Los instrumentos usados fueron 2 cuestionarios. Los
resultados evidencian que en los factores laborales el 23.3% que calificaron bajo,
el mismo porcentaje se obtuvo en clima organizacional bajo. De igual modo, de
los factores laborales del 30% que tuvieron medio, de ellos en el clima
organizacional con nivel alto 46.7%; 26.7% medio y 3.3% fue bajo, el mismo
porcentaje en alto fue el clima organizacional. Rho de Spearman (0.931) siendo
la asociacién significativa (p < 0.01). Por ultimo, se lleg6 a la conclusién que los
factores laborales: ambiente fisico, motivacién y relaciones interpersonales
poseen una asociacion significativa estadistica con el clima organizacional en
personal de salud Florencia de Mora Parte Alta. Setiembre — octubre 2019 (p <
0.01).

Haciendo referencia a las teorias que sostienen el estudio, la Teoria del Gran
Hombre se encuentra fundamentada en la equiparaciéon de las caracteristicas
que distinguian a los importantes lideres internacionales de los demas, llegando
a la conclusion que el liderazgo es congénito. En esta teoria los lideres son
identificados por su competencia para la transmision de autoridad y ocasionar
incidencia sobre los demas, logrando que se transformaran en partidarios.
Ahondo en la investigacion de los lideres con relacion a sus particularidades y
rasgos singulares. Las caracteristicas mas indagadas de los lideres fueron

intelecto, energia y contextura fisica que transferian, con la finalidad de
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reconocer a los que verdaderamente eran lideres y los que pueden ser

preparados para conseguirlo (Daft, 2006).

Por su parte la teoria de la contingencia de Hersey y Blanchard, es una
ampliacion de la rejilla gerencial. En esta teoria el subordinado manifiesta
diferentes niveles de desarrollo. Algunos pueden manifestar escasa madurez en
la labor por carencia de competencia, preparacion y confianza, precisando de un
modo de liderazgo distinto de los que manifiestan desarrollo y disponen de mas
competencias, preparacion, seguridad y anhelos de laborar. La teoria centra su
interés en el subordinado y en lo que piensa con relacion a la actividad que tiene
gue llevar a cabo; asimismo, indica que los lideres eficaces tienen que mostrar
prestancia para lograr acoplar su modo de liderazgo a los cambios en el grado
de capacitacion de los individuos comprometidos en una labor (Chiavenato,
2009)

Por lo que se refiere a las teorias relacionadas a la variable Salud organizacional
la teoria del autocuidado propone que el autocuidado surge de la experiencia
misma y del constante aprendizaje, y que de por si es una accion que
constantemente se encuentra dirigida a metas que las personas aprenden. Es
una conducta que existe en diferentes circunstancias de la existencia, en la cual
los individuos aprenden acerca de si mismos, con respecto a su ambiente en
general, para estabilizar aquellas partes de la vida o de las actividades que
pueden alterar la realizacién y por lo tanto cada actividad de su existencia con la

finalidad de tener una sanidad buena (Incio, 2020).

Sobre la segunda teoria, la teoria de los sistemas, respalda que la conducta del
subordinado es generada, en parte, por la conducta administrativa y por las
condiciones institucionales que este percibe y, en parte, por su informacion, sus
apreciaciones, sus competencias, sus perspectivas y sus principios éticos. La
respuesta de una persona frente a cualquier circunstancia siempre se encuentra
en funcion de la apreciacion que posee de ella. Lo que importa es de qué modo
contempla las cosas y no el escenario objetivo. Si el escenario incide sobre la
apreciacion, es la apreciacion la cual define la clase de conducta que una

persona va a tomar (Brunet, 2011)
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En esta secuencia de ideas, es probable clasificar los 4 factores primordiales que
inciden sobre las apreciaciones individuales del ambiente y que pueden ademas
explicar el origen de los microclimas en el interior de la institucion. Estos factores
son definidos por lo tanto como: 1. Los parametros asociados a la situaciéon, a
las ciencias aplicadas y al sistema mismo de la estructura organizacional. 2. El
nivel jerarquico que la persona ocupa en el interior de la institucion, del mismo
modo que la remuneracion que recibe. 3. Los factores personales tales como las
conductas, personalidad y grado de complacencia. 4. La apreciacion que posee
el subordinado, los compafieros y los jefes del ambiente organizacional (Brunet,
2011).

En cuanto al enfoque conceptual de la variable liderazgo directivo, Stogdill (2019)
puntualiza al liderazgo directivo como el procedimiento de gestionar las acciones
laborales de las partes de un conjunto y de participar en estas. Este concepto
posee significativas participaciones: primero, que el liderazgo implica a demas
individuos, al personal o seguidores. Las partes del conjunto dado su interés para
admitir los mandatos del lider, apoyar al lider para dar su postura y posibilitan

que el procedimiento de liderazgo continde su trayecto.

Para Simbron y Sanabria (2019), el liderazgo directivo se dice de los lideres o
individuos que orientan, instruyen posee un modo singular para la direccion de
una organizacion o entidad y contribuyen a la consecucion de 6ptimos productos.
Es aquel individuo que en comienzo pide el punto de vista del subordinado y da
indicaciones detalladas de como, cuando y donde tienen que efectuar una
actividad concreta para resolver una problematica. Es un modo apropiado si la
carencia de tiempo obstaculiza dar una explicacion con detalles de los temas; si
los directivos lideres, han creado un ambiente de confianza, el personal asumira
gue los directivos han cambiado y son los apropiados, debido a que las

situaciones asi lo precisan.

El liderazgo directivo es un evento comunitario, por eso es concebido como la
incidencia interpersonal realizada en definida circunstancia para la
concretizaciébn de una o mas metas. Entonces el liderazgo comprende un

procedimiento constante, fomentado por una perspectiva fundamentada en el
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poder, la autoridad personal, veracidad para transformar y asumir a su personal

y a su entorno (Chiavenato, 2004).

En cuanto a las dimensiones del liderazgo directivo, fue Likert (1968), el que
determiné la existencia de cuatro dimensiones fundamentadas en modos y
particularidades de la gestion en el interior de una organizacion, la primera
dimension el liderazgo autoritario coercitivo, se fundamenta esencialmente en el
pico gerencial, por lo tanto, es monopolizada cualquier determinacion
unidireccional por gerencia que siempre esta orientada descendente y
verticalemente. Ademas, muestra una interrelacion decadente de particularidad
precaria para plantear actividades a realizar, destacandose una distancia
evidente entre el director y su personal segregado de los puestos de gerencia.
Se precisa el desarrollo condicionado por temor a las sanciones y castigos
incluidos en la normativa interna de la organizacion. Asimismo, se genera una

informal organizacion nociva (Yangali y Torres, 2020).

La segunda dimension el liderazgo autoritario benevolente, se manifiesta en el
subordinado determinada seguridad tolerante y transigente que se traduce en
mandatos que se les plantea en el interior de un escenario de control interno. El
gue surge de modo inesperado es considerado aun como una probable amenaza
para el desarrollo de la institucion. De igual modo, los correctivos y/o sanciones
se manifiestan con reducida parcialidad y las recompensas comunitarias surgen

de manera eventual (Yangali y Torres, 2020).

La tercera dimension, liderazgo consultivo, beneficia las consultas al personal y
la delegacion de actividades, no obstante, la dltima palabra la tienen los
directores. Los que tienen parcial seguridad en su personal; acostumbran tomar
en consideracion de manera constructiva los puntos de vista y pensamientos del
mismo, no obstante, es de la gerencia de donde derivan las pertinentes
determinaciones. La interrelacion es de clase discrecional, se dirige en el sentido
horizontal y descendente. Aqui el personal tiene parcial libertad en su labor
promoviéndose su actuar dentro de procedimientos de control (Yangaliy Torres,
2020).
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La cuarta dimension, liderazgo participativo, se distingue debido a que los
directivos tienen total seguridad en la labor de su personal, en la toma de
determinaciones es el mas conveniente y productivo. Contemplandolo se brindan
premios econdmicos y reconocimientos sociales, las sanciones son bastante
raras y se determinan de modo colectivo, se divulga el procedimiento de
innovadoras metodologias, su comunicacion es bidireccional y asertiva, entre
subordinado y directivo existe cercania psicoldgica, la toma de determinaciones

es cooperativa, etcétera (Yangali y Torres, 2020).

Por lo que se refiere al enfoque conceptual de la segunda variable Salud
organizacional, Paramo (2002), la define como todo lo asociado con salud
ocupacional haciéndose énfasis en los factores psicosociales. En el ambito
laboral, tanto la salud colectiva y la individual van a depender de las condiciones
laborales y del influjp que esta genera en sus modos de vida, para ser

congruentes con el marco tedrico previamente citado.

Para Brocado (2007), es el campo de la administracion dirigido a fomentar y
conservar el superior nivel probable de confort estructural, comunitario y
economico de la institucion, amparandola en la realizacion de su objetivo social
de cualquier agente perjudicial para la sanidad, en resumen, adecuar el ambiente
a la compania y cada compafiia en su entorno. Mientras que, Morales y Pefia
(2004), refieren que poseen como proposito primordial la prevencién, fomento y
control de la sanidad de la compafia, amparandola de las circunstancias de
peligro institucionales, con la finalidad de dirigirla al mercado y departamentos
conforme a sus competencias productivas, las posibilidades y la direccién de la

transformacion (Morales y Pefia, 2004)

En cuanto a las dimensiones de la salud organizacional, Fernandez, Urarte, y
Alcaide (2008), sefialaron como primera dimension el entorno: Dentro de este
nivel, las amenazas probables son: el surgimiento de novedosos competidores,
los que manifiesten virtudes competitivas nuevas, disminucidon de margenes
como los de utilidad a causa del incremento de factores extrinsecos que no
dependen de la compainiia, aparte del surgimiento de productos semejantes, pero

de precaria calidad (Fernandez, Urarte y Alcaide, 2008).
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La segunda dimension estructura organizativa, en la cual las primordiales
problematicas de este sector pueden ser, carencia de medios tecnoldgicos,
financieros, recurso humano, etcétera. Aparte de probleméaticas de interrelacién
bidireccional e individuos poco capacitados en temas directivos. No existe mayor
ineptitud en una institucion, que escoger a individuos no adecuados para la
administracion, si la cabeza erra, los demas de la institucién erraran de igual

modo (Fernandez, Urarte y Alcaide, 2008)

La tercera dimension colaboradores externos e internos, las problematicas en la
dimensioén podrian aparecer en sentido vertical;, ascendente o descendente (de
jefe a plantilla o al revés), o a su vez de manera horizontal; probleméticas entre

comparieros del mismo grupo de trabajo (Fernandez, Urarte y Alcaide, 2008)

La cuarta dimension informacién que circula, se refiere al confort o desazén que
se percibe en la organizacion, ello se manifiesta debido al intercambio de datos
entre el personal con relacion a las autoridades, sistema de la compafiia, plan
de incentivos y otros tépicos que definen la inconformidad o conformidad del
personal. Es de precisar que siempre habra desemejanzas en cada uno de los
individuos que no concordaran con algunas creencias o modos de pensar, lo
relevante de los lideres es que sean integros en sus determinaciones,
transigentes y justos con el grupo, asimismo tienen que cerciorarse de crear una

cultura organizacional con bases firmes (Fernandez, Urarte y Alcaide, 2008).

En cuanto al marco normativo la Politica y Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2017-2021, tiene como objeto primordial dispone del fomento de
una cultura de prevencion, para esto se dispone de la intervencion del Gobierno,
con la obligacion de prevencion del empleador, la funcién de fiscalizacion y
control del Estado y la intervencion del personal y sus organismos sindicales y
gue conforma parte de una de las primordiales actividades en asunto de sanidad
y seguridad laboral que conforma parte del escenario normativo requerido para
proteger la vida y sanidad del personal (Ministerio de Trabajo y promocién del
Empleo, 2018)

Las acciones establecidas en el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo contestan al menester de anteponer las actividades que posibiliten la
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realizan del objetivo de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para lo que se necesita el fuerte compromiso de la autoridad gubernamental, a
nivel regional, local y central, del mismo modo que la intervencién y cooperacion
del empleador y el personal de todos los ambitos de actividades y de la
comunidad en su totalidad, con la finalidad de orientarnos hacia una cultura
preventiva en asunto de salud y seguridad laboral (Ministerio de Trabajo y

promocion del Empleo, 2018).

16



I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Segun la finalidad, este estudio es aplicado, conocida como estudio
empirico o practico, se identifica puesto que considera los fines préacticos del
conocimiento. El objetivo que persiguen estas investigaciones, es desarrollar
conocimiento técnico que pueda ser aplicado de manera inmediata para la

solucion de un problema determinado (Escudero y Cortez, 2017).

El enfoque es cuantitativo; segun Tamayo (2007), este enfoque pretende
contrastar los resultados con las teorias ya existentes, esto a partir de la hipotesis
que parte de las mismas teorias. Para ello, es necesaria una muestra, sea
obtenida de forma discriminada o aleatoria, sera de donde se obtenga la

informacion para estudiar el fenédmeno u objeto de investigacion.
Disefio de investigacion

Se consider6é un disefio no experimental, no se realiza manipulacion
alguna de las variables del estudio; transversal correlacional causal, los datos
recolectados pertenecen a un momento especifico del fendmeno. Se trata
ademas de descripciones, pero no de las variables de forma individua sino de
las correlaciones, sean relaciones causales o solo relaciones. Por tanto, pueden
determinar relaciones de las variables sin sentido de causalidad o determinar
relaciones de causalidad entre estas (Hernandez, et al., 2014). Su esquema es

el que se muestra a continuacion:

En el cual:
M: Trabajadores de la parte asistencial y administrativa de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
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O1: Variable independiente: Liderazgo directivo
O2: Variable dependiente: Salud organizacional

r: relacion de causalidad de las variables

3.2.Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual
Variable independiente: Liderazgo directivo

Para Simbron y Sanabria (2019), el liderazgo directivo se dice de los lideres
o individuos que orientan, instruyen posee un modo singular para la direccion de
una organizacion o entidad y contribuyen a la consecucién de 6ptimos productos.
Es aquel individuo que en comienzo pide el punto de vista del subordinado y da
indicaciones detalladas de cémo, cuando y dénde tienen que efectuar una

actividad concreta para resolver una problematica.
Variable dependiente: Salud organizacional

Para Brocado (2007), es el campo de la administracion dirigido a fomentar
y conservar el superior nivel probable de confort estructural, comunitario y
econdmico de la institucién, amparandola en la realizacion de su objetivo social
de cualquier agente perjudicial para la sanidad, en resumen, adecuar el ambiente

a la compafiia y cada compaiiia en su entorno.

Definicion operacional

Variable independiente: Liderazgo directivo

La variable se operacionalizd mediante 4 dimensiones, siendo estas:
liderazgo autoritario coercitivo, liderazgo autoritario benevolente, liderazgo
consultivo y liderazgo participativo; esto permiti6 determinar si el liderazgo
directivo influye en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021. Para su medicion, se aplicé un cuestionario compuesto por

20 interrogantes de tipo cerrado usando para su valoracion la escala de Likert.

Variable dependiente: Salud organizacional

La variable se operacionalizO mediante 4 dimensiones, siendo estas:
entorno, estructura organizativa, colaboradores externos e internos, informacién

que circula; esto permitié determinar si el liderazgo directivo influye en la Salud
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organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Para
su medicion, se aplicé un cuestionario compuesto por 20 interrogantes de tipo

cerrado usando para su valoracion la escala de Likert.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Constituye un grupo infinito o finito de componentes con particularidades
comunes para los que seran extensivas las inferencias del estudio (Arias, 2006).
La poblacién de este estudio estuvo constituida por 25 trabajadores de la parte
asistencial y administrativa de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-

2021. En el cuadro siguiente se presenta la reparticion de la misma.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion de trabajadores de la Clinica Materno Infantil del
Norte S.A., Trujillo-2021.

Areas Sexo Total
Mujeres Hombres

Contabilidad - 01 01
Coord. De Control y procesos 01 - 01
Coord. De Calidad 01 - 01
Administracion - 01 01
Farmacia 02 - 02
Seguros 04 - 04
Caja 01 - 01
Hospitalizacion 09 - 09
Sala de operaciones 05 - 05
Total 23 02 25

Nota: Base de datos Clinica Materno Infantil del Norte, 2021.

Criterios de inclusiéon

Trabajadores de la parte asistencial y administrativa de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo durante el periodo mayo - julio 2021, que dieron su

consentimiento a la participacion de la encuesta.
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Criterios de exclusioén

Trabajadores de la parte de servicios de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo durante el periodo mayo - julio 2021, que no dieron su

consentimiento a la participacion de la encuesta.

Muestra

La muestra constituye un subgrupo finito y representativo que es extraido
del universo poblacional asequible (Arias, 2006). En este estudio la muestra
estuvo constituida por los 25 trabajadores asistenciales y administrativos, los

mismos que fueron seleccionados a criterio del investigador.

Muestreo

No aplica, debido al tamafio de la muestra.

Unidad de andlisis

Trabajador de la parte asistencial y administrativa de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

La encuesta; es considerada como una técnica de recopilacion de
informacion por medio de la interrogacion de las personas cuyo propoésito es la
de conseguir de modo sistematico medidas con relacién a las concepciones
percibidas en el problema de investigacion anticipadamente construido. Media
cuestionarios, se tomaron los datos necesarios (Lopez y Fachelli, 2015). En la
presente investigacion fueron la via para recoger los datos, por lo que se aplicé
a los trabajadores de la parte asistencial y administrativa de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Instrumentos

Cuestionario; constituye un listado de interrogantes que derivan de las
variables del estudio (Hernandez, et al., 2014). Desde este instrumento, se

puede registrar la informacion de los participantes, pues estan elaborados a partir
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del problema de investigacion, en orden l6gico y es comprensible para la muestra

de estudio.

El cuestionario para la variable independiente: Liderazgo directivo, tiene 4
dimensiones, siendo estas: liderazgo autoritario coercitivo, liderazgo autoritario
benevolente, liderazgo consultivo, y liderazgo participativo; para su medicion, se
aplicé un cuestionario compuesto por 20 interrogantes de tipo cerrado usando
para su valoracién la escala de Likert.

El cuestionario para la variable dependiente: Salud organizacional, tiene 4
dimensiones, siendo estas: entorno, estructura organizativa, colaboradores
externos e internos e informacion que circula; para su medicion, se aplicé un
cuestionario compuesto por 20 interrogantes de tipo cerrado empleando para su

valoracion la escala de Likert.

Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad son rasgos relevantes de sus reportadas debido
a que permiten saber el grado de evidencia y exactitud de los instrumentos

empleados, que derivaran en inferencias congruentes en la investigacion.

Validez del instrumento

En este estudio la validez se pudo obtener gracias al juicio de tres expertos
en el area de Administracion con el pre uso de los instrumentos, con la finalidad
de dar obtener la conformidad de estos; el criterio de especialistas en este
contexto es de considerable relevancia en la cuestion metodoldgica, debido a
gue permite disminuir equivocaciones tanto en el contenido como en la forma
garantizando la aptitud del instrumento. A los expertos les fue entregada una
matriz, la misma que contiene las preguntas, con los instrumentos revisados por

estos expertos, se pudieron aprobar y con ello, se aplicaron a la muestra elegida.

Confiabilidad del instrumento

Hace referencia al nivel de seguridad o confianza con el que se pueden
aprobar los productos conseguidos por un indagador fundamentado en los
procesos aplicados para realizar su investigacion (Briones, 2000). Los

instrumentos de esta investigacion, se sometieron a una prueba piloto, para ello
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se tomaron como muestra la informacion proporcionada por 25 trabajadores de
la parte asistencial y administrativa de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

La confiabilidad general obtenida en el instrumento para medir el liderazgo
directivo usando el Coeficiente del Alfa de Cronbach fue de 0.829; siendo
considerado un nivel bueno.

La confiabilidad general obtenida en el instrumento para medir la salud
organizacional usando el Coeficiente del Alfa de Cronbach fue de 0.866; siendo

considerado un nivel bueno.

3.5.Procedimientos

Los datos obtenidos contaron con un procedimiento inicial de seleccion y
andlisis posterior de acuerdo a las metas determinadas para el actual trabajo. El
andlisis de los datos recopilados sigue esta secuencia: se identificé el problema
de estudio, sobre la base del mismo se elaboré la realidad problematica
abarcando en su analisis escenarios desde globales hasta locales, remarcando
en la influencia del liderazgo directivo en la salud organizacional; se redacto la
base tedrica correspondiente, este incluye antecedentes, teorias vinculados con

la tematica, y enfoques tedricos de las dos variables y de sus dimensiones.

Se eligio, en primer término, el tipo de estudio y el disefio a emplear,
asimismo las variables fueron operacionalizadas, hubo una seleccién de la
secuencia metodologica, ademas, seleccionando el universo poblacional y
muestra de investigacion, también se eligieron los instrumentos y técnicas de
recopilacion, los mismos que fueron sometidos a criterio de especialistas para

su validez y al Alfa de Cronbach para definir su confiabilidad.

Una vez terminados los mismos, quedaron expeditos el para ser aplicados
a la muestra, los productos conseguidos fueron colocados en una base de datos
en Excel, los resultados se tabularon y se presentan mediante tablas, las mismas

que fueron luego discutidas, permitiendo llegar a las conclusiones del estudio.
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3.6.Métodos de andlisis de datos

Estadistica descriptiva (con el contenido de los cuestionarios de las
variables y dimensiones se obtuvo la matriz de base de datos, asi como la
elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias para las variables y

dimensiones).

Estadistica inferencial (para el procedimiento de los resultados
inferenciales se utilizo el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS
V26), dentro del cual se emple6 la prueba de Shapiro-Wilk con el grado de
significancia al 5% para el analisis de la normalidad en la reparticion de la
muestra; y el Coeficiente de correlacién de Spearman para la comprobaciéon de

las hipotesis propuestas).

3.7.Aspectos éticos

Por el caracter cientifico de este estudio, se tuvieron en consideracion los

aspectos éticos siguientes:

- Consentimiento informado: los trabajadores que participaron en esta
investigacién fueron adecuadamente informados, ademas, contribuyen con
voluntad propia ya que la investigacion es compatible con sus ideas.

- Seleccidn equitativa de los sujetos: Estan, los participantes, vinculados con la
problematica que busca analizar la investigacion.

- Libre participacion: La participacion ha sido voluntaria, ademas de ser
compatibles con la problemética, tienen la intencién de ofrecer la informacién
necesaria, asi como estan bien informados acerca de las intenciones
cientificas.

- Respeto: Los participantes son autonomos, para el estudio se garantizé la
seguridad y el respeto hacia estos, con la certeza de no perjudicar a ninguno
de estos.

- Retribucién — beneficio: Se busca el maximo beneficio para los involucrados y
el menor porcentaje de dafios posibles, asi como no causar ninguna

consecuencia negativa sobre los participantes.
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- Responsabilidad: El investigador aceptd y se compromete a que el estudio se
ha realizado en base a la metodologia y teoria actual y relevante, sosteniendo

con buen respaldo tedrico, el problema de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1.Descripcion de resultados
Tabla 2

Niveles del liderazgo directivo en la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

Liderazgo directivo

Niveles f %
Malo 7 28
Regular 16 64

Bueno 2 8
Total 25 100

Nota. Base de datos del liderazgo directivo

En la tabla 2 se evidencia que el 64% trabajadores consideran que el
liderazgo directivo es regular; seguido del 28% que lo considera malo y un 8% lo
considera bueno. En conclusién, se puede sostener que liderazgo directivo en la

Clinica Materno Infantil del Norte S.A. de Trujillo presentan un nivel regular.

Tabla 3

Niveles de las dimensiones del liderazgo directivo en la Clinica Materno Infantil
del Norte S.A., Trujillo-2021.

leergzgo leer_azg_o Liderazgo Liderazgo
autoritario autoritario consultivo articipativo
Niveles coercitivo benevolente P P
f % f % f % f %
Malo 7 28 9 36 7 28 9 36
Regular 16 64 15 60 15 60 14 56
Bueno 2 8 1 4 3 12 2 8
Total 25 100 25 100 25 100 25 100

Nota. Base de datos del liderazgo directivo

En la tabla 3 se evidencia que, en las dimensiones de la variable liderazgo
directivo, el nivel que mayor preponderancia posee es el nivel regular, dado que
presenta los mayores porcentajes de cada dimension en ese nivel; siendo estos:
liderazgo autoritario coercitivo con un 64%, liderazgo autoritario benevolente con

un 60%, liderazgo consultivo con 60% y liderazgo participativo con un 56%.
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Tabla 4

Niveles de la salud organizacional en la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

Salud organizacional

Niveles f %
Mala 8 32

Regular 15 60

Buena 2 8
Total 25 100

Nota. Base de datos de la salud organizacional

En la tabla 4 se evidencia que el 60% trabajadores consideran que la salud
organizacional es regular; seguido del 32% que lo consideran malo y un 8% lo
considera bueno. En conclusion, se puede sostener que liderazgo directivo en la

Clinica Materno Infantil del Norte S.A. de Trujillo presenta un nivel regular.

Tabla b

Niveles de las dimensiones de la salud organizacional en la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Colaboradores

Estructura Informacioén
Entorno . externos e .
organizativa . que circula
Niveles Internos
f % f % f % f %
Mala 8 32 8 32 9 36 9 36
Regular 16 64 14 56 13 52 12 48
Buena 1 4 3 12 3 12 4 16
Total 25 100 25 100 25 100 25 100

Nota. Base de datos de la salud organizacional

En la tabla 5 se evidencia que, en las dimensiones de la variable salud
ocupacional, el nivel que mayor preponderancia posee es el nivel regular, dado
gue presenta los mayores porcentajes de cada dimension en ese nivel; siendo
estos: entorno con un 64%, estructura organizativa con 56%, colaboradores

externos e internos con 62% e informacion que circula con un 48%.
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4.2 .Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de Shapiro-Wilk del liderazgo directivo y la salud organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Liderazgo directivo ,903 25 ,021
Salud organizacional ,927 25 ,075
Liderazgo autoritario coercitivo ,948 25 ,231
Liderazgo autoritario benevolente ,947 25 ,216
Liderazgo consultivo ,955 25 ,317
Liderazgo participativo ,913 25 ,036

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional

La tabla 6 muestra la prueba para analizar la normalidad en la distribucién
de la muestra, siendo la misma menor a los 50 (n<50), se uso la prueba de
Shapiro-Wilk; esta permitié evidenciar que todos los niveles de significancia del
liderazgo directivo y la Salud organizacional son mayores al 5% (p < 0.05)
tratAndose de una distribucion normal, correspondiendo usar una prueba
paramétrica, siendo la prueba seleccionada el Coeficiente de correlacién de
Pearson, por medio de la cual se busca comprobar que el liderazgo directivo
influye en la salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

4.3.Comprobacion de hipoétesis

Hipotesis general
Ha: El liderazgo directivo influye significativamente en la salud organizacional de
la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
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Tabla 7

Tabla cruzada del liderazgo directivo y la salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Salud organizacional

Liderazgo directivo Total
Mala Regular  Buena
N° 7 0 0 7
Malo
% 28,0% 0,0% 0,0% 28,0%
N° 1 15 0 16
Regular
% 4,0% 60,0% 0,0% 64,0%
N° 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
N° 8 15 2 25
Total
% 32,0% 60,0% 8,0% 100,0%
Correlaciones
Liderazgo Salud
directivo organizacional
Correlacion de Pearson 1 ,925™
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional

En la tabla 7 se evidencia que el 60% de los trabajadores consideran que
el liderazgo directivo es regular y la salud organizacional es regular; en tanto que
el Coeficiente de Correlaciéon de Pearson de 0.925 sefiala una correlacion
positiva muy alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1% (p < 0.01),
en consecuencia, se acepta que el liderazgo directivo incide de manera
significativa en la salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021.

Tabla 8

Regresion lineal entre el liderazgo directivo y la salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A.

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado : o
estimacion

1 ,925 ,856 ,849 5,057

a. Predictores: (Constante), LIDERAZGO DIRECTIVO

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional
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El liderazgo directivo influye en un 85.6% en la salud organizacional, el

14.4% se debe a la influencia de otros factores.

Hipotesis especificas
H1: El liderazgo autoritario coercitivo influye significativamente en la salud

organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Tabla 9

Tabla cruzada del liderazgo autoritario coercitivo y la salud organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

: . . Salud organizacional Total
Liderazgo autoritario coercitivo
Mala Regular Buena
N° 7 0 0 7
Malo
% 28,0% 0,0% 0,0% 28,0%
N° 1 15 0 16
Regular
% 4,0% 60,0% 0,0% 64,0%
N° 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
N° 8 15 2 25
Total
% 32,0% 60,0% 8,0% 100,0%

Correlaciones

Liderazgo
autoritario Salud organizacional
coercitivo
) o Correlacion de Pearson 1 ,893"
Liderazgo autoritario ) )
N Sig. (bilateral) ,000
coercitivo
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la salud organizacional

En la tabla 9 se evidencia que el 60% de los trabajadores consideran que
el liderazgo autoritario coercitivo es regular y la salud organizacional es regular;
en tanto que el Coeficiente de Correlaciéon de Pearson de 0.893 sefala una
correlacién positiva muy alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1%
(p < 0.01), en consecuencia, se acepta que el liderazgo autoritario coercitivo
incide de manera significativa en la salud organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
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Tabla 10

Regresion lineal entre el liderazgo autoritario coercitivo y la salud organizacional

de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) y
estimacion

1 ,893 ,798 ,789 5,978

a. Predictores: (Constante), LIDERAZGO AUTORITARIO COERCITIVO

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional
El liderazgo autoritario coercitivo influye en un 79.8% en la salud

organizacional, el 20.2% se debe a la influencia de otros factores.

H2: El liderazgo autoritario benevolente influye significativamente en la salud
organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
Tabla 11

Tabla cruzada del liderazgo autoritario benevolente y la salud organizacional de
la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Liderazgo autoritario benevolente Salud organizacional "
ota
Mala Regular Buena
N° 8 1 0 9
Malo
% 32,0% 4,0% 0,0% 36,0%
N° 0 14 1 15
Regular
% 0,0% 56,0% 4,0% 60,0%
N° 0 0 1 1
Bueno
% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
N° 8 15 2 25
Total
% 32,0% 60,0% 8,0% 100,0%
Correlaciones
Liderazgo
autoritario Salud organizacional
benevolente
Correlacion de Pearson 1 ,864™
Liderazgo autoritario
Sig. (bilateral) ,000
benevolente
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional
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En latabla 11 se evidencia que el 56% de los trabajadores consideran que
el liderazgo autoritario benevolente es regular y la salud organizacional es
regular; en tanto que el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.864 sefala
una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1%
(p < 0.01), en consecuencia, se acepta que el liderazgo autoritario benevolente
incide de manera significativa en la salud organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Tabla 12

Regresion lineal entre el liderazgo autoritario benevolente y la salud

organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ] N
estimacion

1 ,864 47 , 736 6,696

a. Predictores: (Constante), LIDERAZGO AUTORITARIO BENEVOLENTE

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional

El liderazgo autoritario benevolente influye en un 74.7% en la salud

organizacional, el 25.3% se debe a la influencia de otros factores.

H3. El liderazgo consultivo influye significativamente en la salud organizacional
de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
Tabla 13

Tabla cruzada del liderazgo consultivo y la salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Salud organizacional

Liderazgo consultivo Total
Mala Regular Buena
N° 7 0 0 7
Malo
% 28,0% 0,0% 0,0% 28,0%
N° 1 14 0 15
Regular
% 4,0% 56,0% 0,0% 60,0%
N° 0 1 2 3
Bueno
% 0,0% 4.0% 8,0% 12,0%
N° 8 15 2 25
Total
% 32,0% 60,0% 8,0% 100,0%
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Correlaciones

Liderazgo o
] Salud organizacional

consultivo
Correlacion de Pearson 1 ,820™
Sig. (bilateral) ,000

Liderazgo consultivo
25 25

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la salud organizacional

En la tabla 13 se evidencia que el 56% de los trabajadores consideran que
el liderazgo consultivo es regular y la salud organizacional es regular; en tanto
gue el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.820 sefiala una correlacion
positiva alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1% (p < 0.01), en
consecuencia, se acepta que el liderazgo consultivo incide de manera
significativa en la salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021.

Tabla 14

Regresion lineal entre el liderazgo consultivo y la salud organizacional de la

Clinica Materno Infantil del Norte S.A.

. Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ] y
estimacion

1 ,820 ,672 ,658 7,617

a. Predictores: (Constante), LIDERAZGO CONSULTIVO

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional

El liderazgo consultivo influye en un 67.2% en la salud organizacional, el

32.8% se debe a la influencia de otros factores.

H4: El liderazgo participativo influye significativamente en la salud organizacional
de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.
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Tabla 15

Tabla cruzada del liderazgo participativo y la salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Salud organizacional

Liderazgo participativo Mala Regular Buena Total
Malo N° 8 1 0 9
% 32,0% 4,0% 0,0% 36,0%
Regular N° 0 14 0 14
% 0,0% 56,0% 0,0% 56,0%
N° 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
Total N° 8 15 2 25
% 32,0% 60,0% 8,0% 100,0%

Correlaciones

le_erazg.0 Salud organizacional
participativo
Correlacion de Pearson 1 ,900™
Liderazgo participativo Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional

En la tabla 15 se evidencia que el 56% de los trabajadores consideran que
el liderazgo participativo es regular y la salud organizacional es regular; en tanto
gue el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.900 sefala una correlacion
positiva muy alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1% (p < 0.01),
en consecuencia, se acepta que el liderazgo participativo incide de manera
significativa en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021.

Tabla 16

Regresion lineal entre el liderazgo participativo y la salud organizacional de la

Clinica Materno Infantil del Norte S.A.

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . o
estimacion

1 ,900 ,810 ,802 5,803

a. Predictores: (Constante), LIDERAZGO PARTICIPATIVO

Nota. Base de datos del liderazgo directivo y la Salud organizacional

El liderazgo patrticipativo influye en un 81.0% en la salud organizacional, el

19% se debe a la influencia de otros factores.
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V. DISCUSION

En instituciones, como los centros hospitalarios, el liderazgo implica la
dependencia e interrelacién entre 2 actores, el director de la institucién de salud
y el personal, quien establece un vinculo de doble canal, aceptando
responsabilidad e identificacion con su puesto de trabajo y con la finalidad de
laborar en equipo, para conseguir productos, tanto en la complacencia del
paciente, como en la competitividad del establecimiento de sanidad (Hetland,
Hetland, Bakker y Demerouti, 2018).

Por tal motivo, las organizaciones de hoy en dia requieren de autoridades
bastante preparadas, cuyas competencias les posibiliten elaborar y realizar
procedimientos de toma de determinaciones que garanticen una constante
adecuacion a las diversas circunstancias a las cuales se confrontan, en la que,
en un mercado bastante competitivo y variables, la diferencia competitiva se
encuentra definida por sus recursos humanos. Por eso, las instituciones se
encuentran llamadas a definir tacticas que posibiliten contemplar la infinidad de
variables que se producen dentro de su operatividad y que de un u otro modo
inciden, positiva 0 negativamente, a la regular operatividad administrativo-
productiva-interaccionar que se genera en el interior de esta (Simbron y
Sanabria, 2020).

Dentro de este contexto, es fundamental, contemplar el liderazgo del
director para poder orientar e instruir a los integrantes de una institucién sanitaria,
con la finalidad de cumplir las metas y propoésitos planificados. Al respecto,
Herndndez, Duana y Polo (2021), manifiestan que considerable parte el
compromiso de asegurar vinculos laborales consistentes, agradables y positivos
es del lider que ocupa el puesto directivo en las instituciones, en el que, la forma
de direccion que emplean es bastante trascendente para poder orientar a su
personal hacia la consecucion de metas y propésitos en comun, el saber laborar
en grupo, estimularlos e impulsarlos en el desarrollo de sus tareas es lo que la

institucion esperan de los buenos lideres.

Ante ello, precisan que resulta importante insistir en la relevancia de los
modos de administracion del directivo, puesto que de esto va a depender el

desarrollo de vinculos laborales beneficiosos entre el personal. Si el liderazgo
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qgue se aplica en el personal es el apropiado, incide de modo significativo en la
competitividad y el rendimiento de la entidad, un lider de excelencia beneficia los
ambientes organizacionales positivos, brinda ventajas grupales y promueve el

progreso de las instituciones (Hernandez, et al. 2021).

De tal manera, las organizaciones cada dia tienen mayor consciencia de
qgue una fraccion de su compromiso corporativo social es fomentar la sanidad y
Optimos espacios laborales. De igual modo, existe prueba de que este entorno
positivo y saludable favorece a las organizaciones y a su vez optimiza sus
productos. No obstante, una considerable cantidad de indicadores (absentismo
por enfermedad, accidentes en el trabajo, mal desempefio, conflictos, etcétera)
manifiestan que el estado con relacién al progreso de instituciones sanas y el
fomento de la salud en el sitio de labores no es tan positivo como tendria que ser
y, en consecuencia, es trascendente que los regimenes y ley de los gobiernos,
del mismo modo que los proyectos publicos y privados, colaboren al fomento de

la salud en las mismas.

Asimismo, estas organizaciones deben realizar regimenes y practicas de
seguridad y sanidad y deben fomentar mejoramientos en las estructuras y
condiciones laborales. Para conseguirlo, la administracion desempefia una
funcion trascendente al momento de orientar las transformaciones y fomentar la
salud en el empleo. Por lo que, las competencias de un lider son imprescindibles
para crear entornos laborales saludables, positivos o buenos, que generen en el

subordinado un desarrollo y progreso personal y en el trabajo.

De los resultados estadisticos antes mostrados, se tiene en la tabla 2 el
64% trabajadores consideran que el liderazgo directivo es regular; seguido del
28% que lo considera malo y un 8% lo considera bueno. En conclusion, se puede
sostener que liderazgo directivo en la Clinica Materno Infantil del Norte S.A. de
Trujillo presentan un nivel regular. Estos resultados pueden complementarse con
los encontrados por Cajja (2021), quien sefala que el estilo de liderazgo directivo
obtuvo un porcentaje de 38%, el clima organizacional obtuvo 52%, se tuvo en
conclusion que existe correlacién entre ambas variables estudiadas, siendo esta
de tipo positiva dicho de otra manera a mayor liderazgo superior satisfaccion,

mientras que a inferior liderazgo inferior satisfaccion en los laborantes.

35



De igual manera, conviene destacar la investigacion de Condori (2021),
quien concluyé que hay asociacion significativa entre el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional en el personal de los servicios
de Obstetricia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas; el grado de
significancia obtenido fue de 0,002 inferior que a = 0.05, y un coeficiente de
correlacion (Rho de Spearman = 0.329) que indica una correlacion baja.
Determinando que a medida que se incrementa el ejercicio de liderazgo directivo
transformacional lo hace el compromiso organizacional en los trabajadores en

estudio.

En la tabla 3 se aprecia que, en las dimensiones de la variable liderazgo
directivo, el nivel que mayor preponderancia posee es el nivel regular, dado que
presenta los mayores porcentajes de cada dimension en ese nivel; siendo estos:
liderazgo autoritario coercitivo con un 64%, liderazgo autoritario benevolente con
un 60%, liderazgo consultivo con 60% vy liderazgo participativo con un 56%. Para
fundamentar estos resultados se tiene la teoria de la contingencia de Hersey y
Blanchard, es una ampliacion de la rejilla gerencial. En esta teoria el subordinado
manifiesta diferentes niveles de desarrollo. Algunos pueden manifestar escasa
madurez en la labor por carencia de competencia, preparacion y confianza,
precisando de un modo de liderazgo distinto de los que manifiestan desarrollo y
disponen de mas competencias, preparacion, seguridad y anhelos de laborar. La
teoria centra su interés en el subordinado y en lo que piensa con relacion a la
actividad que tiene que llevar a cabo; asimismo, indica que los lideres eficaces
tienen que prestar atencion para lograr acoplar su modo de liderazgo a los
cambios en el grado de preparacion de los individuos comprometidos en una
labor (Chiavenato, 2009).

Cabe hacer mencion el estudio de Arrascue (2021), quien manifiesta que
la dimensidén competencias interpersonales de las competencias gerenciales fue
la que present6 un superior vinculo con el ambiente organizacional, catalogando
este vinculo como directo y moderado (Rho=0,479). Con relacion a que en un
ambiente que varia de manera constante, previo a cualquier determinacion es

indispensable disponer de datos utiles y acertados para ser eficientes. De este
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modo, el colaborador percibié que sus jefes se hacen cargo de reunir y procesar

datos que posibilitaran tomar determinaciones.

En la tabla 4 se evidencia que el 60% trabajadores consideran que la salud
organizacional es regular; seguido del 32% que lo consideran malo y un 8% lo
considera bueno. En conclusion, se puede sostener que liderazgo directivo en la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A. de Trujillo presenta un nivel regular. Para
cotejar los datos encontrados, se cuenta con el estudio realizado por Hernandez,
Duanay Polo (2021), el cuan concluyeron que si se consiguen productos con un
nivel de clima organizacional bajo es normal que se marquen las problematicas

comunicativas en el interior de la compafia.

Igualmente, vale destacar la investigacion realizada por Martinez, Canal,
Mipaz y Franco (2020), quienes lograron reconocer en el colaborador del HSRP,
una comunicacion bastante eficiente, tanto de directivos para con los
trabajadores y de ellos para con los directivos. No obstante, indican que es
fundamental brindarle atencion a la interrelacién que se esta produciendo entre
colaboradores de la misma categoria, dado que se hallé un nivel promedio. En
relacion a ello, es importante generar areas o acciones que posibiliten definir
entre sus miembros, una cultura interactiva fundamentada en interrelaciones

eficaces y claras.

En la tabla 5 se evidencia que, en las dimensiones de la variable salud
ocupacional, el nivel que mayor preponderancia posee es el nivel regular, dado
qgue presenta los mayores porcentajes de cada dimension en ese nivel; siendo
estos: entorno con un 64%, estructura organizativa con 56%, colaboradores
externos e internos con 62% e informacion que circula con un 48%. Para
respaldar los resultados hallados en las dimensiones se toma la teoria del
autocuidado el cual plantea que el autocuidado surge de la experiencia mismay
del constante aprendizaje, y que de por si es una accidén que constantemente se
encuentra dirigida a metas que las personas aprenden. Es una conducta que
existe en diferentes circunstancias de la existencia, en la cual los individuos
aprenden acerca de si mismos, con respecto a su ambiente en general, para

estabilizar aquellas partes de la vida o de las actividades que pueden alterar la
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realizacidon y por lo tanto cada actividad de su existencia con la finalidad de tener

una sanidad buena (Incio, 2020).

Estos productos guardan asociaciéon con los obtenidos por Mendoza
(2020), el cual llegd a la conclusién que los factores laborales: motivacion,
relaciones interpersonales, ambiente fisico y reconocimiento poseen una
asociacion significativa estadistica con el clima organizacional en personal de

salud Florencia de Mora Parte Alta. Setiembre — octubre 2019 (p < 0.01).

Consecuentemente, en la tabla 7 se evidencia que el 60% de los
trabajadores consideran que el liderazgo directivo es regular y la salud
organizacional es regular; en tanto que el Coeficiente de Correlacion de Pearson
de 0.925 sefiala una correlacion positiva muy alta, con un nivel de significancia
p=0.0000 inferior a 1% (p < 0.01), en consecuencia, se acepta que el liderazgo
directivo incide de manera significativa en la Salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Asimismo, el liderazgo directivo
influye en un 85.6% en la Salud organizacional, el 14.4% se debe a la influencia
de otros factores. En relacién a la hipétesis general, conviene destacar el estudio
efectuado por Iglesias, Torres, Mora y Sanchez (2020), quienes brindan un
vistazo al topico de la gestion hospitalaria, particularmente en el sector de
enfermeria, dado que visibilizan motivos que inciden en la salud de la
organizacién puntualizando en la dimension de liderazgo, como una de las
cuestiones necesarias a tratar en la gestibn de salud. Igualmente, la
responsabilidad y la comunicacion subyacen entre demas umbrales requeridos
para lograr, un mejor trabajo relacional, y asi mejorar el trabajo de enfermeria de

los equipos dinamicos, efectivos, comunicativos y de membresia.

Ademas, como sustento se tiene a la Teoria del Gran Hombre, que se
encuentra fundamentada en la equiparacion de las caracteristicas que
distinguian a los importantes lideres internacionales de los demas, llegando a la
conclusion que el liderazgo es congénito. En esta teoria los lideres son
identificados por su competencia para la transmision de autoridad y ocasionar
incidencia sobre los demas, logrando que se transformaran en partidarios.
Ahondo en la investigacion de los lideres con relacion a sus particularidades y

rasgos singulares. Las caracteristicas mas indagadas de los lideres fueron
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contextura fisica, intelecto y la energia que transferian, con la finalidad de
reconocer a los que verdaderamente eran lideres y los que pueden ser

preparados para conseguirlo (Daft, 2006).

En la tabla 9 se evidencia que el 60% de los trabajadores consideran que
el liderazgo autoritario coercitivo es regular y la salud organizacional es regular;
en tanto que el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.893 sefiala una
correlacion positiva muy alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1%
(p < 0.01), en consecuencia, se acepta que el liderazgo autoritario coercitivo
incide de manera significativa en la Salud organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021. Asimismo, el liderazgo autoritario coercitivo
influye en un 79.8% en la salud organizacional, el 20.2% se debe a la influencia
de otros factores. A la luz de estos resultados, Yangali y Torres (2020),
manifiestan que se fundamenta esencialmente en el pico gerencial, por lo tanto,
es monopolizada cualquier determinacion unidireccional por la gerencia que
constantemente se direcciona de modo vertical descendente. Ademas, muestra
una interrelacion decadente de particularidad precaria para plantear actividades
a realizar, destacandose una distancia evidente entre el director y su personal
segregado de los puestos de gerencia. Se precisa el desarrollo condicionado por
temor a las sanciones y castigos incluidos en la normativa interna de la

organizaciéon. Asimismo, se genera una informal organizacion nociva.

Por su parte, Alegre, Castillo, Reyes y Salas (2021), concluyen en su
estudio que los niveles de liderazgo y conducta al cambio organizacional medio,
del mismo modo que el vinculo directo y significativo entre las dos variables
sefialarian que los profesionales quimico farmacéuticos estdn en un
procedimiento de adecuacion constante, en el cual crea tacticas que posibiliten
una adecuada interrelacion intrinseca entre los colaboradores que incida de

manera directa con relacion al desempefio en el trabajo.

En la tabla 11 se evidencia que el 56% de los trabajadores consideran que
el liderazgo autoritario benevolente es regular y la salud organizacional es
regular; en tanto que el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.864 sefiala
una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1%

(p < 0.01), en consecuencia, se acepta que el liderazgo autoritario benevolente
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influye significativamente en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil
del Norte S.A., Trujillo-2021. Asimismo, el liderazgo autoritario benevolente
influye en un 74.7% en la salud organizacional, el 25.3% se debe a la influencia
de otros factores. En torno a estos resultados, se encuentra el estudio realizado
por Zuta (2020), el cual precisa, que, en el andlisis de correlacion entre las
variables de estudio, se muestra una asociacion directa y baja (Rho=0.363,
p=0.000) entre el liderazgo transformacional y el ambiente organizacional.
Afirmandose que si hay asociacién entre el liderazgo transformacion y el clima
organizacional de acuerdo con la apreciacion de los trabajadores de enfermeria

asistencial del Servicio de Emergencia del Hospital Il de Vitarte.

Por su parte, Yangali y Torres (2020), sefiala que esta dimension es
presentada con el subordinado determinada seguridad tolerante y transigente
que se traduce en mandatos que se les plantea en el interior de un escenario de
control interno. El que aparece de modo inesperado es considerado todavia
como una probable amenaza para el desarrollo de la institucion. De igual modo,
las sanciones y/o correctivos se presentan con reducida parcialidad y las

recompensas comunitarias surgen de manera ocasional.

En la tabla 13 se evidencia que el 56% de los trabajadores consideran que
el liderazgo consultivo es regular y la salud organizacional es regular; en tanto
qgue el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.820 sefiala una correlacion
positiva alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1% (p < 0.01), en
consecuencia, se acepta que el liderazgo consultivo incide de manera
significativa en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021. Asimismo, el liderazgo consultivo influye en un 67.2% en la
salud organizacional, el 32.8% se debe a la influencia de otros factores. Para
cotejar estos resultados, es preciso tomar como referencia a Yangali y Torres
(2020), quienes sefalan que esta beneficia las consultas al personal y la
delegacion de actividades, no obstante, la Ultima palabra la tienen los directores.
Los que tienen parcial seguridad en su personal; acostumbran tomar en
consideracion de manera constructiva los puntos de vista y pensamientos del
mismo, no obstante, es de la gerencia de donde derivan las pertinentes

determinaciones. La interrelacién es de clase discrecional, se dirige en el sentido
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horizontal y descendente. Aqui el personal tiene parcial libertad en su labor

promoviéndose su actuar dentro de procedimientos de control.

En la tabla 15 se evidencia que el 56% de los trabajadores consideran que
el liderazgo participativo es regular y la salud organizacional es regular; en tanto
que el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.900 sefiala una correlacion
positiva muy alta, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior a 1% (p < 0.01),
en consecuencia, se acepta que el liderazgo participativo incide de manera
significativa en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021. Asimismo, el liderazgo participativo influye en un 81.0% en la
salud organizacional, el 19% se debe a la influencia de otros factores. Al
respecto, Yangali y Torres (2020), expresan que se distingue debido a que los
directivos tienen total seguridad en la labor de su personal, en la toma de
determinaciones es el mas conveniente y productivo. Contemplandolo se brindan
reconocimientos sociales y premios econdémicos, las sanciones son bastante
raras y se determinan de modo colectivo, se divulga el procedimiento de
innovadoras metodologias, su comunicacion es bidireccional y asertiva, entre
subordinado y directivo existe cercania psicologica, la toma de determinaciones

es cooperativa, etcétera.

Por ultimo, es preciso sefalar que, sin duda alguna el liderazgo directivo
puede incidir en las apreciaciones de los integrantes del grupo y colaborar al
desarrollo de un ambiente practicamente agobiante en la institucién. En el que,
uno de los tépicos mas relevantes y descuidados por los lideres directivos de la
actualidad, es la salud organizacional, un tépico revolucionario que ha calado
hondo en lo relacionado al nuevo modo de gobernar las organizaciones a escala
global. En el que, la organizacibn es como un nuevo ser, y el estudio
antropomorfico de la misma es un medio eficiente para corregir problematicas o
afecciones que son invisibles para la generalidad de colaboradores o ejecutivos,
pero son las razones responsables de un clima en el trabajo dafiado: fatiga,
desgano, estancamiento, que, si bien pueden ser sintomas independientes, ellos
al mismo tiempo podrian ser un indicio de que la organizacion ha caido en

depresion.
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Por tales razones, se considera como fundamental el liderazgo directivo
empleado puesto que, el mismo colabora a este procedimiento mediante
diversos medios tales como el establecimiento de sentido, el poder informal o
formal, la socializacion de los integrantes, la utilizacion de retribuciones, y demas
ejercicios de liderazgo. En este sentido, los lideres juegan una funcion como
ingenieros del ambiente afectivo, colaborando a la conformacién de impresiones
y reacciones afectuosas compartidas, e incidiendo las reacciones emocionales
del conjunto por medio de la interrelacion y la salud organizacional positiva que

conlleve a lograr los objetivos determinados por la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificé que el liderazgo directivo presenta un nivel regular segun el 64%

de los trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

2. Se identificé que la salud organizacional presenta un nivel regular segun el
60% de los trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-
2021

3. Se comprob6 que el liderazgo directivo influye significativamente en la salud
organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-2021; dado
el Coeficiente de Correlacién de Pearson de 0.925 que sefiala una correlacion
positiva muy alta (p < 0.01), y un R cuadrado de 0.856 que indica que el
liderazgo directivo influye en un 85.6% en la Salud organizacional, el 14.4%

se debe a la influencia de otros factores.

4. Se comprobo que el liderazgo autoritario coercitivo influye significativamente
en la salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-
2021; dado el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.893 que sefiala una
correlacion positiva muy alta (p < 0.01), y un R cuadrado de 0.798 que indica
gue el liderazgo autoritario coercitivo influye en un 79.8% en la salud

organizacional, el 20.2% se debe a la influencia de otros factores.

5.Se comprob6 que el liderazgo autoritario benevolente influye
significativamente en la salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del
Norte S.A., Trujillo-2021; dado el Coeficiente de Correlacién de Pearson de
0.864 que sefala una correlacién positiva alta (p < 0.01), y un R cuadrado de
0.747 que indica que el liderazgo autoritario benevolente influye en un 74.7%

en la salud organizacional, el 25.3% se debe a la influencia de otros factores.

6. Se comprobo que el liderazgo consultivo influye significativamente en la salud
organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-2021; dado
el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.820 que sefiala una correlacion
positiva alta (p < 0.01), y un R cuadrado de 0.672 que indica que el liderazgo
consultivo influye en un 67.2% en la salud organizacional, el 32.8% se debe a

la influencia de otros factores.
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7. Se comprob6 que el liderazgo participativo influye significativamente en la
salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-2021;
dado el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.900 que sefiala una
correlacion positiva muy alta (p < 0.01), y un R cuadrado de 0.810 que indica
el liderazgo participativo influye en un 81.0% en la salud organizacional, el

19% se debe a la influencia de otros factores.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados es posible establecer las siguientes

consideraciones:

1. Alos directivos de la clinica, poner en marcha la toma de determinaciones
en funcién a un diagnéstico situacional de la institucion y la priorizacion de
las problematicas mas criticas, en el que los directivos tienen que aceptar
con compromiso sus determinaciones apropiadas y convenientes,
basandose en acuerdos y puntos de vista de grupos de trabajo constituida

por los miembros competentes de la organizacion.

2. A los directivos, efectuar de manera periédica el estudio del desempefio
de las asistencias, supervisando que se disponga de los medios materiales
y humanos, para el mejoramiento del desempefio de la organizacién, de
igual modo, se les den capacitacion a los trabajadores en base al
mejoramiento del desempefio y a su vez permita mejorar el sistema

organizacional de los trabajadores asistenciales y administrativos.

3. Alos directivos, mejorar la puesta en funcionamiento de una estructura de
control de realizacion de actividades, y control para cualquier nivel
jerarquico supervisando que, la administracion de control en la
organizacion se lleve a cabo en todos los sectores del mismo modo, y que
estén bien definidos los mecanismos de control de actividades, de igual
manera, se sugiere mejorar la puesta en marcha de alguna estructura de

control de cumplimiento de metas y propoésitos.

4. A los directivos, fortalecer el area de recursos humanos en temas
importantes respecto a la percepcion que tienen los trabajadores en la
organizacién, para fomentar la mejora del clima organizacional mediante

programas integrales, evaluaciones de ambiente laboral y activaciones.

5. Realizar mecanicas y pausas activas para estimular al personal, e
incorporar al mismo directivo de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo, ello por medio de tépicos sencillos que posibiliten al directivo

conocer mas a su personal y que este lo reconozca como referente dentro
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de la organizacion, lo cual posibilite que formen y muestren un modo de

liderazgo apropiado para la consecucion de las metas institucionales.

Al sector de recursos humanos de la Clinica, que se lleven a cabo
encuestas semestralmente al personal para poder conocer los
menesteres, las dudas con relacion a condiciones de trabajo, el cual sean
de gran soporte para los directivos y puedan ser tomadas en consideracion

a la hora de la toma de determinaciones y estrategias institucionales.

A los directivos, llevar a cabo programas mensuales que logren fomentar
y potenciar actividades para optimizar los niveles de satisfaccion en el
trabajo, tanto en los factores internos y externos, contemplando el
reconocimiento por la labor, reforzamiento del desarrollo personal, el valor
de la responsabilidad, los vinculos interpersonales, seguridad laboral,

etcétera.

A los directivos, crear un proyecto de mejoramiento en cuanto a los canales
de comunicacion para poder promover la confianza, trabajo en equipo,
innovacion, calidad, empoderamiento, ganar — ganar y un clima acogedor

gue posibilite al personal formarse y sentirse estimulado diariamente.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Liderazgo = Consultas
= Competencias
. . autoritario . Alterﬁativas
Para Simbron y Sanabria . . « Moni
. La variable fue coercitivo onitoreo
(2019), el liderazgo . . . = Reglas
directivo se dice de las operacionalizada mediante 4 )
personas o lideres que dimensiones, siendo estas: iderazgo .IFranFI)OS'IFIOInb [
; . liderazgo autoritario itari " kelacion ‘abora
guian, ensefian tienen una coercitig\]/o liderazdo autoritario = Colaboracion
, manera  particular  de e 9 benevolente * Objetivos Intervalo -
Variable s e autoritario benevolente, * Represion
dirigir una institucion u . . Likert
; ; . o, liderazgo consultivo y L
Independiente:  organizaciény ayudana la liderazgo participativo; esto ; = Trabajo individualizado
Liderazgo obtencion de  buenos permiti?’) o?eterm?nar ' ol Liderazgo . EXperiﬁncéas. .
. resultados. Es aquella | N i " ‘oma de decisiones Eficiente
directivo ersona que en ri(rqmi io liderazgo directivo influye en consultivo = Orientacion
persona que en prnciplo . sa1ug organizacional de la = Desafios Regularmente
solicita la opiniébn de sus o . -
subordinados da Clinica Materno Infantil del Deficiente
. . y Norte S.A., Trujillo-2021.
instrucciones detalladas . o
. . . Para su medicion, se aplico
de como, cuando y donde "o ionario compuesto » Conocimientos
Nota: deben llevar a cabo una oor 20 interrogantes é)e tino Liderazgo » Apoyo
Elaboracion tarea especifica para icinati * Personal informado
aboracio P P cerrado usando para su participativo * Motivacién

Propia

solucionar un problema.

valoracion la escala de Likert.

= Participacion




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Promocién
Entorno * Recompensas Intervalo -
La variable ha sido -Rec_;onocimiento Likert
operacionalizada = Actitud
Para Brocado (2007), es la medlante 4 dimensiones,
. ., siendo estas: entorno, Alta
. rama de la administracion o o
Variable orientada a promover y estructura  organizativa, = Actividades programadas Media
, . colaboradores externos e Estructura = Enfoque .
dependiente: mantener el mayor grado . ) > N~ » Ordenes Baja
. . internos, informacién que organizativa . DAl
Salud posible de bienestar . - ¢ i Politicas -
econémico, estructural 'y cireula,  esto - permitio * Coordinacion

organizacional

Nota: Elaboracién

Propia

social de la organizacion,
protegiéndola en el
cumplimiento de su objeto
social de todos los agentes
perjudiciales para la salud,
en suma, adaptar el entorno
a la empresa y cada
empresa en su medio
ambiente.

determinar si el liderazgo
directivo influye en Ila
Salud organizacional de la
Clinica Materno Infantil del
Norte S.A., Trujillo-2021.
Para su medicion, se
aplic6 un cuestionario
compuesto por 20
interrogantes de  tipo
cerrado usando para su
valoracion la escala de
Likert.

Colaboradores

= Tramites
= Normas

externo e = Desempefio
internos = Cumpllmlento
= Mejora
= Reporte

Informacién que

circula

= Procedimientos claros
= Desempefio

= Sentido de pertenencia
= Confianza
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Matriz de consistencia de la investigacion

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema
JEn qué medida el liderazgo
directivo influye en la Salud
Organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-20217?

Especificos
JEn qué medida el liderazgo
autoritario coercitivo influye

significativamente en la salud
organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021?

¢En qué medida el liderazgo
autoritario  benevolente influye
significativamente en la Salud

organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021?

¢En qué medida el liderazgo
consultivo influye significativamente
en la salud organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte
S.A,, Trujillo-2021?

Objetivo general

Determinar si el liderazgo directivo

influye en la Salud Organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

Objetivos especificos

Identificar los niveles del liderazgo
directivo en la Clinica Materno Infantil
del Norte S.A., Trujillo-2021.

Identificar los niveles de la salud
organizacional en la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Determinar si el liderazgo autoritario
coercitivo  influye en la  Salud
Organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Determinar si el liderazgo autoritario
benevolente influye en la Salud
Organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Hipodtesis general

El liderazgo directivo influye
significativamente en la Salud
Organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A,,
Trujillo-2021.

Hipotesis especificas

El liderazgo autoritario coercitivo
influye significativamente en la salud
organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

El liderazgo autoritario benevolente
influye significativamente en la
Salud organizacional de la Clinica
Materno Infantii del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

El liderazgo consultivo influye
significativamente en la salud
organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

El liderazgo participativo
significativamente en la

influye
salud

Tipo de investigacion
Investigacion aplicada
Enfoque
Cuantitativo
Disefio de investigacién
No experimental transversal

correlacional causal.

Poblacién y muestra
25 trabajadores de la parte

asistencial y administrativa la Clinica

Materno Infantii del Norte S.A.,
Trujillo-2021.
Técnicas
Encuesta
Instrumentos

Cuestionario para medir el liderazgo
directivo
Cuestionario para medir la salud

organizacional




¢En qué medida el liderazgo
participativo influye
significativamente en la salud
organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021?

Determinar si el liderazgo consultivo
influye en la Salud Organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

Determinar si el liderazgo participativo
influye en la Salud Organizacional de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

organizacional de la Clinica Materno
Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Validez

De contenido a juicio de expertos

Confiablidad
Alfa de Cronbach

Analisis de datos
Estadistica descriptiva (Excel)
Estadistica inferencial (SPSS V26)
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Ficha técnica del instrumento de la variable liderazgo directivo

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir los niveles del liderazgo directivo

Autora

Gamez Radas Mercedes Edith

Afo de elaboracion

2021

Objetivo

Medir los niveles de la salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informacién obtenida es
totalmente reservada y valida sélo para los fines académicos de

este estudio.

Usuarios

Trabajadores de la parte asistencial y administrativa de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Ambito de aplicacion

Instituciones de salud

Modo de aplicacion

El cuestionario esta conformado por 20 items, distribuidos en 4
dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del 0 al 4.
El desarrollo del cuestionario es forma individual y anénimo.

El tiempo de aplicacién estimando del cuestionario es de 10
minutos.

Los materiales a utilizar son lapiceros o google formas.

Estructura

El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en 4
dimensiones; siendo estas:

- Liderazgo autoritario coercitivo

Liderazgo autoritario benevolente

Liderazgo consultivo

- Liderazgo participativo

Escala general de la variable

Malo 0-26
Regular 27-53
Bueno 54-80

Escala valorativa de las

alternativas de respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

orNwWwhd

Validez

En este estudio la validez se realizé por medio del criterio de 3
especialistas en el &rea de Administracion previo a la utilizacion
de los instrumentos, con la finalidad de dar la conformidad a los
mismos; el juicio de expertos en este sentido es de gran
importancia en el aspecto metodoldgico, puesto que posibilita
reducir errores tanto en la forma como en el contenido avalando

la idoneidad del instrumento. A los expertos les fue entregada




una matriz, la misma que contiene las preguntas, una vez
revisado los instrumentos por los especialistas se logré su
aprobacion, procediendo a la aplicacion de estos a la muestra

seleccionada.

Confiabilidad

Los instrumentos de esta investigacion, se sometieron a una
prueba piloto, para ello se tomaron como muestra los datos
proporcionados por 25 trabajadores de la parte asistencial y
administrativa de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

La confiabilidad general obtenida en el instrumento para medir
el liderazgo directivo usando el Coeficiente del Alfa de Cronbach

fue de 0.829; siendo considerado un nivel bueno.




Ficha técnica del instrumento de la variable salud organizacional

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir los niveles de la salud organizacional

Autora

Gamez Radas Mercedes Edith

Ao de elaboracion

2021

Obijetivo

Medir los niveles de la salud organizacional de la Clinica
Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informacion obtenida es
totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de
este estudio.

Usuarios

Trabajadores de la parte asistencial y administrativa de la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Ambito de aplicacion

Instituciones de salud

Modo de aplicacion

El cuestionario esta conformado por 20 items, distribuidos en 4
dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del O al 4.
El desarrollo del cuestionario es forma individual y anénimo.

El tiempo de aplicacion estimando del cuestionario es de 10
minutos.

Los materiales a utilizar son lapiceros o google formas.

Estructura

El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en 4
dimensiones; siendo estas:

-Entorno

-Estructura organizativa

-Colaboradores externo e internos

-Informacién que circula

Escala general de la variable

Malo 0-26
Regular 27-53
Bueno 54-80

Escala valorativa de las

alternativas de respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

oFrRrNwbD

Validez

En este estudio la validez se realiz6 por medio del criterio de 3
especialistas en el area de Administracion previo a la utilizacion
de los instrumentos, con la finalidad de dar la conformidad a los
mismos; el juicio de expertos en este sentido es de gran
importancia en el aspecto metodolégico, puesto que posibilita
reducir errores tanto en la forma como en el contenido avalando
la idoneidad del instrumento. A los expertos les fue entregada

una matriz, la misma que contiene las preguntas, una vez




revisado los instrumentos por los especialistas se logré su
aprobacion, procediendo a la aplicacién de estos a la muestra

seleccionada.

Confiabilidad

Los instrumentos de esta investigacién, se sometieron a una
prueba piloto, para ello se tomaron como muestra los datos
proporcionados por 25 trabajadores de la parte asistencial y
administrativa de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021.

La confiabilidad general obtenida en el instrumento para medir
la salud organizacional usando el Coeficiente del Alfa de
Cronbach fue de 0.866; siendo considerado un nivel bueno.
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Cuestionario para medir el liderazgo directivo
El presente cuestionario tiene por objetivo de determinar si el liderazgo directivo
influye en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021. Este cuestionario es privado y la informacion obtenida es totalmente
reservada y valida s6lo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos gue en su desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero

al momento de seleccionar sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Por favor marque con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una

de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 4
v  Casi siempre 3
v A veces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0

N° items

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Liderazgo autoritario coercitivo

¢El jefe antes de tomar decisiones consulta con los trabajadores del

1 area?
2 | ¢Cree usted que su jefe es competente con su trabajo?
3 | ¢El jefe sugiere nuevas formas de hacer el trabajo?
4 | ¢ El jefe monitorea activamente sus labores?
5 | ¢Usted cumple las reglas de la institucion?
Liderazgo autoritario benevolente
6 ¢El directivo de la clinica es impositivo en el trato entre colegas de

trabajo?

7 | ¢COmo es la relacion con el jefe de su area?

¢El directivo no esta dispuesto a colaborar y encontrar nuevos
desafios que mejoren el desarrollo de la institucion?




¢Cuando no se llega a los objetivos tiende a amenazar con

9 descuentos o despidos?
10 | ¢El directivo no analiza el por qué no se llegé a los objetivos?
Liderazgo consultivo

11 ¢El directivo de la clinica fomenta el trabajo individualizado —
mecanizado?

12 ¢El directivo no se siente muy animado a compartir sus ideas y
prefiere seguir enfocado en lo que solo lo afecta?
¢ El directivo toma decisiones sin consultar en los temas de interés

13 |comun para los trabadores de los trabajadores cuando el director
habla?

14 ¢El directivo orienta oportuna y adecuadamente al personal que
labora?
¢ El directivo esté dispuesto a colaborar y encontrar nuevos desafios

15 gue mejoren el desarrollo de la institucién?

Liderazgo participativo

16 ¢ El directivo anima a los miembros del equipo a participar en la toma
de decisiones y trata de implementar sus ideas y sugerencias?

17 | ¢El directivo esta dispuesto a colaborar y brindar su apoyo?

18 ¢El directivo mantiene a su personal informado sobre cualquier
decision que le afecte y es de su interés?

19 | ¢El directivo motiva la solucién de problemas?

20 ¢ El directivo anima a los miembros del equipo a participar en la toma

de decisiones?

jiGracias!!




Cuestionario para medir la salud organizacional
El presente cuestionario tiene por objetivo de determinar si el liderazgo directivo
influye en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A.,
Trujillo-2021. Este cuestionario es privado y la informacion obtenida es totalmente
reservada y valida sélo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos que en su desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero

al momento de seleccionar sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Por favor marque con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una

de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v A veces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0
Ne° ftems

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Entorno

¢En la organizacién existe un buen sistema de promocion que ayuda

1 . .
a que el mejor ascienda?
5 ¢Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion
son mejores que las amenazas y criticas?
¢ En la organizacion no existe suficiente recompensay reconocimiento
3 por hacer un buen trabajo?
4 ¢ En esta organizacion se causa buena impresion si usted se mantiene
callado para evitar desacuerdos?
5 ¢La actitud de sus jefes es que el conflicto entre unidades y

departamentos puede ser bastante saludable?

Estructura organizativa

6 | ¢Enla organizacion las tareas estan clara-mente definidas?

7 | ¢Enla organizacion-las tareas estan légicamente estructuradas?

8 ¢ En la organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones?

9 | ¢ Conoce claramente las politicas de esta organizacién?

10 |¢Conoce claramente la estructura organizativa de esta organizacion?




Colaboradores externo e internos

¢En la organizacion no existen muchos papeleos para hacer las

11 cosas?

12 ¢La_ prod_uctividad se ve afectada por la falta de organizacion y
planificacion?

13 (;Piensa_l que s_i dejaria esta organizacic’m_, _estaria perdiendo alguna
alternativa posible de obtener algin beneficio?

14 | ¢Cumple con sus funciones porque la organizacion asi lo establece?
¢ En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente

15 su rendimiento personal y grupal?

Informacioén que circula

16 | ¢En la organizacion a veces no se tiene claro a quién reportar?

17 ¢Los jefes muestran interés porque las normas, métodos y
procedimientos estén claros y se cumplan?

18 g,Las. personas son recompensadas segun su desempefio en el
trabajo?
¢Estaria muy feliz de pasar el resto de su carrera en esa

19 organizacién?

20 ¢ Las personas dentro de la organizacion no confian verdaderamente

una en la otra?

jiGracias!!




Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable liderazgo directivo

Correlacién .
It Alfa de Cronbach si el
N© ITEMS ele?srr:te(;;j;otal ftem se borra
LIDERAZGO AUTORITARIO COERCITIVO
1 ¢El jefe antes de tomar decisiones consulta con los 464 ,853
trabajadores del area?
> ¢Cree usted que su jefe es competente con su ,803 157
trabajo?
3 | ¢El jefe sugiere nuevas formas de hacer el trabajo? 611 807
4 | ¢El jefe monitorea activamente sus labores? 625 804
5 | ¢Usted cumple las reglas de la institucion? 718 (78
Alfa de Cronbach: a = 0,834
La fiabilidad se considera como BUENO
LIDERAZGO AUTORITARIO BENEVOLENTE
6 ¢ El directivo de la clinica es impositivo en el trato entre ,465 ,758
colegas de trabajo?
7 | ¢Como es la relacion con el jefe de su area? A7l 759
¢ El directivo no esta dispuesto a colaborar y encontrar
; : , 755 ,653
8 | nuevos desafios que mejoren el desarrollo de la
institucion?
9 ¢,Cuéndo no se llega a los objetivos tiende a amenazar ,632 ,701
con descuentos o despidos?
10 ¢ El directivo no analiza el por qué no se llegd a los 424 , 769
objetivos?
Alfa de Cronbach: a = 0,774
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
LIDERAZGO CONSULTIVO
11 ¢El directivo de la clinica fomenta el trabajo , 738 ,820
individualizado — mecanizado?
¢El directivo no se siente muy animado a compartir 627 854
12 | sus ideas y prefiere seguir enfocado en lo que solo lo ' '
afecta?
¢El directivo toma decisiones sin consultar en los 677 834
13 | temas de interés comin para los trabadores de los ' ’
trabajadores cuando el director habla?
14 ¢El directivo orienta oportuna y adecuadamente al ,804 ,803
personal que labora?
¢El directivo esta dispuesto a colaborar y encontrar 594 854
15 | nuevos desafios que mejoren el desarrollo de la ' ’

institucion?

Alfa de Cronbach: a = 0,862
La fiabilidad se considera como BUENO

LIDERAZGO PARTICIPATIVO




¢El directivo anima a los miembros del equipo a

,554

,842

16 | participar en la toma de decisiones y trata de
implementar sus ideas y sugerencias?

17 ¢ El directivo esta dispuesto a colaborar y brindar su ,460 ,861
apoyo?

18 ¢ El directivo mantiene a su personal informado sobre ,710 ,806
cualquier decisién que le afecte y es de su interés?

19 | ¢El directivo motiva la solucién de problemas? 806 791
¢El directivo anima a los miembros del equipo a ,844 , 760

20

participar en la toma de decisiones?

Alfa de Cronbach: a = 0,848

La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable salud organizacional

It Correlacion Alfa de Cronbach si el
N© ITEMS ele?srr:te(;;j;otal ftem se borra
ENTORNO
1 ¢En la organizacion existe un buen sistema de ,585 ,816
promocion que ayuda a que el mejor ascienda?
¢Las recompensas e incentivos que se reciben en 638 301
2 | esta organizacion son mejores que las amenazas y ! !
criticas?
3 ¢En la organizacion no existe suficiente recompensa ,591 ,817
y reconocimiento por hacer un buen trabajo?
4 ¢En esta organizacion se causa buena impresion si ,672 ,792
usted se mantiene callado para evitar desacuerdos?
¢La actitud de sus jefes es que el conflicto entre
5 | unidades y departamentos puede ser bastante 727 784
saludable?
Alfa de Cronbach: a = 0,835
La fiabilidad se considera como BUENO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
6 ¢En la organizacion las tareas estan clara-mente ,728 ,746
definidas?
v ¢En la organizacion-las tareas estan logicamente ,481 ,819
estructuradas?
8 ¢ En la organizacion se tiene claro quién manda y toma ,658 ,770
las decisiones?
9 ¢Conoce claramente las politcas de esta ,678 ,762
organizacién?
10 (;Congce g:laramente la estructura organizativa de esta ,532 ,806
organizacion?
Alfa de Cronbach: a = 0,819
La fiabilidad se considera como BUENO
COLABORADORES EXTERNOS E INTERNOS
11 ¢En la organizacién no existen muchos papeleos para ,675 ,900
hacer las cosas?
12 ¢La productividad se ve afectada por la falta de ,726 ,888
organizacion y planificacion?
¢Piensa que, si dejaria esta organizacion, estaria 280 376
13 | perdiendo alguna alternativa posible de obtener algin ! !
beneficio?
14 ¢,Cumple con sus funciones porque la organizacién asi ,822 ,866
lo establece?
¢En esta organizacion siempre presionan para 804 870
15 | mejorar continuamente su rendimiento personal y ! ’

grupal?

Alfa de Cronbach: a = 0,902
La fiabilidad se considera como EXCELENTE

INFORMACION QUE CIRCULA




16 ¢En la organizacién a veces no se tiene claro a quién ,865 ,872
reportar?

17 ¢cLos jefes muestran interés porque las normas, ,794 ,897
métodos y procedimientos estén claros y se cumplan?

18 ¢Las personas son recompensadas segln su ,818 ,889
desempefio en el trabajo?

19 ¢ Estaria muy feliz de pasar el resto de su carrera en ,688 ,914
esa organizacion?

20 ¢Las personas dentro de la organizacion no confian ,825 ,881

verdaderamente una en la otra?

Alfa de Cronbach: a = 0,911

La fiabilidad se considera como EXCELENTE




Validacién por juicio de expertos

Anexo 6

TITULO DE LA TESIS: Influencia del Liderazgo directivo en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA RELACION )
. VARIABLE ENTRELA | oeiacion | RELACION
OPCION DE RESPUESTA Y LA DIMENSION ENTRE EL
ENTREEL | .
. INDICADOR | TEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEMS OPCION DE OBSERVACIONES
) ) N RESPUESTA Y/o
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACION
ES
g 8
o £ 3 c ©
g @ S 2 Q Sl | NO SI NO | SI | NO | SI | NO
o |2 N 7 >
n | < < z
S O
¢El jefe antes de tomar decisiones
Consultas consulta con los trabajadores del X X X X
o) area?
3
. ;,Cree usted que su jefe es
o £ Competencias ¢ q = X X X X
> S o competente con su trabajo?
= = >
8 % = . ¢El jefe sugiere nuevas formas de
b o 2 Alternativas ; X X X X
= o hacer el trabajo?
© I?I o)
o © © . ¢El jefe monitorea activamente sus
Q o) Monitoreo labores? x X X X
@© = ’
) — Usted le 1 las de |
;Usted cumple las reglas de la
S Reglas L P 9 X X X X
7 institucion?
¢El directivo de la clinica es
Imposicion impositivo en el trato entre colegas X X X X

Lider
azgo
autori

de trabajo?




Relacién laboral

¢Como es la relacion con el jefe de
su area?

Colaboracién

¢El directivo no estd dispuesto a
colaborar y encontrar nuevos
desafios que mejoren el desarrollo
de la institucion?

¢,Cuando no se llega a los objetivos

Liderazgo consultivo

Objetivos tiende a amenazar con descuentos o
despidos?
L. ¢ El directivo no analiza el por qué no
Represion . -
se lleg6 a los objetivos?
Trabajo ¢El directivo de la clinica fomenta el

individualizado

trabajo individualizado -
mecanizado?

Experiencias

¢El directivo no se siente muy
animado a compartir sus ideas y
prefiere seguir enfocado en lo que
solo lo afecta?

Toma de decisiones

¢SEl directivo toma decisiones sin
consultar en los temas de interés
comln para los trabadores de los
trabajadores cuando el director
habla?

¢El directivo orienta oportuna y

Orientacion adecuadamente al personal que
labora?
¢El directivo esta dispuesto a
. colaborar 'y encontrar nuevos
Desafios

desafios que mejoren el desarrollo
de la institucion?

Lideraz

go
particip

Conocimientos

¢El directivo anima a los miembros
del equipo a patrticipar en la toma de
decisiones y trata de implementar
sus ideas y sugerencias?




¢JEl directivo esta dispuesto a

Apoyo colaborar y brindar su apoyo?

¢ El directivo mantiene a su personal
Personal informado informado sobre cualquier decision
que le afecte y es de su interés?

¢El directivo motiva la solucién de

Motivacion problemas?

¢El directivo anima a los miembros
Participacion del equipo a participar en la toma de
decisiones?

MBA. CPC. ANA LUCIA CRUZ CHOMBA

Mg.



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir el liderazgo directivo

Identificar los niveles del liderazgo directivo en la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Objetivo del Instrumento

Aplicada a la muestra Trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte
participante S.A., Trujillo-2021
Nombre y Apellido del Experto ANA LUCIA CRUZ DNI N° 43489894
CHOMBA
Titulo Profesional CONTADOR PUBLICO Celular 933761590
Direccion Domiciliaria JUAN JULIO GANOZA 269 DPTO.101 URB.
CALIFORNIA
Grado Académico MBA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Lugary | TRUJILLO

. Fecha 22/10/2021
Firma




TITULO DE LA TESIS

. Influencia del Liderazgo directivo en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION RELACION
ENTRE LA .
) ENTRE LA . RELACION
OPCION DE RESPUESTA | YARWBLEY | pyension | RELACION | enrre L
INDICADOR | TEMSYLA | GBSERVACIONES
- Y EL ; OPCION DE
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS PIMENSION YELITEMS | pESPUESTA /O
INDICADOR RECOMENDACION
ES
o @
g g' a g «
S |g|g|2 |g | S |NO| SI|[NO|SI|NO|SI| NO
s | 2| 2|® >
N 2| <| 8 z
[©)
L ¢En la organizacién existe un buen
Promocion sistema de promocion que ayuda a que X X X X
el mejor ascienda?
¢Las recompensas e incentivos que se
Recompensas reciben en esta organizacién son X X X X
3 mejores que las amenazas y criticas?
< - -, - _
4 ° . ¢En la organizacion no existe suficiente
8 5 Reconocimiento recompensa y reconocimiento por hacer X X X X
< c un buen trabajo?
N L —
b D q ¢En esta organizacion se causa buena
& esacuerdos impresion si usted se mantiene callado X X X X
% para evitar desacuerdos?
o) ¢La actitud de sus jefes es que el
3 Actitud conflicto entre unidades y X X X X
f}) departamentos puede ser bastante
saludable?
5 B Actividades ¢En la organizacion las tareas estan X X X X
SN programadas claramente definidas?
2° 5>
E o Enfoque ¢En la organizacién las tareas estan X X X X
o

I6gicamente estructuradas?




¢En la organizacion se tiene claro quién

Ordenes manda y toma las decisiones?
o ¢Conoce claramente las politicas de
Politicas N
esta organizaciéon?
Estructura ¢Conoce claramente la estructura

organizativa

organizativa de esta organizacion?

Colaboradores externo e internos

¢En la organizacion no existen muchos

Tramites
papeleos para hacer las cosas?
e ¢La productividad se ve afectada por la
Planificacion RN P
falta de organizacion y planificacion?
¢Piensa  que si  dejaria esta
- organizacion, estaria perdiendo alguna
Beneficios 9 P 9

alternativa posible de obtener algin
beneficio?

Cumplimiento

¢Cumple con sus funciones porque la
organizacion asi lo establece?

¢En  esta organizacion  siempre

Informacién que circula

Mejora presionan para mejorar continuamente
su rendimiento personal y grupal?
, En la organizacion a veces no se tiene
Reporte ¢ 9

claro a quién reportar?

Procedimientos

¢Los jefes muestran interés porque las
normas, métodos y procedimientos

claros estén claros y se cumplan?
~ ¢lLas personas son recompensadas
Desempefio . ~ .
segun su desemperio en el trabajo?
Sentido de ¢ Estaria muy feliz de pasar el resto de

pertenencia

Su carrera en esa organizacion?




Confianza

¢sLas  personas
organizacion

verdaderamente una en la otra?

dentro
no

de la
confian X

MBA. CPC. ANA LUCIA CRUZ CHOMBA

Mg.



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la salud organizacional

Objetivo del Instrumento

Identificar los niveles de la salud organizacional en la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Aplicada a la muestra

participante

Trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021

Nombre y Apellido del Experto

ANA LUCIA CRUZ DNI N° 43489894
CHOMBA

Titulo Profesional

CONTADOR PUBLICO Celular 933761590

Direccién Domiciliaria

JUAN JULIO GANOZA 269 DPTO. 101 URB.
CALIFORNIA

Grado Académico

MBA. ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Firma

Lugary | TRUJILLO,
Fecha 22/10/2021




TITULO DE LA TESIS: Influencia del Liderazgo directivo en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA RELACION )
. VARIABLE ENTRE LA RELACION | RELACION
OPCION DE RESPUESTA Y LA DIMENSION | cnTreeL | ENTREEL
. INDICADOR | TEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEMS OPCION DE OBSERVACIONES
) ) N RESPUESTA Y/O
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACION
ES
g g
21 € A = @
g @ S 2 Q Sl | NO SI NO | SI | NO | SI | NO
o |2 > ? >
o2 |< |8 |7
©)
¢El jefe antes de tomar decisiones
Consultas consulta con los trabajadores del X X X X
o area?
3
. ,Cree usted que su jefe es
= Competencias ¢ q ' X X X X
S o competente con su trabajo?
% £ El jef i f d
= . . El jefe sugiere nuevas formas de
2 o 9 Alternativas ¢= ) gie - X X X X
= S © hacer el trabajo?
O N 8§ . . .
o © . ¢El jefe monitorea activamente sus
= o Monitoreo 5 X X X X
o S labores?
o |
o ¢Usted cumple las reglas de la
N Reglas SR X X X X
@© institucion?
S
(@) —— —
o] SEl directivo de la clinica es
— o) Imposiciéon impositivo en el trato entre colegas X X X X
8, 8 c de trabajo?
N G2
S = g .. ¢COmo es la relacién con el jefe de
o O 3 Relacion laboral e X X X X
S = Su area?
L 5 c
-1 © O _ _ —
fo) ¢El directivo no esta dispuesto a

Colaboracién

colaborar 'y encontrar nuevos




desafios que mejoren el desarrollo
de la institucion?

¢,Cuando no se llega a los objetivos

Liderazgo consultivo

Objetivos tiende a amenazar con descuentos o
despidos?
. ¢ El directivo no analiza el por qué no
Represion . -
se lleg6 a los objetivos?
. , El directiv la clinica fomenta el
Trabajo ¢ El directivo de la clinica fomenta e

individualizado

trabajo individualizado -
mecanizado?

Experiencias

¢JEl directivo no se siente muy
animado a compartir sus ideas y
prefiere seguir enfocado en lo que
solo lo afecta?

Toma de decisiones

¢El directivo toma decisiones sin
consultar en los temas de interés
comun para los trabadores de los
trabajadores cuando el director
habla?

Orientacion

¢SEl directivo orienta oportuna y
adecuadamente al personal que
labora?

Desafios

¢El directivo estd dispuesto a
colaborar y encontrar nuevos
desafios que mejoren el desarrollo
de la institucion?

Liderazgo
participativo

Conocimientos

¢ El directivo anima a los miembros
del equipo a participar en la toma de
decisiones y trata de implementar
sus ideas y sugerencias?

Apoyo

¢El directivo estd dispuesto a
colaborar y brindar su apoyo?




¢ El directivo mantiene a su personal
Personal informado | informado sobre cualquier decision
que le afecte y es de su interés?

¢El directivo motiva la soluciéon de

Motivacion
problemas?
¢ El directivo anima a los miembros
Participacion del equipo a participar en la toma de

decisiones?

Mg. C.P.C Betsy Elizabeth Ruiz Pascual

Mg.



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir el liderazgo directivo

Objetivo del Instrumento

Identificar los niveles del liderazgo directivo en la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Aplicada a la muestra
participante

Trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte

S.A., Trujillo-2021
DNI N° 18081911

Nombre y Apellido del Experto

BETSY ELIZABETH RUIZ
PASCUAL

CONTADOR PUBLICO Celular 949622316

Titulo Profesional

Direccién Domiciliaria

AV. JULIO C. TELLO N° 260 URB LOS GRANADOS

Grado Académico

MG. ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Lugary Truijillo

Firma

= \". q‘x\
= A —
B Fecha

)

06/10/2021




TITULO DE LA TESIS

. Influencia del Liderazgo directivo en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION RELACION
ENTRE LA .
) ENTRE LA . RELACION
OPCION DE RESPUESTA | YARWBLEY | pyension | RELACION | enrre L
INDICADOR | TEMSYLA | GBSERVACIONES
- Y EL ; OPCION DE
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS PIMENSION YELITEMS | pESPUESTA /O
INDICADOR RECOMENDACION
ES
o @
g g' a g «
S |g|g|2 |g | S |NO| SI|[NO|SI|NO|SI| NO
s | 2| 2|® >
N 2| <| 8 z
[©)
L ¢En la organizacién existe un buen
Promocion sistema de promocion que ayuda a que X X X X
el mejor ascienda?
¢Las recompensas e incentivos que se
Recompensas reciben en esta organizacién son X X X X
3 mejores que las amenazas y criticas?
< - -, - _
4 ° . ¢En la organizacion no existe suficiente
8 5 Reconocimiento recompensa y reconocimiento por hacer X X X X
< c un buen trabajo?
N L —
b D q ¢En esta organizacion se causa buena
& esacuerdos impresion si usted se mantiene callado X X X X
% para evitar desacuerdos?
o) ¢La actitud de sus jefes es que el
3 Actitud conflicto entre unidades y X X X X
f}) departamentos puede ser bastante
saludable?
5 B Actividades ¢En la organizacion las tareas estan X X X X
SN programadas claramente definidas?
2° 5>
E o Enfoque ¢En la organizacién las tareas estan X X X X
o

I6gicamente estructuradas?




¢En la organizacion se tiene claro quién

Ordenes manda y toma las decisiones?
o ¢Conoce claramente las politicas de
Politicas N
esta organizaciéon?
Estructura ¢Conoce claramente la estructura

organizativa

organizativa de esta organizacion?

Colaboradores externo e internos

¢En la organizacion no existen muchos

Tramites
papeleos para hacer las cosas?
e ¢La productividad se ve afectada por la
Planificacion RN P
falta de organizacion y planificacion?
¢Piensa  que si  dejaria esta
- organizacion, estaria perdiendo alguna
Beneficios 9 P 9

alternativa posible de obtener algin
beneficio?

Cumplimiento

¢Cumple con sus funciones porque la
organizacion asi lo establece?

¢En  esta organizacion  siempre

Informacién que circula

Mejora presionan para mejorar continuamente
su rendimiento personal y grupal?
, En la organizacion a veces no se tiene
Reporte ¢ 9

claro a quién reportar?

Procedimientos

¢Los jefes muestran interés porque las
normas, métodos y procedimientos

claros estén claros y se cumplan?
~ ¢lLas personas son recompensadas
Desempefio . ~ .
segun su desemperio en el trabajo?
Sentido de ¢ Estaria muy feliz de pasar el resto de

pertenencia

Su carrera en esa organizacion?




Confianza

¢sLas  personas
organizacion

dentro
no

de la
confian

verdaderamente una en la otra?

Mg. C.P.C Betsy Ruiz Pascual

Mg.




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la salud organizacional

Objetivo del Instrumento

Identificar los niveles de la salud organizacional en la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Aplicada a la muestra

participante

Trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte
S.A., Trujillo-2021

Nombre y Apellido del Experto

BETSY ELIZABETH RUIZ DNI N° 18081911
PASCUAL

Titulo Profesional

CONTADOR PUBLICO Celular 949622316

Direccién Domiciliaria

AV. JULIO C. TELLO N° 260 URB. LOSGRANADOS

Grado Académico

MG. ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Firma

4 o Lugar Trujillo
v, A\ gary :
4 P Fecha | 06/10/2021




TITULO DE LA TESIS: Influencia del Liderazgo directivo en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA RELACION )
. VARIABLE ENTRE LA RELACION | RELACION
OPCION DE RESPUESTA Y LA DIMENSION ENTRE EL
ENTREEL | ;
. INDICADOR | 'TEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEMS OPCION DE OBSERVACIONES
, N RESPUESTA Y/O
- INDICADOR
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS CADO RECOMENDACION
ES
o I
Q g' ] g I
g— @ S 2 e Sl | NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
c |2 > 7 >
n| 3 |< |8 | £
S o
¢El jefe antes de tomar decisiones
Consultas consulta con los trabajadores del X X X X
o area?
3
. ,Cree usted que su jefe es
£ Competencias ¢ q . X X X X
S o competente con su trabajo?
o) s 3
= @®© ‘5 . ¢El jefe sugiere nuevas formas de
= o = Alternativas o X X X X
8 S © hacer el trabajo?
o . , El jefe monitorea activamente sus
° 5 Monitoreo ¢ X X X X
o 5 labores?
(@)} i~
N -
v} ¢Usted cumple las reglas de la
P Reglas ARG X X X X
() institucion?
i)
- SEl directivo de la clinica es
Imposicion impositivo en el trato entre colegas X X X X

Liderazgo
autoritario
benevolent

de trabajo?

Relacién laboral

¢Cémo es la relacién con el jefe de
su area?




Colaboracién

¢El directivo no esta dispuesto a
colaborar 'y encontrar nuevos
desafios que mejoren el desarrollo
de la institucion?

¢ Cuando no se llega a los objetivos

Liderazgo consultivo

Objetivos tiende a amenazar con descuentos 0
despidos?
L, ¢ El directivo no analiza el por qué no
Represion i o
se lleg6 a los objetivos?
Trabajo ¢ El directivo de la clinica fomenta el

individualizado

trabajo individualizado -
mecanizado?

Experiencias

¢El directivo no se siente muy
animado a compartir sus ideas y
prefiere seguir enfocado en lo que
solo lo afecta?

Toma de decisiones

SEl directivo toma decisiones sin
consultar en los temas de interés
comun para los trabadores de los
trabajadores cuando el director
habla?

¢El directivo orienta oportuna y

Orientacion adecuadamente al personal que
labora?
¢El directivo esta dispuesto a
. colaborar 'y encontrar nuevos
Desafios

desafios que mejoren el desarrollo
de la institucion?

Liderazgo
participativo

Conocimientos

¢ El directivo anima a los miembros
del equipo a participar en la toma de
decisiones y trata de implementar
sus ideas y sugerencias?

Apoyo

¢JEl directivo esta dispuesto a
colaborar y brindar su apoyo?




¢ El directivo mantiene a su personal
Personal informado | informado sobre cualquier decision
que le afecte y es de su interés?

¢El directivo motiva la soluciéon de

Motivacion
problemas?
¢ El directivo anima a los miembros
Participacion del equipo a participar en la toma de

decisiones?

Mg. Ing. Sindy Yesenia Namo Arce

Mg.



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir el liderazgo directivo

Identificar los niveles del liderazgo directivo en la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Objetivo del Instrumento

Aplicada a la muestra Trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte
participante S.A., Trujillo-2021
Nombre y Apellido del Experto SINDY YESENIA NAMO DNI N° 45512741
ARCE
Titulo Profesional INGENIERO INDUSTRIAL Celular 902419375
Direccion Domiciliaria CAMINO CARROZABLE RESIDENCIAL EL MARUEZ

D8 — VALDIVIA ALTA - HUANCHACO

Grado Académico MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Lugary | 12/10/2021

. Fecha
Firma




TITULO DE LA TESIS

. Influencia del Liderazgo directivo en la Salud organizacional de la Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Truijillo-2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION RELACION
ENTRE LA .
) ENTRE LA . RELACION
OPCION DE RESPUESTA | YARWBLEY | pyension | RELACION | enrre L
INDICADOR | TEMSYLA | GBSERVACIONES
- Y EL ; OPCION DE
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS PIMENSION YELITEMS | pESPUESTA /O
INDICADOR RECOMENDACION
ES
o @
g g' a g «
S |g|g|2 |g | S |NO| SI|[NO|SI|NO|SI| NO
s | 2| 2|® >
N 2| <| 8 z
[©)
L ¢En la organizacién existe un buen
Promocion sistema de promocion que ayuda a que X X X X
el mejor ascienda?
¢Las recompensas e incentivos que se
Recompensas reciben en esta organizacién son X X X X
3 mejores que las amenazas y criticas?
< - -, - _
4 ° . ¢En la organizacion no existe suficiente
8 5 Reconocimiento recompensa y reconocimiento por hacer X X X X
< c un buen trabajo?
N L —
b D q ¢En esta organizacion se causa buena
& esacuerdos impresion si usted se mantiene callado X X X X
% para evitar desacuerdos?
o) ¢La actitud de sus jefes es que el
3 Actitud conflicto entre unidades y X X X X
f}) departamentos puede ser bastante
saludable?
5 B Actividades ¢En la organizacion las tareas estan X X X X
SN programadas claramente definidas?
2° 5>
E o Enfoque ¢En la organizacién las tareas estan X X X X
o

I6gicamente estructuradas?




¢En la organizacion se tiene claro quién

Ordenes manda y toma las decisiones?
o ¢Conoce claramente las politicas de
Politicas N
esta organizaciéon?
Estructura ¢Conoce claramente la estructura

organizativa

organizativa de esta organizacion?

Colaboradores externo e internos

¢En la organizacion no existen muchos

Tramites
papeleos para hacer las cosas?
e ¢La productividad se ve afectada por la
Planificacion RN P
falta de organizacion y planificacion?
¢Piensa  que si  dejaria esta
- organizacion, estaria perdiendo alguna
Beneficios 9 P 9

alternativa posible de obtener algin
beneficio?

Cumplimiento

¢Cumple con sus funciones porque la
organizacion asi lo establece?

¢En  esta organizacion  siempre

Informacién que circula

Mejora presionan para mejorar continuamente
su rendimiento personal y grupal?
, En la organizacion a veces no se tiene
Reporte ¢ 9

claro a quién reportar?

Procedimientos

¢Los jefes muestran interés porque las
normas, métodos y procedimientos

claros estén claros y se cumplan?
~ ¢lLas personas son recompensadas
Desempefio . ~ .
segun su desemperio en el trabajo?
Sentido de ¢ Estaria muy feliz de pasar el resto de

pertenencia

Su carrera en esa organizacion?




Confianza

¢sLas  personas
organizacion

dentro
no

de la
confian

verdaderamente una en la otra?

Mg. Ing. Sindy Yesenia Namo Arce

Mg.




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir la salud organizacional

Identificar los niveles de la salud organizacional en la
Clinica Materno Infantil del Norte S.A., Trujillo-2021

Objetivo del Instrumento

Aplicada a la muestra Trabajadores de la Clinica Materno Infantil del Norte
participante S.A., Trujillo-2021
Nombre y Apellido del Experto SINDY YESENIA NAMO DNI N° 45512741
ARCE
Titulo Profesional INGENIERO INDUSTRIAL | Celular | 902419375
Direccion Domiciliaria CAMINO CARROZABLE RESIDENCIAL EL MARUEZ

D8 — VALDIVIA ALTA - HUANCHACO

Grado Académico MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Lugary | 12/10/2021

. Fecha
Firma




Anexo 7

Constancia de aplicacion de instrumentos

Clinica Materno
lnfantilrcﬁlel Norte S.A. g RUC 20274301636

ruglio, 16 de Setiembee del 2021

Sra

Mercedes Edith Gamez Radas
Coord. de Control y cumplimiento de Procesos de |2 Clinica Materna Infantd del Norte S A
Presente. -

ASUNTO: AUTORZACION O LA EJECUCION DE INVESTIGACKON Y APLICACON DF
INSTRUMENTOS

De mi especial consideracian;

Mediante la presente le saludo cordalments y a la vez dar respuesta » su soliotud presentada
con fecha 14,00 del presente; mandestindole que se le sutonza & ejecucion de la Inveitigacion
vy sphcacion de Instrumentos, asi como su postenor publcackin en el repositono de la
Universidad correspondiente; para o desarrollo de la Tesis en Maestria denominada * La
inflgencis del Uderazgo directive on i Salud Organizacional de la Clinica Matemeo Infantil del
Norte SA, Truplio 20217, con el compromiso de entregar los resultados del mismo al finalizae ol
trabaj dessrrollsdo.

Sim otro particular, quedo de Usted,

Av. Mastuel Vera Enrigues N° 777 < Urb, Priosasers « Tell, 044-202850 - Telefay: D44-241505 - Trujils « La Liberead
o crmate radnfantiLosem g
e omiater v ia fan il com pe




Anexo 8

Base de datos de la variable liderazgo directivo

LIDERAZGO DIRECTIVO
MUESTRA TOTAL NIVEL
LIDERAZGO AUTORITARIO COERCITIVO LIDERAZGO AUTORITARIO BENEVOLENTE LIDERAZGO CONSULTIVO LIDERAZGO PARTICIPATIVO
1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL

1 1 2 2 2 2 9 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 3 2 2 1 10 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 38 REGULAR
2 3 4 3 3 4 17 BUENO 3 2 3 3 2 13 REGULAR 3 4 2 3 3 15 BUENO 3 3 4 3 3 16 BUENO 61 BUENO
3 1 2 2 3 2 10 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 2 3 1 2 10 REGULAR 43 REGULAR
4 1 1 2 1 1 6 MALO 1 1 1 0 2 5 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 1 1 2 1 1 6 MALO 23 MALO
5 3 2 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 1 1 8 REGULAR 2 3 1 2 2 10 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 39 REGULAR
6 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 3 10 REGULAR 3 2 2 3 2 12 REGULAR 2 1 3 2 2 10 REGULAR 43 REGULAR
7 1 1 0 1 2 5 MALO 2 1 0 1 1 5 MALO 1 1 0 1 1 4 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 20 MALO
8 2 1 1 1 1 6 MALO 1 1 1 1 2 6 MALO 1 1 1 1 2 6 MALO 1 1 1 1 0 4 MALO 22 MALO
9 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 36 REGULAR
10 2 2 2 1 1 8 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALO 2 2 2 3 1 10 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALO 30 REGULAR
11 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 3 3 3 14 BUENO 1 2 2 2 2 9 REGULAR 46 REGULAR
12 1 2 1 1 1 6 MALO 1 1 1 1 2 6 MALO 2 1 0 1 1 5 MALO 1 2 0 1 1 5 MALO 22 MALO
13 1 2 2 2 2 9 REGULAR 1 2 2 2 1 8 REGULAR 3 2 2 2 3 12 REGULAR 1 2 1 2 2 8 REGULAR 37 REGULAR
14 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 1 2 3 2 10 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 1 3 2 2 2 10 REGULAR 40 REGULAR
15 0 1 1 1 1 4 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 22 MALO
16 1 2 2 3 2 10 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 41 REGULAR
17 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALO 2 3 1 2 2 10 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALO 30 REGULAR
18 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 2 3 2 3 12 REGULAR 38 REGULAR
19 2 1 1 1 1 6 MALO 1 0 1 2 1 5 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 21 MALO
20 2 2 1 3 2 10 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 2 2 1 3 10 REGULAR 41 REGULAR
21 3 3 4 3 2 15 BUENO 3 3 4 3 3 16 BUENO 4 3 3 4 3 17 BUENO 3 3 4 3 4 17 BUENO 65 BUENO
22 2 3 2 1 2 10 REGULAR 2 2 1 2 1 8 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 38 REGULAR




23

12

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

40

REGULAR

24

MALO

MALO

MALO

MALO

20

MALO

25

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

34

REGULAR




Base de datos de la variable salud organizacional

SALUD ORGANIZACIONAL
MUESTRA ENTORNO ESTRUCTURA ORGANIZATIVA COLABORADORES EXTERNOS E INTERNOS INFORMACION QUE CIRCULA ToTAL NIVEL
1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL

1 2 2 2 2 3 11 REGULAR 3 0 1 3 3 10 REGULAR 2 2 3 2 3 12 REGULAR 3 3 2 2 3 13 REGULAR 26 REGULAR
2 3 2 3 4 3 15 BUENA 3 2 3 4 3 15 BUENA 3 4 3 3 4 17 BUENA 3 3 3 2 3 14 BUENA 61 BUENA
3 1 1 2 1 1 6 MALA 3 2 1 2 1 9 REGULAR 2 1 2 3 2 10 REGULAR 2 1 2 1 2 8 REGULAR 33 REGULAR
4 1 0 1 1 1 a4 MALA 1 2 2 0 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 18 MALA
5 3 2 2 1 2 10 REGULAR 2 2 3 2 1 10 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 REGULAR
6 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 1 2 1 8 REGULAR 2 2 3 2 1 10 REGULAR 2 2 2 1 1 8 REGULAR 35 REGULAR
7 1 1 2 1 1 6 MALA 1 2 2 1 1 7 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 0 5 MALA 2 MALA
8 1 0 1 1 1 a4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 18 MALA
9 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 1 1 2 7 REGULAR 20 REGULAR
10 2 2 3 1 2 10 REGULAR 1 0 1 1 1 4 MALA 2 2 3 2 3 12 REGULAR 1 0 1 1 1 4 MALA 30 REGULAR
11 2 2 1 2 2 9 REGULAR 3 3 3 3 2 14 BUENA 3 3 3 4 3 16 BUENA 3 2 2 2 2 11 REGULAR 50 REGULAR
12 0 1 1 1 1 a4 MALA 1 0 1 1 2 5 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 19 MALA
13 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 3 2 1 10 REGULAR 3 1 2 2 2 10 REGULAR 2 1 2 3 2 10 REGULAR " REGULAR
14 1 2 2 2 2 9 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 2 1 2 1 2 8 REGULAR 20 REGULAR
15 2 1 1 1 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 0 1 1 1 1 a4 MALA 18 MALA
16 2 3 2 3 2 12 REGULAR 3 2 3 2 3 13 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 3 3 3 2 3 14 BUENA 50 REGULAR
17 2 2 2 3 1 10 REGULAR 2 0 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 a4 MALA 25 MALA
18 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 2 1 2 7 REGULAR 2 1 3 2 2 10 REGULAR 3 3 3 2 3 14 BUENA 38 REGULAR
19 1 1 0 1 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 18 MALA
20 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 2 1 2 10 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR " REGULAR
21 3 2 3 2 3 13 REGULAR 3 4 4 4 3 18 BUENA 4 3 2 3 3 15 BUENA 3 3 2 4 3 15 BUENA 61 BUENA
22 2 2 3 3 2 12 REGULAR 2 2 1 2 3 10 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 REGULAR
23 2 3 1 2 2 10 REGULAR 2 2 3 2 2 11 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALA 2 2 2 2 3 11 REGULAR 38 REGULAR




24

MALA

MALA

MALA

MALA

21

MALA

25

11

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

11

REGULAR

42

REGULAR






