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RESUMEN

La tesis se basa en el disefio de modelo gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en ISO 45001 para la empresa pesquera en Paracas Pisco, 2021. Con la
finalidad de tener un sistema de gestion que se adecue a las normativas vigentes tanto
nacionales e internacionales con el Unico proposito de prevenir accidentes e incidentes
gue se generan por causa del trabajo, ademas también prevenir las enfermedades
ocupacionales que aquejan al trabajador por los tiempos prolongados de exposicion
durante la jornada laboral. Para este estudio se consideré un enfoque cuantitativo
considerando a la investigacion tipo aplicada cuyo disefio es no transversal descriptivo
y se utilizé el método de las encuestas a un grupo de trabajadores segun muestra
definida y usaron dos variables que fueron definidas como la seguridad en el trabajo y
la salud ocupacional, teniendo como resultado niveles de accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales y descansos médicos que son relevantes ya que en la
empresa tiene como politica cero accidentes y enfermedades ocupacionales, por la
cual se requieren minimizar implementando un sistema de gestion de acuerdo a la

naturaleza de la empresa.

Palabras clave: Disefio de sistema de gestion, seguridad en el trabajo, salud
ocupacional y accidentes.



ABSTRACT

The thesis is based on the design of the Occupational Health and Safety management
model based on ISO 45001 for the fishing company in Paracas Pisco, 2021. In order
to have a management system that conforms to current national and international
regulations with the sole purpose of preventing accidents and incidents that are
generated by work, in addition also to prevent occupational diseases that afflict the
worker due to prolonged exposure times during the working day. For this study, a
guantitative approach was considered considering applied type research whose design
iS non-cross-sectional descriptive and the method of surveys of a group of workers
according to a defined sample was used and two variables were defined as safety at
work and occupational health, resulting in levels of accidents, incidents, occupational
diseases and medical breaks that are relevant since the company has a policy of zero
accidents and occupational diseases, which requires minimizing by implementing a

management system according to the nature of the company.

Keywords: Management system design, safety at work, occupational health and
accidents.
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l.  INTRODUCCION.

La Empresa Pesquera se dedica al proceso de extraccion, exportacion y
comercializacién de productos hidrobioldgicos. Su mayor produccion es harina y aceite
de pescado, usando materia prima Anchoveta. Entre las cuales se encuentran los
procesos de descarga, recepcion, almacenamiento, cocinado, prensado, secado,

enfriado, molienda, ensaque, almacenamiento de producto terminado y venta.

La pesca es considerada un trabajo de alto riesgo en la actividad peruana, sus
actividades estan intimamente relacionadas con peligros tales como equipos en
movimiento, herramientas, equipo de transporte, productos quimicos, materiales

calientes, gases toxicos, entre otros.

Estos implican la aparicion de riesgos tales como cortes, golpes, fracturas,
guemaduras, caidas a desnivel, atrapamientos, intoxicacion y en casos extremos la
muerte. También por los periodos de exposicion se generan problemas ocupacionales

como fatiga visual, hipoacusia, lumbalgia, estrés, entre otros.

Un accidente de trabajo es aquello que causa lesion organica al trabajador asi como
perturbacién funcional, invalidez y hasta la muerte. Todo ello es generado a causa del

trabajo.

Los accidentes mas comunes durante la actividad son los cortes, golpes con
herramientas o equipos, quemaduras con materiales, sustancias calientes o productos
guimicos, caidas al mismo o distinto nivel, hipoacusia, lumbalgia, entre otros la

gravedad de estos varian.

Frente a esta realidad problematica se requiere definir en qué medida el disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional minimizara los accidentes e
incidentes de trabajo asi como evitar las enfermedades ocupacionales que se generan
durante tiempos prolongados en las actividades diarias que se expone el trabajador

dentro en la institucion.



Los accidentes laborales a nivel mundial dan cifras muy relevantes a pesar de los
multiples esfuerzos que hacen los establecimientos en disefios y politicas de
seguridad para implementar con ello también permitan salvaguardar la integridad de
los trabajadores.

OIT (2020) Segun la Organizacion Internacional del Trabajo se evidencia que mueren
trabajadores cada dia por causa de un accidente o enfermedad laboral siendo una
cifra alarmante del 2,78 millones de muertes por afio esto indica que ocurren 231 667
de accidentes mortales por mes, 7 722 por dia, 322 por hora y 5 por minuto, estas

estadisticas son muy preocupantes.

Los accidentes laborales que ocurren son una realidad dentro de las empresas y
afectan al trabajador, segun la gravedad de una lesion se necesita ciertos cuidados
por ende la recuperacion lo llevan con un periodo de reposo en el hogar ya que dentro
del trabajo se consideran incapacitados para realizar su actividad, ademas influye
perdidas economicas ya que no se cuenta con mano de obra para las actividades

programadas. Esto alin mas se refleja durante la etapa de produccion.

La investigacion nos permitié presentar un disefio de sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para minimizar los accidentes e incidentes de trabajo, asi como
reducir o eliminar las enfermedades ocupacionales. Contar con un disefio en sistema
de gestion es adecuarse a las normativas vigentes nacionales e internacionales que
ayuden a prevenir todo tipo de lesion o enfermedad ocupacional dentro del ambito
laboral y ser competentes dentro del mercado local. También el disefio del sistema de
gestion brinda todas las herramientas necesarias por la cual se evitan sanciones con

penalidades que afectan el funcionamiento y por ende el prestigio de la Empresa.

En tal sentido se requiere disefiar un modelo de gestidbn en seguridad y salud
ocupacional basada en 1SO 45001 con el fin de minimizar o eliminar accidentes,
incidentes laborales y enfermedades ocupacionales por medio de control de riesgos y
peligros durante las actividades dentro de sus procesos de produccién y es importante

que pueda implementarse, mantenerse y mejorar continuamente en el tiempo.



También se requiere analizar la situacién actual de accidentes y enfermedades
ocupacionales que se generan por las actividades realizadas durante las horas de
trabajo. De igual forma es importante evaluar la ausencia del personal en el centro
de labores por causa de un accidente o enfermedad ocupacional.

Muchas empresas del sector tienen un modelo de gestion y gracias a ellos han tenido
resultados favorables reduciendo accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales mejorando en sus procesos de produccién ya que el factor humano es
importante en toda etapa de produccion. Las empresas no son ajenas a la situacion
gue vivimos y ponen como prioridad la vida y salud del trabajador.

Con un modelo de gestion elaborado y disefiado adecuadamente la empresa tiene
mayor facilidad de implementar dentro de su organizaciones incluso puede replicar en
sus 4 sedes con esta implementacion reduciria sus accidentes, enfermedades
ocupacionales, costos, a nivel del mercado seria un plus para la venta de sus

productos obteniendo resultados favorables corporativamente.



Il. MARCO TEORICO

OIT (2020) De acuerdo con estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
todos los dias mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
producidas dentro del trabajo mas de 2,78 millones de muertes por afio esto indica
gue ocurren 231 667 de accidentes mortales por mes, 7 722 por dia, 322 por horay 5

por minuto son estadisticas muy preocupantes.

Tender y Couto (2016) en su articulo titulado "Safety and Health as a criterion in the
choice of tunnelling method” indicé que una de las causas mas comunes que se tiene
de accidentes laborales es por resbalones y tropiezos en el mismo nivel.

Esto se manifiesta debido a la estructura o forma del piso alin mas se evidencia esto
en procesos de produccion, proyectos o implementacion de nuevos equipos. Ya que
se puede tener pisos con agua, con productos quimicos, con restos de materiales

usados 0 pisos con gravas, tierras sin afirmar entre otros.

Badri et al. (2013) en su articulo titulado “A new practical approach to risk management
for underground mining project in Quebec. Journal of Loss Prevention in the Process
Industries” afirmé que la identificacion oportuna de los peligros es un componente

importante dando el primer eslabon para asegurar un control adecuado de riesgos.

Por ello dentro de una empresa es imprescindible identificar, determinar y categorizar

todos los peligros segun nivel de exposicion de todos los trabajadores.

Carvalho (2013) en su articulo titulado “Reliability in risk assessment - comparative
study of semi-quantitative risk assessment methods in an occupational context”
determindé como una primera etapa a considerar la identificacion de un peligro como
parte mas importante y critica de todo el proceso. Si un peligro no se identifica esta

no se podra evaluar por tanto se convierte en algo que no se puede controlar.

Si un peligro no se controla esta puede llegar a materializarse ocasionando un

incidente con pérdidas econdémicas, accidente leve, grave incapacitante o mortal y



también puede ocasionar una enfermedad ocupacional segun el grado y tiempo de

exposicion.

Reis (2007) en su articulo titulado “Improving the effectiveness of safety plans in
reducing construction accidents "consider6 que analizar un accidente o incidente es
primordial ya que ayuda como una herramienta de prevencion de accidentes e

incidentes a futuro.

Con una adecuada investigacion de accidentes se determina la causa raiz y es
importante determinar si la causa fue por fallas de equipos, herramientas o el factor
humano. Es importante considerar en una investigacion de accidentes que las
empresas no buscan culpables ante hechos acontecidos sino mejorar para tomar

acciones que corresponden con el objetivo que no se repitan dichos eventos.

Pirsahed et al. (2015) en su articulo titulado “Assessment and risk, safety, health and
environmental management of on shore drilling machines of National Iranian Drilling
Company with the method of William Fine” determin6 que el estudio de las causa de
los accidentes en el debido tiempo y de manera oportuna es lo mas adecuado. Esto
servira para una mejora continua en salvaguardar la integridad del trabajador y asi

disminuir con mayor probabilidad accidentes laborales.

MTP (2020) segun cifras del ministerio de trabajo en los datos estadisticos del mes de
Diciembre 2020 se registraron 2 255 notificaciones el 97,26% accidentes no mortales,
el 0,68% accidentes mortales, el 1,60% a incidentes peligrosos y 0,58% a

enfermedades ocupacionales.

Camasi (2005) segun su articulo titulado “Manual de Salud Ocupacional. Direccién
General de Salud Ambiental DIGESA” establecié que los accidentes graves o fatales
asi como las enfermedades ocupacionales generan costos que superan los 5.5000
millones de délares americanos al afio, este monto varia un gasto entre el 2% y 11%

del PBI. Dichos costos se pueden disminuir ejecutando acciones preventivas y



controlando riesgos que estén relacionados y presentes en las actividades tales como

agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales

Espinoza (2016) en su tesis titulado “Aplicacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para reducir la accidentabilidad laboral de la empresa Eulen del
Peri S.A “Indicé que existen peligros inherentes durante una etapa de proceso
productivo por la cual todo trabajador esta expuesto al riesgo con posibilidades de

sufrir lesiones.

Corrales (2006) en su articulo titulado “Parametros de control se seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente.” Indicé que en el Per( no hay cifras definidas de
trabajadores que estan expuestos a diversos riesgos asociados a la salud ocupacional
por ende no se cuenta con estadisticas sobre las enfermedades ocupacionales que
afecten al trabajador de igual forma se da para el caso de los accidentes de trabajo,

ya que aproximadamente el 30% de las empresas son formalmente constituidas.

Fernandez (2004) segun su articulo titulado “Comentarios a la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales y su régimen juridico sancionador”. Hizo realce que la seguridad
ocupacional esta basado en el comportamiento de la persona que puede relacionarse
en las situaciones que se encuentra durante sus labores como un estado de prisa,
fatiga, frustracion o la complacencia, todo ello puede conllevar a producir un accidente.
Para una entidad dicho accidente llega a generar costos que produce ciertas pérdidas
econdmicas, pero para la persona afectada podria ser una incapacidad fisica, mental
siendo la muerte uno de los escenarios que compromete el vinculo familiar pudiendo
desestabilizar a los integrantes del hogar. Por ello la salud del trabajador es

responsabilidad de todos.

Jovel (2006) sefiala en su articulo titulado “Influencia de la higiene y la seguridad
ocupacional en el desempefio seguro en una empresa”. Todo trabajador que se
encuentra laborando dentro de una empresa que tiene medidas de seguridad y salud

ocupacional y que estas estén implementados adecuado y correctamente en la



institucion son aquellos que se sentirdn con alta probabilidad de forma segura, tendran
poca presién y tension, controlardn mejor su angustia, ansiedad y sus problemas

seran menos aquejadores.

Aguilera (2009) en su monografia titulado “Gestién de Riesgos Laborales” consider6
gue una buena aplicacion de politicas de seguridad, asi como procedimientos, reglas
e instructivos permiten realizar una identificacion de riesgos para luego determinar
control con un posterior seguimiento y asi desarrollar el sistema de seguridad
enfocado a prevenir todo riesgo laboral. El objetivo dentro de este contexto es mejorar
el sistema a través del desarrollo continuo que apunta a la seguridad del trabajador
todos los controles necesarios para este fin.

Todo proceso de produccion debe ser plasmado con el desarrollo de cada actividad
del trabajador para poder identificar y evaluar los peligros y riesgos asociados luego
categorizar entre los que se considera alto hasta moderado y bajo para después

someter a controles que van desde ingenieria y controles administrativos.

La empresa pesquera considera al factor humano como el mas importante dentro de
la institucidon siendo su objetivo preservar la integridad de las personas, cuidando el
medio ambiente y contribuyendo en el bienestar y desarrollo de sus trabajadores
propios, terceros, proveedores Yy visitantes es por esto que la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional como la ISO :45001
permitira a la empresa controlar, minimizar incluso eliminar los riesgos existentes
dentro de la cadena de produccion asi como mantener y mejorar continuamente su

sistema para garantizar la proteccion de los trabajadores.

La seguridad se inicia en épocas primitivas, donde el ser humano queria conservar
toda su anatomia con estado de funcionamiento perfecto. También consideraban
mucho el cuidado de su salud mental asi como fisico. Y con pasar de los tiempos tomo

mayor fuerza siendo progresivamente el desarrollo de la misma.



Teniendo muchos avances en nuestro pais en esta materia se considerd publicar la
Ley 29783y su respectivo decreto supremo donde obliga a las empresas implementar
medidas de seguridad, capacitaciones dentro de los horarios de trabajo, realizar
examenes meédicos rutinarios e informar peligros que existen en los procesos y las

precauciones que deben tener para evitar lesiones.

En la actualidad toda organizacion necesita implementar ciertos modelos de gestion
gue estén centrados en seguridad y salud ocupacional ya que consideran como parte
importante y primordial al ser humano por tener participacion directa e indirecta en
todos los procesos de produccion en diferentes rubros. Toda entidad vela por la
integridad fisica y mental del trabajador para ellos hacen esfuerzos constantes de
implementar politicas, procedimientos, estandares por la cual pueden determinar en
tiempos oportunos y adecuados los riesgos asociados que afectan a la salud y
seguridad del trabajador. Por lo mencionado es muy importante la implementacion

tanto en el sector publico como privado

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun Zazo (2015) permite
gue las empresas reduzcan las tasas de accidentes en cualquier nivel identificando
oportunamente riesgos y estableciendo criterios para tener ambientes de trabajos
seguros y que las actividades se desarrollen en condiciones adecuadas. Ademas parte
del modelo de gestion se enfoca en cumplimiento de las normativas y requisitos
legales, también incentiva a una mejora continua en todos sus etapas de procesos si

como conlleva a la rentabilidad de la organizacion

El sistema de gestion segun la Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE-INEA, 2015)
viene hacer un conjunto de elementos que se interrelacionan, teniendo un proceso
continuo y asi permiten establecer politicas de seguridad, objetivos y procedimientos
en las cuales pueden determinar responsabilidades, establecer medios para

seguimiento , teniendo un control y optando por una mejora continua.



La seguridad laboral tiene como autor Del Prado (2016) que sintetiza como a un
conjunto de técnicas y procedimientos cuyo objetivo es evitar, minimizar o eliminar
todo riesgo que si se materializa pueda generar un accidente de trabajo. Cuyo fin es
evitar todo tipo de lesiones y efectos secundarios que se producen por exposicion a
materiales o agentes peligrosos.

Lo descrito anteriormente tiene relacion con lo que sefiala Quirén (2017) al mencionar
gue la seguridad en el trabajo es una disciplina enfocada en la prevencién de todo
riesgo laboral donde el objetivo es tomar medidas necesarias en todas las actividades
para prevenir los riesgos provenientes del trabajo. A través de procedimientos que se

implementan deben disminuir o eliminar un riesgo con la finalidad de evitar accidentes.

El riesgo laboral segun Garcia (2017) queddé definido como una posibilidad donde el
trabajador sufra un dafio producto del trabajo por ende una enfermedad asi como

patologias o lesiones por ocasion del trabajo.

La salud ocupacional segun Palacios (2016) es un pilar para el desarrollo de cualquier
pais, considerando que parte de ello seria estrategia sobre lucha contra la pobreza
cuyo objetivo promueve la prevencion de accidentes laborales, proteccién de salud del
trabajador, prevencion de enfermedades ocupacionales que son causados por las
condiciones que se exponen los trabajadores dentro de las empresas en distintas

actividades econdmicas.

La salud ocupacional segun Pérez (2017) es primordial y fundamental para el
desarrollo de un pais también promueve que los trabajadores gocen de bienestar
fisico, mantengan la salud mental adecuada dentro de las instituciones donde trabajan.
El no proteger al trabajador ante la exposicion a riesgos fisicos, quimicos o bioldgicos
en un determinado plazo causa enfermedades ocupacionales y también accidentes de
trabajo.

Ademas la Organizacién Mundial de la Salud (2018) definié a la salud ocupacional
como una actividad multidisciplinaria enfocada a reguardar y proteger la salud del

personal que labora dentro de una empresa publica o privada.



La ISO 45001:2018 es un sistema que se enfoca en el bienestar del personal dentro
de una organizacion a través de un sistema de gestion basado en seguridad y salud
en el trabajo tiene como objetivo establecer procesos, implementar el sistema,
mantener lo implementado en el tiempo y mejorar realizado los seguimientos
adecuados y oportunos. Tiene como beneficio reduccion de costos, un mejor
desempeiio en seguridad y salud ocupacional, disponer de una norma internacional,
crear una cultura de seguridad, reducir accidentes por medio de procedimientos,
estandares, politicas y objetivos, mejorar la infraestructura, materiales, equipos y
herramientas de las organizaciones para un trabajo seguro asi como prevenir

enfermedades o dolencias producidas por causa del trabajo.
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I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada, ya que el sistema de gestion se desarroll6 a la
empresa para minimizar los accidentes, incidentes, reducir o eliminar riesgos asi como
prevenir enfermedades ocupacionales a los que se encuentran expuestos los

trabajadores por las actividades que realizan.
Disefio de investigacion es no experimental, transversal descriptivo.

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo se us6 métodos de encuestas,

para la recoleccidn de datos se utilizé instrumentos confiables

Se analizaron los hechos en su estado natural, sin manipular deliberadamente las
variables. Se basé en la observacion de los fendmenos dentro del contexto natural y

asi fueron analizados.

Se estudié casos bibliograficos para disefiar un modelo de gestion también se realizo
el analisis de casos actuales de la empresa en cuanto a sus variables definidos y se

obtuvo resultados satisfactorios

La correlacion de las variables se definié segun corresponde para un estudio mas

amplio y aplicado dentro de su contexto.

El periodo que se utilizé para la investigacion es de 3 meses y para el desarrollo dentro
de la empresa se estimé una duracién de tres afios para que el sistema de gestion
este establecido y constituido adecuadamente con un disefio estructurado y a la vez

gue sea compatible con los demas sistemas que ya cuenta la empresa.

3.2 Variables y operacionalizacion.

Se consider6 como variable independiente el modelo del sistema de gestion de
seguridad. La cual es imprescindible en el desarrollo de empresas dentro del ambito

de la seguridad con ello reduciria el nivel de accidentes e incidentes en todas sus

11



etapas de proceso incluso se reflejaria la mejora de las condiciones en cuanto a
infraestructuras, materiales y equipos asi garantizando un ambiente seguro para el

trabajador propio e incluso para el tercero y visitas.

Como variable dependiente se consider6 el modelo del sistema de gestion de salud
ocupacional. Es un tema importante dentro del ambito laboral ya que la exposicion
prolongada a riesgos y peligros no controlados causan diversos tipos de enfermedades
en tal sentido con este modelo se reduciria o eliminaria dichas enfermedades incluso

se puede prevenir a futuro y no causar dafio o lesién en el trabajador.

3.3 Poblacion, muestray muestreo.

Poblacién: La presente investigacion comprendera a los trabajadores de la Empresa
Pesquera ubicada en Paracas, Pisco-Ica. La empresa cuenta con 100 trabajadores
estables de las cuales 55 entraron para sacar la muestra de 48 ya que forman parte

del proceso operativo con riesgos de exposicion muy frecuentes y muy altos.

Muestra: Se consideré como muestra 48 trabajadores que son estables que laboran

en Empresa Pesquera del distrito de Paracas, en la provincia de Pisco.

Muestreo: Para el muestro de los 48 trabajadores se realizé de forma aleatoria y los
de mayor exposicion que son frecuentes a los riesgos. Se realizé por medio de
encuestas usando el método de escala de Likert en base a cuestionarios y para
determinar la correlacion se utilizé el método de Rho de Spearman.
Para el calculo de tamafio de muestra se decidié aceptar 5% como margen de error,
95%(Z=1.96) nivel de confianza, 50% (P=0.5) proporcion de éxito y 1-P (Q=0.5) la
probabilidad de fracaso.

n=  55*1.96% *0.25

55 * 0.05%2 + 1.962* 0.25

n =48
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Se usé como instrumento de recoleccion la encuesta se dio para 48 trabajadores
enfocado en preguntas para determinar el instrumento de la primera variable que sirve
para medir la seguridad en el trabajo segun los niveles propuestos, de igual forma se
procedio para la segunda variable que sirve para medir la salud ocupacional.

Una vez culminada la recoleccidon de datos, estos se tabularon con el fin de realizar el

diagnéstico, organizar la informacién y analizar los datos segun corresponde.

Para las encuestas se utilizé la escala de Likert que se usé para los cuestionarios y
medirlos como: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) Algunas veces; (4) Casi siempre y (5)
Siempre, la cual conlleva a una puntuacion y se categorizan en tres niveles como
corresponde.

Para la confiabilidad de los instrumentos se utilizé Alfa de crombach teniendo un nivel

bueno de confiabilidad.

Variable 1: Modelo del sistema de Gestion de seguridad en el trabajo

Dimensiones: DI: Accidentes; D2: Incidentes

Aplicacion Empresa Pesquera.

Modalidad : Encuesta.

Tiempo : 20-30 minutos por trabajador.

Confiabilidad: Alfa de crombach (0.836). Nivel bueno de Confiabilidad.
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Variable 2: Modelo del sistema de Gestidn de Salud Ocupacional.

Dimensiones: DI: Enfermedad Ocupacional.

Aplicacién Empresa Pesquera.

Modalidad Encuesta.

Tiempo : 20-30 minutos por trabajador.

Confiabilidad: Alfa de crombach (0.821). Nivel bueno de Confiabilidad.

3.5 Procedimiento.

Para la recoleccion de datos, se presentd una carta de autorizacion dirigida al area de
administracion y gestion del talento y se realizo una entrevista al superintendente de
la planta y se dio a conocer los procedimientos a seguir para la ejecucion de las
actividades de recoleccion de datos. Posteriormente los cuestionarios fueron
entregados a los 48 trabajadores con una carta de consentimiento informado donde se
indicé el proceso de las encuestas y también se le manifestd presencialmente el

objetivo y el fin de las encuestas.

3.6 Método de analisis de datos.

Se utilizé el método de la Rho de Spearman para determinar los resultados segun
corresponde de esta manera se evidencid6 cOmo se encuentra la empresa, con
respecto a seguridad y salud ocupacional en el trabajo. Los datos obtenidos fueron
procesados para su respectivo analisis estadistico e interpretacion y se presentaron

en tablas simples para su comprension e interpretacion.
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3.7 Aspectos éticos.

Coronel, R. (2015) manifiesta que todo trabajo de investigacion genera una demanda
de tiempo, es fruto del esfuerzo constante, el empefo de realizar las actividades que
son necesarias, ademas menciona que la informacion o parte de ella que hayan sido
extraidas tienen que ser citados respetando los derechos de cada autor de lo contrario
seria un delito contra el pleno derecho del autor.

Para la investigacién se tomaron en cuenta, el grado de valor en la interpretacion,
generalizacién de los resultados a poblacién con caracteristicas similares y la

confianza que un estudio se pueda repetir y reportar los mismos resultados o similares.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo.

Tabla 1

Frecuencia de accidentes laborales

FRECUENCIA ACCIDENTES LABORALES N° %
Casi nunca 38 79.2
Ocasionalmente 10 20.8
Casi siempre 0 0.0
Total 48 100.00

Fuente: Ficha de Recoleccion

En la tabla N° 1 podemos apreciar la distribucion numérica y porcentual de la

frecuencia de accidentes laborales en trabajadores de una empresa del sector

pesquero de Paracas, informacién obtenida de acuerdo con los resultados de la

aplicacion de la encuesta correspondiente. Como podemos observar de los datos

obtenidos, la mayoria de los trabajadores manifestdé casi nunca haber tenido algun

accidente de caracter laboral en la empresa donde labora (79.2%), mientras que

ninguno de ellos manifesté haber sufrido con frecuencia accidentes laborales.

Entonces, con esta informacion podemos afirmar que mas de las tres cuartas partes

de trabajadores practicamente no han sufrido accidentes laborales y, si han sucedido

en algin momento, estos han sido ocasionalmente (20.8%).
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Tabla 2

Ausencia laboral por accidentes laborales

AUSENCIA LABORAL N° %
Raramente 39 81.3
Ocasionalmente 9 18.8
Frecuentemente 0 0.0
Total 48 100.00

Fuente: Ficha de Recoleccién

La tabla N° 2 nos permite observar la distribucion porcentual de la ausencia laboral,
por accidentes laborales, que declararon los trabajadores de una empresa pesquera
de Paracas, a través de la aplicacion del correspondiente cuestionario. De acuerdo
con los resultados obtenidos, la gran mayoria de los trabajadores participantes de
nuestra investigacion, representados por el 81.3%, raramente se ausentaron por algun
tipo de accidente de trabajo, en tanto, ninguno de los encuestados manifestdé haber
sufrido ausentismo laboral de manera frecuente como consecuencia de algun
accidente de trabajo dentro de su jornada. Ahora bien, los trabajadores que declararon
ausentarse por accidentes laborales, lo hicieron pero ocasionalmente y representaron
Unicamente del 18.8% del total, es decir, ni la quinta parte de trabajadores se

ausentaron de su trabajo por algun accidente laboral.
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Tabla 3

Incidentes por accidentes laborales

INCIDENTES N° %
Raros 31 64.6
Ocasionales 17 35.4
Frecuentes 0 0.0
Total 48 100.00

Fuente: Ficha de Recoleccién

En la tabla N° 3 mostramos la frecuencia de distribucion de incidentes presentes por
accidentes laborales que se produjeron en una empresa pesquera de Paracas, de
acuerdo con lo descrito por sus trabajadores a través de la encuesta aplicada para tal
fin. Si observamos los resultados a los que hemos arribado, luego de la recoleccién de
datos, la mayoria de los trabajadores raramente estuvieron involucrados en incidentes
relacionados a accidentes laborales. Ahora bien, un hecho importante para recalcar es
gue ninguno de ellos estuvo expuesto de manera frecuente a accidentes laborales. Asi
mismo, los que estuvieron involucrados en algun accidente, lo hicieron de manera

ocasional, siendo este porcentaje del 35.4%.
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Tabla 4

Sintomas de enfermedades ocupacionales

SINTOMAS N° %
Poco frecuentes 33 68.8
Moderadamente frecuentes 15 31.3
Frecuentes 0 0.0
Total 48 100.00

Fuente: Ficha de Recoleccién

En la tabla N° 4 se observa los sintomas de enfermedades ocupacionales que se
generaron a partir del llenado del cuestionario correspondiente aplicado a los
trabajadores de una empresa pesquera de Paracas. Los resultados obtenidos, luego
de la calificacion de este, nos permiten colegir que la mayoria de los trabajadores
pesqueros considera que son poco frecuentes los sintomas que puedan presentar o
percibir respecto a enfermedades ocupacionales respecto al trabajo que realizan,
representando este grupo al 68.8% del total de entrevistados. Ahora bien, como dato
interesante, ninguno de ellos manifesto la presencia frecuente de estos sintomas. Para
finalizar la interpretacion de esta tabla, podemos afiadir que los que consideraban que
si percibian sintomas de enfermedades ocupacionales, éstas fueron moderadamente

frecuentes y afectaban a casi la tercera parte de la poblacion evaluada (31.3%).
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Tabla 5

Ausencia laboral por salud ocupacional

AUSENCIA LABORAL N° %
Raramente 40 83.3
Ocasionalmente 8 16.7
Frecuentemente 0 0.0
Total 48 100.00

Fuente: Ficha de Recoleccién

La tabla N° 5 nos muestra la distribucion numérica y porcentual de la ausencia laboral
por salud ocupacional de los trabajadores de una empresa pesquera de Paracas, de
acuerdo con los resultados obtenidos luego que éstos llenaron el instrumento
correspondiente. Como se puede apreciar de los datos obtenidos, la gran mayoria de
los trabajadores sometidos al cuestionario raramente se ausentaron por algun
problema de salud ocupacional, siendo el valor porcentual de este grupo el 83,3%,
ahora bien, en contraparte, ningun trabajador se clasifico como que se ausentaba
frecuentemente de sus actividades laborales por problemas de salud ocupacional.
Ademas, cabe mencionar que los que se ausentaban por su salud ocupacion
representaron Unicamente el 16.7%, es decir, menos de la quinta parte de

trabajadores.
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4.2 Andlisis inferencial.

Tabla 6
Frecuencia de accidentes y ausencia laborales

Ausencia Laboral

Total
Frecuencia de Accidentes Raramente Ocasionalmente
Laborales
N° % N° % N° %

Casi nunca 33 86.8 5 13.2 38 100.0

Ocasionalmente 6 60.0 4 40.0 10 100.0

Total 39 81.3 9 18.8 48 100.0

Fuente: Ficha de Recoleccion X2 =4.015 GL. =1 P =0.046

Coeficiente de Correlacion: 0.523

En la tabla N° 6 podemos observar la frecuencia de accidentes laborales de los
trabajadores de una empresa pesquera de Paracas y la ausencia laboral producida.
Los resultados obtenidos nos permiten establecer que los trabajadores que casi nunca
tienen accidentes laborales, casi en su totalidad (86.8%) no se ausentaron de su centro
de trabajo; ahora bien, aquellos que tuvieron ocasionalmente accidentes laborales, la
mayoria no necesitdé ausentarse de su trabajo (60.0%), sin embargo, casi la mitad de

ellos (40.0%) lo hizo de manera ocasional.
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Tabla 7

Frecuencia de accidentes e incidentes laborales

Incidentes
Total
Frecuencia de Accidentes .
Raros Ocasionales
Laborales
N° % N° % N° %

Casi nunca 28 73.7 10 26.3 38 100.0

Ocasionalmente 3 30.0 7 70.0 10 100.0

Total 31 64.6 17 35.4 48 100.0

Fuente: Ficha de Recoleccion X2 = 6.605 GL. =1 P =0.011

Coeficiente de Correlacion: 0.523

La tabla N° 7 nos muestra la frecuencia de accidentes laborales de los trabajadores de
una empresa pesquera de Paracas y la presencia de incidentes laborales. De acuerdo
con la informacion obtenida podemos colegir que los trabajadores que casi nunca
tienen accidentes de trabajo, en su mayoria rara vez tienen incidentes de tipo laboral
(73.7%); en tanto, aquellos que tuvieron ocasionalmente accidentes laborales, la
mayoria de ellos presentd incidentes laborales de manera ocasional (70.0%),

solamente el 30.0% de éstos no reportd algun incidente.
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Tabla 8

Sintomas de enfermedades ocupaciones y ausencia laboral

Ausencia laboral

Sintomas Total
enfermedades Raramente Ocasionalmente
ocupacionales
N° % N° % N° %
Poco frecuentes 30 90.9 3 9.1 33 100.0
Moderadamente 10 66.7 5 333 15 100.0
frecuentes
Total 40 83.3 8 16.7 48 100.0
Fuente: Ficha de Recoleccién X2=14.364 GL=1 P =0.037

Coeficiente de Correlacion: 0.507

En la tabla N° 8 se presenta los sintomas de enfermedades ocupacionales de los

trabajadores de una empresa pesquera de Paracas y la ausencia laboral por salud

ocupacional. Los resultados a los que hemos arribado determinan que los trabajadores

poco frecuentemente tienen sintomas de enfermedades ocupacionales, practicamente

todos (90.9%) no sintieron la necesidad de ausentarse por este motivo; ahora bien,

aquellos que tuvieron de manera moderadamente frecuente estos sintomas, en su

mayoria asumieron que se podian ausentar de su centro de labor de manera ocasional

(66.7%), sin embargo, casi la tercera parte de ellos (33.3%) lo haria ocasionalmente.
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V. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion muestran que la Empresa Pesquera tiene
incidentes que representa ocasionalmente 35.4%, accidentes en un 20.8% vy
enfermedad ocupacional moderadamente frecuentes en un 31.3%. Lo que nos indica
que la institucion requiere mejorar estos indices ya que dentro de su politica establece
y toma como prioridad la seguridad y salud del trabajador incluso dando mayor
importancia que a su proceso de produccion. La meta establecida es cero accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. Pero los resultados obtenidos indican que
los trabajadores aun tienen falencias para comunicar accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales. Se registra incidentes en el afio 2020 de 5 trabajadores
y hasta Octubre del 2021 solo dos trabajadores reportaron. Por otro lado los accidentes
en el 2020 se registraron a 3 personas y al cierre del mes de octubre del 2021 son tres
colaboradores que ya tuvieron lesiones.

No se cuenta con reportes de enfermedades ocupacionales pero en los resultados hay
un 31.3% de trabajadores que sufren diversos tipos de dolencias que estan enfocadas

a causa del trabajo.

Este resultado se llegé contrastar con Arteaga (2016) quien manifestd que la
implementacion de un sistema gestion llega a reducir de manera significativa los
accidentes en 54.66% ya que con el disefio, implementacion de politicas y
procedimientos, capacitaciones, inducciones, charlas de 5 minutos, pausas activas,
formatos de trabajos de alto riesgo y de andlisis de trabajo, programas de seguridad y
salud en el trabajo y programas sobre conductas del trabajador serian medidas
adecuadas para minimizar lesiones y enfermedades ocupacionales. Ademas lo
mencionado permitira reducir la ausencia laboral a causa de ello. Esto se
complementaria con la implementacion de infraestructuras (barandas, escaleras,
plataformas, guardas, pantallas de proteccion), materiales de trabajado basados bajo
los lineamientos de ISO 45001 (herramientas mecénicas y eléctricas normadas bajo

un mismo estandar de seguridad).
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Con el disefio del sistema permitira también que la empresa pueda crear una cultura
de seguridad y asi velar por la vida, la salud y por ende la seguridad del trabajador.

Arbaiza, Llerena, Mongg0, Palomino y Rivas (2016) mencionaron en su tesis “Modelo
de seguridad y salud ocupacional para los sectores joyeria y bisuteria” que la cultura
de prevencion en Peru es béasico porque la informalidad en algunas instituciones lo
deciden los empleadores y la falta de informacién es un factor principal que no permite
el desarrollo integro y pleno de una cultura de seguridad en las empresa. La instituciéon
no es ajena en la formacion de una cultura de prevencion, hay disponibilidad de la alta
Gerencia en brindar recursos, dar facilidades para implementar un sistema de gestién

disefado de acuerdo a los estandares de la ISO 45001.

Los accidentes laborales ocurren ocasionalmente en un 20.8% Yy los incidentes con
mayor porcentaje en 35.4% estos resultados indican que efectivamente existe lesiones
por accion del trabajo ya sea por contacto con herramientas o equipos, insumos

guimicos, fuentes eléctricas o térmicas.

Las lesiones que ocurren afectan al trabajador e indirectamente a las familias.
Los incidentes que ocurren con mayor porcentaje que los accidentes son también para
considerar y tomar acciones del caso porque un incidente que se considera atencion

en topico y no genera descanso médico pudo haber sido de mayor relevancia.

Reis (2007) considerd que analizar un incidente es de suma importancia porque ayuda
como una herramienta de trabajo para la prevencion de accidentes a futuro por ende
la empresa tiene que registrar y considerar una investigacion buscando la causa raiz
para evitar que vuelva a suceder y se convierta en una lesion mayor incluso podria
generarse lesiones incapacitantes con pérdida de alguna parte del miembro o también
la muerte. Es relevante que todo incidente pueda ser comunicado a los trabajadores
siempre de forma andnima no es necesario indicar el nombre de la persona que sufrié
el incidente por ser temas de interés legal. La informacion elevada a las personas
tiene que ser clara y concisa incluso mencionando la gravedad del caso el Unico fin de

la informacién es que tomen conciencia y no se vuelva a repetir aunque muchos de
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ellos no comunican porque tienen miedo a ser despedidos y se refleja en su mayoria
a personal intermitente. Es aqui donde la empresa tiene que crear un ambiente

adecuado de informacion, canales o medios de comunicacion eficaces.

Espinoza (2016) indicé en su tesis titulado “Aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para reducir la accidentabilidad laboral de la empresa
Eulen del Pert S.A que existen peligros frecuentes en etapas de proceso productivo
por la cual todo trabajador esta expuesto al riesgo con posibilidades de sufrir lesiones.

Ferndndez (2004) manifestd que la seguridad ocupacional se basa en el
comportamiento, la actitud de la persona que llega a relacionarse en las situaciones
gue se encuentra durante las jornadas de trabajo define cuatro estados en la que se
encuentra diario las personas sea fuera o dentro de la actividad laboral entro los estado
defina prisa, fatiga, frustracion o la complacencia, todo ello puede conllevar a producir
un accidente. En la etapa de produccion existe mayor carga laboral, la exposicion a
peligros es continua, se evidencia mayor agotamiento y cansancio. Y cuando el
proceso se hace rutinario el trabajador entra en etapa de complacencia, exceso de
confianza y no distingue peligros por ende riesgos porque genera un mal habito donde
llega a minimizar deliberadamente un peligro sin darse cuenta de las consecuencias
gue generan una exposicion casual. Y este hecho esta relacionado con el estudio del
autor mencionado. La cual permite considerar mayor estudio y enfoque a la empresa
para determinar un factor mas como el comportamiento humano que conlleva a tener

un accidente o enfermedad ocupacional

Los sintomas que tienen a causa de exposicion en el trabajo que van relacionados a
las enfermedades ocupacionales se evidenciaron un 31.3% de trabajadores que
manifiestan dolencias ocasionalmente pero el que mayor se acentla es el problema
de lumbalgia y esto se evidencia por atenciones continuas que presentan los
trabajadores al area de salud. Toda dolencia que indican esta relacionada a sus

actividades diarias que ejecutan dentro de la institucion pero también esto se evidencia
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con mayor porcentaje en tiempos de produccion por la horas de trabajo que realizan

12 horas diarias y los domingos 18 horas en turnos aleatorios.

La empresa evidencié que hasta el cierre de noviembre del 2021 no ha registrado una
enfermedad ocupacional pero en los resultados obtenidos en largo plazos se podria
reportar ya que una enfermedad ocupacional ocurre por exposicibn en tiempos
prolongados, frecuencia y otros factores. El ruido es uno de los problemas que existe
durante tiempos de produccién y si no se llega a controlar adecuadamente y
oportunamente puede provocar pérdida de audicion en el colaborador.

Por otro lado se evidencia exposicion a productos quimicos en el area de Control de
la Calidad y Medio Ambiente, la misma actividad que realizan los trabajadores hay
remantes de vapores, gases en el medio ambiente que afectan al trabajador

provocando alergias comunes como la rinitis.

Las etapas de proceso requieren que el trabajador este activo los periodos de
descanso son casi nulos en la mayoria del proceso, haciendo que reporten dolores
musculares con frecuencia esto se evidencia en tiempos de produccion. La exposicion
en tiempos de proceso durante el afio es un promedio de 6 meses contando que se
tiene materia prima en la empresa de lo contrario esto reduce segun captura de

pescado que en sus inicios se da en el mar.

La ausencia en el trabajo por accidentes afecta al trabajador ya que no percibe
ganancias de horas extras cuando existe proceso productivo y parte de las utilidades
gue genera la empresa, los costos del proceso productivo aumentan por mano de
obra, hay mas carga laboral en trabajadores del area por cubrir ese puesto hasta
contratar nuevo trabajador o la segunda opcién es trasladarlos de las sedes de Callao,

Mollendo, Truijillo y Supe para ocupar puestos libres.

Los resultados obtenidos indicaron que los trabajadores que casi nunca tienen
accidentes laborales (86.8%) no se ausentaron de su centro de trabajo y aquellos que

tuvieron ocasionalmente accidentes en el trabajo, no necesité ausentarse de su trabajo
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un su mayoria (60.0%), pero casi la mitad de ellos (40.0%) lo hizo de manera
ocasional. Esto refleja la falta de medidas de control a implementar en areas de
trabajo donde el sistema de gestidén ISO 45001 define eliminar el riesgo, sustituir o
aislarlo asi como también aplicar controles de ingeniera y administrativo y como Ultima

barrera de proteccién considera los equipos de proteccién personal y colectiva.

La falta en el trabajo por dolencias relacionadas a la enfermedad ocupacional también
afecta al trabajador y a la empresa de igual forma que los accidentes, incluso los dias
de ausencia es mas prolongado ya que la recuperacién es lenta y progresivamente.
En el afio 2019 la empresa evidencio mas de 200 descansos médicos por problemas
de salud las cuales relacionados al trabajo son 100 que van en dias perdidos entre 1
a 5 dias son cifras preocupantes y en el 2020 tuvieron 110 descansos médicos y al
cierre de noviembre 105 descansos meédicos. Las cifras van en aumento y es un caso

preocupante para la institucion.

Los resultados determinados indican que los trabajadores poco frecuentemente tienen
sintomas de enfermedades ocupacionales, en general (90.9%) no tuvieron la
necesidad de ausentarse; aquellos que tuvieron de manera moderadamente frecuente
los sintomas, en su mayoria podian ausentar del centro de labores de manera
ocasional (66.7%), sin embargo, casi la tercera parte de ellos (33.3%) lo haria
ocasionalmente. La tercera parte de los trabajadores es la que mas refleja en los
descansos médicos porque hay probabilidad que se extienda mayor de tres dias, este
porcentaje representa en su mayoria a trabajadores con mas de 5 afios de trabajo
continuo por ende son los que estan expuestos con alta frecuencia a peligros
inherentes en su entorno.

Pérez (2017) hizo realce donde menciona que la salud ocupacional es primordial y
fundamental para el desarrollo de un pais ademas promueve que todo trabajador
gocen de bienestar fisico adecuado, mantengan la salud mental apropiada dentro de
las instituciones donde trabajan. La falta de proteccion al trabajador frente a

exposiciones de riesgos fisicos, quimicos o bioldgicos en un determinado plazo causa
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enfermedades ocupacionales y también accidentes de trabajo. Esto es lo que sucede
en la empresa la falta de controles hace que cierto grupo sufra dolencias relacionados

a enfermedades ocupacionales.

Ahora con todo lo mencionado podemos decir que los accidentes y enfermedades
ocupacionales guardan relacion con la ausentismo laboral del trabajador la empresa
considera ante un accidentes leve el descanso médico corresponde de 1 a 5 dias si
es grave de 6 a 10 dias y muy grave mayor a 10 dias.

En los datos obtenidos en el area de gestion de talento indicaron que las lesiones
ocurridas se acentdan en grave por ende los dias de descanso médico son mas
prolongados y esto afecta al trabajador ya que la atencidon medica complementaria lo
tiene que realizar en el domicilio con ayuda de un familiar que implica cuando el
trabajador haya recibido atencion especializada y controlado su estado de salud pasa
al cuidado de un familiar hasta su recuperacion completa pero cuando la familia trabaja
fuera de casa hace que el mimbro del hogar pida permiso en sus labores para atender
al accidentado. Esto afecta con la posibilidad que los permisos del mimbro familiar sea

una licencia sin goce de haberes y repercute en su canasta familiar.
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VI.  CONCLUSION

Primera.

Segun la prueba estadistica aplicada, establece que existe relacion significativa entre
estas dos variables (pues el valor de p fue mayor a 0.05), es decir, los que presentan
accidentes tienen mayor tendencia a presentar incidentes laborales en su centro de
trabajo (P = 0.011). Asi mismo, segun el coeficiente de correlacion evaluado, esta es
excelente (porque el valor es mayor a 0.750) y ademas es positiva, por tanto, podemos
afirmar que a mayor frecuencia de accidentes mayor sera el nimero de incidentes que
se produzcan.

Segunda.

La prueba estadistica aplicada, nos permite establecer que existe relacion entre estas
dos variables (pues el valor de p fue mayor a 0.05), es decir, los que presentan
accidentes laborales tienen mayor probabilidad de ausentarse de su centro de labores
(P =0.046). Asi mismo, segun el coeficiente de correlacion, esta es buena (porque el
valor es mayor a 0.500) y positiva, por tanto, podemos afirmar que a mayor frecuencia
de accidentes mayores sera el ausentismo laboral.

Tercera.

La prueba estadistica aplicada, nos permite establecer que existe relacién entre estas
dos variables (pues el valor de p fue mayor a 0.05), es decir, los que presentan
sintomas de enfermedades ocupacionales tienden a ausentarse de su centro de
labores (P =0.037). Segun el coeficiente de correlacion, esta es buena (porque el valor
es mayor a 0.500) y positiva, por tanto, podemos afirmar que a mayor sintomatologia

de enfermedades laborales probablemente sea mayor el ausentismo laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Primera.

Se recomienda a la Gerencia General implementar un modelo de sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de mejorar sus indices de incidentes,
accidentes, enfermedades ocupacionales reduciendo los niveles de los peligros y

riesgos que existen en dicha empresa.

Una vez implementado el sistema de gestion también se adecuaria a otros sistemas
gue tiene la empresa y en caso pudiera unir todos los sistemas que cuenta obteniendo

una certificacion completa.
Segunda.

Se indicé al Superintendente de la sede Pisco que continle en las mejoras que
corresponde a la salud del personal, estableciendo politicas y procedimientos para el

cuidado respectivo y evitar ausentismos a largos plazos.
Tercera.

Se recomienda utilizar instrumentos de medicion mas completos sobre indices de
accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales y ausentismo laboral. Ademas es

importante seguir creando ampliamente una cultura de seguridad en los trabajadores.

Usar herramientas apropiadas como encuestas para que todo trabajador que sufra
lesiones minimas reporte de manera adecuada y oportuna con la finalidad que no se

vuelva a repetir eventos similares.
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ANEXO 6: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Modelo del sistema de Gestidén de seguridad en el trabajo.

INCIDENTES

indice de incidentes

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Numero de accidentes (1) Nunca
Incapacitantes medios :
P y (2) Casi nunca
graves.
NGmeros en dias de 1-12 | (3) Algunas veces.
descansos médicos por (4) Casi siempre.
accidentes incapacitantes. _
ACCIDENTES | (5) Siempre.
Indice de accidentabilidad.
Numero de incidentes. 13-14 | 1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) Algunas veces.
(4) Casi siempre.

(5) Siempre.

Fuente: Elaboracién propia.

Variable 2: Modelo del sistema de Gestion de Salud Ocupacional.

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

NuUmero de enfermedades
ocupacionales.

Numero de dias de
descanso por enfermedad
ocupacional.

indice de enfermedades
ocupacionales.

1-13

1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) Algunas veces.
(4) Casi siempre.

(5) Siempre.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 7: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01
ENCUESTA

En la encuesta se presentan una serie de preguntas que serviran para medir la
seguridad en el trabajo. Con el fin de disefiar un modelo de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en ISO 45001.

= F=To

INSTRUCCIONES: Marcar con una (X) en la casilla segun corresponde.

NUNCA CASI |[ALGUNAS CASI SIEMPRE

ITEM | LISTA DE ACCIDENTES LABORALES NUNCA | VECES |SIEMPRE
1 2 3 4 5

1 | Presento cortes en alguna parte del
cuerpo, manos dedos, pies, etc.

2 | Presentd golpes en alguna parte de su
cuerpo por equipos o herramientas.

3 | Presentd aprisionamiento en alguna parte
de su cuerpo por equipos.

4 | Present6 quemaduras quimicas en
alguna parte de su cuerpo.

5 | Tuvo intoxicacion por inhalacién de
producto quimico.

6 | Present6 asfixia en un espacio confinado.

7 | Tuvo caidas con lesion al mismo nivel o
distinto nivel.

g | Presentd incrustamiento por cuerpos
extrafios en los ojos o parte del cuerpo

g | Fue atropellado por montacargas,
equipos pesados, estocas entre otros.

Present6 descansos médicos de 1 -5
dias.

10

Present6 descansos médicos de 6 -10

11 dias.

12 | Present6 descansos medicos mayor a 10
dias.

Tuvo atenciones de primeros auxilios en
13 | tépico por cortes, golpes entre otros que
no generan descanso médico.




‘14

Tuvo atenciones de primeros auxilios en
tépico mas de dos veces.

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTO VARIABLE 1.

Variable 1: Modelo del sistema de Gestién de seguridad en el trabajo

Dimensiones : DI: Accidentes; D2: Incidentes
Aplicacién  : Empresa Pesquera.
Modalidad Encuesta.

Tiempo : 20-30 minutos por trabajador.

Confiabilidad: Alfa de crombach (0.836). Nivel bueno de Confiabilidad.



INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 02
ENCUESTA

En la encuesta se presentan una serie de preguntas que serviran para medir la
salud ocupacional. Con el fin de disefiar un modelo de gestién de seguridad y
salud ocupacional basado en ISO 45001.

= F=To

CASI ALGUNAS CASI
SINTOMAS RELACIONADOS CON | NUNCA | \iica |VeCEs | siempre | SIEMPRE

ITEM
LA SALUD OCUPACIONAL 1 2 3 4 5

1 Presenta dolores en la cabeza.

2 Presenta disminucion visual.

3 Presenta ardor o dolor en los ojos.

Presenta alergias durante el dia
(rinitis).

5 Tiene tos durante el dia.

6 Tiene dificultad para escuchar.

Presenta dolor en las manos o
dedos.

Presenta dolores en la espalda y/o
cintura.

9 Tiene dolor en las piernas o pies.

Presenta alergias o laceraciones en

10 ;
la piel.

11 Present6 descansos médicos de 1 -5
dias.

12 | Presento descansos médicos mayor
a 5 dias.




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTO VARIABLE 2.

Variable 2: Modelo del sistema de Gestién de Salud Ocupacional.

Dimensiones:

Aplicacion
Modalidad

Tiempo

Confiabilidad:

DI: Enfermedad Ocupacional.
Empresa Pesquera.
Encuesta.

20-30 minutos por trabajador.

Alfa de crombach (0.821). Nivel bueno de Confiabilidad.
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ANEXO 8: CALCULO DE TAMANO MUESTREAL.

Variable 1: Modelo del sistema de Gestion de seguridad en el trabajo.
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ANEXO 9: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Adela Shima Dominguez- Medico Ocupacional.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion
de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
seccion 8, grupo 8T1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Disefio de modelo gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en 1ISO 45001 para la Empresa Pesquera
en Paracas Pisco, 2021"y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Nombre completo: Yurit Jéssica Maguifia Chavez.
DNI: 43490303



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Adela Naomi Shima Dominguez DNI: 45514864

bl
ADELA NAOMI SHIMA DOMINGUEZ

MIDICO OCUPACIONAL CM.P 69147
AUDITON WITRND 50 €3001 2014
Far CORIRCA cowse ©:4367

Firma:

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01| Universidad San Pedro Meédico Cirujano 2005-2013
DIPLOMADO: SALUD ] ]
02 | Universidad San Luis Gonzales de Ica %(iTAUgﬁ?éONAL Y MEDICINA DEL 27 de septiembre de21 0210521 al 25 de abnl del
MAESTRIA EN SALUD
03 | Universidad Privado Antenor Orrego OCUPACIONAL Y MEDIO Septiembre 2016 a septiembre 2017
AMBIENTE
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Pesquera Diamante S.A. MEDICO OCUPACIONAL Callao 04/2020- Actual | Auditorias, mspecciones,
upamacxona.
02 | OISOSAC-Unidad: MEDICO OCUPACIONAL | Coishco Chimbote | 02/2016 - 03/2020 | Auditonias, mnspecciones,
Pesq_uera Hayqu S.A capacitaciones.
03; | Ciimica Ocupacional MEDICO OCUPACIONAL | Nuevo. Chimbote | 05/2014- 012016 | - uditonias, inspecciones,
OISO S.AC capacitaciones.
1Py El item ponde al tedrico formulad
2Rel ia: El item es iado para alc o di ifica del

3Claridad: Se entiende sin dificutad aigun; ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 11 de Octubre de 2021



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Carlos Paolo Bustos Lépez- Jefe de Seguridad y Salud ocupacional
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion
de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
seccion 8, grupo 8T1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigaciéon es: “Disefio de modelo gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en ISO 45001 para la Empresa Pesquera
en Paracas Pisco, 2021”y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Nombre completo: Yurit Jéssica Maguifia Chavez.
DNI: 43490303



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

\3‘; ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] = Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.Bustos Lopez Carlos Paolo DNI: 41469195 Firma:

For i6 démica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigaciin)
Institueion ‘ Especialidad ! Periodo formativo
01 | Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Ingeniero Pesquero ! 2001-2006

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemstica de investigaciin)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Pesquera Diamante S.A Jefe de Seguridad y Salud Supe Puerto- Lima | 03/2019: Actuzl | Auditorias, inspecciones,
. .| Qcupacional capacitaciones.
pz2 | Corporacion Pesquera Inca Jefe de Segurldad ¥ Salud Chimbote- Ancash | 01/2018- 03/2019 Audltpna}, inspecciones,
S.A.C - Ocupacional | capacitaciones.
03 lefe de Seguridad v Salud Sayan Huaura- " | Auditorias, inspecciones, i
Dunacorp 8.A Ocupacional | Lima. 02/2016- 0172018 | capacitaciones. |

"Perti El item cores; al concepto tedrico formulade.

#Relevancia: El item es apropiado para al comp o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciade del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 11 de Octubre de 2021



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Deysi Del Carmen Dinos Tito- Jefe de Seguridad y Salud ocupacional
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestién
de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
seccién 8, grupo 8T1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigaciéon es: “Disefio de modelo gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en ISO 45001 para la Empresa Pesquera
en Paracas Pisco, 2021”y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Nombre completo: Yurit Jéssica Maguifia Chavez.
DNI: 43490303



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

']' B

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

munwmm;am
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | x | Aplicable despues de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del jucz vahidador: Mg. Deysi Del Carmen Dinos Tito NI $361429 Firma

FMW“M(Mnuuﬂd*npmuhnm&;m&mmp
| | Institucron | Especialidad . Penado formativo
|ln|mmah0uum 2004-2008

°' ’W\u—lb&w

Em?nﬁ‘MUva(M.ch*muhnm&Im*W)
[ Insttacoe (argo Lugar Peiodo ol | P ones
t" | Pesgues Duamane § A ::a:"‘"”"“‘ 1’::: | 012019- Actal lm"""*"""‘"
la[_mm Consshor | Mg | 2017012019 | Soome f""‘""""‘"ﬁ
“Ic—un‘u Jefe Medio Ambntal ’m a0 s o i e s
' Parinenciu: £/ fem comesponde ol concepty teorico formulado.
Relevancia: £/ ter o3 apropedo para regresantr f components o dmenscn especica del consie
Claridad: Se entende sn difcutad ayuna o enunciado del fem es conciso, eract y diecto
Nota Sufcenca. se dos sufosrca cuands (os fems planteados son sufcentes para meds la dmensin
Lima, 11 de Octubre de 2021



ANEXO 10: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTO VARIABLE 1.

Variable 1: Modelo del sistema de Gestién de seguridad en el trabajo

Dimensiones :

Aplicacion
Modalidad

Tiempo

Confiabilidad:

DI: Accidentes; D2: Incidentes
Empresa Pesquera.

Encuesta.

20-30 minutos por trabajador.

Alfa de crombach (0.836). Nivel bueno de Confiabilidad.



CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTO VARIABLE 2.

Variable 2: Modelo del sistema de Gestidén de Salud Ocupacional.

Dimensiones:

Aplicacion
Modalidad

Tiempo

Confiabilidad:

DI: Enfermedad Ocupacional.
Empresa Pesquera.
Encuesta.

20-30 minutos por trabajador.

Alfa de crombach (0.821). Nivel bueno de Confiabilidad.



ANEXO 11: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA PARA PERSONAL ENCUESTADO.

YO, o e de........... afios de edady con DNIN° ................. , manifiesto que
he sido informado/a sobre los requerimientos del trabajo de investigacion titulado “Disefio
de Modelo Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional Basado en ISO 45001 para la
Empresa Pesquera en Paracas Pisco, 2021.” que se llevara a cabo durante el periodo final
2021, a fin de determinar los instrumentos de la variable 01 que sirve para medir la
seguridad en el trabajo asi como la variable 02 que sirve para medir la salud ocupacional.
Asi mismo, acepto conocer que este trabajo es de autoria de la estudiante de la

Universidad Cesar Vallejo Yurit Jésica Maguina Chavez, para obtener el grado de Maestria.

Teniendo en consideracién lo descrito lineas arriba, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para
participar del estudio, contestando de la forma mas objetiva posible los dos cuestionarios

gue se presentan a continuacion.

Pisco,.......de............ del 2021

FIRMA O HUELLA DIGITAL



ANEXO 12: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA DONDE SE
EJECUTO EL TRABAJO.

S
PESQUERA mmmEEACEPTAcxéN DE PROYECTO

Pesquera Diamante S.A.
Pisco, 23 de Setiembre del 2021.
Ing. Yurit Jessica Maguifia Chavez.

Reciba un cordial saludo, a través de la presente Pesquera Diamante S.A tenemos
el agrado de notificarle la aceptacion del estudio para el proyecto de tesis de
investigacién titulado “Disefio de modelo gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en ISO 45001 para la Empresa Pesquera en Paracas Pisco, 2021”.
Ademas deseamos hacerle saber que el proyecto comenzara a realizarse a partir
del 23 de Setiembre del 2021 hasta el 31 de Diciembre del 2021. Por la cual

podra desarrollar segun lineamientos establecidos por la empresa.

Sin mas que agregar, esperamos que elfprgyecfo inicie segln lo esperado y sea

llevado a cabo con completo éxito.

Atentamente,

Jefe de gestion de Talento y Administracion.

Planta Pisco

Carretera Pisco - Paracas Km 15.5
Pisco

Ica - Peru

T (056) 545 003 F (056) 545 004

/ www.diamante.com.pe







ANEXO 13: REPORTE TURNITIN

Yurit Jéssica Maguifia Chévez, Modelo gestién de seguridad y salud ccupacional basado en IS0 43001 para la Empresa Pesquera en Paracas Fi_

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Modelo gestion de seguridad y salud ocupacional basat!]o en IS0
45001 para la Empresa Pesquera en Paracas Pisco, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

AUTORA:
MAGUINA CHAVEZ, YURIT JESSICA (ORCID: 0000}0003-3371-2218)

Esesonm

MG. ALAYO CANALES, CECILIA (ORCID: 0000-0003-3893-9868)
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