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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la relacion que
existe entre las creencias irracionales y la satisfaccion laboral en docentes de dos

instituciones educativas de Puente Piedra, 2021.

El estudio fue de tipo basica con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental descriptivo correlacional de corte transversal ya que la informacion
recopilada se realiz6 en un momento dado de la investigacion. La poblacion estuvo
determinada por 77 docentes de las dos instituciones educativas siendo la muestra
70 determinado por el muestreo no probabilistico de tipo intencional por
conveniencia. Se recopilaron los datos a través de dos pruebas o escalas
estandarizados sobre las creencias irracionales y la satisfaccion laboral en sus
diferentes dimensiones; significacibon de la tarea, condiciones de trabajo,

reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos,

Luego de realizar la estadistica descriptiva e inferencial de los datos, asi
como el analisis de dichos resultados se encontrd que existe relacion inversa entre
las creencias irracionales y la satisfaccion laboral de los docentes participantes del
estudio, hallazgo que fue establecido a través del p valor = 0,000 < 0,005 y del Rho

de Spearman -0.472.

Palabras Clave: Creencias irracionales, insatisfaccion, satisfaccion laboral.
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Abstract

The main objective of this research was to establish the relationship between
irrational beliefs and job satisfaction in teachers from two educational institutions in
Puente Piedra, 2021.

The study was of a basic type with a quantitative approach and a non-
experimental descriptive correlational cross-sectional design since the information
collected was carried out at a given moment of the investigation. The population
was determined by 77 teachers from the two educational institutions, the sample
being 70 determined by non-probabilistic sampling of an intentional type for
convenience. Data were collected through two standardized tests or scales on
irrational beliefs and job satisfaction in its different dimensions; significance of the

task, working conditions, personal and / or social recognition and economic benefits,

After performing the descriptive and inferential statistics of the data, as well
as the analysis of said results, it was found that there is an inverse relationship
between irrational beliefs and job satisfaction of the teachers participating in the
study, a finding that was established through the p value = 0.000 <0.005 and
Spearman's Rho -0.472.

Keywords: Irrational beliefs, dissatisfaction, job satisfaction.

viii



l. Introduccioén

La humanidad esta siendo afectada por el Coronavirus, generando crisis en todas
las esferas ya sean sociales, educativas, econdémicas, culturales, laborales y
principalmente de salud, al respecto para revertir los problemas de salud mental,
hay una tendencia de investigar no solamente el miedo al contagio del virus sino
mas bien de sus efectos, ahora traducidos en ansiedades, depresion y estrés tal
como lo manifiesta Martinez (2020). Dichos efectos influencian por ejemplo en las
formas de trabajo escolar desde el hogar. Casi todos los paises promulgaron
medidas preventivas de aislamiento y distanciamiento social, obligando a realizar
trabajo remoto en casa, situacion que en muchos de los casos no se estaba
preparado, provocando posible estrés e insatisfaccion laboral. Las experiencias de
aislamiento obligatorio por pandemia han generado variedad de manifestaciones

psicolégicas (Brunetti y Gargoloff, 2020).

En el mundo, segun informes de la Organizacion Mundial de la Salud, (2021),
uno de cada cinco personas han padecido alguna vez de ansiedad, depresion o
insomnio, hacia el 2030, 450 millones de personas estaran afectadas por algun
problema de salud mental dificultando su desenvolvimiento, por otro lado, el 12.5%
de los problemas de salud seran sobre trastornos mentales muy superior a otras
afecciones como el cancer, al respecto en su gran mayoria dichos trastornos
presentan alteraciones en el pensamiento, las cuales se indican segun el enfoque

cognitivo conductual de la terapia racional emotiva como creencias irracionales.

Desde 1974 hay preocupacion por los factores psicosociales que afectan al
trabajador, relacionados sobre todo a la salud y su desarrollo personal. Pero son
poco atendidos; el lugar y ambiente de trabajo, asi como las relaciones de los
colaboradores, puede conllevar a generar estrés y posibles manifestaciones fisicas
y conductas inadecuadas o irracionales. La Organizacion Internacional del Trabajo
(2020), refiri6 que la satisfaccion laboral en el mundo, es una preocupacion
constante ya que el bienestar del trabajador en general, conlleva al grado de

conformidad en relacion a su medio, asi como a las formas de trabajo.



En Latinoamérica después de un afio de pandemia, segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2021) los efectos en la salud mental y bienestar
son alarmantes, en promedio cuatro de cada diez sufren de ansiedad y la
sintomatologia por depresion se multiplico por cinco, sobre todo por las ideas
negativas irracionales, temores a enfermarse y las formas de enfrentar la nueva
normalidad, (familiares perdidos, preocupacion constante por la alimentacion y
trabajo, entre otros). La OIT (2021), presenta también un panorama sombrio, con
elevadas tasas de desocupacion, inactividad y déficits de trabajo formal.
Santandreu (2017), refiere que una idea irracional es causa de gran sufrimiento el
cual conlleva a la persona a estar continuamente incomodo emocionalmente,

afectandolo con trastornos de ansiedad y depresion.

En el Perd, el Ministerio de Salud (MINSA 2021), indicé que el 52,2% de
limefios sufre de estrés, el cual puede transformarse en un trastorno mental. Un
estudio actual refiere que los efectos del confinamiento son, el exceso de
preocupaciones y el inicio de problemas emocionales (Eidman y Arbizu, 2020).
Sobre el confinamiento laboral de los docentes, la estrategia para reemplazar
adecuadamente las clases presenciales, se dio a través del denominado “Aprendo
en Casa’”, el cual implica para los expertos del Instituto Peruano de Administraciéon
de Empresas, IPAE (2020), ciertos desafios a enfrentar; el aprendizaje de los
estudiantes, la relacion con los actores, y el desarrollo personal y profesional, en
este Ultimo se identifican, el desbalance laboral-familiar, estrés-desgaste emocional
asi como la falta de capacitacion digital, todo ello puede producir insatisfaccion en

el docente, e influir en su bienestar y desempefio.

El gobierno a través del D.S N° 014-2021-MINEDU declaré en emergencia
el Sistema Educativo en todo el territorio peruano, que va del segundo semestre
del afo 2021 hasta el primer semestre del 2022, con el objetivo de atender las
consecuencias negativas en el sistema educativo por el COVID-19, haciendo
referencia a la atencion del docente para desarrollarse profesionalmente, a través
de fortalecer acciones encaminadas al lograr el bienestar, la capacitacion, el

reconocimiento y la mejora de los condicionantes de trabajo.



Localmente en Puente Piedra, los docentes de las dos escuelas publicas,
Abraham Lincoln e Hijos de Luya, no son ajenos a la problematica de salud mental
y al proceso de adaptacion en la ensefianza remota. Es asi que unos mas que otros,
han manifestado preocupacion y ansiedad por la situacién, asimismo desanimo,
desmotivacién, fatiga, cansancio fisico y emocional, producto de estar mucho
tiempo en la computadora y celular, ademas de sentir cierta presion al equilibrar las
labores del hogar, del trabajo escolar y el aprendizaje abrupto de los medios
virtuales. Pero el estrés y la satisfaccion con la labor que realizan desde casa, no
solo pasa por las condiciones de trabajo, saber manejar las TIC o administrar el
tiempo, sino mas bien, segun Bermejo y Prieto (2005), los individuos responden o
experimentan emociones Yy sentimientos negativos frente a situaciones

determinadas de acuerdo al tipo de ideas o creencias preestablecidas.

De lo referido se formulan las siguientes interrogantes de investigacion: ¢ Qué
relacion existe entre las creencias irracionales y la satisfaccion laboral en docentes
de dos instituciones educativas de Puente Piedra, 2021? Asi también los problemas
especificos; ¢ Qué relacion existe entre las creencias irracionales y las dimensiones
(significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal,
beneficios econdmicos) en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 20217?.

A su vez el estudio se justifica teGricamente ya que responde a la necesidad
real de conocer informacion actualizada, extraidas de estudios actuales, sobre la
problematica por la que atraviesan los docentes en cuanto a sus creencias
irracionales y su satisfaccion laboral en entorno remoto, o por la relacién e influencia
significativa entre ambas variables. Por otro lado, sus resultados y conclusiones
invitaran a plantear otros estudios que exploren y expliquen otros factores

asociados y profundicen sobre dicha relacion.

También presenta justificacion practica ya que permitira plantear
recomendaciones practicas, relacionado a la necesidad del docente para la mejora
de su salud mental a través de la reestructuracion de sus esquemas de

pensamiento e identificar factores de satisfaccion laboral, en beneficio de un buen



desempeiio con sus estudiantes, sefialando aquellos factores criticos que deben
ser considerados por las autoridades para su prevencion e intervencion, De la
misma manera, metodologicamente contribuird con la validacion y confiabilidad de
dos pruebas especificas para evaluar a los docentes de la localidad en posteriores
investigaciones similares, permitiendo conocer el nivel de satisfaccion laboral y

creencias irracionales en beneficio de la poblacion local.

Por otro lado, el objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre
las creencias irracionales y la satisfaccion laboral en docentes de dos instituciones
educativas de Puente Piedra, 2021. Siendo los objetivos especificos; Determinar la
relacion que existe entre las creencias irracionales y las dimensiones (significacion
de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal, beneficios

econdémicos) en docentes de dos instituciones educativas de Puente Piedra, 2021.

De la misma manera se establecid la hipétesis general: Existe relacién
inversa entre las creencias irracionales y la satisfaccion laboral en docentes de dos
instituciones educativas de Puente Piedra, 2021, siendo las hipétesis especificas;
Existe relacidbn inversa entre las creencias irracionales y las dimensiones
(significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal,
beneficios econdmicos) en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 2021.



Il. Marco Teodrico

Sobre las investigaciones revisadas en el contexto internacional, sobre la variable
creencias irracionales, Perdomo, Acosta y Molano (2018), encontraron una relacion
directa (r= 0,85; p < 0,05), entre las creencias irracionales y el sindrome de
desgaste profesional de docentes en Colombia. En un estudio similar realizado con
docentes en México, De Lara, Ruiz, Toledo y Conchas (2020), establecieron un
elevado nivel de sindrome de Burnout relacionados con las creencias limitantes, (r=
0, 84; p <.01), y con el agotamiento emocional, (r = 0, 53; p <.01). siendo la idea

sobresaliente la actitud hacia la organizacion escolar.

Asimismo, en Australia Collard (2021), encontré que las creencias
irracionales positivas estaban asociadas a resultados negativos de salud mental,
como pobre valia personal, negativismo, asi como disminucién de formas de afronte
asertivos, estas ideas generan ilusiones positivas como mecanismos de defensa,

sin embargo, perjudican la salud mental en el largo aliento, fueron 1243 sujetos.

Estas creencias inadecuadas, entorpecen el accionar y sentir de las
personas, en relacion al docente repercute en su trato con el estudiante, quienes,
frente a ese malestar de insatisfaccion y cansancio, responden también con

esquemas mentales poco racionales, afectando la salud mental de todos.

Por otro lado, en Colombia, Porras y Parra (2018), identificaron en los
subordinados ideas irracionales en el trato con sus superiores, relacionados a
comportamientos obsesivos y compulsivos frente al mismo, experimentando
angustia y estrés por miedo de quedarse sin trabajo, participaron empleados
proclives al trabajo excesivo. Del mismo modo, en relacion a la depresion, Mateos
y Calvete (2019), encontraron que los factores cognitivos predijeron sintomas de
depresion, es decir a mayores inferencias negativas, mayores experiencias de

estrés social y sintomas depresivos en los 1184 jovenes.

La conducta del trabajo en exceso y los estados emocionales relacionados

al estrés y la depresion, estan directamente vinculados con las creencias o



inferencias negativas, que determinan el actuar, aprendidas en el tiempo y que

afloran en las circunstancias dificiles o adversas, aun desde edades tempranas.

Ahora bien, sobre la satisfaccion laboral, en estudios realizados en medio
del confinamiento y teletrabajo, en México De Los Heros, Murillo y Nélyda (2020),
encontraron que los factores; Habilidades, Autonomia en el trabajo y Socializacion,
correlacionaron de forma positiva y significativa con la satisfaccion laboral, p <
0.001, r = 0.496; con las Condiciones de trabajo, hubo baja correlacion, se trabaja
desde casa, fueron 120 servidores. En similar estudio Arce y Rojas (2020),
concluyeron que quienes realizaron teletrabajo poseen mayor satisfaccion laboral
y menor estrés, participaron 464 docentes universitarios en Costa Rica, hubo una
diferencia significativa entre ambas modalidades, p = 0,001 y r = 0.899.

Se observa, por un lado, la importancia del teletrabajo en la docencia,
evitando exponerse al virus del COVID 19, y a la satisfaccién de cumplir con las
labores, con un nivel aceptable de estrés, y una mejor adaptaciéon a los cambios.

Trabajar en el hogar es la nueva normalidad, que llego para quedarse.

Otros estudios como el de Avendaiio, Luna, y Rueda, (2021), refieren
insatisfaccion relacionada al brusco cambio de la ensefianza presencial al remoto,
rechazo a los bajos salarios, escasa oportunidad de ascender e interés por la labor,
participaron 58 docentes colombianos. Por su lado en Espafia, Ruiz, Moreno y
Vera, (2015), concluyeron que el ser autbnomo, tener cubiertas las necesidades
psicoldgicas de confianza y seguridad, autodeterminacion y motivacién académica,
predicen de manera positiva la satisfaccion docente fueron 172, Ila
autodeterminacién correlaciono de manera positiva con el agotamiento, algunos

MAas propensos a trabajar bajo presion.

Se nota como alrededor de la satisfaccion laboral existen un sin numero de
aspectos que entran en juego, la suplencia de las necesidades internas, como las
necesidades psicoldgicas basicas (emocionales, motivacionales y actitudinales)
son relevantes en el docente y su insatisfaccion, de la misma manera las

condiciones externas influyen, pero en un grado menor.



En México Garcia, Fulquez y Vazquez (2020), identificaron insatisfaccion
laboral debido al estrés, al bajo reconocimiento de la profesion y sus demandas,
conr=0.76 y p < 0,05, se tuvo 415 participantes. De la misma manera Malander
(2016), refirid6 que la labor docente en si misma es estresante, es afectada por el
sindrome de burnout, indic6 que un bajo nivel de satisfaccion proyecta
significativamente  Burnout, F(2.120)=36.46, p =0.000 variancia 38%,
intrinsecamente se proyectan en el cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion profesional, mayor motivacion y autorrealizacion menor afeccion del

sindrome, el joven tiende a sufrirlo mas que el adulto adaptado, en 123 argentinos.

Se percibe la relevancia de la satisfaccion en el trabajo, y su relacion con los
desempefios, la insatisfaccion puede complicar su salud fisica y mental en el
mediano y largo plazo, seran los estudiantes los afectados emocional y
pedagodgicamente, ya que habria un freno en el cumplimiento de los objetivos

educacionales, asi como un retroceso y/o estancamiento de la calidad educativa.

Asimismo, en México, Paramo, Hernandez y De Ledn (2016), identificaron
en 27 docentes, un nivel moderado de satisfaccion laboral, con relacion a variables
extrinsecos 0,45 (P < 0,000); organizacion del trabajo, horarios, remuneraciones,
ambiente fisico, por otro lado, un nivel alto con factores internos de 0,96 (P < 0,001).
Similar estudio con docentes del nivel superior, 177 argentinos, Pujol y Lazzaro
(2018), hallaron relacion entre satisfaccion laboral y factores psicosociales de
riesgo como, insuficiente autonomia, carencia de apoyo social y liderazgo, pobre
estima, poca seguridad en el trabajo, con correlacién 0.76, p <.01, con el

compromiso laboral fue (r = .76, p <.01), menor compromiso menor satisfaccion.

Los estudios con docentes tanto a nivel basico como superior coinciden en
que las condiciones internas y externas del trabajo se relacionan con el grado de
satisfaccion laboral, y es necesaria su atencion de manera preventiva y planificada,
la salud y especificamente la seguridad en el trabajo, son factores importantes que
ameritan invertir recursos, esto en el mediano y largo plazo asegura desempefos

con calidad en beneficio de la institucion que lo propicie.



En el ambito nacional, de los estudios actuales mas importantes revisados
se tiene al de Tamayo (2019), con estudiantes de psicologia 278, quienes
presentaron creencias irracionales limitantes, en un nivel alto relacionada al miedo
a lo desconocido (37.05%) y busqueda de ser sumamente competente y perfecto
en casi todo (41.73%); en el nivel leve y de posible limitacion, la necesidad de

depender de algo grande y mas fuerte que uno, (42.45%).

Las ideas irracionales influyen en las diversas maneras de actuar de los
individuos, las relaciones interpersonales se ven perjudicadas, producto de
interpretaciones erradas, manifestandose en conductas poco asertivas, si hay

presencia de un alto nivel de irracionalidad, se puede llegar inclusive a la violencia.

En cuanto a los estudios locales sobre satisfaccion laboral Estrada y
Gallegos (2021), hallaron regulares niveles de satisfaccion en el trabajo y los
compromisos organizacionales en 185 educadores de la Amazonia, a su vez
correlacion entre ambas directa y significativa (rs=0,539; p=0,000), la mayoria no
estéd identificada con la escuela y no hay vinculos emocionales y afectivos. En ese
mismo sentido Salas, Orbegoso, Herrera y Hernandez (2018), hallaron que los
grados de satisfaccion en el docente son altos en la medida que la capacidad
autonoma para realizar el trabajo es genuina y real, la relacién fue Rho =0.651** y

0.626** (p < .05), participaron 122 servidores publicos en un centro superior.

En esa misma linea Paz, Huaman y Tarrillo (2020), concluyeron que existe
un aumento del compromiso laboral cuando hay un incremento en la satisfaccion,
y cuando aumentan las practicas de endomarketing, (mejora de la imagen de la
institucion entre colaboradores), participaron 125 colaboradores de 5 escuelas, la
correlacion fue positiva notable (Rho = 0.870**; p < 0.000) y (Rho = 0.964**; p <
0.000). Por otro lado, Morales (2018), en un estudio realizado en una escuela de
jornada completa en Cajamarca, establecidé una significativa y positiva relacion

entre la satisfaccion laboral y la motivacion, (r = 0.512) (p = 0.004), en 30 sujetos.

Hasta aqui se evidencia la relacion directa entre la satisfaccion, el

compromiso e identificacion con el trabajo y la capacidad autbnoma y la motivacion



para trabajar de manera individual e independiente, un docente comprometido, a
pesar de las circunstancias dificiles, como la pandemia, buscara adaptarse

rapidamente, siendo un reto o desafio a vencer.

Otros hallazgos en Lima fueron el de Cordero y Vargas (2019), quienes
encontraron una significativa y directa correlacion r = -0.41, al 0.05 con el Burnout,
en 123 docentes de escuelas en San Martin de Porres, Del mismo modo Sotomayor
(2020), en Villa el Salvador, encontro relacion significativa (rho =,872) y (p = 0,000),
entre la satisfaccion laboral y acompafamiento pedagdgico, participaron 80
docentes. El acompafiamiento permite apoyar al docente también emocionalmente,
a reducir la ansiedad y el estrés de la labor diaria, reforzando la satisfaccion e

importancia de su labor.

Ahora bien, profundizando en los fundamentos tedricos de las variables del
actual estudio, las creencias irracionales se sustentan en el autor Albert Ellis de
enfoque cognitivo conductual, fundador de la terapia racional emotiva conductual,
(TREC). En cuanto a esta practica psicoldgica, el cambio de conducta se puede dar
a través del constante cuestionamiento, haciendo uso de la l6gica y la razén, siendo
el fundamento primordial de toda ciencia, asi como de los principios filoséficos de
la corriente humanista actual, (Ellis, Lega y Caballo, 1997).

En ese sentido se retoma el aporte de la filosofia antigua que refiere que los
hombres no se perturban de las cosas que les acontece, sino mas bien de las
percepciones que se tienen de ellas, es decir no existiria perturbacién emocional o
seria minima si las ideas negativas cambiaran, también recoge principios de la fe
cristiana, relacionada a que es mas racional cuando se condena y corrige el pecado
gue al pecador, quien merece la estima incondicional, ademas rescata la idea del

libre albedrio como capacidad de tomar decisiones propias. (Ellis y Dryden 1989).

La TREC plantea ciertos principios de la conducta, en general referidos a
que las ideas, emociones y conductas se dan de manera simultdnea e
interdependiente, en algunos casos son también automaticas, un pensamiento

genera una emocion, la que a su vez impulsa una accioén, por ejemplo, por la colera



se actua muchas veces de manera errada, por las emociones alteradas, pero luego
cuando todo vuelve a la calma, se nota que la conducta, emociones y pensamientos

retoman al cauce inicial, es decir cambian (Ellis y MacLaren, 2004).

Actualmente el enfoque sistémico, refiere que las creencias irracionales son
los efectos de intentar racionalizar una situacion dificil y perturbadora buscando
culpables o ideas que permitan sentirse bien frente a lo abrumador del momento
(Grandez, 2017). De las ciencias cognitivas se sabe que las ideas estan contenidas
en la mente y la conducta entrelaza aspectos biolégicos, psicolégico y culturales,
se propone cuatro argumentos; necesidades innatas no creadas por la cultura; la
capacidad de la mente puede ser disminuida por dafio cerebral; el diario vivir
moldea las respuestas de la quimica cerebral y los ejercicios conscientes como la

oracion u otros modifican la fisiologia cerebral, mindfulness. Sapolsky (2017).

La neurobiologia refiere que todo pensamiento es logico, pero
biolbgicamente complejo, para Sanghakarshita (2011) no existen creencias validas
en si mismas, por lo relativo del conocimiento en constante cambio, Damasio (2010)
neurocientifico, afirmé que en el cerebro se crean mapas de actuacion, patrones
diferentes a seguir uno del otro. Bennett y Hacker (2003), dijeron que el cerebro
con las experiencias vividas crea otras, asimismo interpreta y genera hipétesis de

lo que percibe, siendo finalmente una creencia guia de analizar eventos parecidos.

Un comportamiento es consecuencia de las ideas y de la interpretaciéon que
se hace de una realidad (Gomez, Plans, Sanchez y Sanchez, 2003). Bermejo y
Prieto (2005), mencionaron que la emocién y comportamiento estan relacionados,
los docentes se conducen de acuerdo a los tipos de creencias sobre una situacion
dada. Orellana, Garcia, Yanac, Rivera, Alvites (2013) refieren que son
manifestaciones de algunas perturbaciones en el pensamiento, en ciertos eventos
cotidianos, por ejemplo, Flores y Fernandez (2014), hallaron que Burnout esta
relacionado con la pobre percepcion de las competencias personales, la

autoeficacia y con las formas de trabajo, los cuales contribuyen a su estrés.
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El marco del buen desempefio docente busca mantener y promover el
bienestar y la salud mental del docente y estudiante, sin embargo, Fernandez,
Palomero y Teruel (2009), refieren que los docentes en su mayoria no estan
formados sobre todo en las habilidades socioemocionales para sobrellevar y
atender de manera eficaz los acontecimientos de la vida escolar, mayormente
actuan bajo la experiencia, buena intencion e intuicién personal. Al respecto Oblitas
(2008), refirio que el objetivo de la TREC es dar la oportunidad de percibir la realidad
basados en principios l6gicos y demostrables, que permita pensar diferente, con

emociones mas adaptadas, menos perturbadoras y actien siendo mas felices.

Sobre las caracteristicas de las creencias irracionales, Ellis (1981) plantea
las siguientes: no son verdaderas, no se sustentan en evidencias que se puedan
comprobar; son imperativos, provocan alteracién de las emociones como ciertas
ansiedades y la depresion que entorpecen el desarrollo de la persona. Por otro lado,
para McKay, Davis y Fanning (1985) las caracteristicas son: tendencia a ser
mensajes especificos, discretos negativos, pesimistas y autodestructivos, con gran
influencia sobre la persona; son pensamientos automaticos que parecen reales e
influyen fuertemente en las emociones y conducta; son espontaneos, ya que vienen
a la mente casi naturalmente en forma de prejuicios y estereotipos pareciendo
reales; se presentan en la mente a través de los “deberia de”, obligandose
animismos sin cuestionamiento; tienden a dramatizar o exagerar las conductas por
ejemplo si enfermo entonces moriré; son dificiles de cambiar, ya que internamente

estan arraigados unos con otros; son aprendidos, no se nace con ellas.

Ellis et al. (1997) dijeron que las creencias irracionales son pensamientos

generalizados, absolutistas, inflexibles y dogmaéticas, expresadas internamente en

” ” G

términos de “yo debo de” “yo tengo que” “ellos deberian de” etc. lo que repercute
psicologica y emocionalmente en la persona al no conseguir lo que se propone,
expresado en sentimientos y conductas displacenteras y erraticas, que pueden
impedir el desenvolvimiento personal, familiar, laboral o social, en algunos casos
llevandolos a padecer de estrés, depresion y ansiedad. Herman, (2010), refirié que
las creencias en general son valoraciones subjetivas que las personas hacen de

uno mismo, de los demas y del entorno que le rodea. Por otro lado, Aguinaga
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(2012), refiere que las personas propensas a ideas irracionales son aquellas que
tienen pensamientos equivocados, poco reales que no se ajustan al contexto, por

ello su expresién emocional y conductual distan mucho de lo que se espera.

Contrariamente, en el caso de las creencias racionales, Ellis y Grieger
(1990), la definieron como ciertos pensamientos que ayudan a ser felices a las
personas con la posibilidad de vivir mayor tiempo, sobre todo porque: permiten la
libre formulacion, eleccidn y practica de valores, metas y objetivos presumiblemente
que generan felicidad y porque también posibilitan utilizar estrategias, formas o

maneras flexibles de alcanzarlos, sin dafiarse a si mismo y a los demas.

En cuanto a los tipos de ideas irracionales Mckay et al. (1985) refieren; el
filtraje negativo, no considera lo positivo de una situacion; pensamiento polarizado,
no existe término medio; sobre generalizacién, a partir de un hecho simple;
interpretar el pensamiento, creer saber lo que las otras personas piensan o haran
en relacion a ella; catastrofismo, supone hechos extremos de una situacién casual;
personalizacién, asumir de manera personal lo que los demas dicen o hacen;
falacias de control, sentirse responsable de lo bueno o malo que les pase a los
allegados; falacia de justicia, la persona tiene la verdad y los demas estan
equivocados; culpabilidad, hacia si mismo y a los demas cuando algo suceda; los
deberia, ideas traducidas en normas a cumplir obligatoriamente por todos, no
cumplirlas interfiere las relaciones sociales; razonamiento emocional, si uno se
siente mal es porque algo malo hizo; falacia del cambio, se es feliz cuando logra
“‘cambiar” a las personas; etiquetas globales, sobre alguna cualidad, hecho o error;
tener la razén, demostrar que siempre se tiene la razon; falacia de recompensa

divina, todo sera pagado por una recompensa o castigo.
Las creencias irracionales han sido dimensionadas segun las creencias
irracionales a evaluar, Ellis (1981) elabor6 un registro de opiniones basados en 10

creencias irracionales fundamentales, asi tenemos:

Dimension Necesidad de Afecto, demanda de sentir el aprecio, y aceptacion

de los seres queridos como los amigos, la familia y el préjimo (Ellis 2003). Al
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respecto Maslow (1989), sobre la necesidad de ser amado, refiere dos formas, una
por carencias, deseo de satisfacerlas, centrado en recibir y la otra busca dar es
incondicional. Demanda inalcanzable inviable, que méas bien desequilibra al

individuo perdiendo valioso tiempo y recursos emocionales (Garner 1969).

Dimensién Afan de Perfeccionismo, anhelo de la excelencia, pero definida
en términos de una obsesion, su fin es no sentirse menos o ser victima de las
criticas (Ellis 2003). Para Rice, Ashby y Slaney (2002) se presentan dos tipos de
perfeccionistas, adaptativos y desadaptativos, estos ultimos perciben que nunca
lograran los estandares planteados. Almansa (2011) dice que es una demanda
hacia si misma a ser exitoso. Es un deseo que no toma en cuenta la limitacion
propia de la tarea y la capacidad, no considera que todo es perfectible, pensando

asi incrementa los sentimientos de inferioridad. (Garner 1969).

Dimensién Fantasia de Maldad, pagar por los errores cometidos, a través de
un castigo por los dafios ocasionados de igual o mayor magnitud (Ellis 2003).
Segun Victoria, Ayala y Bascufian (2019) son ideas empleadas estrictamente sobre
el deber y el compromiso. Almansa (2011) insta a considerar la falibilidad, a no
categorizar a la persona como bueno o malo, mas bien hablar de conductas
adecuadas e inadecuadas y no condenar a los demas ni asi mismo. Idea subjetiva,
sin sustento cientifico y dafiino ya que el efecto es el repudio hacia uno mismo,

cuando se equivoca (Garner 1969).

Dimensién Idea de Catéastrofe, pensamiento de temor a que las cosas no se
den como se espera, presentandose imaginaciones con finales negativos, sin
considerar la posibilidad contraria (Ellis 2003). Segun Mufioz (2005) es una
evaluacion poco positiva muy exagerada y extrema de una situacion. Para Victoria

et al. (2019), es una idea anticipada sobre un hecho terrible, “error del adivino”, se

manifiesta con altos niveles de ansiedad.

Dimension Determinismo de los Hechos, pensamiento que explica que la
desgracia de las personas se da por las circunstancias dificiles y problematicas que

lo rodean y frente a ella poco o nada puede hacer para controlar sus emociones 0
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perturbaciones (Ellis 2003). Son argumentos que evallan la situacion con poca o
nula objetividad, y no puede considerar los diferentes contextos (Gonzalez, Barreto

y Salamanca, 2017).

Dimension Miedo a lo Desconocido, creencia que justifica que es adecuado
experimentar una gran ansiedad e intranquilidad constante, frente a lo peligroso y
arriesgado de las nuevas situaciones que se presenten, (Ellis 2003). Al respecto
Mufioz (2005) refiere que es una idea arraigada en personas que no pueden

adaptarse y tolerar el estrés.

Dimensién Evitacion de Problemas, idea que refuerza el convencimiento de
que es mejor mantenerse tal como esta, evitando las dificultades y asumir las
responsabilidades que las circunstancias le demandan, ya que esto significaria
mayor desgaste y compromiso emocional. Para Almansa (2011), son ideas que
no consideran que hay eventos dificiles pero que se pueden soportar, son

demandas que impiden que los individuos logren sus metas en la vida.

Dimension Deseo de Proteccién, para hacer algo o tomar alguna decision,
siempre se necesita de la ayuda de los demas, y mejor adn si hay alguien mas
fuerte en quien confiar ya que nunca o casi nunca se equivoca, (Ellis 2003). Para
Garner (1969), es la predisposicién a vivir dependiendo de los demas.

Dimension Determinismo del Pasado, es la justificacion que se hace de las
conductas o formas de ser de las personas en el presente, al considerar que son
producto de lo duro y dificil que le toc6 vivir en el pasado y poco o0 nada se puede
hacer para cambiarlas, sea bueno o malo (Ellis 2003). Para Victoria et al. (2019) es
un razonamiento emocional que utiliza lo vivido para fundamentar sus vivencias
actuales. Son ideas de autosabotaje para impedir salir de la zona de confort.
(Garner 1969).

Dimension Ocio Indefinido, busqueda de la felicidad a través del tiempo libre

0 descanso constante de las labores habituales, o dejar de hacer algo y que sean
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otros quienes lo hagan, (Ellis 2003). Almansa (2011), refiere que son demandas o

exigencias poco racionales hacia la vida en general.

Sobre la segunda variable del presente estudio, satisfaccion laboral, este se
sustenta en el enfoque humanista, cuyas teorias generales paradigmaticas a
considerar son: la teoria de higiene o motivacional, al respecto Herzberg (1968),
refirid que los individuos son influenciados por la satisfaccién (interna) y la
insatisfaccion de no suplir necesidades externamente; la teoria del ajuste al trabajo,
Dawes (1994) dijo que hay una adecuacion entre las caracteristicas propias y la del
lugar de trabajo; la teoria de la discrepancia, sobre el particular Locke (1968)
menciono6 que existe una disrupcién entre lo que se quiere y lo que se obtiene, peor
si es significativo para uno; teoria de la satisfaccion por facetas, Lawler (1973),
anoto que se estéa satisfecho cuando se reciben recompensas y mejor aun si estas
son justas; teoria de eventos situacionales, Quarstein, McAffe, y Glassman, (1992),
aludieron a los sueldos, asensos entre otros, siendo vivencias que generan

satisfaccion.

Estas ideas se plasman de manera practica en las instituciones a través del
fomento de la motivacién de las personas, el trabajo en equipo, el liderazgo, los
estilos administrativos, el fomento del autoconocimiento, identidad, compromiso
ético, cohesion, participacion, satisfaccion con el trabajo, resolucion de conflictos,
condiciones laborales, entre otros. En ese sentido, recogiendo estos postulados,
Palma (2004), refiere que es la actitud hacia su labor, producto de la interrelacion
de diversos factores fisicos, psicolégicos y sociales los que llevan a las personas a
sentirse o no satisfechas.

También para Luthans (2011), es una actitud hacia la labor que se realiza,
involucra formas de pensar y valores. Tirmizi (2008), dijo que es la evaluacion
positiva 0 negativa del trabajo, en funcion de los condicionantes fisicos y
psicolégicos como el lugar y las interacciones sociales. Por su parte Alet (1994),
refirid que es el resultado de la valoracion que la persona hace sobre lo percibido.
Marin (1992), lo relacion6 con las condiciones en como las personas trabajan, asi

como en el medio o clima organizacional en el que se desenvuelven. Actualmente
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no existe una unica definicién general, se formulan de acuerdo al investigador y al

trabajo de investigacion que se realiza.

Al respecto, durante la pandemia, el primer afio més dificil que el segundo,
las instituciones educativas intentan cumplir con las metas y objetivos trazados,
siendo necesario que los docentes se adapten adecuadamente a los cambios
vertiginosos del momento, por ello las condiciones internas y externas donde se
labore deben ser favorables, una adecuada satisfaccion laboral, tendr& como
resultado una percepcion positiva de la institucion. Jiménez (2003), afirmé que la
satisfaccion laboral es la valoracion personal de las circunstancias en las que se
desenvuelve en un ambiente organizacional especifico, es la manera en que las
personas aprecian 0 no lo realizado como resultado de lo que obtienen y lo que

dan, en medio determinado.

Alles (2011), refirié que la satisfaccion laboral puede ser cuantificada a través
de un conjunto de indicadores normalizados. Dicho grado de satisfaccion esta
relacionado con las circunstancias individual y social en las que toca desenvolverse,
referidos a la ejecucion de las tareas, a la relacion con el jefe y los comparieros, al

ambiente fisico y emocional, entre otros.

Palma (1999), sefial6 en una de sus primeras publicaciones siete factores
importantes: Factor condiciones fisicas y/o materiales, facilitando el buen trabajo y
rendimiento cotidiano; Factor beneficios laborales y/o remunerativos, el salario e
incentivos en retribucién a la labor; Factor politicas administrativas, regulan y
aseguran las normas, acuerdos, y lineamientos laborales; Factor relaciones
sociales, transversal y constante tefiidas de éxitos, logros o fracasos, los cuales
animan y motivan a seguir adelante o todo lo contrario; Factor desarrollo personal,
hay satisfaccion en la medida que se aprende, se aporta y lo valoran; Factor
desempeiio de funciones, producto del conocimiento y de las capacidades y
habilidades puestas en practica para lo que demande el cargo asumido; Factor
relacion con la autoridad, influye en la aceptacién o rechazo del trabajo realizado,
es decir si la valoracion del trabajo cotidiano es positiva entonces también lo es la

relacion con él jefe directo, o viceversa.
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Posteriormente Palma (2005), con un mayor rigor de analisis del constructo
Satisfaccion Laboral, planted cuatro factores (significacion de la tarea, condiciones
de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos), los
mismos que son considerados en la elaboracion de su escala SL-SPC y es utilizado

en la presente investigacion como dimensiones y se procede a sefialar:

Dimensién Significacion de la Tarea, tendencia a realizar una labor y
comprometerse a ella en la medida que sea significativo para el individuo, esto
puede estar atribuida o relacionada a las categorias esfuerzo, realizacion personal,
equidad, aporte material, (Palma, 2005). Asimismo, Bricefio (2005), refiri6 que los
trabajadores prefieren tareas o labores en los que pueden poner en practica sus
capacidades y habilidades ademas de trabajar con libertad y con actividades que

desafien su rendimiento.

Dimensién Condiciones de Trabajo, presencia o disposicion que se tiene de
ciertos elementos o normas que ayudan a regular la labor y facilitan el buen trabajo
y rendimiento cotidiano, Palma (2005). Por su parte Vasquez (2006), encontré que
los factores fisicos como iluminacion, sonido, limpieza, ventilacion, temperatura,
olores, si son alterados o no atendidos pueden causar gran malestar y estrés en los
trabajadores aunado a ello la tension de trabajar con equipos y materiales gastados
e inapropiados. Sobre el particular para el docente las normas estan dadas a través
de la reforma magisterial Ley 29944, saben hasta donde pueden llegar y lo que

pueden conseguir en lo personal y profesionalmente.

Este factor también influye en el desempefio de funciones, Serén (2010),
refii6 que los trabajadores deben ser competentes, de manera personal y
laboralmente. Las normas dentro de las condiciones laborales deben sefialar la
capacitacion y actualizacion progresiva y permanente, o que permitira: laborar con
calidad y evitar las ineficiencias, la mediocridad y practicas inadecuadas; tener claro
los principios y valores éticos, siendo practicados en todo momento; ser autbnomo
con juicio critico y analitico; aceptar errores; ser coherente entre lo que se dice y se
hace; actuar con integridad en lo personal y profesionalmente; tener apertura al

dialogo entre otros. Para Ruiz (2005), el desempefio esta determinado por estar o
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no apto para realizar determinadas tareas, deberes u obligaciones propias de la

responsabilidad y del cargo que se ejerce.

Dimensién Reconocimiento Personal y/o Social, Palma (2005), refirié que es
la evaluacion de la labor en relacion al autorreconocimiento y reconocimiento de los
demas, respecto de alcanzar logros establecidos en el trabajo o algun resultado
indirecto. Esto puede llevar a las personas a identificarse con la organizacion, a
desear estos espacios de trabajo y comparfierismo, mas que solo trabajar por un
sueldo, por ejemplo, el marco del buen desempefio docente, se utiliza como una de
las herramientas estratégicas para proponer o definir la politica integral para la

revalorizacion y desarrollo de los docentes.

Calixto (2009), afirmé que los trabajadores cuidan ser responsables en su
relacion con el jefe, la consideracion de la autoridad es fundamental en la
satisfaccion laboral de las personas. Por otro lado, un lider estar& satisfecho con su
labor en la medida que el subordinado lo esté con el suyo. Chavez (1996), dijo que
los trabajadores aceptan el comportamiento del lider en la medida que esta les
genere satisfaccion inmediata o a largo plazo. Un liderazgo de éxito entonces,
necesita del desarrollo y dominio de habilidades, como por ejemplo la motivacion.
El lider es influyente en la satisfaccion del trabajador, en la medida que sabe

escuchar y muestra un interés genuino por ellos.

Dimensién Beneficios Econdmicos, es la retribucion econémica e incentivos
que se pudieran dar por la labor realizada. Palma (2005). Su importancia e
influencia es enorme en la vida de las personas en general, ya que posibilitan la
satisfaccion de una serie de necesidades fisioldgicas, aun sociales y materiales.
Ramos (2003), hablé de la complacencia por el incentivo econdmico sea el sueldo
0 un extra, como pago por el trabajo realizado. Griffin y Moorhead (2010), afirmaron
gue el fin de una recompensa interna o externa en la mayoria de las organizaciones,
es hacer que el empleado calificado se quede. Finalmente, al apelar a ese nivel de
motivacion, con este estilo, las empresas u organizaciones buscan que los

empleados hagan lo que ellos dicen.
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Al respecto, de la siguiente afirmacion, “el obrero es digno de su salario”
ilustra la satisfaccion no solo por un sueldo. sino mas bien por el merecimiento o el
derecho que se tiene de recibirlo, es la dignidad de ganarselo, no solo de balde.
Por otro lado, los prejuicios de esta sociedad consumista y neoliberal, empujan a
las personas a obtener dinero no como un medio sino como un fin en si mismo,
generandose mas bien insatisfaccion al no obtenerlo, la retribucién econdémica por

mas buena que sea, no producird necesariamente satisfaccion.

Segun Vroom (1999), el valor del dinero radica en el hecho que sirve para
adquirir no solo bienes, sino seguridad, prestigio, tranquilidad entre otros. Los
docentes como es normal en toda persona que trabaja, desea mayores ingresos
econOémicos e incentivos por su labor, esto esta contemplado en la Ley de Reforma
Publica Magisterial, y su Reglamento normado por el DS N° 004-2013-ED.
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Il. Métodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacién

La actual investigacion se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo, asimismo fue
de tipo basico ya que estuvo destinada a corroborar las teorias que ya existen.
Hernadndez y Baptista (2010), la sefialan también como estudios tedricos, puros o

fundamentales.

En cuanto al disefio el estudio fue no experimental, transeccional, descriptivo
correlacional. Hernandez (2014) refiri6 que son estudios en los cuales, no se
manipulan las variables y que es la observacion la que permite analizarlo. Ademas,
fue de temporalidad transeccional ya que la medicion se realizé en un anico
momento, tal como lo sefialé Carrasco (2017), solo se toma la realidad en un
momento determinado. Asimismo, fue descriptiva correlacional ya que solo interesa
describir la situacion, ademas de relacionar las dos variables de estudio, creencias

irracionales y satisfaccion laboral.

Asi: o \Val
n >r
N V2

Figura 1. Disefio de investigacion. Adaptado de Cohen y Gomez (2019)
Donde:
n = Muestra
V1= Satisfaccion laboral
V2= Adaptabilidad social

r = Relacién
3.2. Variables y operacionalizacion
La variable cualitativa creencias irracionales, se define teéricamente como ideas

y/o pensamientos con las cuales se evalla la realidad, estan caracterizados

fundamentalmente por no tener consistencia logica en relacion a los datos
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empiricos observados, asimismo son absolutos, dogmaticos y rigidos, produciendo
estados emocionales perturbadores que frenan las metas y objetivos propuestos
del individuo, comunmente son expresiones imperativas que utilizan las palabras
“yo deberia”, “él deberia”, “ellos deberian”. (Ellis, Lega y Caballo, 1997). Asimismo,
se define operacionalmente como las diez ideas 0 esquemas de pensamiento,
dados a conocer en los resultados de los cien indicadores de la escala de ideas

irracionales de Albert Ellis, luego de ser aplicada.

En cuanto a la variable cualitativa satisfaccion laboral, se refiere que es una
actitud del trabajador hacia su propio trabajo, el cual esta vinculado a las
oportunidades de desarrollo personal, a las retribuciones por el trabajo que realiza,
a las demandas de las politicas de administracion, a las interacciones personales
con los demas y con las autoridades, a las condicionantes fisicas y materiales que
facilitan su desempefio y labor. Palma (1999). Por otro lado, operacionalmente se
define como la informacion recogida de los resultados de la evaluacion de cuatro
dimensiones, con ocho, nueve, cinco y cinco indicadores en cada una de ellas,

luego de la aplicacion de la escala SLP que permite conocer la satisfaccion laboral.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para efectos del actual estudio, la poblacién fue constituida por el total de
profesores de las dos escuelas de Puente Piedra Abraham Lincoln e Hijos de Luya,
en total 77 docentes. Arias, Villasis y Miranda (2016), refirieron que la poblacion es
el grupo exacto y definido; del cual se elige la muestra, y es en esta Ultima en la

gue se realizan las investigaciones deseadas.

La inclusiéon considero a maestros y maestras que laboran en los dos centros
educativos de Puente Piedra y que aceptaron participar en el estudio de forma
voluntaria, mientras que los criterios de exclusion son docentes ajenos a las dos

instituciones educativas de Puente Piedra y que no quieran participar.

En cuanto la muestra se conformo por 70 docentes de ambas escuelas

objetos de estudio. Tamayo y Tamayo (1997), refirieron que es un conjunto de
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sujetos separados de la poblacién para el estudio de algun aspecto estadistico.
Asimismo, Martens (2010), refirié que la minima cantidad de participantes para una
muestra, es de 30 participantes del grupo universal sobre todo en estudios

transeccionales descriptivos o correlacionales.

Considerando las particularidades y necesidades del presente estudio, se
determind un muestreo no probabilistico, intencional, por conveniencia, siendo el
mas apropiado. Hayes (1999), refiri6 que existen tres tipos de muestreo; el
estadistico, el basado en el criterio personal o conveniencia y el censal, este ultimo

se da cuando la muestra es igual a la poblacién llamandose entonces de tipo censal.

La unidad de andlisis se configuro en 70 docentes de las dos instituciones

educativas seleccionadas de Puente Piedra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue utilizada como técnica, la cual estd basada en la recolecciéon de
informacion aplicable en todo estudio cuantitativo que hace uso de cuestionarios

para ello, (Herndndez y Mendoza, 2018).

Se aplicaron dos instrumentos estandarizados: el inventario de ideas
irracionales de Albert Ellis, con 100 enunciados, constituidos en 10 dimensiones:
(a) necesidad de afecto, (b) afan de perfeccionismo, (c) fantasia de maldad, (d) idea
de catastrofe, (e) determinismo de los hechos, (f) miedo a lo desconocido, (g)
evitacion de problemas, (h) deseo de proteccion, (i) determinismo del pasado y (j)
ocio indefinido, cada dimension constituida por 10 enunciados. dicho cuestionario
0 inventario utiliza una escala dicotomica, cada item es evaluado mediante las
alternativas (verdadero) o (falso). Y la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) de
Sonia Palma, conformado por 27 enunciados, agrupados en cinco dimensiones: (a)
significaciéon de la tarea (9 items), (b) condiciones de trabajo (8 items), (c)
reconocimiento personal y/o social, (5 items) y (d) beneficios econémicos (5items).
El cuestionario utiliza la escala de Likert con items positivos y negativos, cada item

es evaluado mediante las opciones: (a) total acuerdo, (b) de acuerdo, (c) ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, (d) en desacuerdo y (e) total desacuerdo. Las fichas

técnicas correspondientes se adjuntan en el anexo.

Para Dillon, Madden y Firtle (1994), un cuestionario es un instrumento que
permite recolectar informacion, los cuales son ordenados formalmente a través de

preguntas elaboradas para conocer todos los datos que se requieran.

Sobre la validez del inventario de Creencias Irracionales, el traductor de la
version al castellano, Navas (1989), sostuvo que de acuerdo a su gran aceptacion
y utilizacion en la préactica del psicologo bajo el enfoque TREC en el mundo, se le
reconoce validez de contenido, por otro lado, Tang (2011), determind la validez de
contenido del inventario a través del juicio de expertos usando la V de Aiken,
mostrando los siguientes valores: creencia irracional 01, (0,93); creencia irracional
02, (1,00); creencia irracional 03, (0,80); creencia irracional 04, (0,90); creencia
irracional 05, (0,93); creencia irracional 06, (0,98); creencia irracional 07, (0,98);
creencia irracional 08, (0,97); creencia irracional 09, (0,94); creencia irracional 10,
(0,98).

La validez de la escala SL — SPC, estandarizada en Lima, para una muestra
de 1058 trabajadores se establecié mediante el juicio de especialista y coeficiente
de Spearman Brown en sus diferentes dimensiones, dandose los siguientes
resultados; significacion de la tarea (0,750), condiciones de trabajo (0.7999),

reconocimiento personal y/o social (0.538), beneficios econémicos (0.543).

En cuanto a la confiabilidad del inventario de creencias irracionales, los
resultados de la prueba piloto en 27 docentes, arrojé un A. de Cronbach igual a
0.785, estableciéndose una alta fiabilidad segun Hernandez et al. (2010). Asimismo,
dicho inventario, siendo una prueba estandarizada goza de gran confiabilidad, la
misma que en el Peru, fue corroborada también por Kuba (2017), quien determind

mediante la consistencia interna un coeficiente A. de Cronbach de 0.81.

Sobre la confiabilidad de la escala de satisfaccion laboral, la prueba piloto
realizado con 23 docentes arrojo un coeficiente A. de Cronbach igual a 0.779, lo
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que indica alta fiabilidad (Hernandez et al., 2010). El instrumento |, SL-SPC, de la
autora Palma (2005) es también una prueba estandarizada fiable, en su proceso
participaron trabajadores de Lima Metropolitana de las diferentes areas y
especialidades incluyendo a docentes del sector publico, se utilizé la consistencia
interna, arrojando resultados por encima de 0.8, tanto para el coeficiente A. de
Cronbach (0.84) y para el coeficiente de Guttman (0.81), indicando una gran
confiabilidad. Naupas (2014), refirié que un instrumento es fiable cuando puede ser
aplicado en varias oportunidades en situaciones similares y cuyos resultados sean

parecidos.

3.5. Procedimientos

Para recolectar los datos primero se obtuvo el permiso necesario de los directivos
de las dos escuelas de Puente Piedra. En ambos casos se explicaron los
pormenores del estudio sobre todo en relacion a la aplicacion via remota a través
de los formularios de Google drive, los cuales se enviaron a través de un link via
WhatsApp a todos los docentes participantes, lo que permitid, por un lado a no
exponerse y exponer a los docentes fisicamente para llenar las pruebas,
previniendo el contagio del COVID-19 y por otro lado, que los datos se recopilaron
y ordenaron de forma automéatica en hojas de célculo para analizarlos luego. En
otro momento se procesaron los datos recogidos de los 70 docentes que de manera
voluntaria participaron a través del spss 25, y luego, con la utilizacion de la
estadistica correspondiente se hallaron las correlaciones mediante el coeficiente de
correlacién de Spearman, contrastando las hipétesis planteadas.

3.6. Método de analisis de datos
La estadistica descriptiva de la informacion recabada fue debidamente ordenada
en los diferentes factores o dimensiones de las variables con el fin de establecer

las frecuencias los cuales se presentaron en tablas con sus respectivos graficos,

para ello se usaron programas estadisticos como el SPSS y MS-Excel.
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Para la evaluacion o tratamiento estadistico inferencial acerca de como se
relacionan las creencias irracionales y la satisfaccion laboral se analizé con el
paquete para estadisticas spss 25 previamente se ejecuté la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y se decidié aplicar Rho de Spearman para corroborar la

hipotesis, cuyos resultados e interpretaciones se establecieron en tablas.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los lineamientos de la universidad, plasmados en el codigo de ética
respectivo, emitida el 28 de agosto de 2020, la presente tesis ha considerado las
disposiciones establecidas para realizacibn de una investigacion cuantitativa,
asimismo a tomado en cuenta los lineamientos referidos a la solicitud de los
permisos respectivos para llevar a cabo el estudio, relacionados a las
autorizaciones de las instituciones educativas involucradas asi como en relacion al
consentimiento voluntario e informado de los participantes, demostrando en ese
sentido el respeto a los principios de independencia, autonomia, justicia y
confidencialidad correspondiente. Al respecto de lo dltimo la informacion y
resultados obtenidos se mantuvieron anénimamente y solo serviran para fines

estrictamente propios del estudio.
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V. Resultados

4.1. Resultados Descriptivos

Tabla 1
Frecuencia de variable 1. Creencias Irracionales

Niveles Frecuencia %
Promedio 62 88
Moderado 7 10

Alto 1 2
Total 70 100,0

Fuente. Registro de datos
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Figura 2. Niveles de las Creencias Irracionales

En la tabla 1 y figura 2, se observa que el 88% de docentes, se ubican en un nivel
promedio; el 10% un nivel moderado y el 2%, un nivel alto. Por lo que se demuestra
gue los docentes de las dos escuelas de Puente Piedra presentan en su mayoria

creencias irracionales en un nivel promedio.
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Tabla 2

Frecuencia de variable 2. Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia %

Muy Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 4 6

Promedio 17 24

Satisfecho 33 47

Muy satisfecho 16 23
Total 70 100,0

Fuente. Registro de datos
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Figura 3. Niveles de Satisfaccion Laboral

23%

Enlatabla 2 y figura 3, se observa que no se presentan docentes muy insatisfechos,

el 6% insatisfechos, el 24% est4d en promedio, el 47% en un nivel satisfecho

mientras que el 23% un nivel muy satisfecho. Por lo que se demuestra que los

docentes de las dos escuelas de Puente Piedra presentan en su mayoria

satisfaccion laboral por encima del nivel promedio en un 94%.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun niveles de las dimensiones de las

Creencias Irracionales en docentes de dos escuelas de Puente Piedra, 2021.

Dimensiones Promedio Moderado Alto Total
f % f % f %

Necesidad de afecto 63 90% 6 9% 1 1% 70
Afan de perfeccionismo 59 84% 11 16% 0 0% 70
Fantasia de maldad 63 90% 7 10% 0 0% 70
Idea de catastrofe 65 93% 5 7% 0 0% 70
Determinismo de los hechos 69 99% 1 1% 0 0% 70
Miedo a lo desconocido 48 69% 15 21% 7 10% 70
Evitacion de problemas 68 97% 2 3% 0 0% 70
Deseo de proteccion 66 94% 4 6% 0 0% 70
Determinismo del pasado 58 83% 12 17% 0 0% 70
Ocio indefinido 66 94% 4 6% 0 0% 70

Fuente. Registro de datos
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Figura 4. Distribucion de porcentajes de las creencias irracionales
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En la tabla 3 y figura 4, se observa que los docentes se encuentran en el nivel

promedio, determinacion de los hechos 99%, evitacion de problemas 97%, deseo

de proteccion 94%, ocio indefinido 94%, idea de catastrofe 93%, en relacion al nivel

moderado, el miedo a lo desconocido 21%, determinismo del pasado 17%, afan de

perfeccionismo 16%, fantasia de maldad 10%, en cuanto al nivel alto necesidad de

afecto y miedo a lo desconocido con el 1% y 10% respectivamente.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun niveles de las dimensiones de la

Satisfaccion Laboral en docentes de dos escuelas de Puente Piedra, 2021.

Nivel Significacion de la  Condiciones de Reconocimiento Beneficios
tarea trabajo personal y/o social econdmicos
f % f % f % f %
Muy
insatisfecho 2 3 0 0 2 3 0 0
Insatisfecho 0 0 2 3 13 19 10 14
Promedio 9 13 22 31 8 11 27 39
Satisfecho 18 26 31 44 36 51 22 31
Muy satisfecho 41 58 15 22 11 16 11 16
Total 70 100 70 100 70 100 70 100

Fuente. Registro de datos
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Figura 5. Distribucién de porcentajes de la Satisfaccion Laboral

En la tabla 4 y figura 5, se observa que en las dimensiones significacion de la tarea
y reconocimiento social hay un 3% de docentes con un nivel de muy insatisfecho,
asimismo en las dimensiones condiciones de trabajo, reconocimiento social y
beneficios econdmicos hay un 3%, 19% y 14% respectivamente de docentes en un
nivel de insatisfecho, por otro lado en la dimension beneficios economicos
encontramos un 39% de docentes en un nivel promedio, también en las

dimensiones condiciones de trabajo y reconocimiento social encontramos un
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predominio del 44% y 51% de docentes con niveles de satisfechos, finalmente en
la dimensidn significacion de la tarea observamos un 58% de docentes en el nivel

muy satisfecho.

4.2. Resultados Inferenciales

Prueba de Hipo6tesis General

Ho. No existe relacion inversa entre las creencias irracionales y la satisfaccion

laboral en docentes de dos instituciones educativas de Puente Piedra, 2021.

Ha. Existe relacion inversa entre las creencias irracionales y la satisfaccion laboral

en docentes de dos instituciones educativas de Puente Piedra, 2021.

Tabla 5
Correlacion, Creencias Irracionales y Satisfaccion Laboral

Creencias Satisfaccion
Irracionales Laboral
Rho de Spearman  Creencias Irracionales Coeficiente de correlacion 1 -,472"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion -, 472" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. spss v 25

Se observa que el coeficiente Rho de Spearman = -,472** indicando una negativa
correlacion moderada, de la misma manera se observa que el valor de la Sig. =
0.000 < 0.05, siendo significativa, por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha, es
decir, Existe relacion inversa entre las creencias irracionales y la satisfaccion

laboral en docentes de dos instituciones educativas de Puente Piedra, 2021.

30



Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion inversa entre las creencias irracionales y la dimension
significacion de la tarea, en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 2021.

Ha: Existe relacién inversa entre las creencias irracionales y la dimensién
significacion de la tarea, en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 2021.

Tabla 6
Correlacion, Creencias Irracionales y Significacion de la Tarea

Creencias  Significacion de

irracionales la tarea
Rho de Spearman  Creencias irracionales Coeficiente de correlacién 1 -,232
Sig. (bilateral) ,054
N 70 70
Significacion de la tarea  Coeficiente de correlacion -,232 1
Sig. (bilateral) ,054
N 70 70

Fuente. spss v 25

La tabla indica que el valor Sig. = 0.054 > 0.05, por lo tanto, se acepta la Ho y se
rechaza la Ha, es decir, No existe relacién inversa entre las creencias irracionales

y la significacion de la tarea en profesores de dos escuelas de Puente Piedra, 2021.
Prueba de Hipotesis Especifica 2
Ho: No existe relacidén inversa entre las creencias irracionales y la dimension

condiciones de trabajo, en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 2021.

31



Ha: Existe relacién inversa entre las creencias irracionales y la dimension
condiciones de trabajo, en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 2021.

Tabla 7

Correlacion, Creencias Irracionales y Condiciones de Trabajo

Creencias Condiciones

Irracionales de Trabajo
Rho de Spearman Creencias Irracionales Coeficiente de correlacion 1 -417"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Condiciones de Trabajo Coeficiente de correlacién - 417 1

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. spss v 25

Se observa que el Rho de Spearman = -,417 el cual indica una negativa correlacion
moderada, de la misma manera se observa que el valor de la Sig. = 0.000 < 0.05,
por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, Existe relacion inversa
entre las creencias irracionales y las condiciones de trabajo en docentes de dos

instituciones educativas de Puente Piedra, 2021

Prueba de Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe relacidn inversa entre las creencias irracionales y la dimension
reconocimiento personal y/o social, en docentes de dos instituciones educativas de
Puente Piedra, 2021.

Ha: Existe relacién inversa entre las creencias irracionales y la dimension

reconocimiento personal y/o social, en docentes de dos instituciones educativas de
Puente Piedra, 2021.
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Tabla 8

Correlacion, Creencias Irracionales y Reconocimiento Personal y/o Social

Creencias Reconocimiento
Irracionales Personal y/o Social
Rho de Spearman  Creencias Coeficiente de 1,000 -,459™
Irracionales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Reconocimiento Coeficiente de -,459™ 1,000
Personal y/o Social correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. spss v 25

La tabla indica que el Rho de Spearman = -,459 por lo tanto se establece una
negativa correlacion moderada, por otro lado, indica también que el valor de la Sig.
= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, Existe

relacion inversa entre las creencias irracionales y el reconocimiento personal y/o

social en profesores de dos escuelas Puente Piedra, 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ho: No existe relacion inversa entre las creencias irracionales y la dimension,
beneficios econémicos, en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 2021.

Ha: Existe relacién inversa entre las creencias irracionales y la dimension,
beneficios econdmicos, en docentes de dos instituciones educativas de Puente

Piedra, 2021.

Tabla 9

Correlacion, Creencias Irracionales y Beneficios Econémicos
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Creencias Beneficios

Irracionales Econdémicos

. Coeficiente de correlacion 1 -,318™
Rho de Creencias
. Sig. (bilateral) ,007
Spearman Irracionales
N 70 70
- Coeficiente de correlacion -,318™ 1
Beneficios
Econémicos Sig. (bilateral) ,007
N 70 70

**_Significativa correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. spss v 25

En la tabla se indica que el Rho de Spearman = -,318 indicando una negativa
correlacién baja, de la misma manera indica también que el valor de la Sig. = 0.007
< 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, Existe relacion
inversa entre las creencias irracionales y la dimension beneficios econdmicos en

docentes de dos escuelas de Puente Piedra, 2021
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V. Discusion

La presencia de los esquemas o ideas irracionales en la satisfacciéon laboral son
probleméticas de vital importancia ya que tienen que ver directa o indirectamente
con la salud mental de las personas, mas aun en estos tiempos de pandemia, en
ese sentido los resultados obtenidos han permitido, segun el objetivo, definir la
relacion existente entre las creencias irracionales y la satisfaccion laboral en
docentes de dos escuelas ubicados en Puente Piedra, se partié6 de una realidad
problematica inicial pero que con el paso del tiempo las circunstancias fueron
cambiando es asi que los hallazgos del presente estudio se discutiran considerando

los antecedentes y los supuestos tedricos revisados previamente.

La hipétesis general establecida plantea que las creencias irracionales
guardan relacion inversa con la satisfaccion laboral, en docentes de dos centros
educativos ubicados en Puente Piedra. Sobre la prueba de hipotesis se hall6 que
la significacion bilateral es p = 0.000 < 0.05, demostrando que existe relacién
inversa entre las creencias irracionales y la satisfaccion laboral en docentes de dos
escuelas de Puente Piedra 2021, por otro lado un Rho de Spearman = -,472
demostrando una correlacion negativa y moderada, resultados que permiten
rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir, se concluye que existe una relacion

moderada inversa entre las variables creencias irracionales y satisfaccion laboral.

La labor del docente en este tiempo de pandemia ha sido complicada sobre
todo en el primer afio, ya que hubo manifestaciones de ansiedad, estrés e
insatisfaccion producto de ideas negativas, de temor e irracionales, por ello
insatisfaccion en la forma de realizar sus labores desde casa, situacion para la que
en un primer momento no estuvieron preparados, sin embargo, después de casi
dos afios esta situacion ha mejorado, toda vez que hay una mayor adecuacion al

trabajo remoto en esta nueva normalidad.
Los hallazgos del presente estudio, son semejantes a los de De Lara et al.

(2020) quienes determinaron una correlacion inversa moderada entre las ideas

irracionales y la realizacion personal (asociada a satisfaccion), siendo el Rho de
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Spearman=-0,385 y p < 0,01, probablemente este hallazgos son similar debido a
que en ambos casos se trata de docentes que trabajan en situaciones que les
demandan un mayor uso de sus recursos emocionales y psicolégicos para enfrentar
el sindrome de Burnout y la pandemia respectivamente. Asimismo, Porras y Parra
(2018), encuentran resultados parecidos sobre todo en la relacion entre las ideas
irracionales del trabajador y la insatisfaccion y estrés que le produce trabajar

preocupandose de no perder el trabajo.

De los resultados descriptivos importantes, de la variable creencias
irracionales, se encuentra que el 88% estan en promedio o normal, solo un 10% y
2% entre moderado y alto respectivamente, notandose que solo una minima parte
de profesores, presentan alto nivel de irracionalidad en sus ideas. Estos hallazgos
son parecidos a los identificados en la investigacion de De Lara et al. (2020), solo
un 1.7% presentan un nivel alto, en otra investigacion Perdomo et al. (2018),
encuentra que el 37.17% de educadores presentaron ideas irracionales en el nivel
moderado y alto. Sobre la variable satisfaccion laboral, se presentan 6%
insatisfechos, 24% promedio, 47% satisfecho y el 23% un nivel muy satisfecho,
otros resultados se sefialan en Arce et al. (2020), quienes encontraron un 9% muy
insatisfecho, 6,4% insatisfecho, 18% promedio, 51,3% satisfecho y 15,4% muy
satisfecho.

La importancia del analisis de estos datos radica en que, en este proceso de
adecuacion, sobre todo en este segundo afio de pandemia, los docentes en general
se encuentran mas adaptados, la crisis paso, sus creencias irracionales estan en
un nivel promedio, sin embargo se sabe que estas afloran sobre todo cuando hay
situaciones nuevas o dificiles, es un momento en el que si bien hay repercusion en
el estado de la salud mental, el trabajo en casa ha permitido la presencia de ideas
mas racionales y una mayor satisfaccion por lo que se hace. En sintesis, el trabajo
que realizan ahora los docentes en sus hogares, les ha dado la seguridad de
mantenerse con salud al no haber posibilidad de contagiarse, ni tampoco que
afloren las creencias irracionales, esta confianza y tranquilidad son fundamentales
para realizar cualquier labor, los docentes de los dos centros educativos asi lo

demuestran.
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Al respecto, Ellis y MacLaren (2004) refirieron que las ideas irracionales se
dan a notar o afloran en situaciones dificiles, las emociones se alteran y se actla
erradamente, pero cuando todo se normaliza vuelven a su estado normal. El
presente estudio se realizd en el segundo afio de pandemia tiempo en el que la
situacion de crisis en general estuvo mas controlada. Bennett y Hacker (2003),
refirieron que la mente después de vivir alguna experiencia, genera pensamientos
e hipoétesis que desembocan en ideas o creencias, los cuales guiaran a las
personas en situaciones que le vuelvan a ocurrir de manera similar. Por otro lado,
la interrelacion de diversos factores del momento como los fisicos, psicolégicos,
sociales hacen que se experimente o0 no satisfaccion por el trabajo, Palma (2004).
Luthans (2008) dijo que la satisfaccion laboral involucra una forma de pensar y
sentir. En se sentido, se demuestra que la adaptacién de los docentes participantes
del estudio al entorno remoto ha sido satisfactoria, esta es una nueva modalidad de

trabajo que vino para quedarse.

En cuanto a la primera hipoétesis especifica y los hallazgos de la respectiva
prueba de hipoétesis que correlacionan las creencias irracionales y la significacion
de la tarea en docentes de dos escuelas de Puente Piedra, se encontré significancia
bilateral p = 0.054 > 0.05, por consiguiente, se aceptd la Ho y se rechazé la Ha,
estableciéndose que no hay relacion inversa entre las creencias irracionales y la
significacién de la tarea en docentes de dos escuelas de Puente Piedra, 2021. Al
respecto la significacion de la tarea segun Palma (2005), es hacer un trabajo en la
medida que sea significativo, que permita valorar el esfuerzo, la realizacion
personal, la equidad y el aporte material. Por otro lado, Bricefio (2005), dijo que los
individuos desean realizar trabajos que les signifiquen poner en juego sus

capacidades y habilidades, asi como laborar de manera libre y en tareas retadoras.

De acuerdo a lo referido, el trabajo que realizan los docentes en casa es
ahora probablemente mas significativo que antes, cobra gran valor en esta época
de pandemia, los hace sentir bien, el esfuerzo que despliegan vale la pena, a
diferencia de otras formas de trabajo, ellos no tienen que exponerse, se sienten
realizados personalmente, valoran mas lo que hacen, en ese sentido las ideas que

se tengan al respecto, ya sean racionales o irracionales los llevan siempre a valorar
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la tarea realizada. Un dato importante es que las creencias irracionales referentes
al miedo a lo desconocido se encuentran en un 31% sumando el nivel moderado y

alto, siendo el 69% el nivel promedio en la mayoria de docentes.

Al respecto por ejemplo las clases son realizadas ahora de manera mas libre
y autbnoma por parte del docente, en ese sentido cobra mas sentido lo referido por
De los Heros et al. (2020) quienes encontraron una positiva relacion entre la
satisfaccion laboral y la autonomia p<0.001 y r=0368, considerando que la
autonomia encierra un conjunto de creencias para tomar decisiones convenientes
en el hogar e incorporar los elementos necesarios para gestionar los horarios y
maneras de realizar las clases, adecuandose a los cambios en este caso a través
de la estrategia aprendo en casa y enfrentar la pandemia. Asimismo, del andlisis
descriptivo de la significacion de la tarea se encontrd que un 97% de docentes se
ubica en el nivel promedio y muy satisfecho, es decir se demostré que existe una
amplia satisfaccion de esta dimensién en los docentes de las dos escuelas

evaluadas.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica y la prueba de hipétesis
respectiva, sobre la relacion de las creencias irracionales y las condiciones de
trabajo, los resultados fueron un Rho =-,047 y Sig. = 0.000<0.05, los cuales indican
una negativa correlacion moderada y que segun el p valor, se rechaza la Ho y se
acepta la Ha, siendo que existe relacion inversa entre las creencias irracionales y
las condiciones de trabajo en los docentes evaluados. Al respecto Tirmizi (2008),
refirid que la valoraciéon positiva 0 negativa de la labor, esta en funcién de los
elementos fisicos y psicolégicos como el lugar y las interacciones sociales. Es decir,
las creencias irracionales determinan el nivel de percepcion de lo adecuado o

inadecuado de las condiciones en las que se labora.

Para Almanza (2011), no hay emociones sin un correlato de ideas, al margen
de ser conscientes 0 no de alguna realidad, asimismo refiere que esta no depende
de las circunstancias o de algun agente externo ya sea persona o cosa, lo que si

hay es una influencia del ambiente como de la genética propia, asi mismo observo
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qgue en el proceso del pensar, el ser humano tiende a generarse incongruencias a

pesar de que el medio en el que se desenvuelve sea favorable.

Sobre los resultados importantes del analisis descriptivo de las condiciones
de trabajo se encontré que un 97% de docentes se ubican en los niveles entre
promedio a muy satisfecho, estos resultados son contrarios al de De los Heros
(2020) quien encuentra un bajo nivel de satisfaccion en relacion a las condiciones
de trabajo, (p<0.05y r=0.234), siendo una correlacion positiva y baja, es decir no
hay satisfaccion en las condiciones de trabajo, al respecto se observa que esta
investigacion se realizdé en el primer afio de pandemia, los docentes estuvieron
obligados a realizar el trabajo desde casa, sin una preparacion previa, sobre todo
en relacion al uso de las TIC y lo que demandd por ejemplo tener una buena sefal
de internet, manejar plataformas virtuales y sobre todo cambiar el lugar de trabajo
siendo ahora el hogar. Vasquez (2006) dijo que los elementos fisicos no atendidos
pueden causar incomodidad y estrés en los trabajadores, Serdn (2010) hablo de la

influencia también en los desempefios,

Palma (2005) refirié que las condiciones de trabajo son elementos y normas
gue regulan el trabajo realizado, Entonces en los hallazgos del presente estudio en
este segundo afio de pandemia al parecer, los docentes estdn mas adaptados para

realizar sus labores ahora desde casa.

En cuanto a la hipétesis especifica tercera y la prueba de hipétesis
respectiva, al correlacionar las creencias irracionales y el reconocimiento personal
y/o social, se encontré un Rho de Spearman = -,459 y un p valor = 0.000>0.05 los
cuales indican una correlaciébn negativa moderada y segun su significancia se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, mostrandose que existe relacion inversa entre las
creencias irracionales y el reconocimiento personal y/o social en docentes de dos
instituciones educativas de Puente Piedra, 2021. Al respecto Palma (2005), refirio
gue el reconocimiento personal y/o social es el autorreconocimiento o
reconocimiento del individuo en funcion de lo que realiza o lo que va logrando en
su labor, en ese sentido, una creencia irracional no permite tener una adecuada

aceptacion o valoracion personal tal como lo refiere Garner (1969) ya que a veces
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mas que un deseo es una necesidad exagerada de aprobacion, una demanda o

exigencia que no se puede alcanzar, de manera contraria lo desequilibra.

Sobre los resultados destacados del analisis descriptivo del reconocimiento
personal y/o social se encontré que un 78% presenta un nivel promedio a muy
satisfecho y solo un 3% y 19% muy insatisfecho e insatisfecho respectivamente. Al
respecto Zubiri (2013), refiri6 que la teoria humanista considera que los
trabajadores mas comprometidos y motivados son aquellos que satisfacen una
mayor necesidad psicolégica y social, asimismo Stoner (1994), dijo que el
trabajador tiene la necesidad de que lo retroalimenten clara y continuamente sobre

sus logros felicitandolos y reconociéndolos.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica planteada y la prueba de hipétesis
correspondiente, al relacionar las creencias irracionales y el beneficio econémico,
se encontré un Rho de Spearman = -,318 indicando negativa correlacion baja, asi
como una Sig. = 0.007 < 0.05, consecuentemente, se rechazé la Ho y se acepto la
Ha, es decir, existe relacion inversa entre las creencias irracionales y la dimension
beneficios econdémicos en docentes de dos instituciones educativas de Puente
Piedra, 2021. Sobre el particular Palma (2005), lo defini6 como la retribucion
econOmica recibida por el trabajo desarrollado, es asi que una creencia irracional
puede sobrevalorar o impedir una correcta percepcion de lo que se tiene que recibir

y aceptar.

En esta misma linea Robbins, (1996), dijo que la percepcién propia de los
desempefios, recompensas y resultados que llevan a la satisfaccion de las
personas, determinan el grado de esfuerzo a desplegar, es asi que se hace
necesario la continua retroalimentacion orientando la percepcién del trabajador de
manera real. Los docentes sujetos del presente estudio, vienen trabajando de
manera remota en casa, esto significa para ellos ventajas y desventajas, el trabajo
en esta situacion de crisis les permite gozar de estabilidad econémica y es lo que

en estos tiempos muchas personas carecen de este privilegio.
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En cuanto a los resultados relevantes del analisis descriptivo de la dimensién
beneficios econdmicos se hallé que existe un 47% de docentes con un nivel de
satisfecho y muy satisfecho, en promedio el 39% y solo el 14% insatisfecho. El
beneficio econdmico segun Griffin y Moorhead (2010), es una recompensa en este
caso externa que permite lograr que el trabajador se quede en una institucion y
realice su labor como se le indica. Si bien para las personas la retribucion
econOmica es un bien necesario que produce satisfaccion, sin embargo, no
necesariamente puede ser asi, para Vroom (1999), no solo sirve para adquirir
bienes, sino seguridad, prestigio, tranquilidad entre otros. En ese sentido el
docente tiene la confianza y seguridad de recibir un sueldo en este tiempo de
pandemia, el respaldo a su labor esta contemplado en la Ley de la Reforma Publica
Magisterial y en las normas y decretos de urgencia respectivos.

Finalmente, se ha hecho notorio que antes de esta investigacion, no se
habian relacionado estas dos variables, en ese sentido para los futuros estudios,
los hallazgos encontrados, son el inicio de la exploracion y profundizacién, acerca
de la relacién o influencia de las creencias irracionales en los niveles de satisfaccion
laboral de los educadores, siendo a su vez temas que cobran gran relevancia en
esta época de pandemia, ya que la salud mental esta siendo resquebrajada y las
formas de trabajo del docente ahora desde casa requieren consolidarse en esta

nueva normalidad.
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Conforme al problema y objetivo general planteado en el presente
estudio, se encuentra que, existe relacion inversa entre las creencias
irracionales y la satisfaccion laboral en docentes de dos escuelas de
Puente Piedra, 2021. Hallazgo corroborado con el p valor igual a 0.000;

menor a 0.05 y un Rho de Spearman de -0,472.

No existe relacion inversa entre las creencias irracionales y la
significacidon de la tarea en docentes de dos escuelas de Puente Piedra,

2021. Conclusion verificada con el p valor igual a 0.054; mayor a 0.05.

Existe relacion inversa entre las creencias irracionales y las
condiciones de trabajo, en docentes de dos escuelas de Puente Piedra,
2021. De acuerdo al p valor igual a 0.000; menor a 0.05 y un Rho de
Spearman de -0.417.

Existe relacion inversa entre las creencias irracionales y el
reconocimiento personal y/o social, en docentes de dos escuelas de
Puente Piedra, 2021. Conforme al p valor igual a 0.000; menor a 0.05

y un Rho de Spearman de -0.459.

Existe relacién inversa entre las creencias irracionales y los beneficios
econémicos, en docentes de dos escuelas de Puente Piedra, 2021.
Segun el p valor igual a 0.007; menor a 0.05 y un Rho de Spearman de
-0.318.
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Al equipo directivo, plantear e incorporar en sus planes de trabajo
acciones relacionadas a la gestion y prevencion de la salud mental a
través de la promocion de las creencias racionales y la mantencién de
los niveles adecuados de satisfaccion laboral, sobre todo enfocados en

los factores internos.

Al trabajo colegiado de docentes, involucrar a los estudiantes en la
concientizacién de lo que significa combatir las creencias irracionales
ya que con ellos se relacionan a diario, en ese sentido seria mas facil

el manejo de las ideas y conductas erraticas que se suelen presentar.

A los docentes, combatir las creencias irracionales desde el enfoque
cognitivo conductual, ya que a largo plazo y de manera permanente,
tendran la oportunidad de hacerle frente a la insatisfaccion y al
agotamiento emocional que se produce, haciendo que las respuestas
a las diferentes situaciones nuevas y dificiles sean mas acertadas y

racionales, con cargas emocionales mas manejables.

A los psicologos, sabiendo que el trabajo docente es estresante, se
sugiere desarrollar programas de prevencion e intervencion que
contemplen el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales

para hacerle frente a la insatisfaccion y a los esquemas irracionales.

A los investigadores, si bien el estudio encuentra en general niveles
adecuados de satisfaccion laboral, ya sea por la autonomia, seguridad
y libertad de trabajo que se tiene en casa, pues bien, posiblemente se
presenten nuevos desafios ya sea que se regrese a la presencialidad
y/o que el trabajo demande obtener mayores logros de aprendizaje en
el estudiante. En ese sentido se sugiere realizar nuevamente la
medicion de estas variables tal vez en una muestra mayor, con otros

instrumentos y corroborar si los resultados se mantienen o cambian.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: Creencias Irracionales y Satisfaccion Laboral en docentes de dos Instituciones Educativas de Puente Piedra, 2021
AUTOR: Br. Nemias Abel Meneses Mendoza

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Qué relacion existe entre las
creencias irracionales y la
satisfaccion laboral en
docentes de dos Instituciones
Educativas de Puente Piedra,
20217

Problemas especificos:

(a) éQué relacion existe entre
las creencias irracionales y la
significacion de la tarea en
docentes de dos Instituciones
Educativas de Puente Piedra,
20217

(b) éQueé relacion existe entre
las creencias irracionales y las
condiciones de trabajo en
docentes de dos Instituciones
Educativas de Puente Piedra,
20217

(c) ¢Qué relacion existe entre
las creencias irracionales y el
reconocimiento personal en
docentes de dos Instituciones
Educativas de Puente Piedra,
20217

(d) éQueé relacion existe entre
la satisfaccion laboral y los
beneficios econémicos en
docentes de dos Instituciones
Educativas de Puente Piedra,
20217

Objetivo general

Establecer la relacién que existe
entre las creencias irracionales y la
satisfaccién laboral en docentes de
dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021

Obijetivos especificos

(a) Establecer la relacion que existe
entre las creencias irracionales y la
significacion de la tarea en
docentes de dos Instituciones
Educativas de Puente Piedra, 2021.

(b) Establecer la relacion que existe
entre las creencias irracionales y las
condiciones de trabajo en docentes
de dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021.

(c) Establecer la relacion que existe
entre las creencias irracionales y el
reconacimiento personal en
docentes de dos Instituciones
Educativas de Puente Piedra, 2021.

(d) Establecer la relacion que existe
entre la satisfaccion laboral y los
beneficios economicos en docentes
de dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre
las creencias irracionales y la
satisfaccion laboral en docentes de
dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021

Hipétesis especificas

(a) Existe una relacion significativa
entre las creencias irracionalesy. la
significacion de la tarea en docentes
de dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021

(b) Existe una relacidn significativa
entre las creencias irracionales y las
condiciones de trabajo en docentes
de dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021

(c) Existe una relacion significativa
entre las creencias irracionales y el
reconocimiento personal en docentes
de dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021

(d) Existe una relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y los
beneficios economicos en docentes
de dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021

VARIABLE 1; CREENCIAS IRRACIONALES

Dimensiones Indicadores items Escalay Rangos
valores
Necesidad de Creencia Irracional 1.- Para mi existe una 1, 11, 21, 31, 41, | Ordinal Alto nivel de
afecto necesidad absoluta de carifio y aprobacion de mis 51,61,71, 81,91 irracionalidad:
semejantes, familia y amigos. (1) 8al0
2,12, 22, 32, 42, | Verdadero
Afan de Creencia irracional 2.- Debo ser altamente 52,62,72,82,92 | (0)Falso Moderado
perfeccionismo competente casi perfecto en todo lo que nivel de
emprendo. 3, 13, 23, 33, 43, irracionalidad:

Fantasia de
maldad
Idea de catastrofe

Determinismo de
los hechos

Miedo a lo
desconocido

Evitacién de
problemas

Deseo de
proteccion

Determinismo del
pasado

QOcio indefinido

Creencia irracional 3.- Ciertas personas son malas,
viles y perversas, y deberian ser castigadas.

Creencia irracional 4.- Es horrible cuando las
personas y las cosas no son como uno quisiera
gue fueren.

Creencia irracional 5.- Se necesita contar con algo
o alguien mas grande y mas fuerte que uno
mismo.

Creencia Irracional 6.- Los acontecimientos
externos son la causa de la mayoria de las
desgracias de la humanidad, la gente
simplemente reacciona segin como los
acontecimientos inciden sobre sus emociones.
Creencia irracional 7.- Hay gue sentir miedo o
ansiedad ante cualquier cosa desconocida,
incierta o potencialmente peligrosa.

Creencia irracional 8.- Es mas facil evitar
problemas y responsabilidades de la vida que
hacerles frente.

Creencia irracional 9.- El pasado tiene mucho que
ver en la determinacion del presente.

Creencia irracional 10.- La felicidad aumenta con
la inactividad, la pasividad y el ocio indefinido.

53, 63,73, 83,93

4, 14, 24, 34, 44,
54, 64,74, 84, 94

5, 15, 25, 35, 45,
55, 65,75, 85, 95

6, 16, 26, 36, 46,
56, 66, 76, 86, 96

7,17, 27, 37, 47,
57,67,77,87,97.

8. 18, 28, 38, 48,
58, 68, 78, 88, 98.

9, 19, 29, 39, 49,
59, 69, 79, 89, 99.
10, 20, 30,40, 50,
60, 70, 80, 90,
100.

6a7

Promedio:
Oas




VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Significacion de | Significacion de la tarea 3.4,7.18.21,22, | 1: Total Muy

la tarea 25.26 desacuerd | satisfecho:
o 117-135

Condiciones de | Condiciones de trabajo 1.8.12, 14, 15,

trabajo 2: En Satisfecho:

17,20, 23,27 desacuerd | 103-116

Reconocimiento | Reconocimiento personal y/o social 6.11.13.19 0

personal y/o oo T Promedio:

social 4 3: 89 - 102
Indeciso

Beneficios Beneficios econdmicos 2,5.9,10, 16 Insatisfecho:

economicos 4: De 75-88
acuerdo

Muy
5: Total insatisfecho:
acuerdo 27-74
TIPO Y DISENO DE Ay TECNICAS E
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
TIPO: POBLACION: TECNICA:
El tipo del estudio es basico | 77 docentes de dos instituciones | Encuesta Analisis descriptivos de las variables con sus respectivas dimensiones para procesar los resultados sobre percepcion
educativas de Puente Piedra de las dos variables y presentacion mediante: (a) tablas de frecuencias y (b) figuras
INSTRUMENTO:

DISENO:

El diseno es no
experimental transeccional
descriptivo correlacional

TAMANO DE MUESTRA:

n=060 docentes del nivel
primaria y secundaria

MUESTREO:

No probabilistico, intencional

Cuestionario.

Para la variable Creencias
Irracionales una escala
dicotdémica, con valoracion
(1) Verdadero

(0) Falso

Para la variable Satisfaccion
Laboral una escala LIKERT con
valoracion:

(1) Total desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Indeciso

ESTADISTICA INFERENCIAL:

Para la contrastacion de hipotesis, se empleara el estadistico inferencial no paramétrico Rho de Spearman.
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: CREENCIAS IRRACIONALES

Dimensiones indicadores items Miveles o
rangos
1. Para mi es importante recibir la aprobacion de los demas. )
11. Me gusta que los demas me respefen, pero yo no fengo porgue respefar a f”t“ _”'VE:_:EU
, " Creencia  irracional nadie. MFECRENSSC
1: Mecoskiad de o 1. 2. Quiero gustar a todo &l mundo. =8a10
Es la demanda o la 0 dad Para !11| existe una | 31. P!Jadu gustarme a mi !'nlsrm aun cuando no gusie a los demas. Moderado
, . necesidad absoluta | 41. 5ino gusio a los demas es su problema, no el mio. .
de sentir el aprecio, pero sobre . ) ) ] N nivel de
sk, i B skics i s e de carino y | 3. Pienso que es duro ir en conira de lo gque piensan los demas. imacionalidad
'a acep p aprobacion de mis | 61. Me gusta recibir la aprobacion de los demas, pero no tengo necesidad real de [racionaida
queridos como los amigos, la . - =GaT
. semejanies, familia ello.
familia v &l prajimo. ;
¥ amigos., 7. A menudo me preccupa que |a gente me apruebe y me acepie. Promedio = 0
81. Tengo considerable prepcupacion por o que la gente piensa de mi. a5
1. Ser criticado es algo fastidioso, pero no perturbador.
02. Odio equivocarme en algo.
2: Afin de perfeccionismo 12. Evito las cosas que no puedo hacer bien. Alto nivel de
22. No me gusfa competir en actividades en las que los demas son mejores que | jracicnalidad
Es el anhelo de la excelencia, | Creencia  irracional o =8310
pero definida en términos de | 2. 32. Me gustaria triunfar en algo, pero no pienso que deba hacerlo.
una obsesion para no sentitse | Debo ser altamente | 42. Para mi es muy importante alcanzar el éxito en todo lo que hago. Moderado
Mevie & u-lc:llrn_a de 13s | competente casi | 52, Disfruto de las actividades independientemente de lo bueno/malo que sea en | nivel de
crlu::as. de los .demas. por el perfecto en todo lo ellas. iracionalidad
confrario, sentirse cada VeI | gue emprendo. 62. Me fastidia que los demas sean mejores que yo en algo. =gaT
mas  competente  al ir T2. Me frastorna comeier emores. _
alcanzando siempre las metas 82. Muchas veces me enfado muchisimo por cosas sin importancia. Promedio = 0
¥ objetivos trazados. 92. Mo me gusta hacer aquellas cosas que no hago del todo bien. aj
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03. La gente que s& equivoca, logra o gue s2 merece. Alto nivel de
3: Fantasia de maldad. 13. Hay demasiadas personas malas gue escapan del casfigo del infiermo. iracionalidad
Esta FI&tennmgdn por el S — 23. Aql._lellns q!.la 5E equivocan r_'r'nerenen carngar con la culpa. =8a10
pensamiento o idea de que 3 33. La inmoralidad deberia castigarse severamente.
todo ser humano debe pagar E.' 43. Yo pocas veces culpo a la gente de sus emores. Moderado
: iertas  personas . ) .
por los ermores cometidos, son malas. viles 33. El miedo al castigo es lo que hace a la genfe ser buena. nivel de
siendo necesario wn casfigo i ! y 63. Todo el mundo es, esencialmente, bueno. imacionalidad
por los dafos ocasionados de Eb&rian 5; T3. Mo es equitativo que Tlueva igual sobre e jusio que sobre al injusio”. =GaT
la misma o mayor magnitud. " 83. Generalmenie doy una segunda oportunidad a quién se equivoca. _
Cadigacas. 93. Nadie es malo a pesar de que sus actos los sean. Promedio = 0
ad
04. Generalmente acepto los aconiecimientos con filosofia. )
4: Idea de catdstrofe. 14, Las frustraciones no me distorsionan. A el o
Se entiende como aquel | ... |24 Lascosas deberian ser distintas a como son. imacionalidad
pensamiento que genera un 4 34. A menudo me siento trastormado por situaciones que no me gustan. =8all
senfimiento de temor a que las | _ . 44, Normalmente acepio las cosas COMo 0N, aunque no me gusten.
co8as no se dem como se E:s h:ﬂsz:faswaqig 3. Si las cosas me desagradan, oplo por ignoraras. h!udIE;adn
espera, manifestandose en P ¥ 64. Hago fodo lo gque puedo por conseguir ko que quiero ¥ una vez conseguido, nl'.re & )
; " ; ; COSas NO S0n Como ; imacionalidad
previas imaginaciones con o isiera  que deja de preocuparme.
finales negativos, sin | o M 9 | 7a. Yo disfruto honradamente de Ia vida. =6aT
considerar la  posibilidad Eren 84. La gente es mas feliz cuando tiens metas y problemas que resolver. Promedio = 0
coniraria. 84. Raramente me importunan los ermores de los demas. a5
Creencia irracional | 03. Siuna persona quiere, puede ser feliz en casi cualquier circunsiancia.
5 Delamlsken d o g o 15. A la gente no le trastoman los acontecimienios sino la imagen que tiene de | Alo nivel de
Los acontecimientos ellos. iracionalidad
hachos. externos  son  la | 23. Yo provooo mi io mal humaor,
Es la idea o pensamiento que - Top propia T - . =8a10
exolica que [a desaracia de las causa de la mayoria | 33. Las personas desgraciadas, normalmente, se deben este estado a si mismas.

A g g de |as desgracias de | 43. Nadie esta mucho tiempo enfadado, a menos gue quiera estario. Moderado
personas se da por las ! . ; i .
circunstancias _ dificiles la humanidad, la | 33. Cuantos mas problemas tiene una persona, menos feliz es. nivel de

Ly y gente simplemente | 65. Nada es infrinsecamente perurbador, si lo es, se debe al modo en que lo | imacionalidad
problematicas que lo rodean y ; . .
reacciona segln interpretamos. =GaT
frenie a ella poco o nada . )
COMO los | T3. Deberia haber mas personas que afrontaran lo desagradable de la vida.
puede hacer para confrolar sus . . . . _—
amociones o perlurbadiones acontecimientos 85. Nunca hay razon para permanecer afligido mucho tiempo. Promedio = 0
pe ’ inciden sobre sus | 83. El hombre construye su propio infierno interior. a5

Eemociones
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Creencia irracional 06. Temo a las cosas que, a menudo, me resultan objeto de preocupacion. )
B, 16. Me producen poca ansiedad los peligros inesperados o los acontecimientos fa'”':' .n|-.rel.de
futuros. iracicnalidad
ils'rile:r:e::adq?:;mmﬁﬁ:zuqm Hay que senfir | 26 A menudo, no puedo guitarme algin asunto de la cabeza. =8a10
miedo o ansiedad BOCU i
es adecuado expenimentar una : 36. No me pr PO por no pn_der evitar que algo ocurra. Moderado
: i - anie cualquier | 46. Mo puedo soporiar cormer riesgos. )
gran ansiedad e intranguilidad ) i ) nivel de
i cosa desconocida, | 96. Raramente me siento ansioso al pensar en el futuro. e
constante, frenie a lo peligroso | 7 . iracionalidad
) incierta o | ©6. Me preocupan mucho determinadas cosas del futuro.
y aresgado de las nuevas ) ) . : . =gaT
I potencialmente 76. Algunas veces me resulta imposible apartar de mi mente el miedo a algo.
situaciones que se presenten i
peligrosa. 86. Raramente pienso en cosas como |3 muerie o |3 guema nuclear. Promedio = 0
896. Muchas veces me sorprendo planeando ko que haria si me encontrara en a5
deferminadas situaciones de peligro
07. Hormalmente aplazo las decisiones importantes. )
7: Evitacién de problemas 17. Trato de afrontar los frabajos fastidiosos y hacerlos cuanio anies. fmtﬂ _"""rd_dE
idea que refuerza el |, . ;. |27.Evitoenfrentarme a los problemas. iracionalidad
convencimiento de que es 7 37. Normalmente tomo las decisiones tan pronto como puedo. =8a10
mEJ_m manteneme. tal como Es mas facil evitar 47. La vida es demasiado corla para pasarla haciendo cosas que a uno no e Modaiaids
estd, evitando las dificultades y oblemas gustan. vel d
asumir las responsabilidades zs nsahilidades ¥ 37. Raramente aplazo las cosas. nr'.re = )
gque las circunstancias e po . &7. Me resulta dificil hacer las tareas desagradables. iracicnalidad
de la wvida que e =6aT
demandan, ya que eslto T7. Una vida facil, muy pocas veces resulta compensadaora.
o X hacerles frente. .
significaria mayor desgaste y 87. No me gustan las responsabilidades. Promedio = 0
compromiso emocional. 87. Si tengo que hacer algo lo hago a pesar de que no 32a agradable. a5
08. Todo el munde necesita de alguien a quién recurrir en busca de ayuda vy )
consejo. Alto nivel de
%; ENIO0 Bt prasoion. R 18. En las decisiones importantes, consulto con una autoridad al respecio. iracicnalidad
Creencia que refuerza el hecho | Creencia  irracional i ) =8310
28. Todo el mundo necesita tener fuera de sl mismo una fuente de energia. 4
de que para hacer algo o tomar | 8. )
. . . 38. Hay determinadas personas de las que dependo mucho.
alguna decisidn, siempre se | Se necesita contar . Moderadao
i : 48, Me gusta valerme por mi mismo. .
necesita de la ayuda de los | con algo o alguien L . i nivel de
N . . . . .| 8. Yo sov el dnico que realmenie puede entender y solucionar mis problemas. o )
demas, y mejor aln si hay | mas grande y mas . . iracicnalidad
; ; ; 68. Me desagrada que los demas tomen decisiones por mi.
alguien mas fuerie en quien | fuerle que uno . . =gaT
, . T8. Pienso que es fadl buscar ayuda.
confiar ya que nunca o casi | mismo .
i 88. No me gusta depender de los demas. i
nunca se equivoca. : ) . . . | Promedio = 0
88. He aprendido a mo estar pendiente de nada que no esté relacionado con mi a5

bienestar.
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09. "Una cebra no pusde cambiar sus rayas”.
19. Es casi imposible superar la influencia del pasado.

9: Determinismo del pasado. 29, Solo porgque una vez algo afecto tu vida de forma importante, no quiere decir '_Mt':' _”i"'E“_dE
Es la justificacién que se hace gue tenga que ser igual en el futuro. imacionalidad
de las conductas o formas de | Creencia irracional | 39. La genle sobrevalora la influencia del pasado. =8all
ser de las persomas en &l | 9 49. 5i hubiera vivido experiencias distintas, podria ser mas como me gustaria ser.
. . , . Moderado
presente, al considerar que son | Bl pasado  tiene | 39. Momalmente no pienso que las experiencias pasadas me afecten en la | Id
producto de ko duro y dificil que | mucho que ver en la actualidad. nr'.re N lidad
e focd wivir en el pasado y | delerminacidén  del | 69. Somos esclavios de nuestro pasado. |_rrac:|una a
poco 0 nada se puede hacer | presenie. 79. Una vez que algo afecta a tu vida de forma importante, seguird haciéndolo | ~ GaT
para cambiarlas, sea bueno o siempre. Promadio = 0
miala. 89. La genie nunca cambia basicaments. a5
89. Mo miro atras con resentimiento.
10. Prefiero sobre todas las cosas pasar el tiempo libre de una forma franquila. )
20. Me gusta disponer de muchos recursos. '_Mt':' _”""E'_de
10: Ocio indefinido. Creencia _ imacional 30. Me siento mas satisfecho cuando tengo muchas cosas que hacer. iracionalidad
Es la bisqueda de la felicidad 10 40. Lo que mas me divierle es realizar algin proyecto creativo. =8all
a través del tiempo libre o ’ . 30. Me gustaria jubilarme y apartarme totalmente del trabajo. Mod
eraco
descanso constante de las La i fE“de:d 60. Tener demasiado tiempo libre resulta aburrido. el d
labores habifuales, o dejar de aumen oM 4| 70. A veces desearia poder irme a una isla tropical, ¥y tenderme en la playa sin nn.re = i
inactividad, la . iracicnalidad
hacer algo v gque sean otros sikdad & all oo hacer nada mas.
guienes lo hagan. pasivicac 80. Me encanta estar tumbado. =6aT
indefinido. . ) . .
80. La mayoria de |las personas frabajan demasiado ¥ mo descansan lo suficiente. Piomadio = 0
100. No me sienfo realmente contento hasta que no esloy relajado y sin hacer | 5 5

nada.

Fuente: Elaboracién propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: SATISFACCION LABORAL

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

1. Significacién de la Tarea 03. Siento que el frabajo que hago es justo para mi manera de ser.
Es la disposicion hacia el trabajo | 04. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra.
debido a que esta logra tener um | O7. Me siento dtil con la labor que realizo. 34718 « MUY SATISFECHD (37 amas)
sentido, e cual estda en funcidn de | 18. Me complace los resultados de mi trabajo 2‘1 22 25 : ﬁgﬁ;ﬁfgﬂ g‘g : E;
aspectos como el esfuerzo mecesaro | 21. Mi trabajo me hace senfir realizado como persona T ¢ INSATISFECHO {27 a 24)
que se le puede dedicar, lo valioso de | 22. Me gusta el frabajo que realizo « MUY INSATISFECHD (23 a menos)
sentirse realizado al llevarlo a acabo | 25. Haciendo mi frabajo me siento bien conmigo mismo
aparte de lo material. 26. Me gusta la actividad que realizo

01. La disfribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la

realizacidn de mis labores.
2. Gondiclones de Traibago 0&. El ambiente donde trabajo es confortable
Es la valoracidn de las condiciones en 12. Me disgusts mi horario
'{f’fa'f:; EEE::?";S H{;J“::Z‘;EE‘ :J:: 14. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo 1, 8 12, v SATSFECHO T~ fasad0)
salahiscimients v I disposiciin da 15. La [:l:rrm:_nd idad del gmblﬂnte de t_rat@u es inigualable 14, 15,17, : ﬁlﬁ?Fﬁ?—'IECHD (34 a g;
elemenics, leyes y nomas que 17. El horario de frabajo me resulta incomodo 20, 23, 27. v MUY INSATISFECHO {1{23 : mgms:l
- ! . 20. En el ambiente fisico en &l que laboro me siento comodo

permiten la  regulacion  de las . ) ~
Sl & ey 23 E:lstpn_ las comedidades para un buen desempeno de las

labores diarias

27 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
3. Reconocimiento Personal ylo
Social 06. Siento que recibo "mal trato” de parie de la institucidn
Es la evaluacion de la labor en | 11. Prefiero tomar distancia con las personas con guienes trabajo « MUY SATISFECHD (24 amas)
relacion al autorreconocimiento y al | 13. Las tareas que realizo las percibo como alge sin importancia 6, 11, 13, : ﬁ;gﬁ;%fgﬂ ﬁg:ﬁ;
reconocimiento de las personas que | 19. Compartir el trabajo con ofros compafieros me resulta aburrido 19, 24, v INSATISFECHO {17 a 12}

=

tiemen que ver con la labor que se
realiza, respecto de alcanzar los
logros establecidos en el trabajo o por

24, Me desagrada que limiten mi trabajo para mo reconocer las horas

extras.

MUY INSATISFECHO (11 a menos)




‘Ti ESCUELA DE POSGRADD

el efecto o consecuencias en los
resultados indirectos.

4. Beneficios Econdmicos:

Es la disposiciin a realizar las tareas
en relacion a factores econdmicos
coma los sueldos e incentivos,
después de la realizacibn de las
labores encomendadas.

02. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

05. Me siento mal con lo que gano.

09. El suekdo que tengo es basianie aceptable

10. La sensacidn que tengo de mi frabajo es que me estan
explotando

16. Mi trabajo me: pemite cubrir mis expectativas econdmicas

2,5,9 10,
16.

. oM oW oM W

MUY SATISFECHD (20 a mas)

SATISFECHO (19 a 16)
PROMEDIO (15 a 11)
INSATISFECHO (10 a8)

MUY INSATISFECHO (T 2 menos)




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

INVENTARIO DE CREENCIAS IRRACIONALES

Elaborado por Albert Ellis, traducido por David Mc. Kay y Eshelman Robleto Navas

INSTRUCCIONES
Este registro de opiniones tiene como misién poner de manifiesto sus creencias
particulares. Es solo una herramienta gque permite acercarse a la forma de percibir la
realidad. Conteste el test y no piense mucho cada itemn.
Marque en la hoja de respuestas con una X en el casillero que commesponda
VERDADERO O FALSO. Aseglirese de contestar de acuerdo a lo que usted
realmente piensa, no lo que cree que deberia pensar.

Verdadero Falso

01

Para mi es importante recibir la aprobacion de los demas.

02

Odio equivocarme en algo.

03

La genke gue se eguivoca, logra lo gue se merece.

04

Generalmente acepto los acontecimientos con filosofia.

03

Siuna persona quiere, puede ser feliz en casi cualquier circunstancia.

06

Temo a las cosas que, a menudo, me resulian objeto de preccupacion.

o7

Mormalmente aplazo las decisiones importantes.

08

Todo el mundo necesita de alguien a quién recurrir en busca de ayuda
Y CONSejo.

09

“Una cebra no puede cambiar sus rayas”.

10

Prefiero sobre todas las cosas pasar el tiempo libre de una forma
tranquila.

11

Me gusta que los demas me respeten, pero yo no tengo porgue
respetar a nadie.

12

Evito las cosas que no puedo hacer bien.

13

Hay demasiadas personas malas que escapan del castigo del infierno.

14

Las frusiraciones no me distorsionan.

13

A la gente no le trastornan los acontecimientos sino la imagen que tiene
de ellos.

16

Me producen poca ansiedad los peligros inesperados o los
acontecimientos futuros.

17

Trato de afrontar los trabajos fastidiosos y hacerlos cuanto antes.

18

En las decisiones importantes, consulto con una autoridad al respecio.

19

Es casi imposible superar la influencia del pasado.

20

Me gusta disponer de muchos recursos.

21

Cluiero gusiar a todo el mundo.

22

Mo me gusta competir en actividades en las que los demas son mejores
que yo.

23

Aquellos que se equivocan merecen cargar con la culpa.

24

Las cosas deberian ser distintas a como son.

23

Yo provoco mi propio mal humor.

26

A menudo. no puedo guitarme algan asunto de la cabeza.

27

Evito enfrentarme a los problemas.

28

Todo el mundo necesita tener fuera de si mismo una fuente de energia.




29

Solo porque una vez algo afecto tu vida de forma importante, no quiere
decir que tenga que ser igual en &l futuro.

30

Me siento mas satisfecho cuando tengo muchas cosas gue hacer.

AN

Puedo gustarme a mi mismo aun cuando no guste a los demas.

32

Me gustaria friunfar en algo, pero no pienso gue deba hacerlo.

33

La inmoralidad deberia castigarse severamente.

34

A menudo me siento trastornado por situaciones gue No me gustan.

33

Las personas desgraciadas, normalmente, se deben este estado a si
mismas.

Mo me preocupo por no poder evitar gue algo ocurra.

Normalmente tomo las decisiones tan pronto como puedo.

Hay determinadas personas de las gue dependo mucho.

La gente sobrevalora la influencia del pasado.

Lo que mas me divierte es realizar algan proyecto creativo.

351 no gusto a los demss es su problema, no el mio.

Para mi es muy importante alcanzar el eéxito en todo lo que hago.

Yo pocas veces culpo a la gente de sus ermores.

Mormalmente acepto las cosas como son aungue no me gusten.

Nadie esta mucho tiempo enfadado, a menos gque gquiera estarlo.

Mo puedo soportar cormer riesgos.

La vida es demasiado corta para pasarla haciendo cosas que a uno no
le gustan.

Me gusta valerme por mi mismao.

Si hubiera vivido experiencias distintas, podria ser mas como me
gustaria ser.

Me gustaria jubilarme y apartarme totalmente del trabajo.

Pienso gue es duro ir en contra de lo que piensan los demas.

Disfruto de las actividades independientemente de lo bueno/malo que
sea en ellas.

593

El miedo al castigo es lo que hace a la gente ser buena.

Si las cosas me desagradan, oplo por ignorarlas.

35

Cuantos mas problemas tiene una persona, menos feliz es.

36

Raramente me siento ansioso al pensar en el fufuro.

a7

Raramente aplazo las cosas.

Yo soy el dnico que realmente pusde entender y solucionar mis
problemas.

59

Normalmente no pienso que las experiencias pasadas me afecten en
la actualidad.

&0

Tener demasiado tiempo libre resulta aburrido.

E1

Me gusta recibir la aprobacion de los demas, pero no tengo necesidad
real de ello.

62

Me fastidia que los demas sean mejores que yo en algo.

63

Todo el mundo es, esencialmente, bueno.

Hago todo lo que puedo por conseguir o que quiero ¥y una vez
conseguido, deja de preocuparme.

63

Mada es intrinsecamente perturbador, si lo es, se debe al modo en que
lo interpretamos.

i

Me preocupan mucho determinadas cosas del futurgo.

67

Me resulta dificil hacer las tareas desagradables.




Me desagrada gue los demas tomen decisiones por mi.

69 Somos esclavos de nuestro pasado.

70 A wveces desearia poder irme a una isla tropical, y tenderme en la playa
sin hacer nada mas.

71 A menudo me preccupa que la gente me apruebe ¥y me acepie.

72 Me trastorma cometer emores.

73 No es equitativo que "llueva igual sobre el justo que sobre el injusto”.

74 Yo disfruto honradamente de la vida.

73 Deberia haber mas personas que afrontaran lo desagradable de la vida.

76 Algunas veces me resulta imposible apartar de mi mente el miedo a
algo.

77 Una vida facil, muy pocas veces resulta compensadora.

78 Pienso que es facil buscar ayuda.

79 Una vez que algo afecta a tu vida de forma importante, seguira
haciendolo siempre.

80 Me encanta estar tumbado.

81 Tengo considerable preocupacion por lo que la gente piensa de mi.

82 Muchas veces me enfado muchisimo por cosas sin importancia.

83 Generalmente doy una segunda oportunidad a guigén se eguivoca.

84 La gente ez mas feliz cuando tiene metas y problemas que resolver.

83 Nunca hay razon para permanecer afligido mucho tiempo.

86 Raramente pienso en cosas como la muerte o la guerra nuclear.

87 Mo me gusian las responsabilidades.

88 No me gusta depender de los demas.

89 La gente nunca cambia basicamente.

90 La mayoria de las personas frabajan demasiado y no descansan lo
suficiente.

91 Ser crificado es algo fastidioso pero no perturbador.

92 HNo me gusta hacer aguellas cosas que no hago del todo bien.

893 Nadie es malo a pesar de gue sus actos los sean.

94 Raramente me importunan los errores de los demas.

935 El hombre construye su propio infiermo interior.

96 Muchas veces me sorprendo planeando lo que haria si me encontrara
en determinadas situaciones de peligro.

97 S5itengo que hacer algo lo hago a pesar de que no sea agradable.

98 He aprendido a no estar pendiente de nada que no esté relacionado
con mi bienestar.

99 HNo miro atras con resentimiento.

100 Mo me siento realmente contento hasta que no estoy relajado y sin

hacer nada.




ESCALA DE OPINIONES SL - SPC
Autora: Sonia Palma Carrillo

INSTRUCCIONES
Estimado directive, a continuacidn, se presenta una serie de opinicnes
vinculadas al trabajo ¥ a nuestra actividad en la misma. Le agradeceremos
nos responda su opinidn marcando con un aspa en la que considere expresa mejor
su punto de vista. Mo hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

Total Acuerdo (TA) | De Acuerdo (A) | Indeciso (1) | Desacuerdo (D) | Total Desacuerdo (TD)

TAJA |1 |D(TDY

1. La distribucién fizica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis
labores.

2. Misueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier ofra.

3. Me siento mal con lo que gano.

6. Siento gque recibo de parte de la institucion “mal trato”.

7. Me siento dtil con la labor que realizo.
8. El ambiente donde trabajo es confortable.

9. El sueldo que temgo es bastante aceptable.

10. La sensacidn que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12. Me disgusta mi horario

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14. Lievarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expeciativas econdmicas.

17. El horario de trabajo me resulta incomodo.

18. Me complace los resultados de mi trabajo

19. Compartir el trabajo con otros companercs me resulta aburrido

20. En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

22. Me gusta el trabajo que realizo.

23. Existen las comodidades para un buen desempeno de las labores diarias.

24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismao.

26. Me gusta la actividad que realizo.

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi frabajo.




Ficha técnica del Inventario de Creencias Irracionales

Nombre
Autor

Adaptado por

Afo

Administraciéon
Grupo de aplicacion
Tipo de items
Numero de items
Duracion
Confiabilidad

- Irrational Beliefs Questionnaire (IBQ)
: Albert Ellis

: Traduccidn al Castellano Davis Mc. Kay y

Navas (1987)

: 2008 Editado por Psicho Metric, Lima.
- Individual, Colectiva

: Adolescentes y adultos

: Enunciados

: 100

: 30 minutos. Aprox.

: Alfa de Cronbach (0.797)

Ficha técnica del cuestionario Satisfaccion Laboral

Nombre

Autor

ARo

Administracion
Procedencia

Grupo de aplicacion
Numero de items
Duracion
Confiabilidad

: Escala Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
: Sonia Palma Carrillo

: 2005 version revisada

- Individual, Colectiva

: Peru

: Trabajadores laborando

27

: Sin limite 15 min. Aprox.

: Alfa de Cronbach (0,8)
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

D2: Condiciones de Trabajo

D4: Beneficios Econdémicos:

16

10

9

D3: Reconocimiento Personal y/o Social

D1: Significacion de la Tarea

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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Base de datos de las variables

30

34
22

33
40

a1

39

38
39
46

28
33

29

50

27

24
40

43

24
27

a6
23

40
57

36
26

22

VARIABLE 1: CREENCIAS IRRACIONALES

indefinido.

10: Ocio

D10:

D9: Determinismo del pasado

D8: Deseo de proteccion.

D7: Evitacién de problemas

9 19 29 39 49 59 69 79 89 9910 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Miedo a lo desconocido

D6

D5: Determinismo de los
hechos.

D4: Idea de catastrofe.

D3: Fantasia de maldad.

de perfeccionismo

: Afan

D2

D1: Necesidad de afecto

111 21 31 41 51 61 71 81 91(2 12 22 32 42 52 62 72 82 92|3 13 23 33 43 53 63 73 83 93|4 14 24 34 44 54 64 74 84 94|5 15 25 35 45 55 65 75 85 95|6 16 26 36 46 56 66 76 86 96|7 17 27 37 47 57 67 77 87 97

N

40
a1

a2
43

a5

a5

a1

a8

a9




126
105
85

108
95

108
121
114
99
105
107
107
123
105
929
101
114
103
104
101
118
115
98

16

10

D4: Beneficios Econémicos:

o~

“

®

<

o

13 g 24

D3: Reconocimiento Personal
11

s iy 20 23 27

14

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
D2: Condiciones de Trabajo

12

7 [ 18 [ 21 22 25 26

D1: Significacién de la Tarea
4

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

95
114
112
124
121
123
114
118
113

88
126
118
105
123
111

99

94
103
116

95
116
120

82
103

90
115
101
114

92

98
119
114

929
105
122
112
104

87
103
101
100
107
123
116
120
114
114

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70




Anexo 6

Certificado de validez de contenido

hi] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “"CREENCIAS IRRACIONALES"™

N® DIMENSIONES [ items Fertinencia' |Relevancias Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1 Necesidad de afecto Si No | Si | No [ S [ No

1 | 01. Para mi &s importante recibir la aprobacion de los demas. X X X

Z |41. Me gusia que los demas me respeten, pero yo no tengo porgue X X X
respetar a nadie.

3 | 21. Quiero gustar a todo el mundo. X x X

4 | 31. Puedo gustarme a mi mismo aun cuando no guste a los demas. X X X

3 | #41. 5ino gusto a los demas es su problema, no &l mio. X x X

& | 51. Pienso que es duro ir en contra de lo que piensan los demas. X X X

T |81. Me gusta recibir la aprobacién de los demés, pero no fengo X X X
necesidad real de ello.

£ | 71. A menudo me preccupa gue la genie me apruebe y me acepte. X x

? | 81. Tengo considerable preccupacion por ko que la gente piensa de mi. X -"f

10 | 91. Ser criticado es algo fastidicso, pero no perturbador. N X )
DIMENSIOMN 2 Afan de perfeccionismo Si No | 5i | No | 5i | No

1 | p2. Odio equivocarme en algo. N X X

12 [ 41Z2. Evito las cosas que no puedo hacer bien. X X X

13 | 22. No me gusia competir en actividades en las gue los demas son X X X
Mejores que yo.

14 | 32. Me gustaria triunfar en algo, pero no pienso qgue deba hacerio. X x X

15 | 42. Para mi es muy importanie alcanzar el éxiio en todo lo gue hago. X X X

1§ | 52. Disfruto de las actividades independientemente de lo bueno/malo X X X
gue sea en ellas.

17 | 62. Me fastidia que los demas sean mejores gue yo en algo. X X X

18 | 72. Me trastorna cometer ermores. N X X

18 | 2. Muchas weces me enfado muchisimo por cosas sin importancia. X X X

20 | 92. Mo me gusia hacer aguellas cosas gue no hage del iodo bien. X X X
DIMENSION Fantasia de maldad. Si N 5i No Si No

21 | 03. La gente gue s equivoca, logra lo que se merece. X X

# | 13. Hay demasiadas personas malas que escapan del castigo del X X X
infierno.
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23. Aguellos que se equivocan METEcen cargar con la culpa.

33. La inmoralidad deberia casligarse severamenie.

43. Yo pocas veces culpo a la gente de sus emores.

33. El miedo al casligo es lo gque hace a la gente ser buena.

&3. Todo &l mundo es, esencialmente, bueno.

73. No es equitativo que “llueva igual sobre el justo gue sobre el injusto’.

) W BN M) B B4R E

83. Generalmente doy una segunda oportunidad a quién se equivoca.

E R I B I ]

I T

93. Madie es malo a pesar de que sus actos los sean.

DIMENSION Idea de catistrofe.

(7]
=l

No

(]
-

No

2

No

L
=1

4. Generalmente acepto los acontecimientos con filosofia.

14. Las frusiraciones no me distorsionan.

24. Las cosas deberian ser distintas a como son.

3. A menudo me siento trastomado por situaciones que no me gusian.

44 Normalmenie acepto las cosas como son, aungue no me gusien.

3. 5i las cosas me desagradan, opto por ignoraras.

=1 ] I S

&4. Hago todo o que puedo por conseguir lo que quiers y una vez
conseguido, deja de preccupanme.

I e ] S

I B B I B

74. Yo disfrufo honradamente de la vida.

st

=

&4. La gente &3 mas feliz cuando fiene metas v problemas que resolver.

w| o

LA

84 Raramente me importunan los emores de los demas.

DIMENSION Determinismo de los hechos.

Si

No

Si

No

Si

No

4

05. Siuna persona quiere, puede ser feliz en casi cualguier
circunsiancia.

15. A la gente no e trastornan los aconiecimientos sino la imagen que
fiene de ellos.

29. Yo provoco mi propio mal humor.

35. Las personas desgraciadas, normalmente, se deben este esiado a si
mismas.

435. Madie esta mucho tiempo enfadado, a menos que quiera esiario.

35. Cuanfos mas problemas tiene una persona, menos feliz es.

65. Mada es intrinsecamente perturbador, si lo es, se debe al modo en
gue lo interpretamos.

79. Deberia haber mas personas que afrontaran lo desagradable de la
vida.

85. Nunca hay razon para permanecer afligido mucho iempo.
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38. Hay determinadas personas de las gue dependo mucho.

48. Me gusta valerme por mi mismo.

= |

38. Yo soy el Unico que realmente puede entender y solucionar mis
problemas.

El I

o I

| |

&8. Me desagrada gue los deméas tomen decisiones por mi.

78. Pienso gue es facil buscar ayuda.

&8. Mo me gusia depender de los demas.

] ] e

88. He aprendido a no estar pendiente de nada que no esté relacionado
con mi bienestar.

B I

| | ber| s

E I I

DIMENSION Determinismo del pasado

No

Mo

Mo

09. "Una cebra no puede cambiar sus rayas”.

ol s =

19. Es casi imposible superar la influencia del pasado.

29. Solo porgue una vez algo afecio fu vida de forma imporiante, no
quiere decir gue tenga que ser igual en el fufuro.

39. La gente sobrevalora la influencia del pasado.

449_ 5i hubiera vivido experiencias distintas, podria ser mas como me
gustaria ser.

59. Mormalmente no pienso que las experiencias pasadas me afecten en
la actualidad.

69. Somos esclavos de nuestro pasado.

] e

79. Una vez gue algo afecta a tu vida de forma importante, seguira
haciéndolo siempre.

E B

89. La gente nunca cambia basicamente.

99. No miro afras con resenfimiento.

DIMENSION Ocio indefinido

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

e
—

10. Prefiero sobre todas las cosas pasar el tiempo libre de una forma
franquila.

20. Me gusta disponer de muchos recursos.

30. Me siento méas satisfecho cuando iengo muchas cosas que hacer.

40. Lo gue mas me divierte es realizar algin provecto creativo.

50. Me gustaria jubilarme y apartarme totalmente del trabajo.

] ] B A = =

&0. Tener demasiado tiempo libre resulta aburrido.

B I D e

I A ]

70. A veces desearia poder irme a una isla tropical, y tenderme en la
playa sin hacer nada mas.

&0. Me encanta esiar lumbado.
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® | 90. La mayoria de las personas trabajan demasiado y no descansan ko X X X
suficiente.

190 | 100. No me siento realmente contento hasta que no estoy relajado v sin X X X
hacer nada

Observaciones: Hay suficiencia

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Estrella Azucena Esquiagola Aranda DMI: 000750000

Especialidad del validador: Metoddloga

- Lima, 12 de noviembre del 2021
"Pertinencia:El tem comesponde al conceplo tedrico

formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del construcio
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del
item, es conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los lems
planteados son suficientes para medir la dimensidn

Esirella Azucena Esquiagola Aranda
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “SATISFACCION LABORAL"

L DIMENSIOMES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Significacién de la Tarea Si No 5i | No | Si No

1 | 03. Sienfo que el trabajo que hago es justo para mi manera de | X L X
SEr.

1 | D4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra. X X X

¥ | 07. Me siento (fil con la labor gue realizo. X L X

4 | 18. Me complace los resultados de mi frabajo K K X

¥ | 21. Mi frabajo me hace senfir realizado como persona X N X

§ | 22. Me gusta el trabajo que realizo X N ¥

T | 25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo - i X

§ | 26. Me gusta la actividad gue realizo X K X
DIMENSION Condiciones de Trabajo 5i No S5i | No | 5i No

¥ | 01. La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la X L X
realizacion de mis labores.

10 | 08. El ambiente donde trabajo es confortable X X X

11 | 12. Me disgusta mi horario X X X

12 | 14. Uevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo X X X

13 | 15. La comodidad del ambiente de frabajo es inigualable X X X

14| 17_ El horario de trabajo me resulta incomodo X X X

15 | 20. En el ambiente fisico en el gue laboro me siento comodo X X X

1§ | 23. Existen las comodidades para un buen desempeno de las X L X
labores diarias

17 | 27. Wi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. L N X
DIMENSION Reconocimiento Personal ylo Social Si No S5i | No | Si No

18 | D6. Siento que recibo “mal trato” de parte de la insfitucian X X X

18 | 11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes . X X
trabajo

0 | 13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin X X X
imporiancia
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N | 19. Compartir el trabajo con ofros compaieros me resulta X X X
aburrido
2 | 24. Me desagrada que limiten mi frabajo para no reconocerlas | X X X
horas extras
DIMENSION.Beneficios Econémicos 5i | No | 5i | No | §i | Ne
B | pz. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X X X
M | 05. Me siento mal con lo que gano. X X X
& | 09. El sueldo que tengo es bastante aceptable K X X
% | 10. La sensacion que tengo de mi frabajo es que me estan X X X
explotando
1T | 1. Mi trabajo me permite cubrir mis expectafivas econémicas X X X

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Estrella Azucena Esquiagola Aranda DMNI: 009750000

Especialidad del validador: Metoddloga

Lima, 12 de nowviembre del 2021
Pertinencia:El itemn cormesponde al concepio fedrico
formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al
components o dimensidn especifica del constructo
iClaridad: Se enfiende sin dificuliad akpuna el enenciado del
item, &5 conciso, exacio v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficienies para medir la dimensidn

Estrella Azucena Esquiagola Aranda
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Carta de presentacion

\Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 10 de noviembre de 2021
Carta P. 1323-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Lic.

Juan Fausto Ramos Quinones
Director

2076 Abraham Lincoln

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MENESES MENDOZA, NEMIAS ABEL; identificado
con DNI N° 09737985 y con cédigo de matricula N° 1000838473; estudiante del programa de MAESTRIA
EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Creencias Irracionales y Satisfaccion Laboral en docentes de dos Instituciones Educativas de Puente
Piedra, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador MENESES MENDOZA,
NEMIAS ABEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
as, MBA
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los v o)

que quieren salir adelante.

B ucv.edu.pe



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Lima, 10 de noviembre de 2021
Carta P. 1326-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

Lic.
Maria Elena Pumahuanca Mendoza
Directora

IE. N°® 5172 HIJOS DE LUYA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MENESES MENDOZA, NEMIAS ABEL; identificado
con DNI N° 09737985 y con cédigo de matricula N° 1000838473; estudiante del programa de MAESTRIA
EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Creencias Irracionales y Satisfaccion Laboral en docentes de dos Instituciones Educativas de Puente
Piedra, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador MENESES MENDOZA,
NEMIAS ABEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidon al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
as, MBA
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los Flw| o

gue quieren salir adelante.

ucv.edu.pe
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Consentimiento informado

Registro de opinion 1 (Respuestas) - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda
] - - — -
D Arial -8 -~ A A - E = &~ 20 Ajustar texto General - :
S
P — i Formato
egar ¥ N K S ~ « b A~ = Combinary centrar ~ | &% v 9% o0 %8 3%
Portapapeles & Fuente = Alineacién = Nimero =
H 9~ :
B1 2 f
A B [0 D E F G

Q

condicional ¥ como tabla ¥

iQue desea hacer? & Compartir

g‘:” Insertar ~ >~ A
» [ F Y
- &2 Eliminar ~ ~
Dar formato Estilos de Ordenary  Buscary

iil Formato >

celda v filtrar v seleccionar v

Estilos Celdas Edicion

H | J K

La participacion es anonima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran utilizados unicamente con propositos cientificos, académico, de investigacion

La participacion es anonima, voluntaria v
confidencial. Los resultados obtenidos
serdn utilizados unicamente con propositos
cientificos, académico, de investigacién v

1. Para mi es importante 3. La gente que se

Nombre de [a Institucion 2. Odio equivocarme en

4. Generalmente acepto 5. Si una persona quiere, 6. Temo a las cosas que, 7. Normaimente aplaz

Marca temporal Publicacién; cuidsnds en tods mamerto |3 | Eucativa donde trabaja: Nivel en el que ensefia-  recibir la aproqacién de algo. equivoca, logra lo que se  10s acontecimientos con puedg ser.fehz en ca.si a menudo, me result@n I;s decisiones
privacidad de los datos. Exprese su los demas. merece. filosofia. cualquier circunstancia. objeto de preccupacion. importantes.
consentimienta informada, si desea

1 participar, haciendo click en el circulo,
24 24/10/2021 23.56 Die acuierd en participar en el estudio IE 2076 Abraham Lincoln | Secundaria VERDADERD VERDADERO FALSO VERDADERO FALSO FALSO FALSO
De acuerda en participar en el estudio 2076 ABRAHAN ) .

25 26/10/2021 15:22 LINCOLN Primaria FALSO FALSO FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO FALSO

26 |26/10/2021 1826 De acuerdo en participar en el estudio IE 2076 Abraham Lincoln Primaria VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO FALSO

27 |26/10/2021 18:52 De acuerdo en participar en el estudio 2076 Primaria FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO

28 26/10/2021 1858 De acuerdo en participar en el estudio LINCOLN Primaria VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO

29 20/11/2021 20:50 De acuerdo en participar en el estudio IE 2076 Abraham Lincoln Secundaria FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO FALSO FALSO

30 20/11/2021 21:31 De acuerdo en participar en el estudio IE 2076 Abraham Lincoln Secundaria FALSO FALSO FALSO FALSO VERDADERO FALSO FALSO

31 22/11/2021 21:50 De acuerda en participar en o estudia Abraham lincoln Secundaria VERDADERO FALSO FALSO FALSO VERDADERO VERDADERO

32 |22/11/2021 23:52 Die acuerda en participar en el estudio 2076 Abraham Lincoln  Secundaria FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO FALSO

33 5/11/2021 19:58 Die acuerds en participar en el estudio hijos de Luya Primaria FALSO FALSO VERDADERO WVERDADERO VERDADERO FALSO FALSO

34 5/11/2021 20:04 Diz acuerds en participar en el estudio Hijos de Luya Secundaria VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO FALSO FALSO

35 |5/11/2021 20:22 Diz acuerds en participar en el estudio Hijos de luya 5172 Primaria FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO FALSO FALSO

36 |5/11/2021 20.23 Dz acuerds en participar en el estudio 5172 Hijos de Luya Primaria FALSO FALSO FALSO FALSO VERDADERO FALSO FALSO

37 |5/11/2021 20:50 De acuerdo en participar en el estudio Hijos De Luya 5172 Secundaria FALSO VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO FALSO FALSO

38 |5/11/2021 21:06 De acuerdo en participar en el estudio 5172 HJOS DE LUYA Primaria FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERD FALSO FALSO

39 |5/11/2021 21:32 De acuerdo en participar en el estudio |.E 5172 Hijos de Luya  Secundaria FALSO FALSO FALSO VERDADERO VERDADERD FALSO FALSO

40 5/111/2021 20:53 De acuerdo en participar en &l estudio 5172 HJOS DE LUYA Secundaria VERDADERD FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERD FALSO VERDADERO

41 15/11/2021 21:57 De acuerdo en participar en el estudio 5172 Hijos de Luya Secundaria FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO VERDADERO FALSO

42 |5/11/2021 2213 De acuerdo en participar en el estudio IE 5172 Hijos de Luya Primaria VERDADERO FALSO FALSO VERDADERO VERDADERO FALSO FALSO
43 | De acuerdo en participar en el estudio 5172 ’ ’ Primaria VERDADERO FALSO FALSO VERDADERO VERDADERO FALSO FALSO

(-]

23
» Respuestas de formulario 1

ITEMS INDIRECTOS Convesion item indirectos | Hoja1 ‘ Por Dimen ... (¥



Registro de opinion 2 (Respuestas) - Excel

|

PROCESO items invertidos

DATA

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador  Ayuda Q  ;Qué desea hacer? & Compartir
il _ . £ Insertar v 2+ A
D Avrial - E = | &~ e Ajustar texto General ': ¢ ¢ = ZY p
Pegar F T t'I‘ d < Eliminar ~ " ord B
egar . = . === ; o | . 0p g | €0 00 ormato ar formato Estilosde = rdenary  Buscary
v ~ N K S = E =l—= = LI e % 00 >0 | condicional v como tabla v celda v [ Formato ~ ¢ filtrar ¥ seleccionar ¥
Portapapeles 3 Fuente ¥} Alineacion K Nimero [ Estilos Celdas Edicion ~
H 9~ S
c1 = Je La participacién es anonima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran utilizados unicamente con propositos cientificos, académico, de investigacién v
A B cC D E F G H | J |~
La participacién es anonima, voluntaria y
confidencial. Los resultados obtenidos N " z e
seran utilizados unicamente con propositos 1. La distribucion fisica 3. Siento que el trabajo |4. La tarea que realizo es
Marca temporal | CEntificos, académico, de investigacion y Nombre de la Institucién Nivel en el aue ensefia: del ambiente de trabajo | 2. Mi sueldo es muy bajo ue haao es justo para mi tan valicsa como 5. Me siento
P publicacion: cuidando en todo momento 12 | Educativa donde trabaja: q " | facllita la realizacion de | para la labor que realizo. 4 9 ! P ; que g¢
privacidad de los datos. Exprese su mis labores manera de ser cualquier otra.
consentimiento informado, si desea ’
participar. haciendo click en €l circulo,
1
2 || 20/10/2021 10:54 De acuerdo en participar en el estudio LINCOLN Secundaria 5 4 4 5 1
3 || 20/10/2021 19:04 Deacuerdo en participar en el estudio 2076 Primaria 4 4 5 5 4
4 | 20/10/2021 08:29 De acuerdo en participar en el estudio N 2076 Abraham Lincoln Secundaria 1 3 2 5 3
5 | | 20/10/2021 08:30 De acuerdo en pariicipar en el estudio 2076 Secundaria 4 5 3 5 5
6 || 20/10/2021 23:45 De acuerdo en participar en el estudio 2076 Abraham Lincoln Secundaria 4 3 4 3 1
7 | 21/10/2021 10:50 De acuerdo en participar en €l estudio Abraham Lincoln Secundaria 4 3 4 5 3
8 || 21/10/2021 23:18 De acuerdo en pariicipar en el estudio 2076 Abraham Lincoln Primaria 5 3 5 5 2
9 | 22/10/2021 08:54 |De acuerdo en participar en el estudio 2076 Abraham Lincoln Primaria 4 4 4 5 2
10 | 22/10/2021 11:07 De acuerdo en participar en el estudio 2076 Abraham Lincoln Primaria 4 5 4 5 5
11| 22/10/2021 15:29 De acuerdo en pariicipar en el estudio 2076 Abraham Lincoln Primaria 4 4 4 5 1
12 | | 22/10/2021 16:19 |De acuerdo en participar en €l estudio 2076 Primaria 5 5 4 5 2
13 | 22/10/2021 16:19 |De acuerdo en participar en el estudio 2076 Primaria 5 5 4 5 2
14 | 22/10/2021 16:58 De acuerdo en participar en el estudio LINCOLN Primaria 5 5 5 5 1
MNa arnardn an nadicinar en ol actudi AIDAATT A A = L] E

» Respuestas de formulario 2

‘ POR DIMENSIONES

DATAGR . ® | [{] ]



Anexo 09

Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad

Se determind que la prueba de correlacion de Spearman es la adecuada para las
hipotesis trazadas en la presente investigacion.

Formulando las hipbtesis estadisticas:

Ho: Los datos presentan una distribucién normal

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal

Tabla 5

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnoy

Esztadistico gl Sig.
Creencias lracionales 0E9 0 200
Satisfaccion Laboral 124 70 009

Fuenie. gpss. v 25

La muestra establecida para el presente estudio es de 70, por ello para su analisis
se considera la prueba de Kolmogérov-Smirnov, ademas, se observa que en una
variable la Sig. 0.200 = 0.03, y en la otra es Sig. 0.009 < 0.03, por lo tanto, se admite
la Ha, que indica que los datos no siguen una distribucién normal, entonces se
aplica la correlacién no paramétrica de Spearman.



Anexo 10
Autorizacion de las organizaciones para publicacion de sus identidades en

los resultados del estudio

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: |IE N° 5172 Hijos de Luya Cédigo de local: 319300

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos:

Directora Maria Elena Pumahuanca Mendoza DNI: 09786801

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cadigo de Etica en Invest
igacion de la Universidad César Vallejo ¢, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Creencias Irracionales y Satisfaccion Laboral en docentes de dos Instituciones Educativas de
Puente Piedra, 2021

Nombre del Programa Académico: Maestria en Psicologia Educativa

Autor
DNI: 09737985
Nombres y Apellidos: Nemias Abel Meneses Mendoza

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 05/01/2022

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucié n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la deneminacion de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: Caodigo de local:
IE N° 2076 Abraham Lincoln 319178
Nombre del Titular o Representante legal
Nombres y Apellidos: )
Director Juan Fausto Ramos Quifiones DNI: 32283376

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Creencias Irracionales y Satisfaccion Laboral en docentes de dos Instituciones Educativas
de Puente Piedra, 2021

Nombre del Programa Académico: Maestria en Psicologia Educativa

Autor
DNI: 09737985
Nombres y Apellidos: Nemias Abel Meneses Mendoza

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 5/01/2022

Firma:

(Titular o Representante legal de Ila Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




