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Resumen 

En el presente estudio de investigación,  tuvo como finalidad Determinar la 

relación entre la satisfacción y desempeño laboral del personal de salud- Serums 

de la unidad ejecutora de salud Santa Cruz 2021.  Se utilizó referentes teorías para 

obtener información de las variables de estudio. Su metodología fue un estudio de 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de corte transversal 

correlacional. Su población estuvo conformada por   33 profesionales de la salud. 

De los cuales como muestra se trabajó con todo el personal que fue 33, el muestreo 

que se utilizo fue probabilístico y como unidad de análisis fue la Unidad ejecutora 

de salud Santa Cruz, como técnicas e instrumentos de recolección de datos, señala 

que  se utilizaron encuestas y como instrumentos cuestionarios para cada variable 

de estudio. Tuvo como resultados que la variable satisfacción tiene una relación 

positiva y alta de 0,817 con un nivel de significancia bilateral de R de Pearson de 

0,000 con el desempeño laboral, se concluye, que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna; esto es; la satisfacción se relaciona de manera directa 

y significativa con el desempeño laboral del personal de salud- Serums de la unidad 

ejecutora de salud Santa Cruz  

Palabras clave: Satisfacción, desempeño laboral, personal de salud, unidad 

ejecutora, Serums.  
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Abstract 

The purpose of this research study was to determine the relationship 

between job satisfaction and performance of health personnel - Serums of the Santa 

Cruz 2021 health executing unit. Reference theories were used to obtain information 

on the study variables. Its methodology was a study with a quantitative approach, 

with a non-experimental, cross-sectional correlational design. Its population 

consisted of 33 health professionals. Of which, as a sample, we worked with all the 

personnel, which was 33, the sampling used was probabilistic and as the unit of 

analysis was the Santa Cruz Health Executing Unit, as data collection techniques 

and instruments, it indicates that surveys were used and as questionnaire 

instruments for each study variable. The results were that the satisfaction variable 

has a positive and high relationship of 0.817 with a bilateral level of significance of 

Pearson's R of 0.000 with job performance, it is concluded that the null hypothesis 

is rejected and the alternative hypothesis is accepted; this is; Satisfaction is directly 

and significantly related to the job performance of health personnel - Serums of the 

Santa Cruz health executing unit 

Keywords: Satisfaction, job performance, health personnel, executing unit, 

Serums 

 

 


