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Resumen

La investigacién estd orientada a determinar la relacién del teletrabajo y la
repercusion en las contrataciones publicas en la Unidad de gestién educativa local
Chincheros — 2021. La investigacion se desarroll6 aplicando procedimientos
metodoldgicos de una investigacion basica, de nivel descriptivo, de corte correlacional
y enfoque cuantitativo, en donde estableci6 como muestra a 80 trabajadores de la
Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021. En donde se establecid
mediante el instrumento de las encuestas a nivel escala de Likert para adquirir datos
cuantificables entre las variables: teletrabajo y la repercusién en las contrataciones
publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021, los cuales fueron
corroborados la confiabilidad mediante el método del alpha de crombach. Finalmente
se demostro la existencia de correlacion entre el teletrabajo y la repercusién en las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros —2021; en
donde se obtuvo como resultado mediante el proceso estadistico del Rho de
Spearman en donde se obtuvo 0.92% la correlacion positiva y la significancia de 0.00
el cual implica que, la relacion se ha manifestado en casi el 100% de los trabajadores
encuestados en donde se demuestra muy alta la significancia.

Palabras clave: Teletrabajo, trabajador, Contrataciones Publicas.
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Abstract

The research is aimed at determining the relationship between telework and the
impact on public contracts in the local educational management unit Chincheros - 2021.
The research was developed applying methodological procedures of a basic research,
descriptive level, correlational cut and quantitative approach, where it established as a
sample 80 workers from the local educational management unit Chincheros - 2021.
Where it was established through the instrument of Likert scale surveys to acquire
quantifiable data between the variables: teleworking and the impact on public contracts
in the local educational management unit Chincheros - 2021, which were corroborated
for reliability using the crombach alpha method. Finally, the existence of a correlation
between teleworking and the impact on public contracts in the local educational
management unit Chincheros - 2021 was demonstrated; where it was obtained as a
result through the statistical process of Spearman's Rho where 0.92% was obtained
positive correlation and the significance of 0.00 which implies that the relationship has
been manifested in almost 100% of the workers surveyed where shows very high

significance.

Keywords: Telework, employee, Public Contracts.

Vil



l.  INTRODUCCION
En los dltimos afios las actividades que tienen que ver con las contrataciones
que realizan los estados, aportan un promedio de 10 a 15% del PBI en los aspectos
econOmicos de cada pais. Sin lugar a duda el sector de contrataciones implica un
sector importante y significativo para los aspectos comerciales y contractuales entre
paises y empresas. La OMC aplica una serie de procesos para asegurar principios

de transparencia, integridad y honestidad en este segmento.

De acuerdo con la OMC (2020) la emergencia sanitaria originada por el COVID
ha conllevado a que los paises vean una pardlisis de las compras del estado o
contrataciones, sumando a la emergencia sanitaria una crisis econémica grave, que
ha tenido una consecuencia en el alza de los de los precios nacionales e
internacionales de algunos productos, entre ellos los relacionados a los sectores de
salud, alimentos, precios de materiales. La OMC (2020) también sefala que la
pandemia ha generado cambios en las economias de los paises y las formas de
consumo de los ciudadanos de los paises.

Desde un punto de vista internacional la investigacion de Lépez (2017) informa
que el teletrabajo es una forma de trabajo que se caracteriza por realizar esfuerzos
remunerados desde fuera de la organizacion, en este caso desde el hogar de los
trabajadores, para la realizacion del teletrabajo se utilizan las tecnologias de
informacion que permiten la interaccion sincrénica y asincrénica entre trabajadores y

organizacion.

El teletrabajo ha sido la respuesta innovadora para evitar los contagios de

COVID en ambientes cerrados y privados como son los de la organizacion.

La RICG (2020) informa que la aparicion de la emergencia sanitaria ha
generado la revision de las formas en que se realizan las contrataciones publicas con
el fin de garantizar la transparencia y honestidad de las contrataciones. La revision de
las formas de contrataciones ha implicado el uso de tecnologias de informacion

innovadoras, con el fin de fortalecer el sistema de contrataciones. Ademas se ha



utilizado la integracion de diferentes aparatos con el fin de encontrar diferentes puntos

de vista de especialistas.

Desde un enfoque nacional el estudio de De la Torres (2020) informa que los
gobiernos de Latinoamérica han aprobados facultades de autoridad y de supervision
extraordinarias con el fin de hacer frente a la emergencia sanitaria. Entre las medidas
anexas, también se ha considerado el acortamiento de los pasos para aprobar las
contrataciones y adjudicaciones de obras directas, en este sentido Quintana (2017)
manifiesta que muchas veces las contrataciones del aparato publico carecen de
claridad en los reglamentos, por lo cual los actos de corrupcion o desviaciones se

hacen evidentes.

Los cambios mencionados se hacen evidentes en el Decreto de Urgencia N°
035-2020 de la PCM (2020), el cual informa claramente todas las medidas necesarias
para hacer frente a la pandemia del COVID, entre ellas se tiene el aislamiento de las
personas, la inmovilidad social, y también algunas facultades para aprobar

adjudicaciones directas.

De igual forma la OSCE (2020) en el Comunicado N° 010-2020 suspende los
diferentes procedimientos para la seleccién de proveedores, con el fin de cumplir las
medias de aislamiento e inmovilidad social, el contexto de la suspension de
contrataciones se hace en el marco de acompafar las decisiones del consejo de

ministro y las demas autoridades publicas.

En esta l6gica, actualmente, el aparato estatal ha venido aplicando diferentes
normativas e instrumentos con el fin de dar dinamismo a los procesos de
contrataciones publicas, los mismos que se vieron afectados durante la pandemia. La
emergencia sanitaria ha originado que algunos proyectos de gran impacto social se
vean afectados y no se hayan puesto en marcha, afectando considerablemente a los
ciudadanos, entre estos proyectos se tiene construccion de carreteras, colegios,

hospitales, obras hidroeléctricas, aeropuertos, etc.

La OSCE es la maxima entidad que tiene la responsabilidad de supervisar y

normar las contrataciones que realiza el estado, en este sentido, se encarga de emitir



normas para dar facilitacion a las contrataciones estatales en estados de emergencia.
Se debe tener en cuenta que la pandemia ha tenido al pais en estado de emergencia

durante mas de 12 meses.

La region Apurimac no ha sido ajena la emergencia sanitaria, y las entidades
relacionadas al sector salud se han visto afectadas para la ejecucion de sus diferentes
procesos de adquisicion de bienes y servicios, generando una ineficiencia de la gestion
de los presupuestos asignados.

En Chincheros, en su unidad de gestion educativa local, se evidencia como
producto de la emergencia sanitaria, una afectacion seria en las contrataciones
publicas, las cuales actualmente se caracterizan por ausencia de proveedores, falta
de bienes, procesos que no se han ejecutados y en general los procesos que han sido
aprobados se han orientado a la contratacién de insumos para contribuir con la bio
seguridad de los colaboradores, por lo cual el teletrabajo que ha sido una de las
principales actividades ejecutadas no ha sido cubierto con tecnologias de manera

adecuada.

En este sentido se elabora el problema de investigacién ¢ Como se relaciona el
teletrabajo y la repercusion de los actos preparatorios de las contrataciones publicas
en la Unidad de gestion educativa local Chincheros - 2021?, y como problemas
especificos ¢Coémo se relaciona el teletrabajo y la repercusiébn de los actos
preparatorios de las contrataciones publicas en la Unidad de gestién educativa local
Chincheros - 20217, ¢ Como se relaciona el teletrabajo y la repercusion en los procesos
de seleccién de las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local
Chincheros - 2021?, y ¢Cbémo se relaciona el teletrabajo y la repercusién en la
ejecucion contractual de las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa
local Chincheros - 20217.

El objetivo general, se configura como determinar la relacién del teletrabajo y
la repercusion en las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local
Chincheros — 2021, y los objetivos especificos son: determinar la relacién del

teletrabajo y los actos preparatorios de las contrataciones publicas en la Unidad de
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gestion educativa local Chincheros — 2021, determinar la relacion del teletrabajo y la
repercusion de los procesos de seleccion de las contrataciones publicas en la Unidad
de gestion educativa local Chincheros — 2021, determinar la relacién del teletrabajo y
la repercusion en la ejecucion contractual de las contrataciones publicas en la Unidad

de gestion educativa local Chincheros — 2021.

Bueno (2003) establece ciertos criterios para justificar una investigacion, en este
sentido los estudios deben tener claro los problemas que se van a solucionar,
verificando los aportes que se realizan para incrementar el conocimiento sobre un
fendbmeno determinado y sobre todo construyendo recomendaciones para solucionar

los vacios de ciertas situaciones.

En este sentido, se puede tener en cuenta que a raiz de la emergencia sanitaria
la mayoria de los procesos que realiza el aparato publico, entre ellas las actividades
de contrataciones del estado se han orientado a ser virtualizadas o llevadas cabo a
través del teletrabajo, por lo cual esta situacion ha originado que los colaboradores de
la entidades adquieran nuevas competencias relacionadas al manejo de tecnologias
de informacion, entre estas se pueden mencionar las plataformas para realizar
actividades sincrénicas. Los cambios profundos, producto de la emergencia sanitaria
han evidenciado las diferentes dificultades que atraviesan las instituciones, el presente
estudio pretende aplicar una metodologia para identificar claramente ellas y proponer

soluciones para mejorar las contrataciones del estado en contextos de teletrabajo.

La investigacion se orienta demostrar la relacion que existiria entre la pandemia
del COVID-19 y la repercusidon en los procedimientos administrativos de las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021,
orientdndose marcadamente a determinar las principales causas, malas praxis,
actores que deben mejorarse y en general a proponer recomendaciones para mejorar

las actividades descritas.

Para el trabajado de investigacion se establece como hipotesis general, el
teletrabajo se relaciona positiva y significativamente en la repercusién de las

contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021, y
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como hipétesis nula se tiene, teletrabajo se relaciona positiva y significativamente en
la repercusién de las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local
Chincheros — 2021.
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ll.  MARCO TEORICO

La presente investigacion a tomado antecedentes a nivel internacional a la
investigacion de Orlando (2018) quien establecié los impactos que tiene el teletrabajo
en la administracion de empresas en el sector bancario en la ciudad de Bogota, para
el estudio se utilizo el método del caso, el cual utilizo la comparativa de dos modelos
contractuales. Desde un punto de enfoque se utilizo el enfoque complementario, el
cual se caracteriza por utilizar caracteristicas del enfoque cuantitativo y cualitativo.
Para el estudio también se utilizaron encuestas validadas y generadas en base a
preguntas cerradas. El analisis basado en la comparacion de los modelos
contractuales obtiene que los puestos relacionados a la contabilidad son los que
generan mayor rentabilidad y competitividad para las entidades. El estudio resalta que
el teletrabajo obtiene resultados positivos en la eficiencia de la entidad, la productividad
de los colaboradores, y sobre todo reduce el absentismo de los colaboradores.
Finalmente, el estudio resalta como una gran ventaja competitiva, que la modalidad
contractual del teletrabajo ofrece grandes eficiencias, en cuanto al ahorro de ciertos

costos de infraestructura, producto del trabajo presencial.

El estudio de Rojas (2017), analizé la ley de teletrabajo y su impacto en la
productividad profesional de compafiias privadas en la ciudad de Quito. Las empresas
que se tomaron como muestra fueron las relacionadas con los aspectos de
telecomunicaciones, las cuales se caracterizan por estar a cargo de la supervision y
control gubernamental. El analisis de las variables se hizo en base a la revision de la
normativa del teletrabajo y en base a las teorias de productividad. Con respecto al
andlisis de la productividad, se hizo una verificacion de las actividades que realiza cada
trabajador desde una Optica de teletrabajo. La investigacion concluye que las
actividades de teletrabajo tienen un impacto significativo y positivo en las utilidades
finales de la empresa, el teletrabajo permite el ahorro de ciertos costos de produccion
y de ciertos gastos administrativos, ademas el teletrabajo permite la optimizacion de
los tiempos de los colaboradores, por lo cual se puede verificar que los colaboradores

pueden ser mas eficientes y productivos.
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El estudio de Medina (2019) hace un estudio comparativo de contrataciones
publicas entre Colombia y la Union Europea, el estudio se oriento determinar las
viabilidades de ejecucién y rentabilidad que ofrecen dos compras publicas ejecutadas
por dos paises diferentes, en un marco de cooperacion entre los paises mencionados.
El estudio destaca que la cooperacién entre gobiernos de paises ofrece ciertos
beneficios entre ellas integracion, fortalecimiento de instituciones y aumentar el
dinamismo de las actividades de contrataciones. La metodologia utilizada en este
estudio fue el caso comparativo. El estudio concluye que el aprendizaje de diferentes
sistemas de contrataciones es beneficioso para los diferentes aparatos publicos,
puesto que se verifican actividades adecuadas y actividades que necesitan ser
fortalecidas. También el estudio resalta que la comparacion de sistemas permite
fortalecer elementos juridicos y permite afiadir formalismos a los diferentes procesos

de contrataciones.

Entre los estudios previos nacionales se toma el estudio de Quaglia & Gutiérrez
(2020) el cual midio los puntajes que obtiene la actividad del teletrabajo en diferentes
empresas peruanas. Debido a la orientacion de medir la variable, el estudio toma el
enfoque cuantitativo, la aplicacion de instrumentos validados encuentra relacion
directa entre las actividades de conteo y rendimiento laboral. Desde un punto de vista
de rendimiento laboral, se verifica un nivel alto debido a que los colaboradores se
encuentran dispuestos a trabajar y a lograr los objetivos organizacionales, con
respecto al teletrabajo se observa que el Peru es uno de los ultimos paises en adoptar
esta metodologia virtual a comparacion de paises como Dinamarca, Suecia y Holanda.
Finalmente, se verifica que la aplicacion de actividades de teletrabajo obtiene
diferentes beneficios para las organizaciones, entre estos beneficios se tiene el
aumento del compromiso laboral, la conformacién de equipos, y el logro de los
objetivos organizacionales, también se debe tener en cuenta que la investigacion
resalta que la Ley 30036 se orienta a proveer nuevas TICs para el mejoramiento de

las actividades de teletrabajo.

El estudio de Jurado (2018) se oriento a verificar las diferencias que pueden

existir entre las actividades de evaluacion del proceso de seleccion de licitaciones
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abiertas y la asignacion de simplificaciones de actividades de licitacion. La
investigacion fue en estricto cuantitativa, haciendo uso del disefio no experimental,
como muestra se verificaron 60 expedientes relacionados a actividades de licitacion
abierta y enmarcados dentro de procesos simplificados. Los expedientes fueron
estudiados a través de guias de observacion en base cartillas de marcacion, las
mismas que permitieron la obtencion de informacién. Entre los resultados se obtiene
que la totalidad de los expedientes revisados incumplen con los procesos de licitacion
abierta, con respecto al proceso simplificado se verifica un menor cumplimiento de los

requerimientos, casi el 17% los manifiesta.

Finalmente se revisa el estudio de Herrera (2019) quien se oriento a caracterizar
los contratos firmados por los ministerios estatales peruanos en 2019. El estudio toma
como problematica los vacios legales y anormalidades que se encuentran en la
conformacion de contratos. El estudio se marco desde lo cuantitativo, para la obtencion
de informacion se estableci6 el analisis documental, revisando las actividades
electrénicas de las contrataciones ejecutadas en el SEACE, también se utilizo la
entrevista a los principales funcionarios encargados de los procesos de compras. Entre
los resultados se obtiene que los ministerios toman las precauciones necesarias para
no celebrar contratos fuera de la ley. Debido a lo oneroso que implica la revision de los
contratos, se verifica dificultades fisicas para que las personas puedan realizar

comparaciones entre marcos contractuales.

La revision de las teorias cientificas responde en estricto al desarrollo del
teletrabajo y las contrataciones publicas, para Osio (2010) el teletrabajo se caracteriza
por la utilizacion de diferentes tecnologias que permiten el acortamiento de la distancia
entre los colaboradores y su centro laboral, el teletrabajo se caracteriza por desvincular
la presencia fisica de los colaboradores en las instalaciones de la empresa, permite la
realizacion de las actividades laborales desde ambientes diferentes a la de la

organizacion.

Belzunegui (2008) va un poco mas alla y define al tele trabajador, como aquel
colaborador que ha adquirido ciertas competencias laborales especificas que le

15



permiten manejar las tecnologias de informacion de una manera ducha, y que permite
realizar un servicio especializado en funcion del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Ademas, el autor agrega que el teletrabajo puede ser realizado de
diversas formas y también puede diferir de ciertos horarios laborales.

Harpaz (2002) agrega que se ha probado que el teletrabajo tiene impactos
positivos en la calidad de vida de los colaboradores y sobre todo trae muchos
beneficios para la organizacion. Entre las ventajas se verifica que los colaboradores
logran un mayor equilibrio entre los aspectos laborales y las indoles de vida privada,
se verifica que los colaboradores consiguen mayor compromiso laboral al encontrarse
en ambientes hogarefios. Con respecto a la organizacion, se verifica el ahorro de
ciertos costos relacionados a los mantenimientos de equipos e instalaciones, y sobre
todo se verifica que para la sociedad en general se disminuyen los aspectos de

contaminacion ambiental.

Mokhtarian (1991) informa que el teletrabajo ha ganado gran aplicacion en los
territorios de Norteamérica, Europa y paises bajos. Actualmente existen algunas
dificultades para definir lo que implica el teletrabajo, por lo cual el autor propone que
el teletrabajo debe tener las siguientes caracteristicas. En primer lugar, la actividad de
teletrabajo tiene que ser si o si fuera de las instalaciones de la organizacion, el
teletrabajo tiene que caracterizarse por la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que
permiten vincular colaborador con la organizacion. Finalmente, el teletrabajo propone
un modelo innovador de trabajo, el cual tiene como atributo que el colaborador se
encuentra conectado para recibir y ofrecer informacion importante para la

organizacion.

Entre las modalidades del teletrabajo, se tiene el teletrabajo autébnomo, el cual
se caracteriza por tener colaboradores altamente calificados y capacitados, los
cuales se autorregulan y realizan un trabajo en funcién del cumplimiento de ciertas

metas

El teletrabajo suplementario, se caracteriza por un modelo contractual, el cual

obliga a los colaboradores a ir de manera presencial a la organizacién y complementar
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ciertas actividades a través de la conexion remota desde su domicilio para el
cumplimiento de ciertos objetivos. Se debe tener en cuenta que esta modalidad de
teletrabajo se encuentra reconocida y normada por las areas de recursos humanos y
generalmente obliga a los colaboradores a realizar actividades de teletrabajo por lo

menos dos veces a la semana.

También se tiene a la modalidad del teletrabajo movil, el cual garantiza la
dotacién de equipos moviles para ciertos colaboradores, con el fin de facilitar la
conexion en tiempo real desde diferentes geos ubicaciones, los colaboradores que
realizan esta actividad, generalmente se encuentran de manera continua en constante

viaje o visitas.

El autor Belzunegui (2008) detalla que el teletrabajo provee de muchas ventajas
para el trabajo entre ellas, el trabajador logra ser duefio de su tiempo y por lo tanto
desarrolla competencias de orientacion al logro y gestion del tiempo. Debido a que el
trabajador es un gestor de su tiempo, se maximiza las competencias de planificacién
y pro castinacion, aumentando la eficiencia y eficacia de logro de metas. El trabajador
gana un mejor equilibrio entre las responsabilidades laborales y personales,
permitiendo ganar tiempo para el desarrollo personal y el esparcimiento. El teletrabajo
para el trabajador también permite reducir el absentismo y las faltas sin sentido. En
este sentido el trabajo permite la reduccion significativa de los niveles de estrés y
dolencias por estar mucho tiempo sentado o de pie, también permite un ahorro
significativo en los gastos de transportes, compra de uniformes o ropa de trabajo y
compra de comida fuera del hogar. Permite mejorar las relaciones entre miembros de
la familia debido a que se pasa mas tiempo dentro del hogar. Finalmente se verifica
qgue las personas con discapacidades de movilizacion ganan muchos beneficios,

debido a que evitan las dificultades y riegos que implican el transporte fisico.

Belzunegui (2008) también detalla que el teletrabajo tiene ventajas para los
empleadores, entre ellas se tiene que permite la introduccion de nuevos modelos de
trabajos, los cuales incluyen tecnologias que hacen la toma de decisiones mas

eficientes, permite mejorar los niveles de productividad al delegar a los colaboradores
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la decision de sus actividades y la gestion de su tiempo. Con la aplicacion de
teletrabajo se verifican una baja en la tasa de accidentes laborales, también se verifica
un ahorro en los costos de mantenimientos de infraestructura o reparacion de equipos.
Por otro lado, se mejora el estado de animo de los colaboradores produciendo mejoras
significativas en el logro de los objetivos organizacionales. Debido a la utilizacion de
tecnologias, se obtiene que las areas de recursos humanos realicen los procesos de
seleccion de manera mas exhaustiva procurando la incorporacion de trabajadores
altamente prestos. Se obtienen trabajadores con mejores relaciones familiares, se
obtiene un menor desgaste y enfermedades laborales, se mejora la responsabilidad
social corporativa al mejorar las condiciones laborales y se obtienen un mejor manejo

de los equipos de trabajo.

Para Belzunegui (2008) la sociedad también obtiene beneficios del teletrabajo
debido a que el teletrabajo permite la incorporacion para personas que tienen
discapacidades para desplazase, y también se resalta que la utilizacion de energias
domesticas y hogarefias permite una reduccion significativa de la huella de carbono y

la contaminacién general del ambiente.

En definitiva, el desarrollo del teletrabajo en el mundo en general va a aumentar,
el Peru todavia es un pais en vias de desarrollo que aun no ha utilizado de manera
total el uso del teletrabajo, por lo cual la pandemia solo ha incrementado su uso en
ciertos sectores, se espera que sus usos se incrementen en los proximos afios. La Ley
N ° 30036 Reguladora de las Telecomunicaciones en el Perd, la cual rige todos los
pormenores para el desarrollo e inclusion de nuevas tecnologias para el desarrollo del

teletrabajo.

Con respecto a las contrataciones publicas, los contractos son una serie de
obligaciones y derechos que vinculan de manera formal a una organizacion privada
con una unidad ejecutora estatal. Generalmente los marcos contractuales consigan los
montos de los bienes y servicios contratados, asi como también los requerimientos
gue se necesitan para el logro de la celebracion del contrato. Existen diferentes tipos
de contrataciones, cada una depende de las obras a contratar y sus debidos
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propésitos. Cada marco contractual se orienta a garantizar la maxima transparencia,

honestidad y verificacion del logro de las contrataciones.

Desde un punto de vista de marco juridico la Ley 30225 Ley de Contratacion
Pulblica, establece los requerimientos necesarios para que el estado pueda contratar
de manera transparente las condiciones optimas para garantizar un aprovisionamiento

de actividades optimas.

El autor Huaman (2017) explica que las politicas publicas establecen las
actividades necesarias para garantizar el bien de los usuarios de servicios y
ciudadanos del pais. En este sentido las politicas de contrataciones del estado
contienen los pasos necesarios para asegurar medidas de transparencia y eficiencia

en el gasto publico.

Los autores Kettner & Martin (1989) establecen que las contrataciones publicas,
son actos publicos que se encuentran escudrifiados por la sociedad, con el fin de

obtener servicios y bienes adecuados para lograr objetivos no cubiertos.

Las contrataciones que realiza el estado son procesos pauteados que tiene
fases o etapas muy bien delimitadas con el fin de garantizar la adquisicion de bienes,
servicios adecuados. Entre las etapas se tiene las actuaciones preparatorias, esta
etapa se constituye como la etapa previa, donde se verifica la cantidad de personal a
emplear, asi como también los requerimientos necesarios para solucionar los

problemas de personal en base a gestion de tiempo, costos y otras caracteristicas.

Las actividades de actuaciones preparatorias deben ser aterrizadas en nimeros
provisionados que se deben consignar en los presupuestos anuales concertados, los
cuales deben ser aprobados en base a la revision de los planes de cada unidad
ejecutora. Una vez aprobados los presupuestos se generan los requisitos, que son las
descripciones amplias de los necesario para la ejecucion de la obra, incluyendo tareas

generales y tareas especificas.

Los requisitos que se crean deben ser aprobados en base a una exhaustiva

revision del mercado, con el fin de lograr la verificacion de los costos reales y evitar el

19



sobre costos de materiales. La investigacion de mercado debe examinar a las
principales empresas proveedores con el fin de sincerar los diversos precios existentes

en el mercado.

Luego de la revision del mercado, se deben implementar las medidas
preliminares para la realizacion de la implementacion, finalmente se obtiene la
aprobacion del presupuesto el cual incluye no solamente las actividades revisadas, si
no que también se consideran actividades de contingencia en caso los planes

primarios no se logren.

La siguiente fase es la seleccion la incluye la revision de las diferentes
propuestas que ofrecen las entidades privadas que se encuentran como potenciales
proveedores de bienes y servicios, la fase de seleccion es una de las fases mas
importantes puesto que se aplican criterios cuantitativos que se orientan a verificar el
menor costo y criterios cualitativos que implican la revision de las caracteristicas

reputacion e idoneidad de los participantes.

La fase de convocatoria implica la elaboracion de anuncios publicos con el fin
de convocar al mayor numero de participantes que puedan proveer bienes y servicios,
los anuncios se realizan en la pagina del SEACE. Una realizado el anuncio se procede
con el registro de los participantes, actividad que se realiza de manera individual por
cada un de los potenciales proveedores, el registro se realiza a través de solicitudes y
deben ser elaborada teniendo en cuenta que el registro debe cumplir fielmente con los
requerimientos que se consignan, de lo contrario los futuros proveedores pueden ser

sancionados.

Las bases de las contrataciones y observaciones son agregadas en la pagina
del SEACE con el fin de que los proveedores puedan realizar las ofertas debidas, aqui
el postor debe garantizar que las caracteristicas monetarias de su oferta se mantengan
hasta el final del cierre de contrato. La evaluacion de las diferentes ofertas se
encuentra a cargo a traves de personal especializado el cual se encuentra conformado

en un comité, el cual se encarga de verificar la veracidad de las ofertas y fiscalizacion
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del cumplimiento de cada uno de los requerimientos. La evaluacion se basa en la

revision de puntajes y la verificacion de los ajustes finales del precio.

La ultima fase es la contractual que tiene que ver con los deberes y derechos
gue se respetaran durante la ejecucion de la obra, en caso no se cumplan lo estipulado
en esta fase se contempla la aplicacion de sanciones y multas a pagar. La contratacion
implica la firma de documentos, y la verificacion de consentimientos para la

adjudicacién de la obra.

La ejecucion de la obra implica la contemplacion de todos los requisitos que
fueron planificados previamente en los actos preparatorios, Es necesario mencionar
gue la ejecucién de la obra inicia al dia siguiente de la firma del contrato. Cada contrato
firmado tiene las condiciones necesarias y detalladas de manera especifica para que
se cumpla con la prestacion del servicio de una manera optima, cada unidad ejecutora
tiene el deber de exigir el cumplimiento inequivoco del marco contractual. En este
sentido se debe tener en cuenta que los gobiernos persiguen objetivos comunes como
la maximizacién de la calidad de vida de sus ciudadanos, en este sentido los marcos

contractuales toman en cuenta estas premisas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El estudio es descriptivo y tiende a enumerar las caracteristicas que presenta
el teletrabajo y las contrataciones publicas en la unidad educativa de Chincheros.

Se empleo el enfoque cuantitativo con el fin de agrupar cohortes a través de
baremos con el fin de medir el nivel de teletrabajo y las contrataciones publicas Los
enfoques cuantitativos son los mas exactos para trasladar a numeros aspectos

nominales (Hernandez, et. al, 2018).

Ademas, la investigacion fue de nivel correlacional, con el de verificar la

cercania de los datos recolectados, a través de regresiones lineales.

El disefio fue no experimental y transversal. Este tipo de disefio no manipula las
variables (Bernal, 2010).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Teletrabajo
Definicion conceptual

Para Osio (2010) el teletrabajo se caracteriza por la utilizacién de diferentes
tecnologias que permiten el acortamiento de la distancia entre los colaboradores y su
centro laboral, el teletrabajo se caracteriza por desvincular la presencia fisica de los
colaboradores en las instalaciones de la empresa, permite la realizacién de las

actividades laborales desde ambientes diferentes a la de la organizacién.
Definicion operacional
El teletrabajo se puede realizar a traves del teletrabajo autbnomo, el teletrabajo

suplementario y el teletrabajo movil

Variable 2: Contrataciones publicas

Definicion conceptual
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Los autores Kettner & Martin (1989) establecen que las contrataciones publicas,
son actos publicos que se encuentran escudrifiados por la sociedad, con el fin de

obtener servicios y bienes adecuados para lograr objetivos no cubiertos.

Definicion operacional
Las contrataciones publicas se basan en la ejecucion de las siguientes fases:

actos preparatorios, procesos de seleccién y fase contractual.

3.3. Poblacion, muestray muestro.

De acuerdo a Arias et al (2016) la poblacion agrupa a la generalidad de
elementos que pueden dar evidencia de informacion certera para llevar a cabo la
investigacion para este caso se tomo como poblacién a 80 trabajadores de la unidad

educativa local de Chincheros.

Segun Argibay (2009) la muestra es una parte que representa a la totalidad de
la poblacion pueden ser elegida por conveniencia del autor, para el presente caso, se
cree conveniente utilizar a todos los elementos de la poblacién con el fin de conseguir

la mejor calidad de informacion.

3.4. Técnicas y recoleccion de datos
Se empled la técnica de la encuesta. El autor Carrasco (2014) manifiesta que la
encuesta facilita la indagacién uniforme sobre una tendencia manifestada en la

sociedad o en una realidad problemética.

Desde un punto de vista de instrumento, se aplico el cuestionario conformado
por preguntas cerradas en escala de likert. El cuestionario responde a una
operacionalizacion propia del autor, por lo cual los detalles de los constructos fueron

validados por 3 expertos.

Se aplicaron cuestionarios construidos en base a los constructos de los

conceptos de las teorias.
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3.5. Procedimientos.

Para la recoleccion de datos, se opto por la utilizacion de cuestionarios
construidos de manera artesanal en base a la operacionalizacion de las variables Los
cuestionarios fueron impresos en hojas a4 y entregados a la muestra, previo acuerdo
de conocimiento con la entidad investigada, en todo momento se conto con el apoyo
de los directivos de la entidad y ademas se mantuvo contacto cercano con el
investigador para verificar la veracidad de los datos. La informacion fue recolectada a
mano para luego ser traslada a una hoja de calculo en una matriz de doble entrada,
las respuestas fueron codificadas y se promediaron de acuerdo con las puntuaciones
reales. Los niveles de las variables fueron ordenados de manera visual, a través de

cohortes y baremos.

3.6. Método de Analisis de Datos.

Se utiliz6 el método de la observacion directa para verificar los aspectos
problematicos de la investigacién. La recoleccién de datos se hizo de manera valida y
para llegar a conclusiones se utilizo la deduccién. En todo momento las
particularidades de los datos encontrados fueron verificados con las teorias cientificas
y cruzados con los hallazgos de los trabajos previos. Se utilizé la reflexion y el analisis

critico para lograr las conclusiones del trabajo.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos fueron los siguientes:

Proteccién a las personas: En todo momento se procuro no alterar la
tranquilidad de las personas y no interferir con sus labores asignadas en la

organizacion.

Libre participacion y derecho a estar informado: El investigador obtuvo por los
permisos correspondientes de la entidad y asi mismo informo a los colaboradores de

la intencion de la investigacion, nadie fue obligado de participar.

Beneficencia: En todo momento la investigacion procurar el bienestar de los

participantes, mostrando mejorar aspectos de la calidad de vida.
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No Maleficencia: los datos se mantienen en reserva y solo son usados para

fines de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Baremos de las variables

Niveles y rangos Bajo Medio Alto
VAR X : Teletrabajo [9-21] [22- 34] [35- 45]
VAR Y: Contrataciones publicas [9-21] [22- 34] [35- 45]
D1: Teletrabajo auténomo [3-7] [8-12] [13- 15]
D2: Teletrabajo suplementario [3-7] [8-12] [13- 15]
D3: Teletrabajo maovil [3-7] [8-12] [13- 15]
D4: Actos preparatorios [3-7] [8-12] [13- 15]
D5: Proceso de seleccion [3-7] [8-12] [13- 15]
D6: Fase contractual [3-7] [8-12] [13- 15]
Estadistica inferencial
Tabla 2
Correlacién entre las variables de estudio
Contrataciones
Teletrabajo Publica
Coeficiente 1,000 986"
de
. correlacion
Teletrabajo Sig. 000
(bilateral)
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente ,986™ 1,000
de
Contrataciones  correlacion
Publica Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Prueba de hipétesis general

Ho: El teletrabajo no se correlaciona en la repercusion de las contrataciones
publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021.

Hi:  El teletrabajo se correlaciona positiva y significativamente en la repercusiéon de
las contrataciones publicas en la unidad de gestion educativa local Chincheros
—2021.

Ademas, dado que el Rho de Spearman es 0.986 y la correlacion de Spearman
estimada es muy positiva, el nivel de significancia es menor que 0.05, lo que indica la
presencia de correlacion entre variables, finalmente se acepta la hipétesis H1 y se

descarta la hipotesis HO

Tabla 3
Correlacién de Spearman entre la variable teletrabajo y la dimensién actos
preparatorios
Teletrabajo Actos
preparatorios
Coeficiente de 1,000 187"
Variable correlacion
Teletrabajo Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 787" 1,000
Actos correlacion
preparatorios Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y los actos preparatorios de las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros —
2021.
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Hi: Si existe relacion entre el teletrabajo y los actos preparatorios de las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros —
2021.

De acuerdo con el coeficiente del Rho de Spearman de 0,787, y una
significancia que es menor de 0.05, se verifica que si existe relacion entre las variables

de estudio, aceptando la hipétesis H1.

Tabla 4

Correlacion de Spearman entre la variable teletrabajo y la dimensién proceso de

seleccion
Variable Proceso de
Teletrabajo seleccién
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 74"
Spearman Teletrabajo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Proceso de Coeficiente de 74" 1,000
seleccion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y el proceso de seleccion de las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros —
2021.

Hi:  Si existe relacion entre el teletrabajo y el proceso de seleccion de las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros —
2021.

Como el coeficiente del Rho de Spearman es de 0,774, y el nivel de significancia

es menor de 0.05, aceptando la hipotesis H1.
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Tabla b

Correlacion de Spearman entre la variable teletrabajo y la dimension fase contractual

Variable Fase
Teletrabajo contractual

Coeficiente de 1,000 927
Variable correlacion

Teletrabajo Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente de 927 1,000
Fase correlacion

contractual Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho:  No existe relacion entre teletrabajo y la fase contractual de las contrataciones

publicas en la Unidad de gestidén educativa local Chincheros, 2021.

Hi:  Si existe relacion entre teletrabajo y la fase contractual de las contrataciones

publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros, 2021.

Debido al coeficiente del Rho de Spearman es de 0,927, y al nivel de

significancia menor de 0.05, por tanto, se acepta la hipétesis H1.
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Tabla 6

Nivel de la variable contrataciones publicas

Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
(%) vélido (%) %)
Bajo 16 20,0 20,0 20,0
Contrataciones Medio 59 73,8 73,8 93,8
pablicas Alto 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Se evidencia de una muestra de 80 trabajadores de la Unidad de gestion
educativa local 2021, que el 73.75 % indicaron que las contrataciones publicas se
encuentran en un nivel medio y 6.25% nivel alto, y el 20 % revelaron que el nivel es

bajo.

Tabla 7

Nivel de la variable teletrabajo

Variable Frecusncia Porcentaje  Porcentaje ::J:;?Jz
(%) valido (%)
(%)
Teletrabajo Bajo 16 20,0 20,0 20,0
Medio 64 80,0 80,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Se evidencia de una muestra de 80 trabajadores de la Unidad de gestion
educativa local de Chincheros 2021, que el 80 % indicaron que el teletrabajo se

encuentra en un nivel medio y 20% nivel bajo.
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Tabla 8
Nivel de la dimensién actos preparatorios

Dimensién Frecusncia Porcentaje Porcentaje ::L::net:‘:rﬁ
(%) valido (%)
(%)
Bajo 16 20,0 20,0 20,0
Actos Medio 60 75,0 75,0 95,0
preparatorios  Alto 4 5.0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Se evidencia de una muestra de 80 trabajadores de la Unidad de gestidon
educativa local de Chincheros 2021, que el 75 % indicaron que los Actos preparatorios
se encuentra en un nivel medio y 20% nivel bajo, y obteniendo el 5% en el nivel Alto.

Tabla 9

Nivel de la dimension procesos de seleccion

Porcentaje Porcentaje

Dimension  Frecuencia Porcentaje (%) acumulado
valido (%)

(%)

procesos Bajo 48 60,0 60,0 60,0

de Medio 28 35,0 35,0 95,0

seleccion  pyq, 4 50 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Se evidencia de una muestra de 80 trabajadores de la Unidad de gestidn
educativa local de Chincheros 2021, que el 35 % indicaron que los procesos de
seleccion se encuentran en un nivel medio y 60% nivel bajo, y obteniendo el 5% en el

nivel Alto.
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Tabla 10

Nivel de la dimensién fase contractual

Dimensién Frecuencia Porcentaje Porcentaje ::J:‘:g:’
(%) valido (%)
(%)
Bajo 20 25,0 25,0 25,0
Fase Medio 52 65,0 65,0 90,0
contractual Alto 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Se evidencia de una muestra de 80 trabajadores de la Unidad de gestidon
educativa local de Chincheros 2021, que el 65 % indicaron que la fase contractual se

encuentra en un nivel medio y 25% nivel bajo, y obteniendo el 10% en el nivel Alto.
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V. DISCUSION

El coeficiente de relacion de Spearman obtiene un indicador de 0.986, con un
nivel de significancia menor que 0.05, lo que indica la presencia de correlacion positiva
y directa entre variables, finalmente se acepta la hipétesis H1 y se descarta la hipétesis
HO. Para Osio (2010) el teletrabajo se caracteriza por la utilizacion de diferentes
tecnologias que permiten el acortamiento de la distancia entre los colaboradores y su
centro laboral, el teletrabajo se caracteriza por desvincular la presencia fisica de los
colaboradores en las instalaciones de la empresa, permite la realizacion de las
actividades laborales desde ambientes diferentes a la de la organizacion. Los autores
Kettner & Martin (1989) establecen que las contrataciones publicas, son actos publicos
gue se encuentran escudrifiados por la sociedad, con el fin de obtener servicios y
bienes adecuados para lograr objetivos no cubiertos.

Los resultados de la presente investigacién concuerdan con la investigacion de
Orlando (2018) quien concluye que el trabajo se relaciona de manera directa con las
actividades de gestion en general en Colombia, y discrepan con los resultados de la
investigacion de Rojas (2017) quien informa que cuando se realiza la implementacion
de teletrabajo se encuentran un nivel de resistencia alto por parte de los nuevos
trabajadores, debido a que el trabajo obliga a los colaboradores a adquirir nuevas

competencias laborales para realizar las actividades administrativas.

En este sentido se puede deducir que, si la unidad de gestiébn de Chincheros
permite mejorar las actividades de teletrabajo, proporcionado las herramientas de
tecnologias de informacion y las competencias necesarias, entonces se obtendra una

mejora directa para realizar las actividades de contrataciones publicas del estado.

De acuerdo con el coeficiente del Rho de Spearman de 0,787, y una
significancia menor de 0.05, se verifica que si existe relacion entre el teletrabajo y los
actos preparatorios de las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa
local Chincheros 2021.

Belzunegui (2008) va un poco mas alla y define al teletrabajador, como aquel

colaborador que ha adquirido ciertas competencias laborales especificas que le
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permiten manejar las tecnologias de informacion de una manera ducha, y que permite
realizar un servicio especializado en funcion del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Ademas, el autor agrega que el teletrabajo puede ser realizado de
diversas formas y también puede diferir de ciertos horarios laborales. Las
contrataciones que realiza el estado son procesos pauteados que tiene fases o etapas
muy bien delimitadas con el fin de garantizar la adquisicion de bienes, servicios
adecuados. Entre las etapas se tiene las actuaciones preparatorias, esta etapa se
constituye como la etapa previa, donde se verifica la cantidad de personal a emplear,
asi como también los requerimientos necesarios para solucionar los problemas de

personal en base a gestion de tiempo, costos y otras caracteristicas.

Por lo tanto, se puede deducir que existe una relacion directa entre las
actividades que realizan los colaboradores que hace teletrabajo, y la fase de actos
preparatorios. En este sentido en cuanto mejor se tengan las competencias laborales
de los colabores, entonces se podrAa mejorar las actividades de actuaciones
preparatorias, las cuales, deben ser aterrizadas en nimeros provisionados que se
deben consignar en los presupuestos anuales concertados, los cuales deben ser
aprobados en base a la revision de los planes de cada unidad ejecutora. Una vez
aprobados los presupuestos se generan los requisitos, que son las descripciones
amplias de los necesario para la ejecucion de la obra, incluyendo tareas generales y

tareas especificas.

El trabajo previo de Lépez (2017) concluye que las actividades de teletrabajo
que se encuentran planificadas encuentran una relacion directa en las actividades

administrativas que se realizan en una entidad.

Como el coeficiente del Rho de Spearman es de 0,774, y el nivel de significancia
es menor de 0.05, se evidencia que si existe relacion entre el teletrabajo y el proceso
de seleccién de las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local
Chincheros 2021. La fase de seleccién incluye la revision de las diferentes propuestas
gue ofrecen las entidades privadas que se encuentran como potenciales proveedores

de bienes y servicios, la fase de seleccion es una de las fases mas importantes puesto
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gue se aplican criterios cuantitativos que se orientan a verificar el menor costo y
criterios cualitativos que implican la revision de las caracteristicas reputacion e
idoneidad de los participantes. La fase de convocatoria implica la elaboracion de
anuncios publicos con el fin de convocar al mayor numero de participantes que puedan
proveer bienes y servicios, los anuncios se realizan en la pagina del SEACE. Una
realizado el anuncio se procede con el registro de los participantes, actividad que se
realiza de manera individual por cada un de los potenciales proveedores, el registro se
realiza a través de solicitudes y deben ser elaborada teniendo en cuenta que el registro
debe cumplir fielmente con los requerimientos que se consignan, de lo contrario los

futuros proveedores pueden ser sancionados.

Por tanto se puede decir que el teletrabajo permite seleccionar de una manera
exacta los proveedores de bienes y servicios, la investigacion de Rojas (2017)
concluye que las actividades de teletrabajo tienen un impacto significativo y positivo
en las utilidades finales de la empresa, el teletrabajo permite el ahorro de ciertos costos
de produccién y de ciertos gastos administrativos, ademas el teletrabajo permite la
optimizacién de los tiempos de los colaboradores, por lo cual se puede verificar que

los colaboradores pueden ser mas eficientes y productivos.

Finalmente, el coeficiente del Rho de Spearman es de 0,927, y con una
significancia menor de 0.05, por lo cual, se deduce que, si existe relacion entre
teletrabajo y la fase contractual de las contrataciones publicas en la Unidad de gestion
educativa local Chincheros, 2021. La fase contractual tiene que ver con los deberes y
derechos que se respetaran durante la ejecucion de la obra, en caso no se cumplan lo
estipulado en esta fase se contempla la aplicacion de sanciones y multas a pagar. La
contratacion implica la firma de documentos, y la verificaciébn de consentimientos para
la adjudicacion de la obra. La ejecucién de la obra implica la contemplacion de todos
los requisitos que fueron planificados previamente en los actos preparatorios, Es
necesario mencionar que la ejecucion de la obra inicia al dia siguiente de la firma del
contrato. Cada contrato firmado tiene las condiciones necesarias y detalladas de
manera especifica para que se cumpla con la prestacion del servicio de una manera

optima, cada unidad ejecutora tiene el deber de exigir el cumplimiento inequivoco del
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marco contractual. En este sentido se debe tener en cuenta que los gobiernos
persiguen objetivos comunes como la maximizacién de la calidad de vida de sus
ciudadanos, en este sentido los marcos contractuales toman en cuenta estas

premisas.

Los estudios De la Torres (2020) informa que los gobiernos de Latinoamérica
han aprobados facultades de autoridad y de supervision extraordinarias con el fin de
hacer frente a la emergencia sanitaria. Entre las medidas anexas, también se ha
considerado el acortamiento de los pasos para aprobar las contrataciones y
adjudicaciones de obras directas, en este sentido Quintana (2017) manifiesta que
muchas veces las contrataciones del aparato publico carecen de claridad en los
reglamentos, por lo cual los actos de corrupcion o desviaciones se hacen evidentes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion que existe entre el teletrabajo y la repercusion en las

contrataciones publicas en la Unidad de gestién educativa local Chincheros.

2. Se determiné la relacion del teletrabajo y los actos preparatorios en las
contrataciones publicas en la Unidad de gestién educativa local Chincheros.

3. Se determiné la relacion del teletrabajo y la repercusion de los procesos de
seleccion en las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local

Chincheros.

4. Se determind la relacion del teletrabajo y repercusion en la ejecucién contractual

en las contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. El director de la entidad debe tener en cuenta que la modalidad del teletrabajo
permite realizar las actividades administrativas con normalidad, entre ellas se pueden

realizar las actividades de contrataciones publicas.

2. El director de la entidad debe prever los presupuestos necesarios para adquirir
herramientas de tecnologias de informacién actuales e innovadoras, que permitan

realizar el trabajo remoto de una manera optima.

3. El directo de la entidad debe implementar programas de capacitaciones anuales
que permitan fortalecer las competencias de manejo de tecnologias de los
colaboradores. Se debe conseguir convenios para el manejo de las nuevas

herramientas.
4. Finalmente, el director de la entidad debe identificar las areas de la entidad,

donde se deba implementar el teletrabajo debido a las caracteristicas de no ser

imprescindible la presencia fisica de los trabajadores.
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Matriz de operacionalizacion de variable Independiente: Teletrabajo

_ _ ' ' ) Esca Técnicas /
Variables Dimensiones Indicadores Iltems la Instrumen
tos
tecnologias e Los trabajadores de la entidad estan
comunicacion capacitados para el uso y manejo de
Teletrabajo tareas tecnologias d_urante el teletrabajo.
auténomo e En Ila entidad es adecuada Ila
comunicacion sobre el teletrabajo.
e Los trabajadores cumplen  sus
funciones de forma satisfactoria
funciones mediante el teletrabajo.
remota ¢ Las actividades desarrolladas de forma
Teletrabajo Trabajadores remota son eficientes durante el
suplementario teletrabajo. . : : Encuestas
Teletrab ) L_o_s trabajadores evidenciaron ' /
ajo dificultades progreso o decremento Liker cuestionar
durante el teletrabajo. ios
dispositivos e Los dispositivos moviles contribuyen a
moéviles las actividades durante el teletrabajo.

¢ La ausencia fisica de los trabajadores
retrasa los trabajos en la entidad.
e Los lugares donde realiza las funciones

Teletrabajo movil — ausente para el teletrabajo son los adecuados.
N e EI rendimiento laboral se vio
Lugar especifico afectado a  consecuencia  del

teletrabajo.
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Dimensione

Técnicas /

Variables S Indicadores items Escala  Instrumen
tos
Cotizacione El proceso de cotizaciones se realiza de
S forma adecuada en la entidad.
Actos - T .
preparatorio Requerimie Lo; requerimientos de las dependencias de la
S ntos o entidad son presentados de manera
Caracteristi oportuna.
cas Los trabajadores presentas sus
Convocatori requerimientos con caracteristicas claras y
a precisas.
Proceso de Presentacio Las convocatorias de los procesos de
seleccién n de ofertas seleccion se realizan de forma transparente y
Seleccion en estricto cumplimiento de las normas
Contrat de po;to_rgs vigentes. _ Encuestas
aciones Suscripcion Las presentaciones de las _ofertas por parte Liker /'
. de de los proveedores se realizan dentro de los cuestionar
publicas contratos plazos previsto. ios
Garantias Durante la seleccion de postores se aplican
Penalidade los principios de igualdad y libre
S concurrencia.
Fase Durante la suscripcion de los contratos los
contractual proveedores presentan todas las

documentaciones exigidas por la ley.

La entidad exige la presentacion de las
garantias a los proveedores.

e La entidad aplica las penalidades
previstas por la ley, por motivo de retraso en
la entrega de bienes.

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente: Repercusion en las

Contrataciones publicas.
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Coeficiente del Alfa de cronbach

Sintesis del procesamiento de casos para la confiabilidad del instrumento

Datos N %
Valido 80 100
Casos Excluido? 0 0
Total 80 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Sobre la tabla 1, podemos indicar que la prueba se efectué a 80 personales de
la Unidad de gestion educativa local de Chincheros, que representan el 100% de la
muestra, no se ha omitido a ninguno por que se aplico el instrumento del cuestionario

al total de muestra seleccionada.

Para Oviedo & Campo (2005), Los valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y
0,90 muestran una buena estabilidad interna para la escala unilateral, y si estan
después de 0,90 son mas estables.

Estadisticas de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0,921 20

La tabla 2, mediante la prueba pilota, se aplico el instrumento de recoleccion
de informacion de 18 preguntas en donde se consigui6 al procesar el Alfa de Cronbach
como resultado el 0.92% el cual se interpreta como un resultado muy confiable de

buena consistencia.
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Item Tot
18

Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Item Item Item Item Item Item Item Item
m |

Sujet

al

11 12 13 14 15 16 17

10

m2 m3 m4 m5 mé m7 m8 m?9

o

68
53

79

51

47

57
52

57
33

52
33
49
46
29
58
41
56
56
49

55

127,
348

1,248 | 0,628

1,190 | 0,828 | 0,910 | 0,990 | 0,740

1,000

1,090

1,248 | 0,628 | 0,388

1,000 | 1,190 | 0,828 | 0,910 | 0,990 | 0,740

nzas
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A partir de la aplicacion del instrumento de recoleccién piloto en 20

individuos, en donde se plantearon 18 preguntas, se obtuvo el coeficiente del

alfa de Cronbach de 0,92 el cual tiene una alta fiabilidad.

K 1
a=——7|1-
k—1

k= 18
V= 16,543
V= 127,348

a=| 0,921

2V
Vi

« : Alfa de Cronbach
k : NOmero de items
V,: Varianza de cada item
V,: Varianza del total

FMary en En
desscuerdo | desscuendo

Indecso | De acuerdo

Muy de
wcwerdo
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

MAGISTER, ELVIO TINTAYA ZEGARRA
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Psicologia
Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Teletrabajo y repercusion en las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Bch. Narvaez Choguecahuana Aquilino

DNI: 46318009
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CARTA DE PRESENTACION

MAGISTER, EDISON CHICLLA CARRASCO
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Psicologia
Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Teletrabajo y repercusion en las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Bch. Narvaez Choguecahuana Aquilino

DNI: 46318009
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CARTA DE PRESENTACION

MAGISTER, CARLOS RODRIGUEZ TORVISCO
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Psicologia
Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Teletrabajo y repercusion en las
contrataciones publicas en la Unidad de gestion educativa local Chincheros — 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Bch. Narvaez Choguecahuana Aquilino

DNI: 46318009
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Teletrabajo

Segun el autor Osio (2010), El Teletrabajo Es el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion -TIC- para el contacto entre trabajadores y empresas,
sin la presencia fisica de los trabajadores en lugares especificos, para realizar
actividades gratificantes o para atender a terceros. Es una forma de organizacion

laboral que consiste en servicios. lugar de trabajo.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1

Teletrabajo autbnomo

Segun Belzunegui (2008) son autbnomos o empleados que utilizan las tecnologias de

la informacién y la comunicacion para realizar sus tareas en cualquier lugar.

Dimensién 2

Teletrabajo suplementario

Segun Belzunegui (2008) son los trabajadores por contrato formal que alternan sus
funciones en diferentes dias de la semana entre la empresa y la ubicacion en el
extranjero que utiliza tecnologia de la informacién para lograrlo. Obviamente, trabajan

de forma remota al menos dos dias a la semana.

Dimension 3

Teletrabajo movil
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Segun Belzunegui (2008) Son los empleados que utilizan dispositivos moviles para
realizar sus funciones. A menudo se ausenta de la oficina por motivos de trabajo. No

tienen un lugar especifico para hacer su trabajo.

Variable 2:

Contrataciones publicas

Segun el OSCE (2013) Los contratos gubernamentales son la relacion legal entre una
persona fisica o juridica y el gobierno para proporcionar bienes o servicios. Las
caracteristicas de cada tipo de contrato dependen del valor total del contrato y de los
activos. Hay reglas que sirven de marco en todas las etapas. El propésito de estas

regulaciones es crear transparencia y eficiencia en el proceso de contratacion.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1

Actuaciones preparatorias

Segun el OSCE (2013), son esta etapa se inicia el proceso de planificacion del
personal, se determinan todos los detalles relacionados con las necesidades, en este
caso se determina el problema del personal, el costo, el tiempo y sus caracteristicas.

Todo esto esta contenido en lo que se conoce como Programa de Contrato Anual
(PAC), el cual debe adecuarse al plan operativo institucional y al presupuesto de
apertura de contrato de la institucion. Una vez aprobado, se crea un archivo y se envia

con las siguientes condiciones:
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Requisitos: DAnde planifica lo que quiere, necesidades y objetivos de contratacion. En
este caso, se determina si la tarea son tareas, cambios u otras consideraciones
relevantes.

Investigacion de mercado: Para poder analizarla y determinar la viabilidad de los
contratos, esta investigacion necesita conocer las pautas que se deben seguir para
gue sea efectiva. Tenga en cuenta que la informacion debe obtenerse directamente de

los proveedores para los fines pertinentes.

Dimension 2

Fase de seleccion

Segun el OSCE (2013), Una vez aprobado el presupuesto de contratacion, la entidad
comercial realiza selecciones relativas para brindar servicios o bienes que se ofrecen
como servicios publicos para el desarrollo o utilizados en negocios.

En este paso se llevan a cabo una serie de subpasos con el objetivo de organizar y
definir el proceso de seleccién, que se denominan a continuacion:

Convocatoria: En la fase de seleccion, la entidad realiza la accion iniciada por ella, que
se publica via SEACE.

Registro de participantes: al registrar a todos los proveedores hasta que sean
sancionados o descalificados, estos pueden, a su vez, crear una solicitud o una nota.
La integracion de bases: las observaciones y/o consultas son agregadas a las bases.
Presentar una oferta: Este paso es muy importante ya que es a partir de aqui que el
postor se compromete a mantener su oferta hasta que se cierre el contrato y los
postores den a conocer su oferta al &rea comercial de manera excelente.

Evaluacion y admisibilidad de ofertas: en este caso, la unidad de analisis de ofertas
comienza por confirmar las ofertas que cumplen correctamente con los requisitos
identificados en la fase de preseleccion, si la evaluacion se basa en puntos, fue la

mejor propuesta de seleccion en relacion al precio. y proceso de seleccion
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Dimension 3

Fase contractual

Segun el OSCE (2013), En la ultima fase, ambas partes reciben los servicios
pactados. El postulante seleccionado realiza el trabajo, ofrece los bienes o servicios y,
por otro lado, la institucion esta obligada a pagar. Esta fase comienza con la
celebracion del contrato después de la adjudicacion y finaliza con el consentimiento
del usuario y el siguiente pago.

Durante la ejecucion del contrato se cumplen los servicios prestados en los trabajos
preparatorios y determinados en el proceso de seleccion. Hay varios elementos a

considerar en esta etapa: firma del contrato, requisitos, cambios, mejoras, etc.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: TELETRABAJO

) Nro. Escal Técnicas /

Variables Dimensiones Indicadores Items Items a Instrument

0s
tecnologias Los trabajadores de la entidad estan 1
comunicacion capacitados para el uso y manejo de o
Teletrabajo tareas tecnologi.as durante el teletrabajo. o
AUtENOMmo En la entidad es a_ldecuada la comunicacion
sobre el teletrabajo. 3
Los trabajadores cumplen sus funciones de
forma satisfactoria mediante el teletrabajo.
funciones Las actividades desarrolladas de forma 4
remota remota son eficientes durante el teletrabajo. 5
Teletrabaio Trabajadores Los trabajadores evidenciaron dificultades - Encuestas

Teletrabaj supleme thario progreso o decremento durante el _ /

0 teletrabajo. 6 LK€ Ciestionari
Los dispositivos méviles contribuyen a las 0S
actividades durante el teletrabajo.

dispositivos La ausencia fisica de los trabajadores retrasa
moviles los trabajos en la entidad.

Los lugares donde realiza las funciones para 7
. el teletrabajo son los adecuados.
Teletrabajo movil El rendimiento laboral se vio afectado a
ausente : :
consecuencia del teletrabajo. 8

Lugar especifico
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: Repercusion

en las Contrataciones publicas

Nro. Técnicas
Variable Dimension Indicadore . Items /
ltems Escala
S es S Instrume
ntos
Cotizacion El proceso de cotizaciones se realiza de 10
Actos es o forma adec_ua_lda en la entidad. _
preparatori Requerimi  Los requerimientos de las dependencias de 11
entos la entidad son presentados de manera
08 Caracterist oportuna. 15
icas Los trabajadores presentas sus
Convocato requerimientos con caracteristicas claras y
ria precisas. 13
Presentaci Las convocatorias de los procesos de
Proceso 6n de seleccion se realizan de forma transparentey 14
Repercu de . ofertas en estricto cumplimiento de las normas
cionen Seleccion o oo vigentes. Encuesta
las de Las presentaciones de las ofertas por parte 15 Liker s/
Contrat postores de los proveedores se realizan dentro de los cuestiona
aciones Suscripcio  Plazos previsto. rios
publicas n de Durante la seleccion de postores se aplican 16
contratos  10s principios de igualdad y libre
Garantias  concurrencia. 17
Penalidag Durante la suscripcion de los contratos los
Fase es proveedores presentan todas las
contractual documentaciones exigidas por la ley.
La entidad exige la presentacion de las 18

garantias a los proveedores.

La entidad aplica las penalidades previstas
por la ley, por motivo de retraso en la entrega
de bienes.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

\Y N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No Si No |Si [ No
Los trabajadores de la entidad estan
1 | capacitados para el uso y manejo de tecnologias | X X X

durante el teletrabajo.

En la entidad es adecuada la comunicacién
sobre el teletrabajo.

Los trabajadores cumplen sus funciones de

3 . . . . X X X
forma satisfactoria mediante el teletrabajo.
DIMENSION 2 Si | No Si No |Si | No
4 Las actividades desarrolladas de forma remota X X X
son eficientes durante el teletrabajo.
5 Los trabajadores evidenciaron dificultades X X X
progreso o decremento durante el teletrabajo.
6 Los dispositivos méviles contribuyen a las X « X
actividades durante el teletrabajo.
DIMENSION 3 Si | No Si No |Si [ No
. La ausencia fisica de los trabajadores retrasa X X X

los trabajos en la entidad.

Los lugares donde realiza las funciones para el
teletrabajo son los adecuados.

El rendimiento laboral se vio afectado a

2

@

Q

©

=

2 e : ) X X X
e consecuencia del teletrabajo.

c DIMENSION 1 Si | No Si No |Si | No
N®) —— -

‘D El proceso de cotizaciones se realiza de forma

@ |10 _ X X X
3} adecuada en la entidad.

L4 Los requerimientos de las dependencias de la

o 11 X X X
[0

entidad son presentados de manera oportuna.




Los trabajadores presentas sus requerimientos

12 - ) X X X
con caracteristicas claras y precisas.
DIMENSION 2 Si | No Si No |[Si | No
Las convocatorias de los procesos de seleccion

13 | se realizan de forma transparente y en estricto X X X
cumplimiento de las normas vigentes.
Las presentaciones de las ofertas por parte de

14 | los proveedores se realizan dentro de los plazos | X X X
previsto.

15 Durante la seleccién de postores se aplican los X X X
principios de igualdad y libre concurrencia.
DIMENSION 3 Si | No Si No |[Si | No
Durante la suscripcién de los contratos los

16 | proveedores presentan todas las X X X
documentaciones exigidas por la ley.

17 La entidad exige la presentacion de las X X X
garantias a los proveedores.
La entidad aplica las penalidades previstas por

18 | la ley, por motivo de retraso en la entrega de X X X

bienes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Elvio Tintaya Zegarra
DNI: 41544851

Especialidad del validador: Gestién publica

Abancay, 06 de octubre del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Vv N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Si_ | No Si No [Si | No
Los trabajadores de la entidad estan
1 | capacitados para el uso y manejo de X X X
tecnologias durante el teletrabajo.
) En la entidad es adecuada la comunicacion X X N
sobre el teletrabajo.
3 Los trabajadores cumplen sus funciones de X X X
forma satisfactoria mediante el teletrabajo.
o DIMENSION 2 Si | No Si No |Si | No
‘T |, |Lasactividades desarrolladas de forma remota |, X X
2 son eficientes durante el teletrabajo.
= ¢ | Los trabajadores evidenciaron dificultades X X X
E progreso o decremento durante el teletrabajo.
Los dispositivos mdviles contribuyen a las
6 - : X X X
actividades durante el teletrabajo.
DIMENSION 3 Si | No Si No |Si | No
La ausencia fisica de los trabajadores retrasa
7 . . X X X
los trabajos en la entidad.
8 Los lugares donde realiza las funciones para el X X N
teletrabajo son los adecuados.
9 El rendimiento laboral se vio afectado a X X X
consecuencia del teletrabajo.
9 DIMENSION 1 Si_ | No Si No [Si [ No
= 9 El proceso de cotizaciones se realiza de forma
e |10 : X X X
g S v adecuada en la entidad.
© 89 Los requerimientos de las dependencias de la
B3I =1 : X X X
S5 © 2 entidad son presentados de manera oportuna.
o . A
5 ‘g = 12 Los trabajadores presentas sus requerimientos X X X
SO con caracteristicas claras y precisas.
x DIMENSION 2 Si | No Si No |Si | No
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13

Las convocatorias de los procesos de seleccion
se realizan de forma transparente y en estricto
cumplimiento de las normas vigentes.

14

Las presentaciones de las ofertas por parte de
los proveedores se realizan dentro de los
plazos previsto.

15

Durante la seleccién de postores se aplican los
principios de igualdad y libre concurrencia.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

16

Durante la suscripcién de los contratos los
proveedores presentan todas las
documentaciones exigidas por la ley.

17

La entidad exige la presentacion de las
garantias a los proveedores.

18

La entidad aplica las penalidades previstas por
la ley, por motivo de retraso en la entrega de
bienes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Edison Chiclla Carrasco

DNI: 41955663

Especialidad del validador: Administracion y gestion publica.

Abancay, 06 de octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Mag. Edison C

Firma del Experto Informante

iclla Carrasco



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Vv N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Si_ | No Si No [Si | No
Los trabajadores de la entidad estan
1 | capacitados para el uso y manejo de X X X
tecnologias durante el teletrabajo.
) En la entidad es adecuada la comunicacion X X N
sobre el teletrabajo.
3 Los trabajadores cumplen sus funciones de X X X
forma satisfactoria mediante el teletrabajo.
o DIMENSION 2 Si | No Si No |Si | No
‘T |, |Lasactividades desarrolladas de forma remota |, X X
2 son eficientes durante el teletrabajo.
= ¢ | Los trabajadores evidenciaron dificultades X X X
E progreso o decremento durante el teletrabajo.
Los dispositivos mdviles contribuyen a las
6 - : X X X
actividades durante el teletrabajo.
DIMENSION 3 Si | No Si No |Si | No
La ausencia fisica de los trabajadores retrasa
7 . . X X X
los trabajos en la entidad.
8 Los lugares donde realiza las funciones para el X X N
teletrabajo son los adecuados.
9 El rendimiento laboral se vio afectado a X X X
consecuencia del teletrabajo.
9 DIMENSION 1 Si_ | No Si No [Si [ No
= 9 El proceso de cotizaciones se realiza de forma
S |10 : X X X
g S v adecuada en la entidad.
© 89 Los requerimientos de las dependencias de la
B3I =1 : X X X
S5 © 2 entidad son presentados de manera oportuna.
(@] . P
5 ‘g = 12 Los trabajadores presentas sus requerimientos X X X
SO con caracteristicas claras y precisas.
x DIMENSION 2 Si | No Si No |Si | No
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Las convocatorias de los procesos de seleccion
13 | se realizan de forma transparente y en estricto | X X X
cumplimiento de las normas vigentes.

Las presentaciones de las ofertas por parte de
14 | los proveedores se realizan dentro de los X X X
plazos previsto.

Durante la seleccidon de postores se aplican los
principios de igualdad y libre concurrencia.
DIMENSION 3 Si | No Si No |Si | No
Durante la suscripcién de los contratos los
16 | proveedores presentan todas las X X X
documentaciones exigidas por la ley.

La entidad exige la presentacion de las
garantias a los proveedores.

La entidad aplica las penalidades previstas por
18 | la ley, por motivo de retraso en la entrega de X X X
bienes.

15

17

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Carlos Rodriguez Torvisco
DNI: 47260394

Especialidad del validador: Administracion y gestion publica.

Abancay, 15 de octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

s Rodrigudez Torvisco

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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