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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el grado de influencia de
la competitividad en la rentabilidad de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte. Para
ello, se sustent6 en el paradigma positivista de enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, detipo correlacional y transversal. La poblacion de interés estuvo conformada
por 102 PYME textiles, de las cuales se selecciond de forma no probabilistica una muestra
de 12 empresas, abordandose a 3 colaboradores del area administrativa y contable por
PYME, para un total de 36 informantes. La recoleccion de datos se efectu6 mediante la
técnica de la encuesta, bajo la modalidad de dos cuestionarios en escala de Likert, reportando
una alta confiablidad (0.954 y 0.972, respectivamente) y validado por juicio de expertos
(94.44% vy 96.39%, respectivamente). El modelo tedrico tuvo su base en la teoria de
competitividad de Porter (citado en Carrion, 2015) y Ahmedova (2015). Asimismo, la
rentabilidad se basé en la contribucion de Diaz (2012), por medio de la cual se mide la
rentabilidad desde una vision econdémica y financiera. Los principales resultados apuntan a
que el 80% de las PYME, con un nivel de competitividad regular, evidencié un nivel de
logro de la rentabilidad regular. Asimismo, el 100% de las PY ME lideres en competitividad
también fueron lideres en el logro del nivel de rentabilidad. Se concluyd que existe una
influencia significativa y positiva entre la competitividad y la rentabilidad de las PYME
textiles del distrito de Ate-Vitarte. En ese sentido, las PYME que recibieron una calificacion
de alta competitividad, implementaban un mayor numero de acciones para mejorar la
rentabilidad.

Palabras clave: competitividad, rentabilidad, factores del entorno, factores internos.
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Abstract

The general objective of the present investigation was to determine the degree of influence
of competitiveness on the profitability of textile SMEs in the district of Ate-Vitarte. To this
end, it was based on the quantitative paradigm, under a non-experimental, correlational and
transversal design. The population of interest was made up of 102 exporting textile SMEs,
from which a sample of 12 companies was selected in a non-probability manner, with 3
collaborators from the administrative and accounting area per SME, for a total of 36
informants. The data collection was carried out through the survey technique, under the
modality of two Likert scale questionnaires, reporting a high reliability (0.954 and 0.972,
respectively) and validated by expert opinion (94.44% and 96.39%, respectively). The
theoretical model was based on Porter's (cited in Carrién, 2015) and Ahmedova's (2015)
theory of competitiveness. Likewise, profitability was based on Diaz's contribution (2012),
through which profitability is measured from an economic and financial viewpoint. The
main results indicate that 80% of SMEs, with a regular level of competitiveness, evidenced
a level of achievement of regular profitability. In addition, 100% of the leading SMEs in
competitiveness were also leaders in achieving the level of profitability. It was concluded
that there is a significant and positive influence between the competitiveness and
profitability of textile SMEs in the Ate-Vitarte district. In this sense, the SMEs that received
a high competitiveness rating implemented a greater number of actions to improve

profitability.

Keywords: competitiveness, profitability, environmental factors, internal factors.
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I. Introduccion

Las pequeiias y medianas empresas (PYME) conforman cerca de la mitad del total de
empresas a nivel mundial, ejerciendo unrol preponderante en la generacion de empleos y en
el crecimiento econémico de un gran porcentaje de paises desarrollados y en via de
desarrollo (World Bank, 2016). No obstante, los acelerados cambios propios de la
globalizacion a nivel de mercado y de la tecnologia han tenido un gran impacto en la
competitividad de las PYME, pues estas han sido testigos de que la competencia a nivel
empresarial ya no puede verse como un elemento exclusivamente nacional, regional o local.
En este sentido, las PYME latinoamericanas, que conforman el corazén del entramado
econdmico de la region, han sido impulsadas por la creciente competencia a defendery
aumentar sus cuotas de participacion en los mercados, empleando para ello la innovacion de
sus productos y procesos de produccion para lograr adaptarse y responder a las
oportunidades de insercién en el mercado global (Camarena, 2018). Un incentivo comdn en
las PYME para buscar nuevos mercados internacionales es aumentar sus ventas y su
rentabilidad. Sin embargo, no todos los sectores econdémicos responden con la misma
velocidad a los retos de la internacionalizacion. Segun la Fundacién EU-LAC (2017) “las
PYME de los sectores tradicionales (como la industria manufacturera) son mas antiguas y
tardan méas en salir a la conquista de los mercados extranjeros” (p. 29). En este orden de
ideas, el sector textil peruano tiene reconocimiento global por su algodon y sus fibras
naturales, cultivados fundamentalmente al sur del pais. No obstante, cuando una PYME
textil peruana decide internacionalizarse y exportar sus productos, debe tomar en cuenta
factores como la busqueda de mercados, la logistica de transporte, los tramites de aduanas,
el financiamiento, la evaluacion del entorno econémico del mercado meta, entre otros
numerosos elementos. Por ello, la capacidad para generar rentabilidad puede ser influenciada
en funcion del grado de competitividad que posea la firma textil en el contexto externo,
industrial e interno en que se desenvuelve, a partir de las labores de direccion de la misma.
En el caso del Perd, se ha desarrollado una estructura de PY ME textiles y de confeccion que,
a pesar de su informalidad y carencia de procesos logisticos estructurados, viene colocando
productos a nivel internacional. Al respecto, el Ministerio de la Produccion (2017) afirma
que el sector textil “se ha convertido en un motor importante de crecimiento para la economia
nacional gracias a su encadenamiento con otras industrias nacionales, ser intensivo en mano

de obray ser una fuente para la diversificacién productiva del pais” (p. 136). Segin Andina



(2019), haciendo referencia a informes de la Asociacion de Exportadores del Pert (Adex),
las exportaciones del sector textil en el 2018 se ubicaron en 1,400 millones de ddlares,
creciendo en 11.5% respecto al 2017, ratificando la tendencia de crecimiento ya
experimentada en el periodo 2016-2017. Los mercados naturales para dicha industria fueron
EE.UU., Chile, Brasil, Colombia y Ecuador, abarcando casi el 70% del volumen exportado.
Laindustria textil del Peru incluye casi 46 mil empresas, 400 mil empleos directosy 300 mil
indirectos, significando el 10% de toda la produccion manufacturera. A pesar de las
favorables condiciones que ha experimentado la economia peruana, luego de casi 20 afios
de crecimiento econémico y de la suscripcion de tratados comerciales a nivel internacional,
su competitividad dentro del sector textil pareciera ser heterogénea en muchos subsectores,
zonas geograficas y casos particulares. Este es el caso de las PYME textiles del distrito de
Ate-Vitarte, las cuales conforman un conglomerado de 102 PYME textiles, no todas ellas
exportadoras (Tovar, 2015), y actualmente experimentan resultados variables en materia de
volumen, valor y precio de las exportaciones, segun el grado de competitividad inherente a
sus procesos internos y externos. Las PYME textiles de dicho distrito enfrentan numerosas
barreras que afectan su competitividad. Factores como el acceso a recursos financieros para
poder apalancar sus operaciones internacionales, la gestion del talento humano y la
administracion de los costos de produccion parecen ser mas preponderantes que las
limitaciones tecnologicas de maquinarias y equipos, las cuales ya han recibido la mayor parte
de su atencion, logrando una relativa homogenizacion. Por otra parte, la creciente
informalidad laboral, los problemas de promocién y coordinacion con clientes extranjeros,
asi como tambien las dificultades logisticas, estan afectando su competitividad. Si la
competitividad de las PYME no se mantiene, se perdera la ventaja comparativa ganada en
los mercados internacionales, provocando un menor volumen de exportacion, menor
rentabilidad y la progresiva desaparicion de las empresas conforme disminuyan sus envios
internacionales. La pérdida de competitividad también afectaria a los sectores conexos,
como proveedores, produciendo encadenamientos negativos en las economias locales y un
menor volumen de empleo directo e indirecto. Precisamente, la capacidad de supervivencia
de cadaunade las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte estard asociada a sus estrategias

para poder garantizar la rentabilidad de sus operaciones.

En ese sentido, resulta vital reconocer los procesos que sustentan su competitividad, lo

mismo que sus puntos débiles y fuertes, para poder pensar en niveles de rentabilidad
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exitosos. Por tanto, dicha relacion, al igual que en muchas PY ME similares, exige mayores
estudios empiricos, demodo de poder disefiar estrategias de desarrollo empresarial efectivas.
Es por ello que esta investigacion busca comprender la influencia correlacional entre la
competitividad y la rentabilidad del conjunto de PYME textiles ubicadas en el distrito de
Ate-Vitarte, constituyendo un aporte para comprender y mejorar la problematica a nivel de
este sector econdmico. Es trascendental conocer que, de no profundizarse esfuerzos en
comprender y mejorar esta problematica, las mencionadas PYME pudieran correr el riesgo
de perder sus posiciones de mercado internacional, afectando sus operaciones y por ende su
rentabilidad.

Bajo este marco, el desarrollo del estudio presentado se fundamentd en investigaciones
previas; tesis o articulos cientificos a nivel nacional e internacional con la finalidad de
alcanzar el objetivo principal del estudio. Al respecto, existen algunas investigaciones
internacionales, tales como: Montoya (2019), en su estudio denominado “La
competitividad de la Mipyme en el nivel micro: EIl caso de Querétaro, México”, se enfoco
en determinar los factores microecondmicos que inciden en la competitividad de las
mencionadas Mipyme. Para ello tuvo un disefio no experimental y transversal. La poblacion
de Mipyme de Querétaro era de 56345 unidades, de las cuales se tom6 una muestra
probabilistica de 168 empresas. La recoleccion de los datos utilizd una encuesta basada en
el cuestionario de mapa de la competitividad del BID, el cual evaltia ocho areas de la empresa
bajo una escala Likert. Los resultados indican que el 79.8% de las empresas posee un nivel
bajo de competitividad, 13,7%, un nivel medio, y solo en un 6.6% se observa un nivel alto
0 muy alto. Las empresas con mejor nivel de competitividad tienden a ser mas grandes y
estar ubicadas en el sector industrial. La conclusion hace hincapié en resaltar el bajo nivel
de competitividad en general de las microempresas, sobre todo las del sector comercio y
servicio. Asimismo, sefiala que dos quintas partes de las empresas del sector industrial
presentan alta competitividad y el resto emplea procesos artesanales que le impiden alcanzar
estandares internacionales. Por su parte, Cifuentes (2017) indagd, por medio de una tesis de
investigacion, los “Principales factores de competitividad para el acceso de las Pymes
colombianas del sector textil confeccion a mercados internacionales”. La metodologia de
este estudio se desarrolld desde el paradigma cualitativo, de tipo documental, desarrollado a
través de un estudiode casos, tomando como unidad muestral a dos PY ME, especificamente

del sector textil-confecciones. Para la recolecciéon de datos, se realizd un analisis documental
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por medio de la revision tedrica de las concepciones de internacionalizacion y
competitividad. Las conclusiones sefialan que las dos PYME estudiadas no tienen
formalizadas sus estrategias de mercadeo mundial, donde la consecucion de los clientes se
daa través de participacion en ruedas de negocio y en ferias, lo que representa un vacio en
relacion con la planeacién estratégica y produce errores en el proceso de
internacionalizacion, porque no se hace una reflexién profunda de todas las variables
oportunas para desarrollar procesos de exportacion. Asimismo, Nur (2018) elabor6é un
articulo cientifico, denominado “Determinantes de la Competitividad Internacional de las
PYMES en una Economia en desarrollo: Datos de Bangladesh”. EI mismo tuvo como
propésito identificar y explicar los factores determinantes de las relaciones internacionales
y competitividad delas PYME en las economias en desarrollo. La metodologia investigativa
fue cuantitativa y descriptiva, 130 PYME fabricantes y exportadores del sector agricola e
industrial como muestra. Para la recoleccion de los datos se utilizd un cuestionario, y los
resultados se analizaron utilizando un modelo logistico para identificar empiricamente los
factores que determinan la competitividad a nivel internacional en las PYME. Sus resultados
sugieren que el acceso a la financiacion, a los factores empresariales, politicas
gubernamentales, tecnologia, factores y nimero de paises a exportar son determinantes de
las exportaciones de las PYME. Las conclusiones destacan que es necesario fomentar
politicas conducentes a la actividad exportadora de las PYME que, en Gltima instancia,
conduciran a la aceleracion del crecimiento econémico del pais. Otro antecedente relevante
es el de Zhaishylyk (2017), quien realizo un articulo cientifico titulado “Una evaluacion de
la competitividad de las exportaciones de las Pyme: un caso de kazajstan”. Su objetivo se
centrd en “analizar los factores que afectan la competitividad exportadorade las PYMES en
Kazajstan”. La metodologia seguida fue cuantitativa, de tipo descriptiva, con alcance
correlacional, bajo una muestra total de 40 PYME que se encuentra especialmente en
Almaty, Kazajstan. La técnica para la recoleccion de datos que se llevo a cabo la encuesta.
Los resultados mostraron que existe unarelacion positiva entre la edad de laempresa, apoyo
gubernamental y competitividad de las exportaciones de las PYME. Por otro lado, la relacion
negativa se fundd entre el tamafio de la empresa, su capacidad de innovacion, su acceso a la
financiacién y su capacidad de exportacion, ya que las empresas mas antiguas y
experimentadas mostraron una mayor competitividad de las exportaciones que las empresas
mas jovenes. Las conclusiones indican que las PYME deben implementar diferentes

estrategias eficientes para ser mas competitivas en el mercado extranjero, en relacion con
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los paises desarrollados, donde la competitividad de las exportaciones de las PYME es
mayor. También es destacable el trabajo de Malackani¢ova (2016), quien realizd una tesis
denominada “El aumento de la competitividad y rentabilidad de una pequefia y mediana
empresa”, para lo cual se propuso como finalidad ayudar a la empresa a resolver sus
problemas, al proporcionar recomendaciones especificamente adaptadas a sus necesidades
para ayudar a aumentar la competitividad, asi como la rentabilidad. La metodologia
empleada fue cualitativa, de tipo descriptiva, en un estudio de caso de una PYME. Para la
recoleccién de los datos, se realizaron dos tipos de analisis; en concreto, el analisis FODA
junto con el andlisis SEPTE. EI principal problema es la reputacion a largo plazo de la
compafiia en el mercado, lo que se traduce en una base de clientes leales y una amplia
experiencia en la industria. En consecuencia, los resultados sefialaron que se detectaron los
problemas con los que el negocio estd luchando mayoritariamente, que en este caso es la
falta de gestion estratégica combinada, con una fuerte competencia en la forma de
corporaciones multinacionales. Las conclusiones indican que, en cuanto a la solucion real,
la empresa en cuestion debe empezar por el inicio de un proceso de planificacion estratégica

seguido de un mayor desarrollo de la estrategia.

Asimismo, se tienen algunos antecedentes nacionales sobre el tema de investigacion, tales
como el de Lara (2019), quien realizé una investigacion, titulada “Estrategia competitiva y
rentabilidad de las empresas peruanas exportadoras de polos de algodon”. Su objetivo se
centrd en “distinguir los elementos de la competitividad que influyen en la rentabilidad de
empresas peruanas que realizan exportaciones de polos de algoddn”. Para esto, tuvo como
base una metodologia correlacional, tomando como insumos datos histéricos, informes
técnicos y la aplicacion de un cuestionario en 144 empresas peruanas que exportan polos
hechos de algod6n. Sus resultados evidenciaron una correlacion “positiva entre los costos y
gastos con ventas de las empresas, 10 mismo que entre las exportaciones y el ROE, y también
se observd unarelacion directaentre los precios de los polos dealgodén y las exportaciones”.
El autor concluyd que se presenta una relacion positiva entre “el uso de una estrategia de
liderazgo en costos y la estrategia de diferenciacion en la rentabilidad de las empresas
exportadoras”. De forma similar, Vargas (2017) realiz6 una investigacion, titulada
“Caracterizacion de competitividad y rentabilidad de las MYPE rubro autoboutique de la
provincia de Talara, Afio 2016”. Su objetivo fue “describir las caracteristicas de la

competitividad y la rentabilidad de las MY PE rubro autoboutique de la provincia de Talara,
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en el afio 2016”. En ese sentido, el disefio fue no experimental y transversal. La poblacion
estuvo suscrita a tres MYPE del mencionado rubro, con 384 clientes como muestra. La
recogida de data fue hecha por medio del cuestionario. Dentro de los resultados y
conclusiones, se encontr6 que las ventajas competitivas que mas influyen en la rentabilidad
son el reconocimiento en el mercado. De la misma manera, las estrategias competitivas estan
basadas en precios y servicios de atencion. Asimismo, la rentabilidad de la empresa se
considera entre 5% y 15%, siendo aceptable para los socios o propietarios. A su vez, Gago,
Arauco, Huaranga y Mamani (2018) elaboraron un estudio, publicado como articulo
cientifico y titulado “Estrategias competitivas de Michael Porter en las MYPE de prendas
dealpaca y la exportacion de Junin”. El mismo tuvo como propo6sito “realizar una evaluacion
de las estrategias de competitividad de Porter y su influencia en las MY PE productoras de
prendas de textiles”. La metodologia que se us6 fue cuantitativa, con un enfoque
interaccionista e interpretativo. La unidad muestral fue de cinco empresas. En cuanto a la
recolecta de data se usé la observacion naturalista y una recopilacién de datos obtenidos de
varios organismos. Los resultados indicaron que el promedio de ventas anual de las 5
empresas en estudio, tras implementar estrategias para su competitividad, aumenté un 197%.
Las conclusiones indican que estos datos son de gran importancia para el desarrollo y
crecimiento de tan importante subsector. Por su parte, Paredes (2017) realizé una tesis,
titulada “Analisis de la competitividad empresarial y su incidencia en el mercado
internacional del consorcio textil Titicaca Puno, Periodo 2014 —2015”, cuyo proposito fue
“realizar un analisis sobre los elementos de competitividad en las exportaciones de prendas
de alpaca”. La metodologia que se uso fue deductiva, analitica y descriptiva. La unidad
muestral fue de siete empresas de textil que en conjunto conforman un consorcio en Puno.
La data fue recolectada por medio de la encuesta. Los resultados indican que los factores de
competitividad clave en la exportacion de prendas de alpaca son la productividad, los
recursos humanos, la calidad y el mercado, con sus respectivos indicadores. Las
conclusiones sefialaron que las PYME en estudio deben mejorar los factores internos
determinados por esta investigacion (productividad, recursos humanos y calidad) y el factor
externo del mercado para mejorar la competitividad en las exportaciones. En una linea
similar, Stuart y Arduz (2017) publicaron un articulo cientifico, denominado “La
responsabilidad social empresarial: herramienta estratégica para la competitividad de las
Pymes de la cadena de valor de la gran empresa del sector textil”, que tuvo como objetivo

“demostrar la responsabilidad social como herramienta para la competitividad”.
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Metodoldgicamente, se siguié un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, debido a
que se buscaba determinar la correlacion entre los niveles de competitividad de las PYME y
la aplicacion de estrategias de responsabilidad social. La unidad muestral estuvo constituida
por 131 PYME textiles. Los resultados sefialaron que las herramientas para aumentar la
competitividad de las PYME son la formalizacion, la capacitacion, el entorno social vy el
financiamiento. Las conclusiones indicaron que la responsabilidad social empresarial es un

elemento importante para la competitividad.

Vistos los diversos enfoquesy alcances que han utilizado los investigadores internacionales
y nacionales que han tratado el tema de la relacion entre la competitividad en las PYME y
la rentabilidad, es importante definir el enfoque tedrico sobre el cual descansa la presente
investigacion. En este sentido, autores como Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017) resumen
la competitividad a nivel empresarial como “la ventaja competitiva que tiene una empresa
a través de sus métodos de produccion y de organizacién (reflejados en precio y en calidad
del producto final) en relacion con los de sus rivales en un mercado especifico” (p. 111).
Como se puede notar, esta definicion enfatiza los aspectos empresariales internos y cémo
ello puede implicar una ventaja sobre los competidores. Asimismo, se tiene la definicion de
Ahmedova (2015), en la cual conceptualiza la competitividad como “la capacidad de una
empresa para crear y mantener ventajas competitivas sostenibles a través de la renovacion y
mejora continua, lo que conduce a un mayor rendimiento econémico a largo plazo” (p.
1106). En ese orden de ideas, la definicion que propone el autor se orienta al caracter
dindmico de la competitividad y como la misma repercute en la capacidad de la empresa
para generar rentabilidad. Otra definicion interesante es la propuesta por Passaretti et al.
(2017, citadoen Camarena, 2018), en la cual la competitividad es definidacomo la capacidad
de una empresa para la produccion de servicios y bienes a un mercado creciente, cada vez
mas exigente y abierto, sin dejar de generar valor. Precisamente, es esta definicion la que
coloca en relieve que la competitividad exige la busqueda de nuevos mercados, donde
confluyen otros competidores y elementos externos, y que, en esa basqueda, la empresa se
enfoca en crear valor, es decir, en crecer a lo interno, de forma cuantitativay cualitativa. En
ese sentido, esta investigacion se apoyara en una clasificacion que intenta dividir los factores
de la competitividad empresarial en tres grupos o dimensiones, a saber: (1) factores del
entorno externo, (2) factores a nivel de la industria, y (3) factores a nivel de empresa

(Ahmedova, 2015). A continuacion, se expone un resumen conceptual de cada una estas
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dimensiones. Los factoresdel entorno externo abarcan las condiciones econémicas, sociales,
tecnoldgicas, politicas y legales que afectan el desempefio de las empresas. Muchas de estas
condiciones imponen una suerte dereglas de juego en las cuales se debe desenvolver la firma
Y que es necesario que tenga presente en todo momento (Marulanda & Morales, 2016). Los
factores del entorno externo, por tanto, son situaciones que no puede controlar la empresa,
pero que pueden crear amenazas y oportunidades que la empresa debe manejar para poder
alcanzar el éxito. Al respecto, Martinez (2016) sefiala que “las oportunidades nacen cuando
las tendencias del entorno generan el potencial de ventajas competitivas para la empresa,
mientras que las amenazas surgen cuando el entorno pone en peligro la rentabilidad del
negocio” (p. 41). Es decir, la manera en la que la empresa percibe estos factores y actlia
frente a los mismos puede marcar la diferencia en relacion a sus rivales.En resumen, el
entorno externo que afecta la competitividad se agrupa en torno a los siguientes indicadores:
(1) tomar en cuenta las condiciones macroecondémicas, (2) considerar las condiciones
politicas, (3) reconocer las condiciones sociales y (4) conocer el marco legal para la
exportacion. A continuacion, se presenta una breve sintesis del alcance de cada uno de estos
indicadores. En primer lugar, se tienen las condiciones macroeconémicas del pais, las cuales
ejercen un gran impacto en el desarrollo empresarial. Un ejemplo de esto sucede por medio
de las oportunidades de mercado e inversion que son consecuencia del crecimiento del PBI,
los niveles del tipo de cambio y su efecto en la competitividad de las exportaciones o la
influencia de las tasas de interés en la capacidad para lograr el emprendimiento de proyectos
con rentabilidad y conseguir financiamiento (OCDE, 2013). En cuanto a las condiciones
politicas, las mismas se refieren a la institucionalidad gubernamental en la cual estén
inmersas las organizaciones, que brindan la posibilidad de que se desarrollen
reglamentaciones y mecanismos de incentivos especificos sectoriales, que inciden sobre la
competitividad empresarial (Camarena, 2018). En ese orden de ideas, la incertidumbre
politica pudiera afectar el clima propicio para las inversiones, retrasdndolas y afectado la
competitividad empresarial, dados los nuevos escenarios politicos. Por otra parte, las
condiciones sociales se relacionan con la cantidad y caracteristicas de la poblacion, sus
habitos de vida y de trabajo, ademas de sus valores y prioridades (Jachos & Homburger,
1992), siendo un elemento importante de la competitividad vista como un sistema (Ibarra et
al., 2017). Por ejemplo, las condiciones sociales inciden sobre las prioridades de consumo
de servicios y bienes de las familias, afectando el desempefio en uno u otro sector

empresarial. Asimismo, el marco legal condiciona la forma de actuacion de la firma, la cual
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debe dar cumplimiento a ciertas formalidades o condiciones juridicas establecidas en las
leyes. Por ejemplo, en casi todos los paises modernos con economia de mercado existen tres
grandes categorias de organizaciones empresariales: cooperativas, mutualidades y
sociedades anonimas (Pratono & Sutanti, 2016). Cada una de estas cuentas con
reglamentacién propia. Se puede afirmar, entonces, que la forma juridica puede variar de un
pais a otro afectando el desempefio empresarial y la competitividad. Asi pues, la segunda
dimension tedrica de la competitividad son los factores de la industria. Dichos factores son
condiciones propias del sector donde se desenvuelve la empresa y estan referidos a las
fluctuaciones estacionales de la demanda, la elasticidad-precio y la elasticidad-ingreso;
también se refiere a las condiciones de los proveedores del sector, la competencia y la
localizacion de los conglomerados industriales (Ahmedova, 2015). Los factores industriales
afectan la competitividad a nivel empresarial, pues animan o desestimulan los procesos de
inversion. Asimismo, la capacidad de formar cadenas productivas con empresas del sector
ayuda a que los méargenes de rentabilidad sean mas elevados. Al respecto, Chung (2016)
sefiala que la concentracion de varias empresas en clister industriales facilita el desarrollo
debienes y servicios con valor afiadido. Por ejemplo, la capacidad de contar con proveedores
de etiquetado, o el tipo de embalaje o las materias primas usadas influyen en los niveles de
calidad ofrecidos, afectando la competitividad empresarial. Por tanto, las condiciones del
sector industrial condicionan la capacidad para generar valor agregado, sobre todo las
relacionadas con la capacidad de integracion con los proveedores. En sintesis, los factores
de la industria que influyen en la competitividad se agrupan en los siguientes indicadores:
(1) estudiar la demanda internacional, (2) monitorear la situacion de los proveedores, (3)
reconocer las caracteristicas de los clientes y (4) contar con financiamiento en laPYME. A
continuacion, se presenta una breve sintesis del alcance de cada uno de estos indicadores.
En este sentido, la demanda internacional establece las preferencias, requerimientos y
exigencias que tienen los consumidores en el mercado internacional. También este aspecto
se refiere al tamafio del mercado nacional y al poder adquisitivo de los ciudadanos en el
mercado foraneo (Chung, 2016). Mientras que, para Ocampo (2014), los criterios de
demanda en la industria textil van a depender de varias caracteristicas del producto, como
pueden ser su precio y su calidad. Por tanto, la demanda internacional funge como un
aliciente para promover la internacionalizacion en las empresas, pues, justamente, es la
capacidad de absorcion del mercado la que dicta la velocidad con la cual se realice dicho

proceso. Otro elemento es la situacion de los proveedores, la cual debe ser gestionada de
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manera integral, con el prop6sito deagilizar y mejorar la eficacia de los procesos que ocurren
entre la empresa y sus proveedores. Este abarca el sistema que la empresa maneja, asi como
también tiene participacion en el flujo de informacion que pertenece a la cadena de
suministros (Rouse, 2019). Asimismo, segun Chung (2016), la teoria de Porter enfatiza la
interconexion entre las empresas y sus proveedores, asi como también entre estas empresas
y otras instituciones relevantes como un factor de competitividad. De esta manera, se puede
afirmar que la capacidad de gestion de la empresa frente a sus proveedores, la seleccion,
comunicacion y la negociacion de precios inciden en la capacidad de brindar productos o
servicios de calidad. Del mismo modo, el estudio de las caracteristicas de los clientes del
sector permite conocer, en parte, la cadena de valor de la actividad (Lapelle, 2007). Sin
embargo, existen dificultades que pueden originar relaciones con clientes potenciales en el
exterior. Esto es motivado a las distancias de politicas econdmicas, de idioma y de cultura.
Todas estas consideraciones permiten determinar la adecuacion del producto a su potencial
comprador. En relacion al financiamiento del sector, se trata de los recursos financieros que
se destinan para apalancar las operaciones de las empresas y que pueden beneficiar a un
sector econdmico en particular. Dichos recursos pueden proceder de préstamos de entidades
publicas o privadas y pueden solicitarse en el pais sede de la empresa o fuera del mismo, por
medio de créditos, entre otras formas de emision de titulos de crédito (Davila, 2011).
Ademas, en muchas ocasiones, la tasa de crecimiento Yy las actividades de exportacion de las
PYME se ven limitadas por la falta de apoyo financiero de bancos u otro tipo de
organizaciones financieras. Esto implica que, contar con dicho recurso, favorece su
competitividad (Klju¢nikov & Popesko, 2017). Y asi se llegaria a la tercera dimension de la
competitividad, a saber, los factores internos de la PYME, los cuales estan referidos a las
caracteristicas funcionales que mueven los procesos en el interior de laempresa. Tienen que
ver con la innovacién, planificacion estratégica y las capacidades de gestién en las diversas
areas internas y en la empresa como un todo (Pérez, Méarquez & Sanchez, 2018). Los factores
internos son los elementos claves en los cuales interactian procesos, areas y personas,
influyendo en la toma de decisiones (World Bank, 2016). Concretamente hablando, los
factores internos de la PYME que le hacen mas competitiva, se agrupan en funcién de los
siguientes indicadores: (1) elaborar la planeacion estratégica, (2) emplear sistemas de
calidad, (3) utilizar estrategias de marketing y (4) gestionar el talento humano. A
continuacion, se presenta una definicion sucinta de estos indicadores. La planeacion

estratégica es la respuesta de las organizaciones ante los factores del entorno. Se refiere a
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establecer objetivos de largo aliento o largo plazo y elegir las formas y medios para el logro
delos mismos (Caballero & Freijeiro, 2007). Gracias a la planificacion estratégica, una firma
podra adaptarse a los cambios del entorno y obtener un mejor nivel de eficiencia (Baena,
2015). Se puede afirmar, entonces, que al carecer de un sistema de planificacion estratégica
las empresas pierden competitividad, pues no pueden orientar sus esfuerzos hacia el logro
de objetivos concretos, corriendo el riesgo de dispersar sus esfuerzos. El sistema de calidad
es “un indicador que adquiere creciente importancia sobre todo para paises emergentes, cuya
performance referida al aseguramiento continuo dela calidad es cuestionada con frecuencia”
(Saavedra, Milla & Tapia, 2013, p. 21). El sistema de calidad se fundamentaen la continua
mejora de todas las actividades empresariales. Las estrategias de marketing para las
empresas PYMES se basan en analizar las necesidades de los clientes (Vértice, 2008).
Operativamente, las estrategias de marketing abarcan el examen de las 4P: producto, plaza,
promocion y personas (De Vicufia, 2015). La funcidn de este aspecto es la orientacion que
deben tener las organizaciones, direccionada hacia las oportunidades de negocio que sean
atrayente para las mismas, adaptando sus propios recursos a dicha estrategias. De acuerdo a
Martinez (2013), la gestion del talento humano brinda herramientas, técnicas y
procedimientos que contribuyen a dotar a las organizaciones de las personas méas idéneas
para integrarlas. Asimismo, puede definirse como el “esfuerzo deliberado y sistematico de
una organizacion para asegurar la continuidad del liderazgo en puestos clave y fomentar el
progreso individual” (Lewis & Heckman, 2006, p. 5). La gestion del recurso humano emerge
como un factor determinante para brindar competitividad a empresas. Sin ella, existe riesgo
de presentar una alta rotacion del personal y una baja de la productividad de la empresa.
Abhora bien, la competitividad como variable de estudio tiene su origen en los ochenta y
refuerza las ideas de los padres fundadores de la economia clasica, como Adam Smith, Max
Weber, David Ricardo, Joseph Schumpeter y Robert Solow, entre otros. Sin embargo, su
conceptualizacién alcanz6 su pleno desarrollo en los afios noventa, tras la publicacion de las
obras de Michael Porter, en su libro “La ventaja competitiva de las naciones ”; alli Porter
identifica las fuentes de competitividad en la economia global moderna (Carrion, 2015). En
su modelo, conocido como el “diamante de Porter ”, se cuantifican los factores que otorgan
las ventajas favorables para que un pais o regién posea una ventaja competitiva sobre otros
en términos de crecimiento econémico. El primer factor lo constituyen las condiciones de
los factores de produccion. El segundo factor se refiere a las condiciones de la demanda. El

tercer factoresta compuesto por los factores relacionados o auxiliares. Y el cuarto factor esta
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representado por la estrategia empresarial, la estructuray la rivalidad. En el medio de ellos,
se ubica el gobierno como ente regulador (Carrién, 2015). A continuacion, se presenta la
iError! No se encuentra el origen de la referencia., donde se representa el “diamante de P

orter”.
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Figura 1. “Diamante de Porter ”. Fuente: Adaptado de Carrion (2015).

Sin embargo, cuando el concepto de competitividad se traslada a nivel empresarial, surgen
algunas diferencias de opinion en cuanto a su naturaleza, provocando que no exista un
consenso en su definicion. El resultado es una gran disparidad de puntos de vista en cuanto
a los factores y su importancia, lo mismo que en los métodos para su evaluacion, las
estrategias para su desarrollo y como las mismas afectan otras variables de tipo econémico-
financiera, como la rentabilidad. Por tanto, al relacionar tedricamente las dos variables,
competitividad y rentabilidad, se puede inferir que cadaventaja competitiva se vera reflejada
en mas productividad empresarial; es decir, se generara de una mayor cantidad de productos
0 servicios por unidad de insumo productivo y dicho aumento de la productividad, a la
postre, podria traducirse en una mayor rentabilidad. A laempresa que es capaz de desarrollar
y mantener las oportunidades que le proporcionen una mayor rentabilidad, se le considera
competitiva (Ahmedova, 2015). Una estrategia para el crecimiento de la rentabilidad que
exige la consolidacion de la competitividad empresarial es la internacionalizacion de las
firmas. La internacionalizacion empresarial se basa en concentrar los esfuerzos comerciales
y de marketing de una firma con el objetivo de colocar bienes o servicios en mercados

foraneos, con la finalidad de generar valor y rentabilizar las operaciones (Morales & Lopez,
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2015). Una de las formas tradicionales que eligen las empresas para poder introducirse en
mercados internacionales son las exportaciones, las cuales se pueden definir como la venta
de mercancias producidasen un pais de origen, en un mercado foraneo, con la finalidad de
satisfacer a los consumidores del mercado receptor y obtener una mayor rentabilidad (Peris-
Ortiz, Rueda-Armengot & Benito-Osorio, 2018). Precisamente, esta relacion entre
competitividad de las exportaciones y rentabilidad, debe ser profundizada con estudios

locales.

Y es asi como se llega a la segunda variable de interés de este estudio, a saber, la
rentabilidad. Sobre esta, afirma Lizcano (2004), que se trata de “un término amplio que
incluye una diversidad de proyecciones y focos, y en la actualidad son diversas las visiones
existentes respecto a lo que se incluye en este concepto en cuanto a las organizaciones” (p.
10). En este sentido, se distinguen varias tipologias: la rentabilidad empresarial, abarcando
el aspecto econdmico y financiero, o bien la rentabilidad social, que incluye variedad de
aspectos culturales, sociales y otros. Para fines de esta investigacion, se aborda la
rentabilidad desde su dimensién empresarial. En muchas ocasiones, se necesita comparar el
desempefio de la utilidad con resultados histéricos o con otras empresas del mercado. En ese
caso, se suele calcular la rentabilidad, la cual se define como un valor relativo que expresa
la relacion entre la ganancia neta y las ventas o el capital invertido (Unger, 2018). De esta
manera, la rentabilidad es un indicador financiero que mide cuan capaz es una empresa de
generar utilidad, la cual puede ser empleada en nuevas inversiones o para distribuirla entre
los socios (Van Horne & Wachowicz, 2010). Por otra parte, se puede sefialar que la
rentabilidad es “la capacidad de la empresa para generar beneficios que redundan en futuras
inversiones, inferiores deudas, mas produccion, mas ventas, mas beneficios, mayor
crecimiento” (Diaz, 2012, p. 52). En sintesis, la rentabilidad se convierte en un indicador
clave de la gestion administrativa, siendo un referente de la eficiencia de la organizacion, ya
que expresa la relacion que existe entre la inversion y la utilidad. Asi pues, su analisis
historico proporciona indicios de cuan sostenible y estable es dicha relacion con el paso del
tiempo. En ese sentido, esta investigacion se apoyara en una clasificacion que intenta dividir
la rentabilidad en tres grupos o dimensiones, a saber: (1) rentabilidad en relacion con las
ventas, (2) rentabilidad en relacion con la inversion, y (3) rentabilidad sobre el capital (Van
Horne & Wachowicz, 2010). A continuacion, se expone un resumen conceptual de cada una

estas dimensiones. Asi pues, la rentabilidad en relacion con las ventas muestra “la ganancia
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de la empresa relativa a las ventas, después de deducir el costo de producir los bienes” (Van
Horne & Wachowicz, 2010, p. 148); es decir, se trata de “una medida de la eficiencia en la
operacion de la empresa” (p. 148). Esta razdn se subdivide en “margen de ganancias brutas
y el margen de ganancias netas” (p. 148), funcionando ambos elementos como sus
indicadores. Ambos se explican, a continuacion. EI Margen de Ganancias Brutas (MGB) se
refiere a “la ganancia de la empresa relativa a las ventas, posterior a la deduccion de los
costos de produccion de un bien. Ademas, corresponde a una medida de cuan eficiente son
las operaciones de la empresa” (Van Horne & Wachowicz, 2010, p. 148) en la misma medida
en que se entiende como indicador de como se le da su precio a un producto. También puede
entenderse, simplemente, como la division entre la ganancia bruta y las ventas netas, como
se muestra en la férmula siguiente:

Ventas netas — Costo de bienes vendidos
MGB =

Ventas Netas

Por su parte, el Margen de Ganancias Netas (MGN) “es una medida de la rentabilidad de las
ventas después de impuestos de la empresa tomando en cuenta los gastos e impuestos sobre
la renta” (Van Horne & Wachowicz, 2010, p. 149). Su céalculo se efectlia de la siguiente
manera:

Ganancia Neta
MGN =

Ventas Netas

Estas dos razones de rentabilidad, al analizarlas de manera integral, permiten obtener una
perspectiva completa de las operaciones de la empresa. En consecuencia, “si el margen de
ganancia bruta en esencia no cambia en un periodo de varios afios, pero el margen de
ganancia neta declina en el mismo periodo”, puede ser a consecuencia de “gastos de ventas,
generales y administrativos méas altos en relacion con las ventas o a una tasa de impuestos
mas alta”. Por otro lado, “si el margen de ganancia bruta disminuye, el costo de producir
bienes con respecto a las ventas ha aumentado. Este suceso (...) puede deberse a precios méas
bajos 0 a menor eficiencia operativa en relacion con el volumen” (Van Horne & Wachowicz,
2010, p. 150). Ya en lo referido a la rentabilidad en relacion con la inversion (RSI), se
entiende que la misma se relaciona con los beneficios después de impuestos sobre la

inversion o el rendimiento sobre activos. Es por esto, que su indicador principal lo
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constituyen los activos totales. El célculo de dicho indicador se efectla de la siguiente

manera:

Beneficios después de Impuestos

RSI = -
Activos Totales

Para Van Horne y Wachowicz (2010), la razon del rendimiento sobre la inversion o la
capacidad de generar ganancias resuelve las deficiencias que las otras razones no resuelven
por si solas. Es decir, “ni el margen de ganancia neta ni la razon de rotaciéon de activos
totales, por si mismos, representan una medida adecuada de la efectividad global”, esto a
raiz de que “el margen de ganancia neta ignora la utilizacion deactivos, y la razon derotacion
de los activos totales ignora la rentabilidad sobre las ventas”. En sintesis, se puede presentar
“una mejora en la capacidad de generar ganancias de la empresa si hay un incremento en la
rotacion sobre los activos, un incremento en el margen de ganancia neta, o ambos” (p. 150).
Por ultimo, en relacion al Rendimiento Sobre el Capital (RSC), se entiende que esta razén
“compara la ganancia neta después de impuestos (menos los dividendos de acciones
preferenciales, si las hay) con el capital que los accionistas han invertido en la empresa”
(Van Horne & Wachowicz, 2010, p. 150). Es por esto que los indicadores principales de esta
dimension lo constituirian el margen de ganancia despues de impuestos y el capital de los
accionistas. Dicho indicador se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Ganancia después de Impuestos
RSC =

Capital de Accionistas

Esta razon, muestra “la capacidad de generar ganancias sobre el valor en libros de la
inversion de los accionistas, y con frecuencia se usa para comparar dos 0 mas empresas en
la industria” y refleja “la aceptacion de oportunidades de inversion fuertes, y una
administracion de gastos efectiva” (Van Horne & Wachowicz, 2010, p. 151). En otras
palabras, el comportamiento de este indicador depende de las elecciones que efectué la
empresa. Por ejemplo, si elige utilizar un alto nivel de deudatendraun RSC alto, producto
de aceptar un riesgo financiero excesivo. Ahora bien, un modelo tedrico compatible con la
forma de dimensionar la variable recién presentada es el de Diaz (2012). Para este autor la
rentabilidad se divide en dos, a saber, econdémica y financiera. Sobre la rentabilidad

econdmica indica que la misma se obtiene en relacion al beneficio que es posible alcanzar

15



con los medios econémicos disponibles; es decir, el activo real. Para el calculo de este tipo
de rentabilidad se emplea el ROA, el cual, mide, separadamente, las actividades de
financiamiento, de las actividades de inversion y las operativas. Es asi, segun sostiene el
autor antes citado, “se puede comparar dos 0 mas empresas con diferentes pasivos y con
estructuras de pasivo distintas” (p. 52). Por su parte, Lizcano (2004) define este tipo de
rentabilidad como la comparacién del resultado que alcanza la empresa, relacionada con los
activos que se emplean para lograr dicho resultado. Asi pues, la férmula general del ROA

€es:

Resultado del Periodo
ROA = -
Activo Total

Laratio de ROA se expresa como el beneficio neto tras los impuestos entre los activos totales
(Ali et al., 2016). Dicho indicador puede describirse como la eficacia en la utilizacién de
activos con el fin de obtener beneficios de parte de la empresa (Ghonio & Sukirno, 2017).
Es decir, le ofrece al inversionista un panorama mas claro sobre la eficacia para convertir
activos en utilidades de la empresa. Es necesario acotar que esta relacion de beneficios con
activos se puede desglosar en dos cocientes; es decir, relacionar los beneficios con las ventas.
Para Diaz (2012), la primera relacion permite conocer el margen de la actividad de la
empresa, mientras que el segundo permite conocer la rotacion de ventas. En ese mismo orden
de ideas, expresa Lizcano (2004) que “otra variante de la ratio consistiria en hacer constar
en su denominador la cifra de produccion, en lugar de ventas” (p. 11). En los casos indicados
anteriormente, cuando el denominador son las ventas netas, se denomina margen de
beneficio y, cuando es el activo, se definecomo rotacion de los activos. En sintesis, para este
autor “ambos ratios se relaciona de manera estrecha, ya que a mayor margen de beneficio, y
a mayor rotacion, mayor sera la rentabilidad econdmica o de inversion” (p. 12). A su vez, la
rentabilidad financiera da cuenta de larelacion de los beneficios obtenidos antes del pago de
los impuestos con capital propio o patrimonio neto (Diaz, 2012). Es un indicador muy
utilizado en las empresas y para su calculo se deben considerar “aspectos vinculados a las
subvenciones mal contabilizadas y, en una esfera mas amplia, a unos ingresos quizas

inflados por excesivas facilidades a los clientes” (p. 53). Su férmula es:

Beneficios antes de Impuestos
ROE =

Patrimonio Neto
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Por otra parte, la ratio ROE se estima “como el beneficio neto después de impuestos entre el
total del patrimonio neto” (Ali etal., 2016, p. 117). Al respecto, amplia Calzada (2019) que
“debido a que el patrimonio o capital de los accionistas es igual a los activos de una empresa
menos su deuda, la ROE podria considerarse como el rendimiento de los activos netos” (parr.
1). Larentabilidad financiera, guarda similitud con la rentabilidad econémica pues la misma
puede descomponerse en dos ratios, los cuales, segin Lizcano (2004), permiten identificar
las causas de alteraciones en el nivel de rentabilidad logrados. De este modo, “analizar la
rentabilidad financiera puede ser posible al determinar el margen de beneficio que se haya
alcanzado y, ademas, mediante la evaluacion de la rotacion lograda con fondos propios” (p.
13). El primero permite medir el “rendimiento de la actividad global de la organizacion
mediante el resultado final que se haya logrado (...) [y el segundo] evalla la eficiencia del
capital” (p. 13).

Dada la problematica presentada, la investigacion plantea responder la siguiente
interrogante general: ;Cual es la influencia de la competitividad en la rentabilidad de las
PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte? También se plantean, como interrogantes
especificas, las siguientes: (1) ¢cual es la influencia de la competitividad en la rentabilidad
en relacion a las ventas de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte?, (2) ¢cuél es la
influencia de la competitividad en la rentabilidad en relacién a la inversién de las PYME
textiles del distrito de Ate-Vitarte? y (3) ¢Cual es la influencia de la competitividad en la
rentabilidad en relacion al capital de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte? En ese
sentido, tomando en cuenta el aporte que puede significar esta investigacion se justifica a
nivel tedrico sobre el tema, la misma constituye un avance en la discusion actual sobre el
mismo, todavez que el entendimiento dela vinculacion entre la competitividad y su relacion
con la rentabilidad permitira la comprension de aspectos subyacentes a la dindmica de las
PYME del ramo textil. Asi pues, a nivel teérico, permitird dar a conocer a los usuarios las
acepciones de la competitividad y la rentabilidad focalizadas en las PYME textiles a nivel
nacional, constituyendo un aporte practico para identificar los factores de competitividad
que asumen las PYME como las que seran objeto de estudio para obtener rentabilidad sobre
los productos exportados, asi como contribuir con proximas investigaciones enfocadas en el
comercio internacional, los mismo que en sus restricciones y sus beneficios.

Metodoldgicamente, esta investigacion se enfoca en la utilizacién de métodos e indicadores
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adaptados al analisis de las variables competitividad y rentabilidad. De esta manera, el
disefio y enfoque, asi como los instrumentos utilizados por cada variable de estudio sirven
de referencia a otras investigaciones similares que empleen las mismas variables. Por estas
consideraciones de caracter metodoldgico, desarrolladas en el mismo, el estudio representa
un insumo a considerar por otras investigaciones relacionadas, toda vez que la adaptacion
técnica e instrumental de la investigacion permite un mejor abordaje de las mismas. Desde
la perspectiva practica, el estudio propiciard una contribucion al area exportadora textil
peruana, en lo referido a la determinacion de la relacion entre competitividad y rentabilidad
en esta industria. En este sentido, son multiples los aspectos, a nivel organizacional y de
gestion, frente a los que muchas PYME presentan debilidades, lo que limita de manera
considerable su capacidad de competir en los mercados locales y foraneos. En este sentido,
el presente estudio propone elementos importantes para la adopcion de mejoras desde la
Optica de estas organizaciones, generando, de esta manera, una contribucion a la eficiencia
en la gestion de las PYME que constituyen una parte importante de la fuerza econémica de
Per(. Por ello, el objetivo general de este estudio consiste en determinar el grado de
influencia de la competitividad en la rentabilidad de las PYME textiles del distrito de Ate-
Vitarte. De la misma manera se plantean, como objetivos especificos, los siguientes: (1)
identificar la influencia de la competitividad en la rentabilidad en relacion a las ventasde las
PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte, (2) distinguir la influencia de la competitividad
en la rentabilidad en relacion a la inversion de las PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte,
(3) establecer la influencia de la competitividad en la rentabilidad en relacion al capital de
las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte. Bajo este enfoque, la hipdtesis general que
guia el desarrollo de la tesis es que la competitividad influye de forma positiva en la
rentabilidad de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte. Asimismo, se plantean como
hipétesis especificas las siguientes: (1) la competitividad influye de forma positiva en la
rentabilidad en relacion a las ventas de las PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte, (2) la
competitividad influye de forma positiva en la rentabilidad en relacién a la inversion de las
PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte y (3) la competitividad influye de forma positiva

en la rentabilidad en relacion al capital de las PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte.
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I1. Método

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo. EI mismo hace énfasis en la
recoleccién de datos y comprobacion de hipdtesis mediante métodos matematicos o
estadisticos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Particularmente, en este estudio se
recogieron datos sobre las variables competitividad y rentabilidad, a partir de la aplicacion

de un cuestionario cuantitativo para cada variable.

En cuanto al método usado para esta investigacion, el hipotético-deductivo fue el elegido,
el cual, segin Herndndez et al. (2014) se fundamenta en seguir una serie de pasos l6gicos
para llegar a la comprobacion de un hecho, partiendo de la creacion de un sistema de
hipotesis, alimentado de la teoria y los hallazgos empiricos previos, para finalmente
establecer los mecanismos de recoleccion y analisis de la informacién, que permitan dar
respuesta deductivaa las preguntas abiertas por las hipdtesis. La hipétesis que da forma a
este trabajo es de tipo correlacional, y por ende, para su deduccion, requiere de la aplicacion
de pruebas estadisticas de hipotesis, que ofrecen valores de significancia ya normados, que

permiten comprender si la hipdtesis de trabajo se ha cumplido o no.

En lo referido al tipo de estudio, esta investigacion esta enmarcada, de acuerdo a Hernandez
etal. (2014), en un formato de investigacion basica o pura, lo que quiere decir que pretende
obtener, complementar, ampliar o refutar conocimientos fundamentales, sin el objetivo de
aplicar dichos conocimientos directamente o probar de forma empirica su utilidad préactica.
En otras palabras, se trata de una investigacion que se realiza por el afan de la ciencia de
mantener un ritmo constante de descubrimiento y expansion y, en ese sentido, este
crecimiento puede darse tanto a nivel exploratorio, como descriptivo y explicativo. Para la
presente investigacion, el nivel serd descriptivo, en tanto que se desea conocer el estado en
el que se presenta cada una de las variables en la poblacién de estudio, para caracterizarlos

de forma correcta, y describir la dinamica relacional de ambas.

Por otra parte, sobre el disefio del presente estudio, el mismo se considera no experimental,

correlacional y transeccional. Su caracter no experimental obedece a que no existe
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manipulacion experimental de variable alguna. Asimismo, es correlacional pues tiene como
foco el estudio del comportamiento relacional entre dos variables: competitividad y
rentabilidad. De igual manera, es transeccional debido a que la recogida de datos se efectua,
en un solo periodo de tiempo sin examinar la evolucion de las variables (Carrasco, 2017).
Asi pues, en este estudio, la relacién entre las variables competitividad y rentabilidad se
evaluo tal como se presenta en el contexto real, y la data fue recogida en un momento Unico,
durante el afio 2019. En ese sentido, el esquema para el disefio investigativo es el que se

presenta a continuacion:

Ox

Considerando:

M = Muestra.

Ox = Observacion de la variable “competitividad”
Oy = Observacion de la variable “rentabilidad”

r = relacion entre cada variable.

2.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de la variable Competitividad
Es el conjunto de factores propios del entorno, de la industria o sector e internas de la
empresa, que permiten construir una ventaja sostenible sobre sus competidores de modo de

garantizar el crecimiento econdmico de la empresa (Ahmedova, 2015).

Definicion conceptual de la variable Rentabilidad
Es la relacion existente entre el nivel de utilidad y los recursos econémicos y financieros
necesarios para poder generarla. Se estudia en funcion de la rentabilidad sobre los activos y

los fondos propios (Ali et al., 2016).
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Definicién operacional

Las variables competitividad y rentabilidad fueron medidas por medio de dos cuestionarios

decreacion propia, con items de respuesta cerrada, tipo escala de Likert por grado deacuerdo

con los siguientes valores: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) neutro, (4)

de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo. EIl cuestionario de la variable competitividad esta

compuesto por un total de 3 dimensiones y 12 items, mientras que el cuestionario de la

variable rentabilidad estd compuesto por un total de 3 dimensiones y 22 items.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable competitividad

Dimensiones Indicadores item Escalae indice  Nivelesy rangos
Factoresdel -Tomaen cuenta las 1,2,3yA4. Escala: Ordinal. Muy deficiente:
entorno. condiciones 12-21.
macroecondémicas. Niveles: Deficiente:
-Consideralas Policotomica 22-31.
condiciones politicas. (totalmente en Regular:
-Reconoce las desacuerdo=1; 32-41.
condiciones sociales. en desacuerdo = Bueno:
-Conoce el marco legal 2;neutro=3;de 42-51.
para la exportacion. acuerdo=4;y  Muy bueno:
totalmente de 52-60.
Factoresde la -Estudia la demanda 56,7y8. acuerdo=5).
industria internacional.
textil. -Monitorea la situacién
de los proveedores.
-Reconoce las
caracteristicas de los
clientes.
-Cuenta con
financiamientoen la
PYME.
Factores -Elabora la planeacién 9,10,11y12.
internos de la  estratégica.
PYME. -Emplea sistemas de

calidad.

-Utiliza estrategias de
marketing.

-Gestiona el talento
humano.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable rentabilidad

Dimensiones Indicadores Item Escala e indice Nivelesy rangos
Rentabilidad -Amplia el margen de 1,2,3,4,5 Escala:Ordinal.  Muy deficiente:
en relacion ganancias netas. 6,7,8y09. 22-39.
con las -Mejora el margen de Niveles: Deficiente:
ventas. ganancias brutas. Policotdmica 40-57.
(totalmente en Regular:
Rentabilidad - Amplia el margen de 10,11,12, desacuerdo=1; 58-75.
en relacion beneficios después de 13y 14. endesacuerdo=  Bueno:
con la impuestos. 2;neutro=3;de  76-93.
inversion. -Aumenta los activos acuerdo=4;y Muy bueno:
totales. totalmente de 94-110.
acuerdo=5).
Rentabilidad -Amplia el margen de 15, 16, 17,
sobre el ganancias después de 18, 19, 20,
capital. impuesto. 21y 22.
-Aumenta el capital de
accionistas.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para Hernandez et al (2014), el conjunto de elementos sobre los cuales se deriva la
informacion que davida a la investigacion y sobre los que se espera que los resultados sean
representativos es lo que se entiende como poblacién. Segun el estudio realizado por Tovar
(2015) para el Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa (COPEME), sobre el desarrollo empresarial del distrito de Ate-
Vitarte, en el mismo se encontraban registradas 102 expresas dedicadas a la actividad textil,
divididasen 60 dedicadasa la fabricacion de prendas de vestir y confecciones y 42 dedicadas

a la manufactura textil y procesadora de algodon.

Con relacion a la muestra de estudio, Hernandez et al. (2014) refieren que se trata de “un
subgrupo de la poblacién de interés sobre la cual se recolectaran datos, y que tienen que
definirse o delimitarse de antemano con precision” (p. 175), para que represente de forma
significativa a la poblacion de donde fue tomada. Para obtener la muestra existen distintas
técnicas de muestreo, ajustandose cada una de ellas a las necesidades especificas de
diferentes tipos de investigacion. A continuacion, se presenta el muestreo usado para este

estudio.

22



En este estudio fue utilizado un muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun
Carrasco (2017), este tipo de muestreo es el que se realiza bajo una serie decriterios o juicios
preestablecidos por el investigador, de acuerdo a la facilidad de acceso a la poblacion, la
disponibilidad de recursos y los objetivos de la investigacion. Para ello, entonces, se eligen
criterios de inclusion y de exclusion, que permiten definir el tamafio de la muestra en una
medida especifica, maximizando la utilidad de cada elemento de la muestra. En ese sentido,
la muestra final del presente trabajo esta compuesta por 36 empleados de 12 empresas
textiles del distrito de Ate-Vitarte, que fueron elegidas de acuerdo a una serie de criterios de

inclusion y exclusion, que se presentan en la proxima seccion.

Criterios de inclusion:

Debe calificar como PY ME (ventas anuales entre 150 UITy 1700 UIT).

Debe ser exportadora.

Debe contar con empleados que cubran las siguientes funciones (o similares): (1) gerente

general, (2) contadory (3) administrador financiero o gerente financiero.

Criterio de exclusion:

Que no deseen participar en la investigacion.

Por ultimo, es necesario acotar que el procedimiento de muestreo, realizado a nivel empresa,
permitié elegir a 3 empleados por cada una de las empresas seleccionadas, segun los cargos
indicados en los criterios de inclusion, para un total de 36 sujetos que conformaron la

muestra final.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Para recolectar los datos en este estudio, en ambas variables, fue seleccionada como técnica
la encuesta, definida por Hernandez et al. (2014) como una técnica de enfoque cuantitativo
utilizada para la recoleccion, por medio de preguntas, de la opinién de una 0 mas personas.
En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, en ambos casos se trato de un cuestionario,
que consiste, de acuerdo a Hernandez et al. (2014), se trata de una serie de preguntas,

relacionadas a una o mas variables de medicién. Ambos cuestionarios estan basados en una
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escala de Likert de 5 niveles, que muestra el grado de acuerdo con la aseveracion realizada
en el item, y cuenta con un total de 12 items, para el caso de la variable competitividad, y de
22 items para la variable rentabilidad. A continuacion, se presenta las fichas técnicas de los

instrumentos.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable competitividad

Nombre del instrumento: Cuestionario para Valorarla Competitividad en PYME Textiles.

Autora: Rocio Lima.

Lugar: Lima.

Fecha de aplicacién: 2019.

Objetivo: Determinar el nivel competitividad en las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte.
Administrado a: Empleados que laboren en area contable-financiera o que tengas cargos gerenciales.
Tiempo: Aprox. 10 min.

Observacion: De no haberempleadosen el area contable-financiera de una empresa, o ser menosde 3, es

posible aplicarlo en otros empleados con conocimiento y/o funcionesasociadas.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable competitividad

Nombre del instrumento: Cuestionario para Valorarla Rentabilidad en PYME Textiles.

Autora: Rocio Lima.

Lugar: Lima.

Fecha de aplicacién: 2019.

Objetivo: Determinar el nivel rentabilidad en las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte.
Administrado a: Empleados que laboren en area contable-financiera o que tengan cargos gerenciales.

Tiempo: Aprox. 10 min.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Para los instrumentos de recoleccion de datos de las variable competitividad y rentabilidad,
que son de elaboracion propia, fue requerido confirmar que contaban con la adecuada
confiabilidad y validez para su uso investigativo. En ese sentido, y en relacion a su validez,
la misma fue obtenida por medio de un juicio de expertos, que se realizd con 3 expertos en
la materia estimandose el promedio del porcentaje de aceptacién de cada item, tal como se
puedeobservar en la Tabla 3 (p. 25), a continuacion, en relacién a la variable competitividad,

y en la Tabla 4 (p. 25), en relacion a la variable rentabilidad.

Tabla 3.
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Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable competitividad

Nombre y apellido % de aceptacion de
items

Dr. Giovanni Baluarte Salvatier 94.44%

Dra. Nancy Baldera Principe 100%

Dra. Angela Dominguez Vergara 88.88%

Promedio 94.44%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable rentabilidad
Nombre y apellido % de aceptacion de
items
Dr. Giovanni Baluarte Salvatier 96.87%
Dra. Nancy Baldera Principe 95.45%
Dra. Angela Dominguez Vergara 96.87%
Promedio 96.39%

Fuente: Elaboracion propia.

De lo anterior, se concluye que ambos instrumentos cuentan con una validez 6ptima para su
uso en la poblacion indicaday en el contexto de esta investigacion en particular. Se puede
notar, entonces, que el porcentaje de aceptacion de items promedio, para el cuestionario de

la variable competitividad, fue de 94.44%, y el de la variable rentabilidad fue de 96.39%.
Confiabilidad

Por su parte, la confiabilidad se obtuvo por medio de una prueba piloto realizada sobre cada
uno de los instrumentos ya validados, con las modificaciones sugeridas por los expertos, y
que se aplicd en una muestra con caracteristicas similares a las definidas para la muestra
final. Unavez finalizada la prueba piloto, con la datarecabada, y siguiendo el procedimiento
descrito por Hernandez et al. (2014), se realizo el calculo del coeficiente de confiabilidad,
por medio de del estadistico alfa de Cronbach, de acuerdo a la siguiente formula:

K ]Zf

K-1 S?

1

o =
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Donde:

K = numero de preguntas o items.

Si2 = sumatoria de varianza de los items.
ST 2 = varianza de la suma de los items.

o = alfa de Cronbach.

Los resultados que se obtuvieron a partir de calcular el coeficiente alfa de Cronbach sobre
el instrumento de la variable competitividad se muestran, a continuacién, en la Tabla 5,

mientras que los resultados del instrumento sobre rentabilidad se muestran en la Tabla 6.

Tabla 5.

Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario sobre competitividad
Descripcion Coeficiente  Items
Cuestionario completo 0.954 12
Dimension de factores del entomo 0.863 4
Dimension factores de la industria 0.892 4
Dimension factores internos de la PYME 0.874 4

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6.

Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario sobre rentabilidad
Descripcion Coeficiente  Items
Cuestionario completo 0.972 22
Dimension de Rentabilidad en relacion con las ventas. 0.921 9
Dimension de rentabilidad enrelacion con la inversion. 0.883 5
Dimension de rentabilidad sobre el capital 0.944 8

Fuente: Elaboracion propia.
Como se puede ver en las tablas anteriores, ambos instrumentos muestran una adecuada
confiabilidad, para ser aplicados en una investigacion cientifica, presentando el primero un

coeficiente de 0.954, y el segundo un coeficiente de 0.972.

2.5. Métodos de analisis de datos
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Para la etapa analitica de esta investigacion, se utilizd la estadistica descriptiva,
principalmente por medio de las medidas de tendencia central y estadisticos de frecuencia,
y la estadistica inferencial, por medio de la prueba de hipétesis, que en esta ocasion se refiere

al coeficiente de correlacion, y se contrasto con el siguiente sistema de hipotesis:

Ho: “La competitividad no influye en la rentabilidad de las PYME textiles del distrito de
Ate-Vitarte”.

H1: “La competitividad influye en la rentabilidad de las PYME textiles del distrito de Ate-
Vitarte”.

Asi pues, tras la prueba de normalidad se determind que la muestra no se distribuia de manera
normal, de modo que fue necesario el uso de pruebas no paramétricas, en el presente estudio
el coeficiente de correlacion rho de Spearman. Para calcular este coeficiente, se requiere

aplicar la siguiente formula:

62?:151.;2
T T nd-n

rs = 1

Dénde:

n = nimero de casos.

d = diferencia entre rangos de variables para cada unidad de observacion.

Finalmente, la regla de decision para este estadistico fue la siguiente:

Si el p-valor es menor que 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.

Si el p-valor es mayor que 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula.

2.6. Aspectos éticos

Como en toda investigacion cientifica, es necesario refiirse por una serie de criterios eticos,

que garanticen que el trabajo realizado se ha hecho siguiendo los codigos gremiales y bajo
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el respeto de las diferentes personas involucradas. En ese sentido, en cuanto al rigor ético
aplicado en la presente investigacion, la misma se ha hecho garantizando un correcto sistema
de citado, donde se ha dado la debida mencion a todos los autores consultados, bajo un
estricto apego a los derechos de autoria intelectual y el respeto profesional. De la misma
forma, se garantiza que se ha hecho un levantamiento de la data honesto, basado
exclusivamente en la informacién recabada, sin distorsiones que alteren sus resultados o
favorezca una matriz de interpretacion. Por ultimo, dada la delicada naturaleza de la
informacion recabada, para llevar a cabo con seguridad este proceso, se ha garantizado el

anonimato y la confidencialidad a cada una de las empresas que han colaborado.
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I11. Resultados

3.1. Descripcion de los resultados

Los resultados de caracter descriptivo que se presentan a continuacion tienen como finalidad
caracterizar cada unade las variables deestudio (competitividad y rentabilidad de las PYME
textiles de Ate-Vitarte), para lo cual inicialmente se muestra la escala valorativa de las

variables y los resultados obtenidos segun dicha escala de clasificacion.

Escala valorativa

A continuacion, se muestran los niveles de interpretacion de logro de la variable
competitividad tanto a nivel global como por dimensiones. También se muestran los rangos
de puntos teoricos correspondientes. La Tabla 7 revela que dicha variable posee un valor
maximo de 60 puntos por PYME, y un intervalo de 4 a 20 puntos para cada dimension
estudiada.

Tabla 7.

Escala valorativa de la variable competitividad

Puntajes Niveles
Muy Muy
Variable y dimensiones Minimo  Maximo deficiente Deficiente  Regular  Bueno bueno
Competitividad 12 60 12-21 22-31 32-41  42-51 52-60
Factores del entorno 4 20 4-6 7-9 10-12  13-15 16-20
Factores de la industria textil 4 20 4-6 7-9 10-12 13-15 16-20
Factores internos de laPYME 4 20 4-6 7-9 10-12 13-15 16-20

Fuente: Elaboracion propia.

De manera similar, la Tabla 8 (p. 30) resume los niveles de interpretacion de logro de la
variable rentabilidad tanto a nivel global como por dimensiones y, del mismo modo, se
indican los rangos de puntos tedricos correspondientes. La tabla revela que dicha variable
posee un valor maximo de 110 puntos por PYME y un intervalo de 5 a 45 puntos en cuanto

a las dimensiones abordadas.

29



Tabla 8.

Escala valorativa de la variable rentabilidad

Puntajes Niveles
Muy Muy

Variable y dimensiones Minimo  Méximo deficiente  Deficiente  Regular Bueno bueno
Rentabilidad 22 110 22-39 40-57 58-75 76-93  94-110
Rentabilidad en relacion con las
ventas 9 45 9-15 16-22 23-29 30-36 37-45
Rentabilidad en relacién con la
inversion 5 25 5-8 9-12 13-16 17-20 21-25
Rentabilidad sobre el capital 8 40 8-14 15-21 22-28 29-35 36-40

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados descriptivos de la variable competitividad

Tabla 9.

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable competitividad

Muy

deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

n % n % n % n % n % n %
Factores del entorno 7 194% 3 83% 4 11.1% 11 306% 11 306% 36 100.0%
Factores de la industria 7 194% 4 111% 5 13.9% 8 222% 12 333% 36 100.0%
Factores internos 7 194% 2 56% 5 139% 10 278% 12 333% 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 9 y Figura 2 (p. 31) resumen el resultado de la medicion del nivel de logro de las
dimensiones de la competitividad. La dimension referida a los factores del entorno revelo
que las PYME se ubican en un nivel muy bueno (30.6%) o bueno (30.6%); es decir, entre
las PYME textiles del distrito Ate-Vitarte hay una tendencia en pro de aprovechar los
factores del entorno. No obstante, una parte importante de la muestra se ubic6 en un nivel
muy deficiente (19.4%) y regular (11.1%). En cuanto a la dimension relacionada con los
factores de la industria, se evidencid un nivel de logro, que parece concentrarse en un nivel
de competitividad nivel muy bueno (33.3%) o bueno (22.2%); sin embargo, otra parte de la
muestra se situd en un nivel muy deficiente (19.4%) y regular (13.9%). Es decir, en las
PYME estudiadas hay una tendencia de acciones en pro de sacar partido a los factores
propios de la industria, con debilidades en el conocimiento del cliente y de la demanda
internacional. Finalmente, al analizar la dimension de la competitividad de factores internos
dela PYME, se evidenci6 una tendenciahacia un nivel muy bueno (33.3%) o bueno (27.8%);
sin embargo, casi el 20% de la muestra mostr6 un nivel muy deficiente en este aspecto o

regular (13.9%). Es posible afirmar, entonces, que existe una prevalencia de acciones en pro
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de aprovechar sus factores internos como un elemento competitivo, pero con deficiencias en

la planeacion estratégica, marketing y recursos humanos.

35.00% 1
30.00%
25.00%
P = Muy deficiente
20.00% - m Deficiente
15.00% - = Regular
H Bueno
10.00% + = Muy bueno
5.00% -
0.00% : r
Factores del Factores de la Factores
entorno industria internos

Figura 2. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable competitividad. Fuente:
Elaboracion propia.

La Tabla 10y Figura 3 (p. 32) dan cuenta de una vision global de nivel de competitividad
encontrado en la muestra de PYME, reveldndose unos resultados que se orientan hacia el
nivel de competitividad regular (27.8%), bueno (27.8%) y muy bueno (19.4%). Asimismo,
una cuarta parte de las PYME, se clasifico en un nivel muy deficiente (25%).

Tabla 10.

Resultados descriptivos de la variable competitividad

Nivel n %
Muy deficiente 9 25.0
Regular 10 27.8
Bueno 10 27.8
Muy bueno 7 194
Total 36 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Resultados descriptivos de la variable competitividad. Fuente: elaboracién propia

Resultados descriptivos de la variable rentabilidad

Tabla 11.

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable rentabilidad

Muy deficiente  Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

n % n % n % n % n % n %
Rentabilidad ventas 7 194% 2 56% 10 278% 8 222% 9 250% 36 100%
Rentabilidad inversion 5 139% 6 16.7% 8 222% 8 222% 9 250% 36 100%
Rentabilidad capital 9 250% 2 56% 13 361% 4 111% 8 222% 36 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 11 y Figura 4 (p. 33) muestran el resultado referido al nivel de logro de las
dimensiones de la rentabilidad en las PYME textiles del distrito Ate -Vitarte. En primer
lugar, se obtuvo que la dimensién rentabilidad sobre las ventas mostrd una tendencia hacia
un nivel regular (27.8%), seqguido del nivel bueno (22.2%) y muy bueno (25%). Sin embargo,
una fraccion relevante de las firmas, se situé en un nivel muy deficiente (19.4%) y deficiente
(5.6%). Ensegundo término, la dimension rentabilidad sobre la inversion demostrd un nivel
predominantemente regular (22.2%), seguido de un nivel bueno (22.2%) y muy bueno
(25%). No obstante, una parte de las PYME se situ6 en un nivel muy deficiente (13.9%) y
deficiente (16.7%). En ultima instancia, la dimension de rentabilidad del capital evidencio
un nivel fundamentalmente regular (36.1%), seguido de las PYME con un nivel de logro
muy deficiente (25%). De igual manera, una fraccion se situd en un nivel muy bueno (22.2%)

en materia de rentabilidad sobre el capital.
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Figura 4. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable rentabilidad. Fuente:

Elaboracion propia.

La Tabla 12 y Figura 5 (p. 34) revelan el nivel de logro de la rentabilidad encontrado en la
muestra de PYME. Los resultados indican un predominio de PYME con nivel regular
(36.1%), seguido del nivel muy bueno (25%) y bueno (13.9%). No obstante, una cuarta parte

de las PYME, se ubicd en un nivel muy deficiente (25%).

Tabla 12.
Resultados descriptivos de la variable rentabilidad
n %
Muy deficiente 9 25.0
Regular 13 36.1
Bueno 5 13.9
Muy bueno 9 25.0
Total 36 1000

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5. Resultados descriptivos de la variable rentabilidad. Fuente: elaboracion propia

Distribucion de la tabla de contingencia de las variables competitividad y rentabilidad

Tabla 13.
Tabla de contingencia de las variables competitividad y rentabilidad
Rentabilidad
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muybueno  Total
n % n % n % n % n % n %
Muy deficiente 9 100.0% 0 0.0% O 0.0% 0O 0.0% 0O 0.0% 9 1000%
Deficiente 0 00% 0 00% O 00% 0 0.0% O 0.0% 0 0.0%
. Regular 0 0.0% 0 0.0% 8 80.0% 2 20.0% O 0.0% 10 100.0%
Competitividad
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 5 50.0% 3 30.0% 2 20.0% 10 100.0%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 100.0% 7 100.0%
Total 9 25.0% 0 0.0% 13 36.1% 5 13.9% 9 25.0% 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 13 y Figura 6 (p. 35) muestra el resultado de cruzar los niveles de logro de cada
variable en estudio. En este sentido, se muestran indicios de una aparente asociacion entre
el nivel de competitividad y el nivel de logro de la rentabilidad encontrado. Por ejemplo, de
las PYME con un nivel de competitividad muy deficiente, el 100%, reporté un nivel muy
deficiente de actividades conducentes de la rentabilidad. De igual manera, el 80% de las
PYME con un nivel de competitividad regular evidencio un nivel de logro de la rentabilidad
regular. Asimismo, de las PYME lideres en competitividad el 100% de las mismas fueron
lideres en el logro del nivel de rentabilidad.
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Figura 6. Resultados descriptivos de la variable rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Resultados inferenciales.

En esta seccion, se presentan los resultados inferenciales que permitieron probar las hipdtesis
de la investigacion. Para ello, previamente se efectud la prueba de normalidad a los datosy
posteriormente se presentan los resultados respectivos de las pruebas estadisticas de

correlacion bivariada.

Prueba de normalidad de los datos.

La prueba de normalidad de los datos se efectud con el test de Shapiro-Wilk, el cual ha
reportado ser consistente en muestras pequeias (n < 50). Las hipotesis planteadas para cada

variable y dimensiones evaluadas son las siguientes:

Ho = “La distribucién es normal”.

H1 = “La distribucién no es normal”.

En cuanto a la regla de decision, si la significancia bilateral del estadistico Shapiro-Wilk <

0.05 se rechaza la Ho, es decir, la distribucion de datos no es normal. Los resultados de la
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Tabla 144 evidencian que la totalidad de las variables y dimensiones no sigue una

distribucion normal (p<0.05).

Tabla 14.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Competitividad .847 36 .000
Factores del entorno .827 36 .000
Factores de la
industria .837 36 .000
Factores internos .820 36 .000
Rentabilidad .845 36 .000
Rentabilidad ventas .868 36 .000
Rentabilidad
inversion .890 36 .002
Rentabilidad capital .862 36 .000

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas de hipotesis.

Dado que los datos no siguen una distribucién normal, la prueba de correlacién se efectud
mediante la prueba de Rho de Spearman, la cual es adecuada para variables medidas en

escalas ordinales o que no siguen una distribucién normal. El estadistico viene dado por la

expresion:

rs—1__92D"
N(N —1)

Dénde:

D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - .

N es el nimero de parejas.
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Hipotesis general

i. Hipotesis de investigacion.

“Existe una relacion entre la competitividad de las PYME textiles del distrito Ate-Vitartey

su rentabilidad”.

ii. Hipdtesis estadistica.

Ho = (r = 0), es decir, “la competitividad no influye de forma positiva en la rentabilidad de

las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.

H1 = (r #0), es decir, “la competitividad influye de forma positiva en la rentabilidad de las
PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.

iii. Nivel de significancia.

Se fij6 como nivel de significancia tedrica 0=0.05.

iv. Funcion de prueba.

Se empled la prueba de Rho de Spearman debido a la naturaleza no normal de las variables.

v. Regla de decision.

Laregla de decision utilizada fue: si el nivel de significancia del estadistico es menor a 0.05,
se rechaza la Ho de no influencia entre las variables (r=0), es decir, existe influencia de una

variable sobre otra.

vi. Célculos

La Tabla 15 (p. 38) indica que se rechaza la Ho (p<0.05), es decir, “la competitividad influye

de forma significativa sobre la rentabilidad de las PYME textiles de Ate-Vitarte”. La

37



magnitud del coeficiente cercana a uno (r=0.947) y su signo positivo sugieren una relacion
positiva y fuerte. Es decir, cuandoaumenta la competitividad aumenta la rentabilidad, siendo

acorde al resultado esperado segun el modelo teérico.

Tabla 15.
Prueba de hipotesis general
Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 947"
Rho de Spearman Competitividad Sig. (bilateral) .000
N 36

**_Lacorrelacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Hipotesis especifica 1

i. Hipotesis de investigacion.

“Existe una relacion entre la competitividad de las PYME textiles del distrito Ate-Vitartey

la rentabilidad sobre las ventas”.

ii. Hipdtesis estadistica.

Ho = (r = 0), es decir, “la competitividad no influye de forma positiva en la rentabilidad
sobre las ventas de las PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.

H1 = (r # 0), es decir, “la competitividad influye de forma positiva en la rentabilidad sobre
las ventas de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.

iii. Nivel de significancia.

Se fij6 como nivel de significancia teérica a=0.05.

iv. Funcion de prueba.

Se empled la prueba de Rho de Spearman debido a la naturaleza no normal de las variables.
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v. Regla de decision.

Laregla de decision utilizada fue: si el nivel de significancia del estadistico es menor a 0.05,
se rechaza la Ho de no influencia entre las variables (r=0), es decir, existe influencia de una

variable sobre otra.

vi. Célculos

La Tabla 16 sugiere que se rechaza la Ho (p<0.05), es decir, “la competitividad influye de
forma significativa sobre la rentabilidad sobre las ventas de las PYME textiles de Ate-
Vitarte”. La magnitud del coeficiente cercana a uno (r=0.932) y su signo positivo sugieren
una relacion positiva y fuerte. Es decir, cuando aumenta la competitividad aumenta la

rentabilidad sobre las ventas, siendo acorde al resultado esperado segin el modelo teorico.

Tabla 16.

Prueba de hipotesis especifica 1

Rentabilidad en relacién con las ventas

Coeficiente de correlacion .932™
Rho de Spearman Competitividad Sig. (bilateral) .000
N 36

Fuente: Elaboracion propia.

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

i. Hipdtesis de investigacion.

“Existe una relacion entre la competitividad de las PY ME textiles del distrito Ate-Vitartey

la rentabilidad sobre la inversion”.
ii. Hipdtesis estadistica.
Ho = (r = 0), es decir, “la competitividad no influye de forma positiva en la rentabilidad

sobre la inversion de las PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.
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H1 = (r # 0), es decir, “la competitividad influye de forma positiva en la rentabilidad sobre

la inversion de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.

iii. Nivel de significancia.

Se fij6 como nivel de significancia tedrica 0=0.05.

iv. Funcion de prueba.

Se empled la prueba de Rho de Spearman debido a la naturaleza no normal de las variables.
v. Regla de decision.

Laregla de decision utilizada fue: si el nivel de significancia del estadistico es menor a 0.05,
se rechaza la Ho de no influencia entre las variables (r=0), es decir, existe influencia de una
variable sobre otra.

vi. Célculos

La Tabla 17 sugiere que se rechaza la Ho (p<0.05), es decir, “la competitividad influye de
forma significativa en la rentabilidad sobre la inversion de las PYME textiles de Ate-
Vitarte”. La magnitud del coeficiente cercana a uno (r=0.925) y su signo positivo sugieren
una relacion positiva y fuerte. Es decir, cuando aumenta la competitividad se incrementa la

rentabilidad sobre la inversion, siendo acorde al resultado esperado segun el modelo tedrico.

Tabla 17.

Prueba de hipotesis especifica 2

Rentabilidad en relacion con la inversion

Coeficiente de correlacion 925"
Rho de Spearman Competitividad Sig. (bilateral) .000
N 36

Fuente: Elaboracion propia.

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 3

i. Hipotesis de investigacion.

“Existe una relacién entre la competitividad de las PY ME textiles del distrito Ate-Vitartey

la rentabilidad sobre el capital”.

ii. Hipdtesis estadistica.

Ho = (r = 0), es decir, “la competitividad no influye de forma positiva en la rentabilidad
sobre el capital de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.

H1 = (r # 0), es decir, “la competitividad influye de forma positiva en la rentabilidad sobre
el capital de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte”.

iii. Nivel de significancia.

Se fij6 como nivel de significancia tedrica 0=0.05.

iv. Funcion de prueba.

Se empled la prueba de Rho de Spearman debido a la naturaleza no normal de las variables.

v. Regla de decision.

Laregla de decision utilizada fue: si el nivel de significancia del estadistico es menor a 0.05,

se rechaza la Ho de no influencia entre las variables (r=0), es decir, existe influencia de una

variable sobre otra.

vi. Calculos

La Tabla 18 (p. 42) sugiere que se rechaza la Ho (p<0.05), es decir, “la competitividad

influye de forma significativa en la rentabilidad sobre el capital de las PY ME textiles de Ate-
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Vitarte”. La magnitud del coeficiente superior a 0.8 (r=0.855) y su signo positivo sugieren
una relacion positiva y fuerte. Es decir, cuando aumenta la competitividad se incrementa la

rentabilidad sobre el capital, siendo acorde al resultado esperado segtn el modelo tedrico.

Tabla 18.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Rentabilidad sobre el capital

Coeficiente de correlacion .855™
Rho de Spearman Competitividad Sig. (bilateral) .000
N 36

Fuente: Elaboracion propia.

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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1V. Discusién

Esta investigacion se traz6 como objetivo general “determinar la influencia de la
competitividad en la rentabilidad de las PYME textiles del distrito Ate-Vitarte”. En primer
lugar, se obtuvo un nivel de competitividad que va de regular a bueno, el cual abarca el
55.6% de la muestra de PYME, mientras que el 19.4% obtuvo un nivel muy bueno.
Asimismo, el 25% de las PYME demostré un nivel de competitividad muy deficiente, sin
gue ningun elemento de la muestra presentara un nivel deficiente. Dichos resultados
coinciden con la tendencia obtenida por Montoya (2019), quien encontré para el caso de
Querétaro, México, cerca del 40% de las Mipyme industriales con altos niveles de
competitividad. Este resultado puede explicarse a partir del examen de las dimensiones que
definieron la competitividad empresarial, a saber: “factores del entorno, factores de la
industria y factores internos”. Inicialmente, se comprobd que, el 61.2% de la muestra, se
situd en un nivel bueno o muy bueno en cuanto a los factores del entorno: es decir, si se toma
en cuenta las condiciones macroecondémicas (como el PIB, tipo de cambio e inflacion), la
conflictividad politica y las caracteristicas sociales de la poblacién son referentes para la
toma de decisiones estratégicas y la seleccion de alternativas de inversion. Tal y como
sefialan Marulanda y Morales (2016), el entorno externo impone una suerte de reglas de
juego en las cuales se debe desenvolver la firma y que es necesario tener presente en todo
momento para poder ser competitiva. Por otra parte, y con respecto a la dimension factores
dela industria, el 55.5% de la muestra se ubico en un nivel bueno o muy bueno. Sin embargo,
Cifuentes (2017) evidencio para el caso colombiano, una falta de formalizacion de
estrategias de mercadeo internacional, dando mas importancia a la presencia en ferias,
dificultando el proceso de internacionalizacion. Para cerrar la discusion sobre la variable de
competitividad, se obtuvo que el estudio de los factores internos de las PYME definié que
el 61.1% de las mismas posee un nivel de logro bueno o muy bueno; es decir, toman en
cuenta la mision y la vision en el desarrollo de sus operaciones. Al respecto, Malackani¢ova
(2016) concluy6 que una empresa, para ser competitiva, debe empezar por el inicio de un
proceso de planificacion estratégica. En otro orden de ideas y con respecto al nivel de logro
de la rentabilidad, se encontré un predominio de PYME con nivel regular (36.1%), seguido
del nivel muy bueno (25%) y bueno (13.9%). Asimismo, el 25% de las PY ME demostré un
nivel de logro de rentabilidad muy deficiente, sin que ningin elemento de la muestra

presentara un nivel deficiente. Estos resultados se desglosan al examinar las dimensiones de

43



“rentabilidad en relacion con las ventas, rentabilidad en relacion con la inversion y
rentabilidad en relacion al capital”. Los resultados de la rentabilidad en relacion a las ventas
demostraron que el 75% de la muestra esta ubicado en un nivel regular, bueno 0 muy bueno.
En relacidn a la rentabilidad sobre la inversion, de forma similar, se obtuvo que el 69.4% se
ubican en un nivel regular, bueno o muy bueno. Seguidamente, la dimension de rentabilidad
del capital evidencié un nivel fundamentalmente regular (36.1%), seguido de las PY ME con
un nivel de logro muy deficiente (25%), ello evidencia que las PYME no estan dispuestas a
realizar inversiones para expandir los mercados o tomar riesgos minimos, sino que prefieren
ir a lo seguro. Precisamente, Paredes (2017) sefialé en su investigacion que se deben mejorar
los factores internos (productividad, recursos humanos y calidad) y el factor externo sobre
el conocimiento del mercado, para poder mejorar la competitividad y rentabilidad en las
exportaciones. Justamente, todos estos elementos antes descritos permitieron comprobar
mediante el analisis de correlacion de Spearman, la hipdtesis general de que la
competitividad influye de forma significativa sobre la rentabilidad de las PYME textiles de
Ate-Vitarte. Ademas, la magnitud del coeficiente cercana a uno (r=0.947) y su signo positivo
sugieren una relacion positiva y fuerte, siendo coherente con el modelo teérico de ventajas
competitivas de Porter y el resefiado por Ahmedova (2015), los cuales fungieron como
autores base de la investigacion. De igual manera, se comprobé la hipotesis especifica de
que “la competitividad influye de forma positiva en la rentabilidad sobre el nivel de ventas
de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte”. Esto es importante, pues una parte de la
muestra evidencio debilidades para aumentar sus ventas; sin embargo, este hecho fue
compensado con mejoras en su eficiencia operativa, administrativa y fiscal. De forma
analoga, Gago et al. (2018) evidenciaron que el promedio de ventas por afio, después de la
implementacion de las estrategias de competitividad, aument6 un 197% mejorando la
rentabilidad. Asimismo, se comprob0 la segunda hipétesis especifica, que indica que “la
competitividad influye de forma significativa en la rentabilidad sobre la inversion de las
PYME textiles de Ate-Vitarte”. Dicho resultado es explicado por la utilizacion de la
comparacion de la utilidad en relacion al nivel de inversion empleado. Al respecto, Lara
(2017) encontrd unarelacién positiva entre el uso de una estrategia competitiva de liderazgo
en costos Y la estrategia de diferenciacion, en la rentabilidad de las empresas exportadoras.
Finamente, también se pudo comprobar que “la competitividad influye de forma
significativa en la rentabilidad sobre el capital de las PYME textiles de Ate-Vitarte”. Ello

se explica dada la estrategia de muchas PYME de reducir sus gastos financieros y
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administrativos. En este sentido, Zhaishylyk (2017) también encontrd una relacion positiva
entre la edad de la empresa, el apoyo gubernamental para la formacién de capital en forma

de crédito y la competitividad de las exportaciones de las PY ME en Kazajstan.
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V. Conclusiones

Primera: En relacion al objetivo general de la investigacion, se logré determinar una
influencia significativa y positiva entre la competitividad y la rentabilidad de las PYME
textiles del distrito de Ate-Vitarte. En este sentido, las PY ME que recibieron una calificacion
de alta competitividad, es decir que gestionan de mejor forma los factores del entorno, del
sector industrial e internos, implementaban un mayor ndmero de acciones para mejorar la

rentabilidad en relacion a las ventas, inversion y capital.

Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico, se logr6 identificar una influencia
significativa y positiva entre el nivel competitividad en la rentabilidad en relacion a las
ventas de las PY ME textiles del distrito de Ate-Vitarte. Dicho resultado se explica pues una
posicion mas competitiva de las PYME mejoraria el nivel de ventas y, al mismo tiempo, se

traduciria en acciones que aumentan la rentabilidad sobre las mismas.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico, se logré identificar una influencia
significativa y positiva entre el nivel competitividad en la rentabilidad en relacion a inversion
de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte. Este hallazgo se explica pues al crear
condiciones mas competitivas, se mejoran los niveles de eficiencia de las inversiones

ejecutadas.

Cuarta: Finalmente, en concordancia con el tercer objetivo especifico, se pudo establecer
que existe una influencia significativa y positiva entre el nivel competitividad en la
rentabilidad en relacion al capital de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte. Dicho
resultado tiene su génesis en la mayor capacidad de aprovechamiento del capital de origen
externo o interno que se genera, como consecuencia de realizar acciones financieras y

administrativas que convergen en una posicion mas competitiva.
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V1. Recomendaciones

Primera: La relacion entre la competitividad de las PYME y la rentabilidad de las mismas
exige la realizacion de estudios con muestras mas grandes y con varios sectores
exportadores, de modode poder generar resultados y conclusiones mas generales. Por tanto,

se recomienda en futuros estudios ampliar la muestra respectiva.

Segunda: Es muy importante profundizar en investigaciones conexas, sobre los mecanismos
complejos mediante los cuales las practicas asociadas a una mayor competitividad se
traducen en mayores niveles de rentabilidad sobre las ventas. Asimismo, existen pocos
estudios a nivel nacional que puedan servir de antecedente al respecto, por tanto, se

recomienda su consideracion.

Tercera: En relacion a la influencia de la competitividad en la rentabilidad sobre la
inversion, se recomienda desarrollar capacitaciones en el seno de las PYME, para que con
el uso de herramientas practicas, como hojas de calculo, puedan realizar sus estimaciones
financieras y aplicar las ratios necesarias para conocer a fondo la realidad financiera de las

empresas.

Cuarta: Tomando en cuenta la relacion entre la competitividad y la rentabilidad sobre el
capital, se recomienda contar con personal especializado en materia financiera y contable
que puedadirigir un proceso dual de mejoramiento de buenas practicas de competitividad a
nivel del entorno, industria y factores internos, y que al mismo tiempo administre de forma
eficiente la capacidad del capital de la PYME.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Competitividad y rentabilidad en las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte
Autor: Lima Orbegoso, Rocio Del Milagro

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢Cudl es la influencia de
la competitividad en la
rentabilidad en las
PYME textiles  del
distrito de Ate-Vitarte?

Problemas especificos:

1) ¢Cudl e la
influencia de la
competitividad en la
rentabilidad en relacién
a las ventas de las
PYME textiles  del
distrito de Ate-Vitarte?

(2) ¢Cudl e la
influencia de la
competitividad en la
rentabilidad en relacién
a la inversion de las
PYME textiles  del
distrito de Ate-Vitarte?

(3) ¢Cudl e la
influencia de la
competitividad en la
rentabilidad en relacién
al capital de las PYME
textiles del distrito de
Ate-Vitarte?

Objetivo general:

Determinar el grado de
influencia de la
competitividad en la
rentabilidad de las
PYME textiles  del
distrito de Ate-Vitarte.

Objetivos especificos:

1) Identificar la
influencia de la
competitividad en la
rentabilidad en relacion
a las ventas de las
PYME textiles  del
distrito de Ate-Vitarte.

2 Distinguir la
influencia de la
competitividad en la
rentabilidad en relacién
a la inversion de las
PYME textiles  del
distrito de Ate-Vitarte.

3) Establecer la
influencia de la
competitividad en la
rentabilidad en relacién
al capital de las PYME
textiles del distrito de
Ate-Vitarte.

Hipdtesis general:

La competitividad
influye de forma
positiva en la
rentabilidad de las
PYME textiles del
distrito de Ate-Vitarte

Hipétesis especificas:

(1) La competitividad

influye de forma
positiva en la
rentabilidad en

relacion a las ventas de
las PYME textiles del
distrito de Ate-Vitarte.

(2) La competitividad

influye de forma
positiva en la
rentabilidad en

relacion a la inversion
de las PYME textiles
del distrito de Ate-
Vitarte.

(3) la competitividad

influye de forma
positiva en la
rentabilidad en

relacion al capital de
las PYME textiles del
distrito de Ate-Vitarte.

Variable 1: Competitividad
Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o
medicion rangos
Factores del -Toma en cuenta las condiciones | 1,2, 3y | Escala: Ordinal. | Muy
entorno. macroeconomicas. 4. deficiente:
-Considera las condiciones politicas. Niveles: 12-21.
-Reconoce las condiciones sociales. Policotémica Deficiente:
-Conoce el marco legal para la exportacion. (totalmente en 22-31.
desacuerdo = 1; | Regular:
Factores de la -Estudia la demanda internacional. 5,6,7y | endesacuerdo = | 32-41.
industria textil. -Monitorea la situacion de los proveedores. | 8. 2; neutro = 3; de | Bueno:
-Reconoce las caracteristicas de los clientes. acuerdo =4;y 42-51.
-Cuenta con financiamiento en laPYME. totalmente de Muy bueno:
acuerdo =5). 52-60.
Factores -Elabora la planeacion estratégica. 9,10, 11
internos de la -Emplea sistemas de calidad. y12
PYME. -Utiliza estrategias de marketing.
-Gestiona el talento humano.
Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o
medicion rangos
Rentabilidad en | -Amplia el margen de ganancias netas. 1,2,3, Escala: Ordinal. | Muy
relacion con las -Mejora el margen de ganancias brutas. 4,5, 6, deficiente:
ventas. 7,8y 9. | Niveles: 22-39.
Policotémica Deficiente:
Rentabilidad en | -Amplia el margen de beneficios después de | 10, 11, | (totalmente en 40-57.
relacion con la | impuestos. 12, 13y | desacuerdo =1; | Regular:
inversion. -Aumenta los activos totales. 14. en desacuerdo = | 58-75.
2; neutro = 3; de | Bueno:
acuerdo =4;y 76-93.
Rentabilidad -Amplia el margen de ganancias después de | 15, 16, | totalmente de Muy bueno:
sobre el capital. impuesto. 17, 18, | acuerdo =5). 94-110.
-Aumenta el capital de accionistas. 19, 20,
21y 22.
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método: hipotético-deductivo
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Poblacion: 102 empresas
Tipo de muestreo: No
probabilistico por
conveniencia

Tamafio de muestra: 12

Variable 1: Competitividad
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Variable 2: Rentabilidad
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Descriptiva:
medidas de tendencia central y estadisticos de frecuencia

Inferencial: Prueba de hipotesis, coeficiente de correlacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cuestionario para Valorar la Competividad en PYME Textiles.
Fecha actual: Cargo en la PYME: Antigiedad:

Nivel académico: Nombre de la PYME:

Instrucciones:

A continuacion, se presenta un cuestionario, cuya finalidad es recolectar datos para el
desarrollo de la investigacion titulada: Competitividad y rentabilidad en las PYME textiles
del distrito de Ate-Vitarte. En relacion a los items planteados, por favor selecciona con un
aspa (X) la opcién que mejor represente tu opinion sobre tu PYME, a saber: TD =
Totalmente en desacuerdo; D = En desacuerdo; N = Neutro; A = De acuerdo;

TA = Totalmente de acuerdo.

Dimension/ item TD| D| N| A |TA
Dimension 1: Factores del entorno

1 | Toman en cuenta las condiciones macroeconémicas del
pais, como el comportamiento del PBI o las expectativas
de inversion, para la toma de decisionesde la PYME.

2 | Consideran la posible influencia de las condiciones
politicas o conflictos institucionales en la toma de
decisiones de la PYME.

3 | Reconocen los efectosde la situacion social y la calidad
de vida sobre los ingresos por ventas.

4 | Poseen conocimiento del marco legal para la exportacion
de los productos de la PYME.

Dimension 2: Factores de la industria textil

5 | Estudian lademandainternacional de los productos y los
posibles mercados en los cuales colocar los productos.

6 | Monitorean la situacion de los proveedores y las posibles
alianzas con los mismos.

7 | Reconocen las caracteristicas o exigencias de los clientes
en relacion a los productos.

8 | Cuentan con acceso a financiamiento publico o privado.
Dimension 3: Factores intemos de la PYME

9 | Planificansus operaciones segun la mision y vision de la
PYME.

10 | Emplean normas de calidad en el proceso textil en la
PYME.

11 | Utilizan estrategias de marketing internacional de precios,
distribucidn, productos o promociones.

12 | Emplean la gestion del talento humano en la PYME para
seleccionar, retener y desarrollar sus empleados.

#
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Anexo 3. Cuestionario para Valorar la Rentabilidad en PYME Textiles.
Fecha actual: Cargo en la PYME: Antigiedad:

Nivel académico: Nombre de la PYME:

Instrucciones:

A continuacion, se presenta un cuestionario, cuya finalidad es recolectar datos para el
desarrollo de la investigacion titulada: Competitividad y rentabilidad en las PYME textiles
del distrito de Ate-Vitarte. En relacion a los items planteados, por favor selecciona con un
aspa (X) la opcién que mejor represente tu opinién sobre tu PYME, a saber; TD =
Totalmente en desacuerdo; D = En desacuerdo; N = Neutro; A = De acuerdo;

TA = Totalmente de acuerdo.

Dimension/ item TD| D| N| A |TA
Dimension 1: Rentabilidad en relacion con las ventas

Se han disminuido los costos de produccion en este
periodo.

Se produce con niveles de eficiencia operativa.

Presentan volumenes de produccién altos.

Se han aumentado los precios de los productos durante este
periodo.

Los niveles de ventas presentan una tendencia al alza.

Los gastos de la empresa se han mantenido estables.

Se tiene una eficiente administracion fiscal.

Se cumplen con los requerimientos tributarios.

Las obligaciones tributarias han aumentado.

Dimension 2: Rentabilidad en relacién con la inversion
10 | Sedistribuye la utilidad generadaen nuevas inversiones.
Se distribuye la utilidad generada entre los socios de la

B=S

|0 (N |o1 B |WIN| -

1 empresa.
12 Se establece larelacion que existe entre la inversiony la
utilidad.

Comparan el desempefio de la utilidad con los activos

empleados para el logro de la misma.

Se han incorporado nuevas maquinarias y herramientas en

el proceso productivo.

Dimension 3: Rentabilidad sobre el capital

15 Se relaciona la ganancia neta con el capital invertido para
obtenerla.

16 | Presentan nivelesde deuda bajos.

17 | Los gastos se han administrados de manera efectiva.

Comparan el desempefio de la utilidad con resultados

13

14

18 historicos.
19 Comparan el desempefio de la utilidad con otrasempresas
del mercado.

20 | Se han aprovechado oportunidades de inversion fuertes.
21 La inversion realizada ha respondido a la necesidad de
expansioén en el mercado.

22 | Aceptan riesgos financieros minimos.
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “COMPETITIVIDAD”

y | Dimension / ftem Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ TR
Dimension 1: Factores del entorno Si No Si No | Si | No g
1 Toman en cuenta las condiciones macroecondmicas del pafs. como el comportamiento N < .
del PBI o las expectativas de inversion, para la toma de decisiones de la PYME.
2 Consideran la posible influencia de las condiciones politicas o conflictos institucionales X & =)
en la toma de decisiones de la PYME,
Reconocen los efectos de la situacion social y la calidad de vida sobre los ingresos por Esle no genero
3 yentas. % o X co mpeh ‘Pi Vi E(AA
4 | Poseen conocimiento del marco legal para la exportacion de los productos de la PYME. X X X
Dimension 2: Factores de la industria textil Sf No Si No | Si | No
Estudian la demanda internacional de los productos y los posibles mercados en los
5 K X X
cuales colocar los productos,
6 Monitorean la situacion de los proveedores y las posibles alianzas con los mismos. X X X
B Reconecen las caracteristicas o exigencias de los clientes en relacion a los productos. W X S
8 Cuentan con acceso a financiamiento piblico o privado. X X x
Dimensién 3: Factores internos de la PYME Si No Si No | S§i | No
9 Planifican sus operaciones seguiin la misién y visién de la PYME. e X X
10 Emplean normas de calidad en el proceso textil en la PYME. X X X
1 Utilizan estrategias de marketing internacional de precios, distribucion, productos o X et X
promociones.
Emplean la gestién del talento humano en la PYME para scleccionar, retener y | X
12 ; X
desarrollar sus empleados.

o’ .
Observaciones (precisar si hay suficiencia’): Hox\.} sYPlliréncios
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Los Olivos, 10 de octubre del 2019.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Belvevle Sedvatier Giovann, DN 25331C(
Especialidad del evaluador: Mti Pusingss AdministrationNe de celular: FID1OL 582 Fiema: Sy < %
—— ™

A~
W2
'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es coneiso, exacto v directo.

*Suficiencia: Aplica cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “RENTABILIDAD”

4 | Dimension / item Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® S i
Dimension 1: Rentabilidad en relacion con las ventas Si_ | No | Si | No | Si | No T
1 | Se han disminuido los costos de produccién en este periodo. ad X A
2 | Se produce con niveles de eficiencia operativa, X X X
3 | Presentan volimenes de produccion altos. X X 3¢
4 | Se han aumentado los precios de los productos durante este periodo. X X X
5 | Los niveles de ventas presentan una tendencia al alza. al X X
6 | Los gastos de la empresa se han mantenido estables. s o X
7 | Se tiene una eficiente administracion fiscal. x X X
8 | Se cumplen con los requerimientos tributarios. X XX Fodlen vneyil
9 | Las obligaciones tributarias han aumentado. X X X !
Dimension 2: Rentabilidad en relacion con la inversion Si No Si No Si | No
10_| Se distribuye la utilidad generada en nuevas inversiones. X N X
11 | Se distribuye la utilidad generada entre los socios de la empresa. X X X
12 | Se establece la relacion que existe entre la inversion v la utilidad, X S X
13 | Comparan el desempefio de la utilidad con los activos empleados para el logro de la misma. X X *
14 | Se han incorporado nuevas maguinarias y herramientas en el proceso productivo. X X £
Dimension 3: Rentabilidad sobre el capital Si No Si No | Si | No
15 | Se relaciona la ganancia neta con el capital invertido para obtenerla. X X X
16 | Presentan niveles de deuda bajos. X e X
17 _| Los gastos se han administrados de manera efectiva. X X X
18 | Comparan el desemperio de la utilidad con resultados historicos. X M A
19 | Comparan el desempefio de la utilidad con otras empresas del mercado. N < X £Sle NG e hace
20 | Se han aprovechado oportunidades de inversion fuertes. i’z X X
21 | La inversion realizada ha respondido a la2 necesidad de expansién en el mercado. 5 X K
22 | Aceptan riesgos financieros minimos. X X I

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): 51 e, 3 G UELCI@N TN
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [*< | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Los Olivos, 70 _de octubre del 2019.
Apellidos y nombres del juez evaluador: _Ba\var Te Salvafier Giovanni DNE: 25713446, A~

Especnathi del evaluador: Mg _RBus5iness Aoy i6Fati0aN° de celular: SIXARERL F?(&WW
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. //’?:PV
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

*Suficiencia: Aplica cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “COMPETITIVIDAD”

4 | Dimension / ftem Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® S ok
Dimension 1: Factores del entorno Si No Si No | Si | No Tgone

| Toman en cuenta las condiciones macroeconémicas del pafs, como ¢l comportamiento X, v %
del PBI o las expectativas de inversion, para la toma de decisiones de la PYME.

2 Consideran la posible influencia de las condiciones politicas o conflictos institucionales x X
en la toma de decisiones de la PYME. X
Reconocen los efectos de la situacion social y la calidad de vida sobre los ingresos por :
ventas. 4 X ®

4 | Poseen conocimiento del marco legal para la exportacion de los productos de la PYME. | X X X
Diniensi6n 2: Factores de la industria textil Si No Si No | Si [ No
Estudian la demanda internacional de los productos y los posibles mercados en los

5 2,8 X >4
cuales colocar los productos.

6 Monitorean la situacion de los proveedores y las posibles alianzas con los mismos, o X

" Reconocen las caracteristicas o exigencias de los clientes en relacion a los productos, % % X

8 Cuentan con acceso a financiamiento pablico o privado. " % X
Dimensién 3: Factores internos de la PYME Si No Si No | Si | No

9 Planifican sus operaciones segin la mision y vision de la PYME. » % ¥

10 Emplean normas de calidad en el proceso textil en la PYME. 9 o %

1 Utilizan estrategias de markerting internacional de precios, distribucion, productos o v » x
promociones.
Emplean la gestion del talento humano en la PYME para seleccionar, retener y

12 A X X
desarrollar sus empleados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HO»\! SO @enao.
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Los Olivos, 30  de octubre del 2019.

/Apellidos y nombres del juez evaluador: NC\Y\@} Beldero Frin G;lf’@ DNI:
/ . i - ’
Especialidad del evaluador; Lic. Corito bilidoud N° de celular: 9FFU422229

o

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
“Suficiencia: Aplica cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “RENTABILIDAD”

Dimension / ftem \ Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® S S
[ Dimensién 1: Rentabilidad en relacion con Ias ventas Si | No | Si | No | Si | No e SRS
" 1_| Se han disminuido los costos de produccion en este periodo. X X X
2 | Se produce con niveles de eficiencia operativa. b A X CCHm Se de s
3 | Presentan volimenes de produccion altos. X ¥ X
4 | Se han aumentado los precios de Jos productos durante este perfodo. e X X
8 | Los niveles de ventas presentan una tendencia al alza. X X X
6 | Los gastos de la empresa se han mantenido estables. X X X
7 | Se tiene una eficiente administracion fiscal. X X %
8 | Se cumplen con los requerimientos tributarios. X X R
9 | Las obligaciones tributarias han aumentado. X X X
Dimensién 2: Rentabilidad en relacién con la inversion Si No Si No Si | No
10 | Se distribuye la utilidad generada en nuevas inversiones. x X P
11 | Se distribuye la utilidad generada entre los socios de Ja empresa. X X X
12 | Se establece la relacion que existe entre la inversion y la utilidad. X X X
13 | Comparan el desempefio de la utilidad con los activos empleados para el logro de la misma. X > %
14 | Se han incorporado nuevas maquinarias y herramientas en el proceso productivo. X R X
Dimension 3: Rentabilidad sobre el capital Si No Si No | Si | No
15 | Se relaciona la ganancia neta con el capital invertido para obtenerla. X A X
16 | Presentan niveles de deuda bajos, A X X
17 | Los gastos se han administrados de manera efectiva. A X K
18 | Comparan el desempefio de la utilidad con resultados historicos. A A K
19 | Comparan el desempefio de la urilidad con otras empresas del mercado, A X X
20 | Se han aprovechado oportunidades de inversion fuertes. 4 X 4
21 | La inversion realizada ha respondido a la necesidad de expansion en el mercado. X K R
22 | Aceptan riesgos financieros minimos. X P X _les o nEJeO

Observaciones (precisar si hay suficiencia®); HO*T] SIE LRI |
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Los Olivos, de octubre del 2019.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Nomc,\'} Boldero. T V‘O‘?Q pni: 0F56

o
/

Especialidad del evaluador: \2¢. Coalobilidod N° de celular: 971432229

- s 0

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
“Suficiencia: Aplica cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension.

oSS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “COMPETITIVIDAD”

4 Dimensi6n / Item Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sacarinch
Dimensién 1: Factores del entorno Si No Si No Si | No oee g

i Toman en cuenta las condiciones macroecondmicas del pafs, como el comportamiento > . %
del PBI o las expectativas de inversion, para la toma de decisiones de la PYME.

2 Consideran la posible influencia de las condiciones politicas o conflictos institucionales ~. 9.l Huoy CorPeln Ce
en la toma de decisiones de la PYME. DA v e
Reconocen los efectos de la situacion social y la calidad de vida sobre los ingresos por ¢ % X 2
ventas,

Poseen conocimiento del marco legal para la exportacion de los productos de laPYME. | >4 o X<
Dimension 2: Factores de la industria textil Si No Si No Si | No

5 Estudian la demanda internacional de los productos y los posibles mercados en los = . X
cuales colocar los productoes.

6 Monitorean la situacion de los proveedores y las posibles alianzas con los mismos, >< 5 X

" Reconocen las caracteristicas o exigencias de los clientes en relacion a los productos. 4 X X

3 Cuentan con acceso a financiamiento piblico o privado. X X 3.

Dimension 3: Factores internos de la PYME Si No Si No | 8i | No
Planifican sus operaciones segdn la misidn y visién de la PYME. 3

9 P 8 y 2 X | X Hiy @l qeneds

10 Emplean normas de calidad en el proceso textil en la PYME. =, ¥ .

1 Utilizan estrategias de marketing internacional de precios, distribucién, productos o X X )4
promociones.

Emplean la gestion del talento humano en la PYME para seleccionar, retener y 3
12 desarrollar sus empleados. K X )(

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): Dugiciandio,
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Los Olivos, 11 _de octubre del 2019.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Arqq.\ofDO“m(‘Na \lex N pNE: 45862920

Especialidad del evaluador: HBA N° de celular: qa“l"ﬂa}%g Firma:

let T 0
o

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

*Relevancia: El {tem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del const
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Suficiencia: Aplica cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “RENTABILIDAD”

Dimension / ftem

Pertinencia’

Relevancia®

9
B
2
®
s

¥ Dimension 1: Rentabilidad en relacién con las ventas Si No Si No Si | No Sugerencine
1 | Se han disminuido los costos de produccién en este periodo. X N S

2 | Se produce con niveles de eficiencia operativa. X P X

3 | Presentan voltmenes de produccion altos. e M X

4 | Se han aumentado los precios de los productos durante este pericdo. N 7~ o

8 | Los niveles de ventas presentan una tendencia al alza. A X A

6 | Los gastos de la empresa se han mantenido estables. X s e

7 | Se tiene una eficiente administracion fiscal. ol X | X A2cicionia
8 | Se cumplen con los requerimientos tributarios. ~ 2N oy

9 | Las obligaciones tributarias han aumentado. =~ A P

Dimension 2: Rentabilidad en relacion con la inversién Si No Si No Si | No

10_| Se distribuye la utilidad generada en nuevas inversiones. ¥ X e

11 _| Se distribuye la utilidad generada entre los socios de la empresa. N X X

12 | Se establece la relacion que existe entre la inversion y la utilidad. = . A

13 | Comparan el desempefio de la utilidad con los activos empleados para el logro de la misma. | > % X

14 | Se han incorporado nuevas maquinarias y herramientas en el proceso productivo, ot P P

Dimensién 3: Rentabilidad sobre ¢l capital Si No Si No | Si | No

15 | Serelaciona la ganancia neta con el capital invertido para obtenerla. Y X X

16 | Presentan niveles de deuda bajos. X K A

17 | Los gastos se han administrados de manera efectiva, p-3 T BINE AP cton?
18 | Comparan ¢l desempefio de la utilidad con resultados histéricos. A X A
19 | Comparan el desempefio de la utilidad con otras empresas del mercado. A X 3
20 | Se han aprovechado oportunidades de inversion fuertes. S P e
21 | La inversion realizada ha respondido a la necesidad de expansion en el mercado. X K N
22 | Aceptan riesgos financieros minimos. S e X

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):  Skedicienedad
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Los Olivos, 11 de octubre del 2019,
!
Apellidos y nombres del juez evaluador: AOQLQ\QD Denineves \‘quc.rou DNI: H5863930 7 oty

¥

Especialidad del evaluador: ~EA Ne de celular: Q24U BOS Fi

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
“Suficiencia: Aplica cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 5. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Fuente
Independiente: Factores del -Toma en cuenta las Cuestionario.
entorno. condiciones

Competitividad

Es el conjunto de factores
propios del entomo, de la
industria o sector e internasde
la empresa, que permiten
construir unaventaja
sostenible sobre sus
competidores de modo de
garantizar el crecimiento

Factores de la

macroeconémicas.
-Consideralas condiciones
politicas.

-Reconoce las condiciones
sociales.

-Conoce el marco legal para
la exportacion.

-Estudia la demanda Cuestionario.

economico de la empresa industria. internacional.
(Ahmedova, 2015). -Monitorea la situacion de los
proveedores.
-Reconoce las caracteristicas
de los clientes.
-Cuenta con financiamiento
enlaPYME.
Factores -Elabora la planeacion Cuestionario.
internosde la  estratégica.
PYME. -Emplea sistemas de calidad.
-Utiliza estrategias de
marketing.
-Gestiona el talento humano.
Dependiente: Rentabilidad  -Amplia el margen de Cuestionario.
en relacion con ganancias netas.
Rentabilidad las ventas. -Mejora el margen de
Esla relacion que existe entre ganancias brutas.
el nivel de utilidad y los
recursos econémicos- Rentabilidad -Amplia el margen de Cuestionario.
financieros necesarios para en relacion con  beneficiosdespuésde
poder generarla. Se puede lainversion. impuestos.
estudiar en funcion de la -Aumenta los activos totales.
rentabilidad sobre losactivos y
los fondos propios (Alietal.,  Rentabilidad  -Amplia el margen de
2016). sobre el ganancias después de
capital. impuestos.
-Aumenta el capital de
accionistas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Base de datos

Can A|l NA] NPYme] C1] C2| C3| ca| s1| C5)/ C6] C7] C8f s2| Cc9] C10) C11] C12| S3| R1| R2] R3| R4| R5| R6| R7| R8) R9| S4| R1I0| R11 | R12| R13 | R14| S5| RI5| R16| R17 | R18| R19 | R20) R21 | R22| S6 | V1] V2
1 9 1 1] 3 1 3 51 12| 4 3 1 4112 5 5 3 3116] 2 4 2 1 4 5 5 2 4129 3 2 2 2 3112 4 5 5 5 4 5 4 5]137]40] 78
2 1 2 1 1 4 3 5113 1 4 3 3|11 2 2 4 2110] 1 1 4 4 5 5 1 1 3125 1 4 5 5 3118 5 4 3 3 3 4 2 1]125)34] 68
3 12 3 1 1 3 2 3/ 9 1 4 3 4112] 4 5 2 5116 1 1 4 4 1 1 3 5 4124 4 3 5 1 2|15 5 3 5 1 1 4 3 4126] 37| 65
4 14 1 2 1 2 2 11 6 1 1 2 21 6 2 2 1 1 6 2 2 2 1 1 2 2 1 2] 15 2 1 1 2 2] 8 1 1 1 2 1 1 1 1] 9]118] 32
5 1 1 2] 2 2 2 2] 8 1 2 1 1] 5 1 2 1 1 5 1 1 1 2 2 2 2 2 2115 2 1 1 2 2] 8 2 1 2 1 2 2 2 2] 14) 18] 37
6 8 3 2 1 1 1 2| 5 1 2 2 1| 6 1 1 2 2 6 2 1 2 1 2 2 1 1 2] 14 1 1 1 1 11 5 1 2 2 2 2 1 2 1)13]17]) 32
7 1 1 3] 2 1 1 2] 6 2 2 2 2] 8 2 1 1 1 5 2 2 1 1 1 1 1 1 2] 12 1 2 2 1 1]l 7 1 1 1 2 1 1 2 21 11]119] 30
8 12 2 3 1 2 1 2] 6 1 2 2 11 6 2 1 1 2 6 1 2 2 2 1 1 1 1 2113 2 2 2 2 1] 9 1 1 2 2 1 2 2 2] 13) 18] 35
9 2 3 3 1 1 2 2| 6 1 1 2 2| 6 2 1 2 1 6 2 2 2 1 2 1 1 1 2] 14 1 1 2 2 2| 8 2 1 1 1 2 1 2 2| 12] 18| 34

10 13 1 4 1 1 1 21 5 1 2 1 21 6 2 2 2 2 8 1 1 1 1 2 1 1 2 2] 12 1 2 2 2 21 9 2 1 1 1 2 2 2 21 13]19] 34
11 5 1 4] 2 2 1 1] 6 2 2 2 1] 7 2 2 1 2 7 1 2 2 2 2 2 2 2 2117 2 2 2 2 11 9 2 1 2 1 1 1 2 2] 12)20] 38
12 10 3 4] 2 2 2 2| 8 2 1 1 11 5 2 1 1 2 6 2 2 2 1 2 2 2 2 2117 2 2 2 2 il 9 1 1 2 2 2 1 1 1f11]19]) 37
13 13 2 5] 3 5 5 3]116f 3 3 1 5112| 1 3 3 4111] 5 5 4 1 1 2 2 5 1] 26 3 5 3 4 1116 5 2 3 5 5 4 2 2128]139] 70
14 1 1 5] 5 1 3 2] 11 5 5 2 4116) 5 4 1 1111) 2 1 3 5 5 2 1 3 41 26 2 1 4 5 1113 2 3 2 2 3 2 2 4120]38] 59
15 2 3 5 1 5 3 4113) 4 4 2 5115 5 4 1 2112) 5 4 4 1 4 5 5 2 2] 32 5 1 5 2 4117 5 3 3 3 4 2 3 1f24)40] 73
16 14 2 6] 4 3 3 3] 13| 4 4 4 4116) 4 4 4 4116 4 4 3 3 4 4 3 4 4] 33 4 4 4 4 3119 3 3 3 3 4 3 4 3]126]45] 78
17 6 2 6] 4 3 3 3] 13| 4 4 3 3] 14| 3 3 4 4114) 4 4 4 3 3 4 3 4 4133 4 3 4 3 4118 3 3 3 4 4 3 3 41271411 78
18 7 3 6] 3 4 4 4115] 3 4 4 4115) 4 3 4 3]114] 3 3 3 4 4 3 3 3 3129 3 4 4 3 4118 3 3 4 4 4 3 3 3127)44] 74
19 11 1 7] 4 3 4 3] 14] 4 4 4 3]115| 4 3 4 3114] 3 3 4 3 4 3 4 4 3] 31 3 4 3 3 4117 3 3 4 3 4 3 3 3]126)43] 74
20 13 2 7] 3 4 4 4115) 4 4 3 4115) 4 4 4 3115| 4 4 4 4 4 3 4 4 4135 3 3 4 3 3116 4 3 3 4 3 3 4 3]127)45] 78
21 11 3 7] 4 4 3 4115] 3 4 4 4115] 3 4 3 3]113] 3 3 3 3 3 3 3 4 3128 4 3 3 3 3|16 4 3 3 3 4 3 4 4128 43| 72
22 8 1 8] 4 4 4 3] 15| 4 3 3 41 14) 4 3 4 4115| 4 3 3 3 4 3 3 3 4130 4 3 3 3 4117 3 4 3 4 3 4 3 4128|441 75
23 15 1 8] 4 3 4 3] 14| 4 4 4 4116) 4 4 3 3114] 3 3 3 4 3 4 3 3 3129 3 4 3 3 3] 16 4 3 4 4 4 4 3 3]129)44] 74
24 5 3 8| 4 3 4 4115) 4 3 3 41 14) 4 3 3 41 14) 4 3 3 4 3 4 3 4 4132 4 4 3 4 4119 3 4 4 3 3 4 3 3[27]43] 78
25 9 1 9 1 3 3 3]110f 3 2 3 21 10f 3 5 2 3113| 4 4 3 1 4 4 4 2 1127 2 2 5 1 1111 5 5 3 4 3 5 1 5131)33] 69
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11
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16
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32

11

18

18

40

22

35

53

97

33

13

11

16

18
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23

36

53

97

34

10

12

19

19

41

24

37

56

102

35

12

16

19

44

23

38

51

105

36

14

12

18

18

40

23

37

54

100

Valores de las variables

Valor

Etiqueta

C

Contador

Administrador

Asistente

0 a5 afios

5al0afios

11al5afos

NA

Universitario

Postgrado

Bachiller

C1

Totalmente endesacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

QB [WIN|P| WP WIN [P |WIN |-

Totalmente deacuerdo
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