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RESUMEN 

 

El objetivo de nuestra investigación es determinar si la aplicación del estudio de 

tiempos y movimientos aumenta la productividad del proceso de picking, 

tomando como unidad de análisis los días seleccionados para la toma de tiempos 

en la productividad. Para el método de nuestra investigación, se desarrolló bajo 

el diseño experimental de tipo aplicada, bajo el enfoque cuantitativo ya que las 

dimensiones se pueden medir y cuantificar por medio de la estadística, 

manteniendo un nivel correlacional, el instrumento a utilizar fue la ficha para 

estudio de tiempos, los datos estadísticos. Se utilizó del programa SPSS y 

EXCEL para el desarrollo de los datos descriptivos e inferenciales. Se obtuvo 

como resultado un incremento en la productividad del 13.5%, es decir del 69% 

pre testeo a un 82.50% en el post, con respecto a la eficacia se obtuvo un 

incremento del 14%, en el pre-test se calculó un 71% y en el post un 85%, 

también se registró un aumento del 16% de la eficiencia, 65% - 81%, entre el pre 

y el post respectivamente. En la conclusión se determinó que la aplicación del 

estudio de tiempo y movimientos aumento la productividad del proceso de 

picking en la empresa Global Perlas Car Ate 2020, siendo así como resultado el 

incremento del 69% del pre-test al 82.50 % del post-test, dando un incremento 

del 13.5 %. 

 

Palabras clave: Productividad, Retail, Picking, estudio de tiempos y 

movimientos. 
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ABSTRACT 

 

The objective of our research is to determine if the application of the study of 

times and movements increases the productivity of the picking process, taking as 

the unit of analysis the days selected for taking productivity times. For the method 

of our research, it was developed under the applied experimental design, under 

the quantitative approach since the dimensions can be measured and quantified 

by means of statistics, maintaining a correlational level, the instrument to be used 

was the study card of times, statistical data. The SPSS and EXCEL program was 

used for the development of descriptive and inferential data. As a result, an 

increase in productivity of 13.5% was obtained, that is, from 69% pre-test to 

82.50% in the post, with respect to efficiency an increase of 14% was obtained, 

in the pre-test a 71 was calculated % and 85% in the post, there was also a 16% 

increase in efficiency, 65% - 81%, between the pre and post respectively. In the 

conclusion it was determined that the application of the study of time and 

movements increased the productivity of the picking process in the company 

Global Perlas Car Ate 2020, thus resulting in an increase from 69% of the pre-

test to 82.50% of the post-test, giving an increase of 13.5%. 

 

Key words: Productivity, Retail, Picking, Study of times and movements.
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