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Resumen 

La presente investigación titulada: Comunicación interna y teletrabajo en la 

empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C, Jesús María -2021, tuvo como 

objetivo principal: Determinar la relación entre comunicación interna y teletrabajo 

en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, Jesús María 

– 2021. Siendo tipo aplicada, diseño no experimental y transversal, enfoque

cuantitativo, con muestra conformada por 30 trabajadores. Para la obtención de 

información, la técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, 

en la escala ordinal para las variables. La confiabilidad se obtuvo con el Alfa de 

Cronbach de ,973 para comunicación interna y de ,963 para teletrabajo y la Validez 

por juicio de expertos.  Se arribó la conclusión que por medio del objetivo general 

se debe tomar atención a la importancia que tiene la comunicación interna con 

respecto al teletrabajo. En la investigación se obtuvo como nivel de significancia 

bilateral de 0,000; mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera 

la hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Obteniendo que 

dicha relación entre estas dos variables, comunicación interna, teletrabajo es 

significativa con un nivel de 0,742 positivo.  

Palabras Clave: Comunicación interna, teletrabajo, comunicación ascendente, 

comunicación descendente.  
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Abstract 

The present investigation entitled: Internal communication and teleworking in the 

company Gestores de Servicios Comerciales SAC, Jesús María -2021, had as its 

main objective: To determine the relationship between internal communication and 

teleworking in the collaborators of the company Gestores de Servicios Comerciales, 

Jesús María – 2021. Being an applied type, non-experimental and transversal 

design, quantitative approach, with a sample made up of 30 workers. To obtain 

information, the technique and instrument used were the survey and the 

questionnaire, on the ordinal scale for the variables. Reliability was obtained with 

Cronbach's Alpha of .973 for internal communication and .963 for telecommuting 

and Validity by expert judgment. The conclusion was reached that through the 

general objective, attention should be paid to the importance of internal 

communication with respect to teleworking. In the investigation, a bilateral 

significance level of 0.000 was obtained; using Spearman's Rho analysis, thus 

denying the null hypothesis and consequently receiving the alternate hypothesis. 

Obtaining that this relationship between these two variables, internal 

communication, teleworking is significant with a level of 0.742 positive. 

Keywords: Internal communication, teleworking, ascending communication, 

descending communication. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente en el mundo empresarial, las organizaciones viven día a día en un 

ambiente muy competitivo, en donde enfrentan distintos retos para lograr los 

objetivos en tiempo corto o largo plazo, por ende, la comunicación es un tema muy 

relevante en estos tiempos de pandemia dentro de las empresas ya que establece 

las interacciones de los trabajadores, como se expresan y reciben la información 

para el proceso de sus funciones.   

En el ámbito internacional, en la revista Luciérnaga, indica que la 

comunicación interna ayuda a poder rectificar a los trabajadores con la misión y 

visión de la empresa, lo que hace primordial su afiliación a los métodos de 

teletrabajo para tener una óptima comprensión y compromiso que con lleva esta 

modalidad laboral. El teletrabajo sugiere a las empresas acciones significativas en 

tanto exige a concretar los conceptos y la apropiación de las nuevas rutinas que 

consecuentemente derivan a una cultura organizacional ideal de esta modalidad 

laboral. La comunicación permanente, abierta y asertiva es la acción principal 

dentro de todos los colaboradores y así perciban y adapten las transformaciones 

que deben darse. El regulador de proyectos de Great Place to work indica que la 

organización tiene el deber de ser claro frente a las expectativas que tiene el tele 

trabajador y comunicar los lineamentos generales para fortalecer su capacidad de 

autogestión. (Muñoz, Pabón y Valencia (2017),  

     En el ámbito nacional en el Diario Gestión (2021), indica que en la actualidad 

la comunicación dentro de las empresas ha obtenido una notabilidad significativa 

en el teletrabajo. La pandemia, abrió distintos retos para todas las organizaciones 

con sus trabajadores. El especialista Carrillo menciona en un estudio realizado a 

una universidad peruana sobre los trabajadores del área de recursos humanos 

indica que ha triplicado la relevancia de la comunicación en las organizaciones, 

como el liderazgo pensando en los demás. Existe una mayor conciencia acerca del 

grado de importancia de la comunicación, del cual nos va a permitir desarrollar un 

espacio productivo para seguir trabajando en la confianza, solidaridad y asertividad 

de la empresa con sus colaboradores, para una buena gestión dentro de las 
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empresas, consecuentemente se logrará un teletrabajo muy productivo. El 

especialista también menciona que la comunicación interna busca establecer los 

espacios de conexión virtual y hacer que los colaboradores también se sientan 

involucrados, fomentando la participación de todos los trabajadores llamándolos 

uno por uno, promoviéndolos a decir su opinión, programándoles reuniones con 

anticipación y hacer un registro y una verificación de las emociones que generaron, 

lo ideal es contar con reuniones superiores a una hora aproximadamente.   

       En el ambiente local la empresa Gesserco en una consultora de recursos 

humanos, debido a lo que estamos viviendo estos últimos años, enfrentan al igual 

que otras empresas la pandemia covid 19, donde implementaron protocolos, ya que 

no pudieron parar con sus funciones, optando por el teletrabajo donde cada 

trabajador haga su labor en su hogar, consecuentemente el distanciamiento físico 

entre el colaborador y la organización provoco que la comunicación no sea tan 

continúa creando incomodidades y falencias en sus funciones y no llegando la 

información adecuada a  todos los colaboradores, consiguiendo romper las 

relaciones en el equipo de trabajo. Por ellos viendo la problemática dentro de la 

empresa, nos preguntamos: ¿Cuál es la relación entre comunicación interna y 

teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, 

Jesús María – 2021? Como problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre 

comunicación ascendente y teletrabajo en los colaboradores de la empresa 

Gestores de servicios comerciales, Jesús María – 2021?, ¿Cuál es la relación entre 

comunicación descendente y teletrabajo en la empresa en los colaboradores de 

Gestores de servicios comerciales, Jesús María – 2021? y ¿Cuál es la relación 

entre barreras de accesibilidad e información y teletrabajo en los colaboradores de 

la empresa Gestores de servicios comerciales, Jesús María – 2021?.  

       Esta tesis es justificada partiendo del punto de vista teórico por la necesidad 

de poder observar los vínculos que existe entre la comunicación interna y el 

teletrabajo, teniendo en cuenta el difícil contexto que atraviesa el país, la pandemia 

covid 19, varias empresas optaron por ese método de trabajo y así no parar con 

sus labores. Ayudará a resolver un problema que tiene el mayor porcentaje de 

empresas en el país en estos momentos, a poder encontrar una solución clara. El 
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presente trabajo también nos servirá como información para siguientes trabajos. Se 

sostuvo de objetivo general: Determinar la relación entre comunicación interna y 

teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, 

Jesús María – 2021. Así también como de forma específica, inicialmente: 

Especificar la relación entra la comunicación ascendente y teletrabajo en los 

colaboradores de Gestores de servicios comerciales, Jesús María – 2021, en 

segundo lugar: Especificar la relación entra la comunicación descendente y el 

teletrabajo en los trabajadores de la empresa Gestores de servicios comerciales, 

Jesús María – 2021 y por ultimo: Especificar la relación entre  barreras de 

accesibilidad e información y teletrabajo en los trabajadores de la empresa 

Gestores de servicios comerciales, Jesús María – 2021.   

       La hipótesis científica planteada: La comunicación guarda relación significativa 

con el teletrabajo en los trabajadores de Gestores de servicios comerciales, Jesús 

María – 2021. Como hipótesis especificas tenemos: la comunicación ascendente si 

tiene relación significativa con el teletrabajo en los colaboradores de la empresa 

Gestores de Servicios Comerciales S.A.C , Jesús María - 2021, como segunda 

hipótesis la comunicación descendente si tiene relación significativa con teletrabajo 

en los trabajadores de la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C , Jesús 

María - 2021 y por ultimo las barreras de accesibilidad e información si tiene relación 

significativa con teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de 

Servicios Comerciales S.A.C , Jesús María - 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO

     Según Rondan y Ramírez (2017) “La comunicación interna y su impacto en el 

desempeño laboral de los colaboradores del área de infraestructura del banco de 

crédito del Perú” Optando el título en administración, teniendo como objetivo 

determinar como la comunicación dentro de una organización influye en el 

desempeño de cada trabajador. El tipo de investigación de este trabajo es 

Descriptiva, teniendo como muestra 132 trabajadores, se aplicó como método la 

encuesta. Teniendo como conclusión que nuestra primera variable influye de 

manera positiva a la segunda variable, existiendo una relación directa. Reque  

(2020) “El trabajo remoto y las condiciones laborales en las entidades públicas de 

Piura, Perú -2020” Optando el título de abogada, teniendo como finalidad u objetivo 

encontrar las restricciones existentes entre las dos variables. Es aplicada, con una 

muestra de 15 trabajadores, usando la encuesta como técnica de empleo, 

concluyendo así que se han detectado, como la falta de conocimientos por parte de 

los trabajadores en manejar las herramientas para poder ejecutar labores como si 

fueran presenciales; así también la falta de transparencia por parte de los 

trabajadores en sus actividades dependiendo de su rubro., influyendo 

positivamente la comunicación en el desempeño laboral.  

     Benites (2020) “Implementación del teletrabajo por el periodo de emergencia 

por COVID-19 y calidad de vida laboral de docentes universitarios, Trujillo 2020” 

Optando el título de administración, teniendo como objetivo hallar la relación entre 

sus dos variables. Es enfoque cuantitativo, su muestra es de 62 colaboradores, 

utilizando como método de empleo la encuesta, teniendo un coeficiente de 0.416  

Rho  de  Spearman. 

     Sime (2020) “Teletrabajo y Gestión Pública desde la perspectiva del personal 

del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020” para optar por el grado académico 

de Maestra de Gestión Pública, teniendo como objetivo general de qué manera se 

relacionan las dos variables presentes. Es no experimental, pues el investigador no 

podrá maniobrar las 2 variables, la muestra estuvo compuesta por 40 trabajadores, 

utilizando la encuesta como técnica de empleo, concluyendo de tal manera que 
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entre las dos variables existe relación significativa, siendo el coeficiente 0.587 Rho 

de Spearman.  

         Gaona, Jumbo (2015) “El Teletrabajo Como Herramienta De Inclusión Social  

Para Personas Con Discapacidad Y Su Impacto En La Reducción De Costos”. 

Optando el título de Magister en Administración. Teniendo como objetivo examinar 

el Teletrabajo por medio de la tecnología, como herramienta de ayuda a personas 

que tienen alguna carencia física. De tipo deductivo, aplicada y cualitativo. 

Teniendo una muestra de 379 personas, empleando como técnica la encuesta. 

Teniendo como conclusión el teletrabajo es de gran interés por parte de las 

personas con discapacidades físicas y es un método muy conocido en la ciudad de 

Guayaquil.   

       Rojas (2016) “Análisis de la modalidad de teletrabajo y su incidencia en la 

productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad de Quito” 

estableciendo de objetivo demostrar la relación entre ambas variables, y optando 

título de Magíster en Dirección de Empresas. De nivel cuantitativo y cualitativo. Con 

una muestra de 7 colaboradores, se empleó la encuesta, concluyendo así que para 

poder optar por la modalidad del teletrabajo la empresa debe cumplir con ciertos 

requisitos, la cual este si los efectúa. Ramos (2016) “La comunicación interna y los 

conflictos laborales internos de la Agencia de Regulación y Control de Electricidad 

– Arconel” Optando el título profesional de Magister en desarrollo del talento 

humano. Teniendo de objetivo demostrar si existe relación entre comunicación en 

una organización y conflictos laborales internos.  El tipo de análisis es cuantitativo, 

tomando como muestra 141 personas, se utilizó como método de empleo la 

encuesta. Concluyendo así que la comunicación interna de la Agencia, se 

desarrolló sin ningún plan estratégico y responde a las necesidades que se han 

presentado en la organización, dejando a un lado la retroalimentación y otros 

aspectos positivos en una organización exitosa.   

       Villamarin (2016) “La Comunicación Interna y su incidencia en el proceso 

operativo de la Compañía Ciateite S.A. diseño de un plan de comunicación” 

Optando el título de Magister de Administración. Con el objetivo de crear un plan 
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de comunicación que ayuden en la mejora del flujo en la comunicación. El enfoque 

de la investigación es cualitativa y cuantitativa, con una muestra de 20 participantes.  

Empleando la encuesta. Concluyendo así que la comunicación interna de 

organizaciones representa un instrumento eficaz para alcanzar los objetivos 

propuestos, un clima laboral apto y el promover en sentido de pertinencia y 

compromiso social.  

       Trujillo (2017) “Influencia De La Comunicación Interna En El Clima Organizacional 

De Los Empleados De Las Instituciones Públicas Descentralizadas  

Del Sector Energía Y Minas; 2017” Optando título de licenciado en Administración, 

como objetivo se tiene demostrar la relación entre las dos variables. Es descriptiva, 

conformada por 238 empleados, utilizando como método de empleo el cuestionario. 

Concluyendo así, que nuestra primera variable influye de manera significativa en la 

segunda variable obteniendo como resultado 0.872 en la correlación de Pearson, 

indicando una buena relación entre ambas variables.   

       Chillida (2007), La comunicación interna es la pieza más importante para una 

positiva gestión y Clima laboral en una organización, debe haber un sistema de 

comunicación abierta entre todos los trabajadores teniendo el mismo lenguaje. Para 

el autor Andrade (2002); la comunicación interna en el grupo de actividades 

realizadas por la empresa mediante diversos medios de comunicación. También 

Villalobos (2018), La comunicación interna debe a un flujo de mensajes, que surge 

se desarrolla y transita, dentro de la organización siendo el área gerencial quien 

promueve la información, obteniendo mejores resultados. Del cual menciona a 3 

dimensiones: la comunicación ascendente, comunicación descendente, y barreras 

de accesibilidad e información. (p.8). La comunicación interna es fundamental 

dentro de una organización, siendo esta su expresión sensible, ya que permite a la 

empresa dotar de un buen equilibrio y estabilidad mediante la retroalimentación. 

(García 1998 Pág. 11)  

       Como primera dimensión, el autor Baginska (2018), La comunicación 

ascendente es conocida como de abajo hacia arriba, cuando un trabajador quiere 

dar un mensaje a sus jefes superiores. Mayormente la información del mensaje es 

para justificar alguna ausencia o información acerca de sus funciones. El trabajador 
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tiene la posibilidad de responder el mensaje de su superior, algunos casos la 

inaccesibilidad de los jefes, causada por la distancia, dificulta la comunicación 

efectiva entre el trabajador y su jefe, lo que impide la claridad de la información 

hacia arriba. Por ende, se determinaron los indicadores: Coordinación entre áreas, 

IICA (2003). Se busca una complementación entre áreas mediante el desarrollo de 

convergencia en las acciones. Trabajo en equipo, Indica que es el equilibrio en 

capacidades, habilidades y conocimiento y ponerlas al margen del grupo, en donde 

todos puedan participar. Y conocimientos de tareas, es el desglosamiento de 

tareas, en el que mediante el proceso de razonamiento se podrá llevar el cometido 

que es la dominación en la aplicación.   

       La segunda dimensión comunicación descendente, también conocida de arriba 

hacia abajo, lo establecen los jefes superiores cuando quieren comunicarse con los 

empleadores. Es relevante no enviar mucha información ya que genera luego 

confusiones, pueden existir casos que llegue la información distorsionada a los 

empleadores, debido a que pasa por todas las elevaciones. (Baginska, 2018, p.81). 

A su vez, se consignaron 3 indicadores: Apertura al dialogo, es la resiliencia de una 

información, ya que permite concordar o dialogar entre diferentes puntos de vista. 

Información sobre priorización, significa llevar a cabo una información actualizada 

el cual aportara de manera beneficiosa siendo esta importante. Directivas de 

trabajo, responsabilizarse en llevar adelante las decisiones, lo que conlleva 

asunción de tareas y compromisos que implican una aportación mayor de trabajo 

personal.  

       Evaluar la información y por ultimo exposición de objetivos claros de su labor, 

comunicación referente a sus metas y objetivos. (Villalobos, 2018 p.8). Como ultima 

dimensión las barreras de información, ya que es todo aquello que impide recibir y 

comprender la información que otros envían, bloqueando el mensaje que se está 

enviando. (Rani, 2016, p.75) Contiene 3 indicadores: Apertura para comunicar 

problemas de puesto de trabajo, esto permite presentar distintos tipos de 

situaciones, el cual mejora la calidad en liderazgo y resultados, ya que permitirá 

tener transparencia en la situación que se encuentre llevando riesgos a cabo y estar 

siempre al margen en el que se encuentre. Visión conjunta del trabajo, hace 
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referencia a un panorama, el cual hace referencia de las actividades que están por 

desarrollar y ejecutan las organizaciones, fijados lejos de los procesos iniciales. 

Manejo adecuado de la información, el manejo de información es importante ya que 

representa la formación, experiencia y resultados de las personas y por lo que es 

importante suministrarlo y dosificarlo.  

       Por otro lado, la variable del teletrabajo, según los autores Sánchez, 

Montenegro, Medina (2019), La variable en mención tiene grandes beneficios en 

eficiencia y calidad en el desempeño laboral, por lo cual la organización debe de 

manejar equipos tecnológicos que facilite el seguimiento virtual de las funciones de 

sus trabajadores. Este método de trabajo resulta productivo ya que va relacionado 

con la conducción de medios virtuales de comunicación y el monitoreo constante a 

distancia de la eficiente labor de los trabajadores. También el autor Vicente (2018), 

Los beneficios del teletrabajo, como la flexibilidad de los horarios, se consigue una 

mejor organización, y distribución del trabajador, obteniendo un equilibrio con su 

vida personal. El teletrabajo es la práctica por parte de las personas al realizar sus 

labores fuera de la empresa, también las que realizan el liderazgo de equipos. 

Centrándose en cómo se desarrolla el rol de forma eficiente y un buen trabajo en 

equipo a la distancia eficazmente.  (Barbosa k. 2013 Pág. 11)  

       Se menciona 4 dimensiones: la primera dimensión la normatividad legal son 

reglas obligatorias, producida por la autoridad de la empresa, que tiene un 

fundamento claro y valido. Sus indicadores son reglamento de teletrabajo, 

menciona que son las normas o políticas que establece la organización donde hay 

derechos y obligaciones para los trabajadores. Beneficios de ley, indica que es el 

compuesto de actividades secuenciales del gobierno orientado a un propósito y 

beneficios de ley. En la segunda dimensión, la tecnología como un conjunto de 

conocimientos y técnicas aplicadas de forma coherente que va a ayudar a los 

trabajadores a modificar el entorno físico o virtual para satisfacer sus necesidades. 

Sus indicadores son cumplimiento de las condiciones laborales remota, se 

conceptualiza que es el conjunto de todas las normas del empleado como de los 

jefes superiores a la nueva modalidad de trabajo del teletrabajo. Uso de nuevas 

herramientas tecnológicas, se menciona que son estrategias a favor del aprendizaje 
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en base a los nuevos elementos de tecnología. Como tercera dimensión 

condiciones ambientales de trabajo, señala que es la condición física para que los 

trabajadores puedan desarrollar sus funciones en la empresa, asimismo los 

trabajadores también giran en torno al espacio a la hora de realizar su trabajo. Sus 

indicadores son Servicios básicos, indica que toda persona debe contar en su casa 

como lugar y los elementos necesarios. Condiciones laborales, menciona si el lugar 

está apto para poder desarrollar las funciones laborales.   

 Por último, la cuarta dimensión, la capacitación donde se incluye a los trabajadores, 

tiempo, satisfacción y la asistencia. Sus indicadores son participantes donde 

explican las personas que van a integrar a esta charla que se les brindara a los 

trabajadores adquiriendo nuevos conceptos e información. Satisfacción, 

conceptualiza el sentimiento que generara después de haber sido participe de la 

capacitación en bienestar de todos los trabajadores.  
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo  

Fue tipo fue básico, Baimyrzaeva (2018), Según el autor este tipo de investigación 

tiene como finalidad proporcionar nuevos conocimientos sobre un suceso o 

propósito sin la necesidad de contraponer sobre un aspecto práctico, caracterizada 

también porque se forma en un marco teórico, permaneciendo en él. En tal sentido, 

se generará conocimientos a partir del análisis de nuestras dos variables en la 

empresa Gestores de Servicios Comerciales SAC.  

3.1.2 Diseño 

Fue descriptivo, correlacional no experimental y de corte transversal. Edmonds, 

Kennedy (2017), estas investigaciones ven la descripción en la realidad observable, 

también es correlaciónal, según el autor Simon (2011), estas investigaciones 

buscan la fuerza de relación que dependerá una de la otra y el nivel de cada 

variable. Además, es no experimental ya que las dos variables no fueron 

manipulados, teniendo como finalidad analizar de como suceden los fenomenos 

(Kerlinger & Lee, 2016). A su vez fue no transversal, como nos dice el autor Kumar 

(2011), estos estudios se central recolección de datos en un solo momento. Por 

ende, se describieron y relacionaron las variables comunicación interna y el 

teletrabajo, donde no fueron manipuladas, sino que fueron tal y como se observaron 

y como ocurre en la empresa Gestores de Servicios Comerciales SAC, los datos 

fueron recogidos en el año 2021.  

3.2 Variable y Operacionalización 

Variable 1: Comunicación Interna 

La comunicación Interna dentro de una empresa nos permite alinear el trabajo de 

cada integrante. También son fundamentales para interactuar y relacionarse entre 

cada área de trabajo, siendo la comunicación uno de los elementos infaltables en 

una organización. (Vertice 2007, p.7), A su vez la variable comunicación interna se 
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evalúa a través de un cuestionario. Según el autor Villalobos (2018), en base a 3 

dimensiones: comunicación ascendente, comunicación descendente y barreras de 

accesibilidad e información.  

Definición Conceptual  

La comunicación interna debe a un flujo de mensajes, que surge se desarrolla y 

transita, dentro de la organización siendo el área gerencial quien promueve la 

información, obteniendo mejores resultados. (Villalobos 2018, p.7).  

Definición Operacional  

Se analizó la variable comunicación interna a través de las dimensiones: 

Comunicación ascendente, comunicación descendente y barreras de accesibilidad 

e información.  

Indicadores  

La tesis se desarrolló en base a la variable Comunicación interna determinando los 

siguientes indicadores: coordinación entre áreas, trabajo en equipo, conocimiento 

de tareas, información oportuna, apertura al dialogo, directivas de trabajo, apertura 

para comunicar problemas puesto de trabajo, visión conjunta del trabajo, manejo 

adecuado de la información.  

Variable 2: Teletrabajo  

El teletrabajo implica un cambio en el crecimiento del modo que se relacionan 

profesionales dando acceso también a un mundo sin fronteras sin importar en qué 

lugar uno se encuentre ubicado geográficamente descubriendo de esta manera 

intereses mutuos por ofrecer. (Barbosa, V. 2013, p. 8). El autor Vicente (2018) 

menciona 4 dimensiones: normativa legal, la tecnología, condiciones ambientales 

de trabajo, la capacitación.  

Definición Conceptual  

El teletrabajo implica un cambio en el crecimiento del modo que se relacionan 

profesionales dando acceso también a un mundo sin fronteras sin importar en qué 

lugar uno se encuentre ubicado geográficamente descubriendo de esta manera 

intereses mutuos por ofrecer. (Barbosa, V. 2013, p. 8).  
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Definición Operacional 

Se analizó la variable teletrabajo a través de las dimensiones: Normatividad legal, 

tecnología, condiciones ambientales de trabajo y capacitación.  

Indicadores 

La tesis se desarrolló en base a la variable Teletrabajo determinando los siguientes 

indicadores: Reglamentos de teletrabajo, beneficios de ley, cumplimiento de las 

condiciones laborales remota, uso nuevas herramientas de tecnología, servicios 

básicos, condiciones laborales, participantes, satisfacción.  

3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis. 

Población  

Fue específica, se deben analizar todas las unidades y poder lograr el objetivo de 

la investigación, compartiendo también una misma característica, con el fenómeno 

que se desea investigar del cual, se va a relacionar y describir cada variable. (Watt, 

Van den Berg, 2002, p.120). Nuestra población se organizó con un total de 60 

colaboradores de la empresa Gestores de Servicios Comerciales SAC.  

Muestra 

Se conceptualizo como parte que representa a la población, guardan las mismas 

características que deseamos analizar, basándonos de los datos que se puede 

recolectar (Lane, 2017, p.21). La muestra del presente estudio fue un total de 30 

trabajadores de la empresa Gestores de Servicios Comerciales SAC.  

Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico y convencional, quiere decir que la muestra 

fue elegida al azar, teniendo la posibilidad de ser elegidas como un colaborador del 

estudio a encuestar.  
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Tamayo (2001) El muestreo no probabilístico y convencional se usa cuando se 

quiere tener información rápida y económica de una población. Se utiliza para poder 

generar hipótesis y para estudios en los cuales el investigador tomara en cuenta el 

riesgo a tener grandes inexactitudes.  

Unidad de análisis: Está constituida por los trabajadores de Gestores de Servicios 

Comerciales SAC.  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica  

Se utilizó encuesta, Walliman (2011), ayudara en la recolección de datos del público 

a través de relación de preguntas orientada a las variables y la problemática. Esta 

técnica posee 1 instrumento, el cuestionario uno de cada variable, para fines de la 

investigación se desarrolló 2 cuestionarios.  

Instrumentos  

 El cuestionario según Stoyanov, (2015) Nos ayudara a analizar las interrelaciones 

de las variables y las características psicológicas, también Roopa y Rani (2017), 

nos va a facilita reunir los datos de forma rápida en grupos de muestra más grandes.  

 

Instrumentos de la recolección de datos  

Tabla 1 Denominaciones en la escala de Likert  

  

Puntuación  Denominación  Inicial  

5  Siempre  S  

4  Casi Siempre  CS  

3  Algunas Veces  AV  

2  Casi Nunca  CN  

1  Nunca  N  
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Validez 

Connell (2018), la validez del instrumento se dio acerca de los ítems tengan 

concordancia con la teoría que fue plasmada en la investigación. Para el presente 

estudio se obtuvo la validación de mi asesor de tesis, del cual determinara la 

aplicabilidad de los instrumentos.  

Validación de instrumento  

Tabla 2 Validación de expertos 

N° Experto Calificación 

instrumento 

Especialidad 

1 
Dra. Abraham Cárdenas 

Saavedra  
Aplicable 

Administración –  

Gestión Estratégica 

2 Mg. José Luis Merino Garces Aplicable 
Matemática e 

Informática  

3 
Dr. Edgar Laureano Lino 

Gamarra  
Aplicable 

Asesor Teórico - 

Metodológico  

Confiabilidad 

Según Heale, Twycross (2015), Esta se asociada con la consistencia de los 

instrumentos, es decir cuando un trabajador resuelve el instrumento, se deberá 

obtener resultados idénticos a las variables a medir. Se usó el alfa de cronbach, del 

cual si el resultado se acerca a 1 tendrá un mayor grado de confiabilidad, por otro 

lado si el resultado se acerca a 0 será nula.  
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Confiabilidad del instrumento 

Tabla 3 Escala de medidas para evaluar el Coeficiente de Cronbach 

Valor Nivel 

<0,5 Inaceptable 

0,5 a 0,6 Pobre 

0,6 a 0,7 Cuestionable 

0,7 a 0,8 Aceptable 

0,8 a 0,9 Bueno 

>0,9 Excelente 

George, D., & Mallery, P. (2019) 

Tabla 4  

Alpha de Cronbach Variable comunicación interna 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. La eliminación por lista están basadas en todas

las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,973 30 

Nota. Según la tabla 4 se observa los datos obtenidos por el SPSS versión 25, 

teniendo como muestra 30 colaboradores en Gestores de Servicios Comerciales 

S.A.C. también, se aprecia que las 30 afirmaciones que fueron realizadas del 

formulario de la variable comunicación interna, se llegó a la valoración de 0,973 

>0,90 con el Alpha de Cronbach, siendo un nivel muy bueno; finalizando de esta

manera confiabilidad del instrumento. 

Tabla 5 Alpha de Cronbach para la variable teletrabajo 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del

procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,963 30 

Nota. Según la tabla 5 se observa los datos obtenidos por el SPSS versión 25, 

teniendo como muestra 30 colaboradores en Gestores de Servicios Comerciales 

s.a.c. también, se aprecia que las 30 afirmaciones que fueron realizadas del

formulario de la variable teletrabajo, se llegó a la valoración de 0,963 > 0,90 con el 

Alpha de Cronbach, siendo un nivel muy bueno; finalizando de esta manera 

confiabilidad del instrumento.  

3.5 Procedimientos 

Aquí vamos a describir los ciclos para la ejecución de la tesis: empezando por la 

realización de la solicitud a la empresa Gestores de Servicios Comerciales SAC, y 

así poder obtener el permiso de la aplicación de nuestros instrumentos, luego de 

obtener el permiso se procedió a realizar un zoom con los trabajadores, donde se 

les explico el desarrollo del trabajo y los fines, se les presento el enlace de google 

forms acerca de los cuestionarios y de la forma de cómo llenarlo, finalizando la 

etapa aplico los instrumentos, una vez terminado se revisó que no exista ningún 

error hasta completarse en su totalidad.  

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizó el método hipotético – deductivo, como nos dice el autor Bernal (2010), 

parten de la formulación de un supuesto, donde desea verificar y comprobar 

mediante resultados, partiendo con una formulación que mediante el desarrollo del 

trabajo tendrá como objetivo ser comprobado una vez obtenido los resultados 

recogido de los cuestionarios.  
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Desde esta perspectiva se podrá trasladar a una base de datos en Excel, para la 

obtención de resultados descriptivos, mediante tablas y figuras de frecuencia, 

llevándolos al programa estadístico SPSS, y así poder hallar las pruebas para la 

hipótesis utilizando la prueba de correlación como medio, que definirá en base a la 

distribución de nuestros datos recogidos.  

3.7 Aspectos éticos 

Para la ejecución de la tesis hubo el compromiso de respeto a la originalidad de los 

resultados, la propiedad intelectual, la confiabilidad de los datos obtenidos. Se logró 

la aceptación por parte de los participantes en la ejecución de la encuesta, que 

aceptaron formar parte de la recolecta de información, procurando mantener la 

identidad de los participantes en el anonimato. Los textos que se emplearon en esta 

tesis, se desarrollaron mediante citas, con sus debidos autores, utilizando las 

normas APA, con la finalidad de no existir plagio, teniendo como complemento el 

uso del programa turnitin, ayudando a encontrar alguna similitud existente y 

proceder a parafrasear o retirar dicha semejanza, tomando en cuenta el máximo 

mencionado del programa, que no debe exceder 25%. Finalmente para tener un 

correcto desarrollo en redacción académica de la tesis, utilizo la guía de elaboración 

como base de orientación y recibiendo las respectivas asesorías.  

IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo univariado  

Tabla 6 Frecuencias de la variable comunicación Interna 

Comunicación Interna 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 9 30,0 30,0 36,7 

Casi siempre 13 43,3 43,3 80,0 

Siempre 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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Figura 1  Frecuencias de la variable comunicación interna  

 
Nota. Conforme a la tabla 6 y a la figura 1, del 100% de los colaboradores (30), 

6,7% (2 trabajadores) aseguro que la comunicación interna es deficiente en la 

empresa Gesserco. El 30% (9 trabajadores) expresó que la comunicación 

interna es regular en la empresa Gesserco. El 43,3% (13 trabajadores) señaló 

que la comunicación interna es buena en la empresa Gesserco. El 20% (6 

trabajadores) aseguro que la comunicación interna es eficiente en la empresa 

Gesserco.  

Tabla 7 Frecuencias de la dimensión comunicación ascendente  

Comunicación ascendente  

  

 

Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje válido  Porcentaje 

acumulado  

Válido  Casi nunca  4  13,3  13,3  13,3  

 
A veces  8  26,7  26,7  40,0  

 
Casi siempre  15  50,0  50,0  90,0  

 
Siempre  3  10,0  10,0  100,0  
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Total 30 100,0 100,0 

Figura 2 Frecuencias de la dimensión comunicación ascendente 

Nota. Conforme a la tabla 7 y a la figura 2, del 100% de los colaboradores (30 

trabajadores), 13,3% (4 trabajadores) aseguro que la comunicación ascendente 

es deficiente en la empresa Gesserco. El 26,7% (8 trabajadores) expresó que 

la comunicación ascendente es regular en la empresa Gesserco. El 50% (15 

trabajadores) señaló que la comunicación ascendente es buena en la empresa 

Gesserco. El 10% (3 trabajadores) expreso que la comunicación ascendente 

es eficiente en Gesserco.  

Tabla 8 Frecuencias de la dimensión comunicación descendente 

Comunicación descendente 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 10 33,3 33,3 40,0 

Casi siempre 11 36,7 36,7 76,7 
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Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 3 Frecuencias de la dimensión comunicación descendente 

Nota. Segun la tabla 8 y a la figura 3, del 100% de los colaboradores (30 

trabajadores), 6,7% (2 trabajadores) aseguro que la comunicación 

descendente es deficiente en la empresa Gesserco. El 33,3% (10 trabajadores) 

aseguro que la comunicación descendente es regular en la empresa Gesserco. 

El 36,7% (11 trabajadores) señaló que la comunicación descendente es buena 

en la empresa Gesserco. El 23,3% (7 trabajadores) indico que la comunicación 

descendente es eficiente en Gesserco.  

 Tabla 9 Frecuencias de la dimensión barreras de accesibilidad e información 

Barreras de accesibilidad e información 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0 



22 

A veces 9 30,0 30,0 40,0 

Casi siempre 13 43,3 43,3 83,3 

Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 4 Frecuencias de la dimensión barreras de accesibilidad e información 

Nota. Conforme a la tabla 9 y a la figura 4, del 100% de los colaboradores (30), 

10% (3 trabajadores) aseguro que las barreras de accesibilidad e información 

es deficiente en la empresa Gesserco. El 30% (9 trabajadores) expresó que las 

barreras de accesibilidad e información es regular en la empresa Gesserco. El 

43,3% (13 trabajadores) aseguro que las barreras de accesibilidad e 

información es buena en la empresa Gesserco. El 16,7% (5 trabajadores) 

aseguro que las barreras de accesibilidad e información es eficiente en la 

empresa Gesserco.  



23 

Tabla 10 Frecuencias de la variable teletrabajo 

Teletrabajo 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 12 40,0 40,0 50,0 

Casi siempre 7 23,3 23,3 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 5 Frecuencias de la variable teletrabajo 

Nota. Conforme a la tabla 10 y a la figura 5, del 100% de los colaboradores (30 

trabajadores), 10% (3 trabajadores) aseguro que el teletrabajo es deficiente en 

la empresa Gesserco. El 40% (12 trabajadores) aseguro que el teletrabajo es 

regular en la empresa Gesserco. El 23,3% (7 trabajadores) señaló que el 
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teletrabajo es bueno en la empresa Gesserco. El 26,8% (8 trabajadores) indico 

que el teletrabajo es eficiente en Gesserco.  

Tabla 11 Frecuencias de la dimensión normatividad legal  

Normatividad legal 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0 

A veces 6 20,0 20,0 40,0 

Casi siempre 14 46,7 46,7 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 6 Frecuencias de la dimensión normatividad legal 
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Nota. Conforme a la tabla 11 y a la figura 6, del 100% de colaboradores (30), 

20% (6 trabajadores) aseguro que la normatividad legal es deficiente en la 

empresa Gesserco. El 20% (a 6 trabajadores) aseguro que la normatividad 

legal es regular en la empresa Gesserco. El 46,7% (14 trabajadores) señaló 

que la normatividad legal es buena en la empresa Gesserco. El 13,3% (4 

trabajadores) indico que la normatividad legal es eficiente en la empresa 

Gess+++erco.  

Tabla 12  Frecuencias de la dimensión tecnología  

Tecnología 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3 

A veces 4 13,3 13,3 26,7 

Casi siempre 13 43,3 43,3 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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Figura 7 Frecuencias de la dimensión tecnología 

Nota. Conforme a la tabla 12 y a la figura 7, del 100% de colaboradores (30 

trabajadores), 13,3% (4 trabajadores) aseguro que la tecnología es deficiente 

en la empresa Gesserco. El 13,3% (4 trabajadores) aseguro que la tecnología 

es regular en la empresa Gesserco. El 43,3% (13 trabajadores) señaló que la 

tecnología es buena en la empresa Gesserco. El 30% (9 trabajadores) indico 

que la tecnología es eficiente en Gesserco.  

Tabla 13 Frecuencias de la dimensión condiciones ambientales de trabajo 

Condiciones ambientales de trabajo 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 8 26,7 26,7 36,7 

Casi siempre 16 53,3 53,3 90,0 
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Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 8 Frecuencias de la dimensión condiciones ambientales de trabajo 

Nota. Conforme a la tabla 13 y a la figura 8, del 100% de encuestados (30 

trabajadores), 10% (3 trabajadores) aseguro que la condición ambiental de 

trabajo es deficiente en la empresa Gesserco. El 26,7% (8 trabajadores) 

aseguro que las condiciones ambientales de trabajo es regular en la empresa 

Gesserco. El 53,3% (16 trabajadores) señaló que la condición ambiental de 

trabajo es buena en la empresa Gesserco. El 31% (3 trabajadores) indico que 

la condición ambiental de trabajo es eficiente en la empresa Gesserco.  

Tabla 14 Frecuencias de la dimensión capacitación  

Capacitación 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7 
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A veces 9 30,0 30,0 36,7 

Casi siempre 10 33,3 33,3 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 9 Frecuencias de la dimensión capacitación 

Nota. Conforme a la tabla 14 y a la figura 9, del 100% de colaboradores (30 

trabajadores), 6,7% (2 trabajadores) aseguro que la capacitación es deficiente 

en la empresa Gesserco. El 30% (9 trabajadores) aseguro que la capacitación 

es regular en la empresa Gesserco. El 33,3% (10 trabajadores) señaló que la 

capacitación es buena en la empresa Gesserco. El 30% (9 trabajadores) indico 

que la capacitación es eficiente en la empresa Gesserco.  

Prueba de hipótesis general  

Hipótesis estadística  

H0: No existe relación significativa entre la comunicación interna y teletrabajo 

en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, Jesús 

María – 2021.   
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Ha: Existe relación significativa entre la comunicación interna y teletrabajo en 

los colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, Jesús 

María – 2021.   

Tabla 15  Prueba de hipótesis general 

 

Correlaciones  

 

    Comunicación Interna  Teletrabajo  

Rho de  

Spearman  

Comunicación Interna  Coeficiente de correlación  1,000  ,742**  

  Sig. (bilateral)  .  ,000  

  N  30  30  

Teletrabajo  Coeficiente de correlación  ,742**  1,000  

  Sig. (bilateral)  ,000  .  

  N  30  30  

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. Segun la tabla 15, Se tuvo como nivel de significancia bilateral de 0,000; 

mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la hipótesis nula y 

por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Obteniendo que dicha relación 

entre estas dos variables, comunicación interna, teletrabajo es significativa con un 

nivel de 0,742 positivo. A mayor comunicación interna será mayor el teletrabajo.   
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Prueba de hipótesis específica 1  

Hipótesis estadística  

H0: No existe relación significativa entre la comunicación ascendente y 

teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios 

comerciales, Jesús María – 2021.   

Ha: Existe relación significativa entre la comunicación ascendente y teletrabajo 

en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, Jesús 

María – 2021.   

  

Tabla 16 Prueba de hipótesis específica 1  

  

Correlaciones  

  

  
Comunicación 

ascendente  
Teletrabajo  

Rho de Spearman  Comunicación ascendente  Coeficiente de correlación  1,000  ,758**  

  
Sig. (bilateral)  .  ,000  

  
N  30  30  

Teletrabajo  Coeficiente de correlación  ,758**  1,000  

  
Sig. (bilateral)  ,000  .  

  
N  30  30  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

  

Nota. Segun la tabla 16, Se tuvo como nivel de significancia bilateral de 0,000; 

mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la hipótesis 

nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se obtuvo que dicha 

relación entre la dimensión y variable, comunicación ascendente, teletrabajo 
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cuenta con un nivel de 0,758 positivo. A mayor comunicación ascendente será 

mayor el teletrabajo.  

  

Prueba de hipótesis específica 2  

Hipótesis estadística  

H0: No existe relación significativa entre la comunicación descendente y 

teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios 

comerciales, Jesús María – 2021.   

Ha: Existe relación significativa entre la comunicación descendente y teletrabajo 

en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, Jesús 

María – 2021.   

  

Tabla 17 Prueba de hipótesis específica 2  

  
Correlaciones  

  
  Comunicación 

descendente  Teletrabajo  

Rho de Spearman  Comunicación descendente  Coeficiente de correlación  1,000  ,789**  

  Sig. (bilateral)  .  ,000  

  
N  30  30  

Teletrabajo  Coeficiente de correlación  ,789**  1,000  

  Sig. (bilateral)  ,000  .  

  
N  30  30  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

  

Nota. Conforme a la tabla 17, Se tuvo como nivel de significancia bilateral de 

0,000; mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la 

hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se obtuvo que 

dicha relación entre dimensión y variable, comunicación descendente, 

teletrabajo es significativa con un nivel de 0,789 positivo. A mayor comunicación 

descendente será mayor el teletrabajo.  
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Prueba de hipótesis específica 3  

Hipótesis estadística  

H0: No existe relación significativa entre la Barreras de accesibilidad e 

información y teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de 

servicios comerciales, Jesús María – 2021.   

Ha: Existe relación significativa entre la Barreras de accesibilidad e información 

y teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios 

comerciales, Jesús María – 2021.   

 

 Tabla 18 Prueba de hipótesis específica 3  

 

Correlaciones  

  

  
Barreras de 

accesibilidad e 

información  
Teletrabajo  

Rho de Spearman  
Barreras de accesibilidad e 

información  

Coeficiente de correlación  1,000  ,775**  

  Sig. (bilateral)  .  ,000  

  
N  30  30  

Teletrabajo  Coeficiente de correlación  ,775**  1,000  

  
Sig. (bilateral)  ,000  .  

  
N  30  30  

  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

  

Nota. Conforme a la tabla 18, Se tuvo como nivel de significancia bilateral de 

0,000; mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la 

hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se obtuvo 

que dicha relación entre dimensión y variable, barreras de accesibilidad e 

información, el teletrabajo cuenta con un nivel de 0,775 positivo. A mayor 

barreras de accesibilidad e información será mayor el teletrabajo.  
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Prueba de Normalidad 

Debido a que la muestra sea menor a 50 participantes, se tomara los 

resultados de Shapiro-Wilk; sin embargo si esta muestra excede los 50, se 

emplea Kolmogorov-Smirnov. Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista 

(2014). Con la finalidad de conocer si la muestra es paramétrica o no 

paramétrica se considerara el resultado de significancia: Si el valor es <0,05 

la muestra es no paramétrica, por el contrario si es .>0,05 será paramétrica. 

Para la determinación del estadígrafo si la muestra fue paramétrica o no 

paramétrica para ambas variables y sus respectivas dimensiones: si la 

muestra resulta ser no paramétrica se aplica el estadígrafo Rho de Spearman 

y resulta ser paramétrica se aplica el estadígrafo R de Pearson. Si se obtuvo 

una paramétrica y no parametrica, se aplicara el estadígrafo Rho de 

Spearman.  

Tabla 19  Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk  Kolmogorov - Smirnow 

Comunicación Interna ,873 30 ,002 ,072  30   0,13 

Teletrabajo ,858 30 ,001 ,012 30 0,34 

Nota. De acuerdo con la tabla 19, la prueba de normalidad permitirá conocer 

la integridad de ajuste del reparto de las variables comunicación interna y 

teletrabajo; determinando utilizar la prueba de Shapiro-Wilk, la cantidad de 

colaboradores fue una muestra menor a 50. Por ello, se va a conocer el grado 

de correlación entre las variables y las dimensiones de la presente 

investigación.
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V. DISCUSIÓN

Al culminar la prueba de objetivo general para establecer el desarrollo de la 

selección de personal en Gestores de Servicios Comerciales S.A.C, San Borja se 

obtuvieron resultados positivos, con el propósito de resolver si nuestras ambas 

variables guardan relación. La recopilación de datos fue a través de 30 

colaboradores la cual se contrastarán por medio de resultados de los antecedentes. 

La hipótesis general propuso inferir si existe relación entre la comunicación interna 

y teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de servicios 

comerciales, Jesús María – 2021. Determinó una significancia bilateral de 0,000; 

mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la hipótesis nula 

y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Obteniendo que dicha relación 

entre estas dos variables, comunicación interna, teletrabajo es significativa con un 

nivel de 0,742 positivo. De tal manera Rondan y Ramírez (2017). Quien obtuvo un 

resultado de Spearman 0.667. Entre sus dos variables, demostrando que la 

comunicación interna no es una dimensión principal para poder ejercerla mediante 

el teletrabajo, sino enfocarse en la variable desempeño laboral, la cual estas no 

podrían estar directamente relacionadas, ya que para obtener un buen resultado 

mediante el teletrabajo, es necesario partir mediante una buena comunicación en 

la empresa. En la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C ya que 

nuestra primera variable influye mucho en el desempeño laboral de cada trabajador 

enfocándose no solo en una buena comunicación, sino en los medios que existen 

y la facilidad para poder lograrlo.  

Por otro lado Pineda y Ruiz (2019) En su artículo hacen mención, sobre los 

contenidos audiovisuales, el cual se espera lograr una fácil comunicación entre 

trabajadores. Belategi, Gago y Egaña (2019) Menciona que no existe una buena 

comunicación y traslado de información que puedan emplear los trabajadores. Por 

otro lado Antón y García (2020) Explica que la comunicación interna nos ayudara a 

lograr las metas propuestas por una empresa, empleando diferentes herramientas 

por el cual se pueda emplear la comunicación descendente. Concordando con el 
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autor, ya que la comunicación interna el pilar fundamental por el cual se pueden 

obtener resultados positivos.  

En relación a la hipótesis especifica 1: Se tuvo como nivel de significancia bilateral 

de 0,000; mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la 

hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se obtuvo que 

dicha relación entre la dimensión y variable, comunicación ascendente, teletrabajo 

cuenta con un nivel de 0,758 positivo.  

Reque (2020) obtuvo como resultados que la falta de conocimientos por parte de 

los trabajadores en manejar herramientas para poder ejecutar labores como si 

fueran presenciales; dependiendo de su rubro., influye negativamente a los 

resultados. Dicho trabajo no guarda relación con el nuestro ya que nuestra variable 

teletrabajo tiene conexión con la comunicación laboral en la empresa y esto 

conlleva a un buen rendimiento laboral mientras el contacto sea favorable, con un 

nivel de 0,742 la relación entre nuestras dos variables es positiva. Compartida 

también por Benites (2020) Tuvo como resultado de correlación Spearman 0.416. 

A igual manera que la calidad laboral depende de una buena comunicación lo que 

conlleva a que la comunicación interna tiene relación positiva con el teletrabajo, 

este presente proyecto de investigación tiene un nivel de 0,742 entre nuestras dos 

variables, siendo positiva. Sime (2020) siendo 0.587 el coeficiente Rho de 

Spearman. Para el autor para obtener buena gestión pública depende de una buena 

comunicación en el trabajo, concordando con él ya que en nuestro proyecto 

guardando para poder obtener buenos resultados es necesario emplear una buena 

comunicación teniendo como medio una herramienta, 0,742 la relación es positiva. 

Gaona, Jumbo (2015) Teniendo como conclusión el teletrabajo es de gran interés 

por parte de las personas con discapacidades físicas y es un método muy conocido 

en la ciudad de Guayaquil. De tal modo se comparte la idea del autor ya que en la 

empresa mediante una buena comunicación se podrá obtener buenos resultados, 

partiendo con el teletrabajo como una herramienta que nos brindará la facilidad de 

poder dialogar y compartir ideas. De igual manera que Cockburn y  Hurtado (2021) 

En su artículo menciona los cambios que están experimentando las organizaciones, 

siendo el teletrabajo una modalidad innovadora que permite contactar de manera 

https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/119#author-1
https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/119#author-1
https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/119#author-2
https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/119#author-2
https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/119#author-2
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directa con la empresa, facilitando la comunicación y por consecuente resultados 

positivos esperados.  

En relación a la hipótesis especifica 2: Se tuvo como nivel de significancia bilateral 

de 0,000; mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la 

hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se obtuvo que 

dicha relación entre dimensión y variable, comunicación descendente, teletrabajo 

es significativa con un nivel de 0,789 positivo. A mayor comunicación descendente 

será mayor el teletrabajo.  

Rojas (2016) En su proyecto de investigación con un nivel de cumplimiento de 

0.961. Guardando relación entre sus dos variables, Infiere que la productividad 

laboral en una empresa es fundamental, empleando como medio el teletrabajo, no 

guardando relación con nuestro trabajo de investigación ya que para poder obtener 

una productividad laboral positiva en una empresa será necesario una 

comunicación descendente positiva como base, partiendo de la modalidad del 

teletrabajo como herramienta lo cual permite tener la facilidad del desarrollo en la 

productividad y comunicación, guardando entre las dos variables una relación 

positiva.   

Ramos (2016) Obtuvo que la comunicación interna de la Agencia, se desarrolló sin 

ningún plan estratégico y responde a las necesidades que se han presentado en la 

organización, dejando a un lado la retroalimentación y otros aspectos positivos en 

una organización exitosa, teniendo dificultades a la hora de compartir ideas o 

buscar soluciones. Por otro lado, no se comparte la idea del autor ya que para 

obtener un buen ambiente laboral es necesario una buena comunicación, esta 

variable está presente en nuestro trabajo de investigación, poniendo en práctica 

mediante la herramienta teletrabajo lo cual facilita el dialogo entre el personal del 

trabajo, nuestras dos variables tienen una relación positiva, con un nivel de 0,742.  

 En relación a la hipótesis especifica 3: Se tuvo como nivel de significancia bilateral 

de 0,000; mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la 
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hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se obtuvo que 

dicha relación entre dimensión y variable, barreras de accesibilidad e información, 

el teletrabajo cuenta con un nivel de 0,775 positivo. A mayor barreras de 

accesibilidad e información será mayor el teletrabajo.   

Villamarin (2016) Concluyendo por el autor que el proceso de comunicación interna 

de organizaciones representa un instrumento eficaz para alcanzar los objetivos 

propuestos, un clima laboral positivo y el promover en sentido de pertinencia. Se 

obtuvo como resultado no se logró cumplir sus dichas funciones. Según el autor 

existe una relación positiva entre sus dos variables ya que para el desarrollo de un 

buen proceso operativo es necesario una buena comunicación, no compartiendo la 

idea del autor. En nuestro proyecto de investigación, se tienen como variable la 

comunicación interna, el teletrabajo como segunda variable, guardando una 

relación positiva de 0,742, demostrando que para tener buenos resultados es 

necesario una comunicación eficaz y de por medio el uso de una buena 

herramienta.   

Trujillo (2017) obtuvo como resultado 0.872 en la correlación de Pearson, entre sus 

variables, para poder obtener un buen clima organizacional es necesario una buena 

comunicación interna y el medio por el cual se podrá realizar dicha acción, 

compartiendo la idea del autor se desarrolla una buena comunicación interna 

mediante el teletrabajo, teniendo una relación positiva entre ambas variables, 

teniendo una relación positiva, con un nivel de 0,742.  

Esquerda (2021) En su artículo hace mención al teletrabajo como herramienta que 

nos permite transmitir datos, compartir ideas de forma más accesible, lo que nos 

brindara una mejor calidad de comunicación y aumento en los buenos resultados 

que se esperan obtener, compartiendo la idea del autor, ya que en nuestro proyecto 

de investigación es necesario tener como herramienta principal el teletrabajo para 

poder compartir ideas y datos, con el objetivo de obtener resultados positivos en la 

empresa. Por otro lado el autor Cockburn y Hurtado (2021) en su artículo científico 

hace mención del teletrabajo como una herramienta que facilita la comunicación y 

permite ser adoptada como practica de trabajo moderno, lo cual tiene concordancia 
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con la tesis, ya que el teletrabajo es importante para poder desarrollar nuevas 

formas de trabajo y facilitar el dialogo en cualquier acontecimiento que se pueda 

presentar. El autor Cespedes (2021) en su artículo explica al teletrabajo como 

estrategias por el cual las empresas tuvieron que acudir como herramienta debido 

a la pandemia, la cual permitió facilitar la comunicación entre los trabajadores y 

cuidar de su salud.  
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados, se definieron las siguientes conclusiones: 

Primera: Conforme con los resultados adquiridos de las variables de estudio, 

del 100% de los encuestados (30 trabajadores), el 6,7% (2 

trabajadores) manifestó que la comunicación interna es deficiente en 

la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 30% (que 

equivale a 9 trabajadores) expresó que la comunicación interna es 

regular en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 

43,3% (13 trabajadores) señaló que la comunicación interna es buena 

en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 20% (6 

trabajadores) marcó que la comunicación interna es eficiente en la 

empresa Gestores de Servicios Comerciales S.AC. Asimismo, tuvo 

como nivel de significancia bilateral de 0,000; mediante el análisis Rho 

de Spearman, negando de esta manera la hipótesis nula y por 

consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Obteniendo que dicha 

relación entre estas dos variables, comunicación interna, teletrabajo 

es significativa con un nivel de 0,742 positivo. A mayor comunicación 

interna será mayor el teletrabajo.   

Segunda: Conforme a los resultados conseguidos de las variables de estudio, 

del 100% de los encuestados (30 trabajadores), el 13,3% (4 

trabajadores) manifestó que la comunicación ascendente es 

deficiente en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 

26,7% (8 trabajadores) expresó la comunicación ascendente es 

regular en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 

50% (15 trabajadores) señaló que la comunicación ascendente es 

buena en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 

10% (3 trabajadores) marcó que la comunicación ascendente es 
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eficiente en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.AC. 

Asimismo, tuvo como nivel de significancia bilateral de 0,000;  

mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la 

hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se 

obtuvo que dicha relación entre la dimensión y variable, comunicación 

ascendente, teletrabajo cuenta con un nivel de 0,758 positivo. A 

mayor comunicación ascendente será mayor el teletrabajo.  

Tercera: Conforme a los resultados conseguidos de las variables de estudio, 

del 100% de los encuestados (30 trabajadores), el 6,7% (2 

trabajadores) manifestó que la comunicación descendente es 

deficiente en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 

33,3% (10 trabajadores) expresó la comunicación descendente es 

regular en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 

36,7% (11 trabajadores) señaló que la comunicación descendente es 

buena en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 

23,3% (7 trabajadores) marcó que la comunicación descendente es 

eficiente en la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.AC. 

Asimismo, tuvo como nivel de significancia bilateral de 0,000; 

mediante el análisis Rho de Spearman, negando de esta manera la 

hipótesis nula y por consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se 

obtuvo que dicha relación entre dimensión y variable, comunicación 

descendente, teletrabajo es significativa con un nivel de 0,789 

positivo. A mayor comunicación descendente será mayor el 

teletrabajo.  

Cuarta: Conforme a los resultados conseguidos de las variables de estudio, del 

100% de los encuestados (que equivale a 30 trabajadores), el 10% (3 

trabajadores) manifestó que las barreras de accesibilidad e 

información es deficiente en la empresa Gestores de Servicios 

Comerciales S.A.C. El 30% (9 trabajadores) expresó las barreras de 
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accesibilidad e información es regular en la empresa Gestores de 

Servicios Comerciales S.A.C. El 43,3% (13 trabajadores) señaló que 

las barreras de accesibilidad e información es buena en la empresa  

Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. El 16,7% (trabajadores) 

marcó que las barreras de accesibilidad e información es eficiente en 

la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.AC.  Asimismo, tuvo 

como nivel de significancia bilateral de 0,000; mediante el análisis 

Rho de Spearman, negando de esta manera la hipótesis nula y por 

consecuente recibiendo la hipótesis alterna. Se obtuvo que dicha 

relación entre dimensión y variable, barreras de accesibilidad e 

información, el teletrabajo cuenta con un nivel de 0,775 positivo. A 

mayor barreras de accesibilidad e información será mayor el 

teletrabajo.  
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VII. RECOMENDACIONES

A los propietarios de la empresa Gestores de Servicios Comerciales S.A.C. se 

les sugiere:  

Primera: Tomar atención a la importancia que tiene la comunicación interna con 

respecto al teletrabajo. Enfocarse en elaborar un plan estratégico para 

la comunicación dentro de la organización con ello, se busca mejorar 

la comunicación en todas las direcciones, para eliminar barreras y 

cualquier atenuante que pueda afectar el teletrabajo de los 

colaboradores.  

Segunda: Se recomienda al gerente de la empresa Gestores de Servicios 

Comerciales S.A.C y al área de recursos humanos diseñar políticas 

que favorezcan la comunicación ascendente, ya que puede ofrecer 

métodos formales (correos) e informales (WhatsApp) para que la 

información llegue a todos los niveles y se tome las decisiones 

adecuadas.  

Tercera: Se recomienda al gerente de la empresa Gestores de Servicios 

Comerciales S.A.C realizar reuniones mensuales mediante el zoom o 

el google meet y sean comunicados a todos los colaboradores de la 

empresa con anticipación, para que se pueda abrir la apertura al 

dialogo para tomar consideraciones y apreciaciones de los mismos en 

pro de una mejora continua.  

Cuarta: Se recomienda al gerente de la empresa Gestores de Servicios 

Comerciales S.A.C y al área de recursos humanos realizar debates 

mediante el zoom o el google meet para conocer los problemas, las 

perspectivas de cada uno y eliminar las barreras de comunicación 

para poder tener una comunicación eficaz y a su vez obtener un 

desempeño optimo, en proceso del teletrabajo. 
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Anexo: 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización 

Variable: Comunicación Interna 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Comunicación 

Interna  

La comunicación 

interna debe a un 

flujo de mensajes, 

que  surge  se 

desarrolla y 

transita, dentro de 

la  organización 

siendo el 

área 

gerencial  quien 

promueve  la 

información, 

obteniendo 

mejores 

resultados.  
(Villalobos  2018, 

p.7),

El  nivel  de  la 

comunicación 

interna está definido 

por  el 

puntaje 

alcanzado  en 

el  
Cuestionario  
"Conociendo  la 

comunicación 

interna", el que nos 

ayudara a clasificar 

los sujetos de 

acuerdo a los 

siguientes niveles y 

rangos:  
Bajo: 

Hasta 142 puntos 

Promedio 

De 143 hasta 163 puntos 

Alto 

De 164 a más

Comunicación 

ascendente  

Comunicación 

descendente  

Barreras  de 

accesibilidad  e 

información   

Coordinación entre 

áreas  

Trabajo en equipo 

Conocimiento de 

tareas 

Información oportuna 

Apertura al dialogo 

Directivas de trabajo 

Apertura para 

comunicar 

problemas puesto 

de trabajo 

Visión conjunta del 

trabajo 

Manejo adecuado de 

la información  

1-2 

3-4 

5-6-7-8-9-10-11 

12-13 

14-15-16 

17-18-19-20-21 

22-23 

24-25-26-27 

28-29-30 

Ordinal 

El inventario 

está compuesto 

por 30 reactivos 

de opción  
múltiple:  

Nunca = 1  
Casi nunca = 2 

A veces = 3  
Casi siempre = 

4  
Siempre = 5  



 

 

  

Variable: Teletrabajo  

  
Variable  

  
Definición  

Conceptual  

  
Definición  

Operacional  

  
Dimensiones  

  
Indicadores  

  
Ítems  

  
Escala de  
Medición  

   

   

   

   

   

   

  

  

   
Teletrabajo  

   

  

El  teletrabajo 

implica un cambio 

en el crecimiento del 

modo que se  

relacionan  

profesionales  

dando  acceso 

también  a 

 un mundo 

 sin fronteras 

 sin importar 

en qué lugar  uno 

 se encuentre 

ubicado 

geográficamente  

descubriendo  de 

esta  manera 

intereses mutuos 

por  ofrecer.  

(Barbosa, V. 2013, p. 

8).  

      
El  nivel  de   
teletrabajo  está 

definido  por 

 el puntaje 

 alcanzado en el 

Cuestionario 

"Conociendo  el 

teletrabajo", el que nos 

 ayudara 

 a clasificar los 

sujetos de acuerdo a 

los siguientes niveles y 

rangos:    Bajo:    
Hasta 142 puntos  

Promedio  
De 143 hasta 163 puntos  

Alto  

De 164 a más  

  

Normatividad 

legal  

  

  

    

  

Tecnología  

  

    

  

  

  

Condiciones    
ambientales de 

trabajo  

  

    

    

    

   Capacitación  

  

Reglamentos de teletrabajo  

   
 Beneficios de ley  

   

     
Cumplimiento de las 

condiciones laborales remota   

  

Uso nuevas herramientas de  
 tecnología    

  

  
Servicios básicos  

    

    

    

Condiciones laborales  

Participantes  
  

       
Satisfacción  

  

  

  
1-2-3  

  

  
4-5  

  

  
6-7-8-9-10  

  
11-12-13-14-15  

16-17  

18-19-20-21-22   
  

23-24-25-26  
  

   27-28-29-30  

   

  

  

  

   
Ordinal  

  
El inventario 

está compuesto  
por 30 reactivos 

de opción  
múltiple:  

  
Nunca = 1  

Casi nunca = 2 

A veces = 3  
Casi siempre =  

4  
Siempre = 5  

 

 

 



Anexo 2: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPOTESIS 

GENERAL 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación entre 

comunicación interna y 

teletrabajo en los 

colaboradores de la 

empresa Gestores de 

servicios comerciales, Jesús 

María – 2021? 

Determinar la relación entra 

comunicación interna y 

teletrabajo en los colaboradores 

de la empresa Gestores de 

servicios comerciales, Jesús 

María – 2021. 

La comunicación interna si tiene 

relación significativamente con el 

teletrabajo en los colaboradores 

de la empresa Gestores de 

servicios comerciales, Jesús 

María – 2021. 

Comunicación 

Interna 

Comunicación ascendente 

Coordinación entre áreas  Tipo de 
Investigación: 

Tipo básico  

Diseño de la 
Investigación:  

Diseño Descriptivo 

Población y 
Muestra: 

Población: 60 

colaboradores de la 
empresa  

Gestores de  
Servicios  

Comerciales SAC.  

Muestra: 30 

trabajadores de la  
empresa Gestores 

de Servicios  
Comerciales SAC.  

PROBLEMA 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVO 

ESPECÍFICOS 

HIPOTESIS 

ESPECÍFICOS 
Trabajo en equipo 

a. ¿Cuál es la
relación entre comunicación 
ascendente y

teletrabajo en los

colaboradores de la
empresa Gestores de
servicios comerciales, Jesús
María – 2021?
b. ¿Cuál es la
relación entre comunicación 
descendente y

teletrabajo en los

colaboradores de la
empresa Gestores de
servicios comerciales, Jesús
María – 2021?
c. ¿Cuál es la

relación entre las barreras de

accesibilidad e información y

teletrabajo en los

colaboradores de la empresa

Gestores de servicios

comerciales, Jesús María –

2021?

a. Determinar la relación 
entre comunicación ascendente
y teletrabajo en los
colaboradores de la empresa
Gestores de servicios
comerciales, Jesús

María – 2021

b. Determinar la relación 
entre comunicación descendente
y teletrabajo en los
colaboradores de la empresa
Gestores de servicios
comerciales, Jesús
María – 2021

c. Determinar la relación 

entra las barreras de

accesibilidad e información y

teletrabajo en los colaboradores

de la empresa Gestores de

servicios comerciales, Jesús

María – 2021.

a. Comunicación ascendente si
tiene relación significativamente
con teletrabajo en los
colaboradores de la empresa
Gestores de servicios
comerciales, Jesús María – 2021.
b. Comunicación descendente si
tiene relación significativamente
con teletrabajo en los 
colaboradores de la empresa
Gestores de servicios
comerciales, Jesús María – 2021.
c. Las barreras de accesibilidad e
información si tiene relación 
significativamente con teletrabajo
en los colaboradores de la
empresa Gestores de servicios
comerciales, Jesús María – 2021.

Comunicación 

descendente 

Conocimiento de tareas 

Información oportuna 

Apertura al dialogo 

Directivas de trabajo 

Barreras de accesibilidad 

e información 

Apertura para comunicar problemas 

puesto de trabajo 

Visión conjunta del trabajo 

Manejo adecuado de la información 

Teletrabajo 

Normatividad legal Reglamentos de teletrabajo 

Beneficios de ley 

Tecnología 

Cumplimiento de las condiciones 

laborales remota 

Uso nuevas herramientas de 

tecnología 

Condiciones ambientales 

de trabajo 

Servicios básicos 

Condiciones laborales 

Capacitación 

Participantes 

Satisfacción 
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Anexo 3: Cuestionario 

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: Comunicación Interna  

Estimado(a)   

Mediante el presente cuestionario se está realizando 

 un estudio a fin de determinar el: Comunicación interna y teletrabajo en los 

colaboradores de la empresa Gestores de servicios comerciales, Jesús María – 2021.  

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la información obtenida        

será utilizada para fines exclusivamente académicos.  

VARIABLE: Comunicación Interna    

Dimensiones  Indicadores  1  2  3  4  5  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Comunicación 

ascendente  

  

Coordinación entre áreas             
01  Me siento satisfecho con  la comunicación que existe 

entre mi jefe inmediato y yo.  
          

02  Existe libertad y confianza para aclarar  malentendidos y 

resolver conflictos entre los miembros del equipo de 

trabajo.  

          

Trabajo en equipo            
03  Intercambio  información con  mis compañeros para 

coordinar tareas entre diferentes estaciones de trabajo.  
          

04  Mis compañeros de área de trabajo me explican cuál es 

la mejor metodología para realizar una tarea.  
          

Conocimiento de tareas            
05  Cuando  mi jefe inmediato  me da una orden de 

cualquier  tipo, se asegura de que yo la haya entendido  

"y desarrollado adecuadamente".  

          

06  Mi jefe inmediato  conoce y comprende los 

problemas que yo enfrento en la realización de 

mis tareas.  

          

07  Mi jefe inmediato me informa de los problemas 

que necesitan atención de mi parte.  
          

  Realiza prueba s de capacidad y selección            
08  Comparto"  a mi  jefe inmediato toda la  

información recibida relacionada  a mi trabajo.  
          

09  Obtengo información directa y  clara acerca de mi 

desempeño ("voy bien o voy mal"), a través de mi 

jefe inmediato.  

          

10  Me siento en confianza para plantear a mi jefe 

inmediato sugerencias para mejorar procesos o 

procedimientos de trabajo.  

          

11  Conoce  claramente cuáles son las funciones que 

le corresponden desarrollar de acuerdo a  su 

puesto de trabajo.  

          

  

  

  

  

  

  

  

Información oportuna            

12  Mi superior inmediato, me proporciona toda la 

información que necesito para realizar  mi trabajo.  
          

13  La información que proviene de mi jefe inmediato 

es creíble y confiable.  
          

Apertura al dialogo            

 Leyenda  

1  Nunca  

2  Casi nunca  

3  A veces  

4  Casi siempre  

5  Siempre  



liv 

14 Se me comunica cómo estoy desarrollando mis 

actividades y si tengo oportunidades de 

crecimiento a través de mi jefe inmediato.  

Comunicación 

descendente  

15 En la empresa, cuando alguna información resulta 

amenazante o crítica,  las personas actúan 

defensivamente.  
16 Tengo libertad y confianza al discutir,  con mi jefe 

inmediato, asuntos importantes relacionados  al 

trabajo.  
Directivas de trabajo 

17 La información relacionada con nuevos productos 

que fabrica la empresa, me llega a través de mi 

jefe inmediato.  
18 La información relacionada como instrucciones de 

operación de la empresa, me llega a través de mi 

jefe inmediato.  
19 En la empresa, la  información que proviene de 

los niveles superiores parece ser interpretada de 

distintas maneras.  
20 La información relacionada  con la  empresa como 

metas, indicadores y objetivos, me llegan a través 

de mi superior inmediato.  
21 Se realizan reuniones (zoom) para indicar 

claramente  las directivas que debe cumplir en sus 

funciones.  

Barreras de 

accesibilidad e 

información  

Apertura para comunicar problemas puesto de trabajo 

22 Tengo  inconvenientes  "problemas"  para  

comentar  los  problemas de mi puesto de trabajo 

con mi jefe  inmediato.  
23 Se exponen las situaciones que limitan desarrollar 

las tareas asignadas.  
Visión conjunta del trabajo 

24 En general,  mi jefe inmediato y yo comprendemos  

las cosas de la misma manera.  
25 Conoce  de manera clara los objetivos que debe 

cumplir en su trabajo tanto personales como a 

nivel de la institución.  
26 Su jefe inmediato monitorea que usted cumpla con 

sus funciones de acuerdo a  la información 

brindada.  
27 Se siente identificado con las  metas que su jefe 

inmediato le encomienda.  
Manejo adecuado de la información 

28 Cuando recibo demasiada información de mi  jefe 

inmediato y no sé cómo usarla, selecciono una 

parte de ella y el resto la desecho.  
29 Cuando recibo demasiada información de mi jefe 

inmediato y no sé cómo usarla, "dejo a otros que 

la interpreten".  
30 Mis compañeros y yo estamos informados de las 

tareas que debemos priorizar.  
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CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: Teletrabajo 

Estimado(a)   

Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de determinar el: 

Comunicación interna y teletrabajo en los colaboradores de la empresa Gestores de 

servicios comerciales, Jesús María – 2021.  

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la información obtenida  

será utilizada para fines exclusivamente académicos.  

  

VARIABLE: Teletrabajo     

Dimensiones  Indicadores  1  2  3  4  5  

  

  

  

  
Normatividad 

legal  

  

Reglamentos de teletrabajo            
01  La  organización  cumple  con  todas  las  normativas  aplicables  al 

teletrabajo según ley 30036.  
          

02  El  reconocimiento  que  tiene  como  teletrabajor  es  similar  al  de  

un trabajador tradicional.  
          

03  La organización garantiza los beneficios de ley para el 

teletrabajador.  
          

Beneficios de ley            
04  La empresa le entrega una bonificación por uso de las 

tecnologías de la información y las telecomunicaciones 

propias.  

          

05  La empresa lo ha capacitado, sobre las nuevas 

herramientas de uso.  
          

  

  

  

  

  
Tecnología  

  

Cumplimiento de las condiciones laborales remota            
06  Dispone de las Tecnologías de la Información y las 

comunicaciones para realizar su trabajo.  
          

07  Tiene una conexión de internet que le permita rapidez y 

estabilidad.  
          

08  Dispone  de  versiones  actualizadas  de  los  programas  

para  realizar  el trabajo.  
          

09  Existe espacio suficiente para trabajar con comodidad.            
10  Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo 

de aplicativos informáticos.  
          

Uso nuevas herramientas de tecnología            
11  Tiene  facilidad  para  intercambiar  información  laboral  

utilizando diferentes herramientas tecnológicas.  
          

12  Puede  acceder  desde  cualquier  lugar  a  su información  

que  guarda  en  su  computador  de trabajo a través de 

acceso remoto.  

          

13  Utiliza la telefonía celular, para comunicarse y para cumplir 

con sus actividades de trabajo.  
          

14  Utiliza  el  whats  App  y  correo  electrónico,  para enviar y 

recibir información, de su trabajo.  
          

15  Utiliza aplicaciones como zoom, webex cisco, e, BB, Google 

Meet, entre otros para video conferencias de reuniones y 

capacitaciones.  

          

  

  

Servicios básicos            
16  La infraestructura es adecuada            
17  Cuenta con los Servicios básicos            

 Leyenda  

1  Nunca  

2  Casi nunca  

3  A veces  

4  Casi siempre  

5  Siempre  
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Condiciones laborales 

18 Las condiciones laborales son óptimas 

Condiciones 

ambientales de 

trabajo  

19 Las  relaciones  interpersonales  le  permiten  realizar  su  

trabajo  sin interrupciones.  
20 La supervisión de trabajo remoto es el adecuado 

21 El supervisor realiza una retroalimentación apropiada. 

22 Se cumplen las actividades en la jornada de trabajo diario. 

Capacitación 

Participantes 

23 Su jefe comunica sobre las capacitaciones con tiempo. 

24 Se  preocupan  que  las  capacitaciones  que  se desarrollan 

sean con la participación de todos los colaboradores.  
25 Considera  que  el  tiempo  del  desarrollo  de  la capacitación 

es lo suficiente.  
26 Proporcionan algún material informativo a sus correos sobre 

las capacitaciones.  
Satisfacción 

27 La empresa dicta algún otro taller diferente a sus funciones. 

28 La empresa realiza constantes capacitaciones 

29 Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus 

expectativas.  
30 Siempre participa en las capacitaciones. 

¡GRACIAS PORTU APOYO! 
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Anexo 4: Certificado de validez de cuestionario 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Comunicación Interna  
Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Comunicación ascendente 
M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

1 Me siento satisfecho con  la comunicación que existe entre mi jefe 

inmediato y yo. 

X X X 

2 Existe libertad y confianza para aclarar  malentendidos y resolver conflictos 

entre los miembros del equipo de trabajo. 

X X X 

3 Intercambio  información con  mis compañeros para coordinar tareas entre 

diferentes estaciones de trabajo. 

X X X 

4 Mis compañeros de área de trabajo me explican cuál es la mejor 

metodología para realizar una tarea. 

X X X 

5 Cuando  mi jefe inmediato  me da una orden de cualquier  tipo, se 

asegura de que yo la haya entendido  "y desarrollado adecuadamente". 

X X X 

6 Mi jefe inmediato  conoce y comprende los problemas que yo 

enfrento en la realización de mis tareas.  

X X X 

7 Mi jefe inmediato me informa de los problemas que necesitan 

atención de mi parte.  

X X X 

8 Comparto"  a mi  jefe inmediato toda la  información recibida 

relacionada  a mi trabajo.  

X X X 

9 Obtengo información directa y  clara acerca de mi desempeño 

("voy bien o voy mal"), a través de mi jefe inmediato.  

X X X 

10 Me siento en confianza para plantear a mi jefe inmediato 

sugerencias para mejorar procesos o procedimientos de trabajo. 

X X X 

11 Conoce  claramente cuáles son las funciones que le 

corresponden desarrollar de acuerdo a  su puesto de trabajo. 

X X X 

DIMENSIÓN 2: Comunicación descendente

12 Mi superior inmediato, me proporciona toda la información que 

necesito para realizar  mi trabajo.  

X X X 
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13  La información que proviene de mi jefe inmediato es creíble y 

confiable.  
      X  

      X  
      X  

  

14  Se me comunica cómo estoy desarrollando mis actividades y si 

tengo oportunidades de crecimiento a través de mi jefe 

inmediato.  

      X  
      X  

      X  
  

15  En la empresa, cuando alguna información resulta amenazante o 

crítica,  las personas actúan defensivamente.  
      X  

      X  
      X  

  

16  Tengo libertad y confianza al discutir,  con mi jefe inmediato, 

asuntos importantes relacionados  al trabajo.  
      X  

      X  
      X  

  

17  La información relacionada con nuevos productos que fabrica la 

empresa, me llega a través de mi jefe inmediato.  
      X  

      X  
      X  

  

18  La información relacionada como instrucciones de operación de la 

empresa, me llega a través de mi jefe inmediato.  
      X  

      X  
      X  

  

19  En la empresa, la  información que proviene de los niveles 

superiores parece ser interpretada de distintas maneras.  
      X  

      X  
      X  

  

20  La información relacionada  con la  empresa como metas, 

indicadores y objetivos, me llegan a través de mi superior 

inmediato.  

      X  
      X  

      X  
  

21  Se realizan reuniones (zoom) para indicar claramente  las 

directivas que debe cumplir en sus funciones.  
      X  

      X  
      X  

  

  DIMENSIÓN 3: Barreras de accesibilidad e información                            

22  Tengo  inconvenientes  "problemas"  para  comentar  los  

problemas de mi puesto de trabajo con mi jefe  inmediato.  
      X  

      X  
      X  

  

23  Se exponen las situaciones que limitan desarrollar las tareas 

asignadas.  
      X  

      X  
      X  

  

24  En general,  mi jefe inmediato y yo comprendemos  las cosas de la 

misma manera.  
      X  

      X  
      X  

  

25  Conoce  de manera clara los objetivos que debe cumplir en su 

trabajo tanto personales como a nivel de la institución.  
      X  

      X  
      X  

  

26  Su jefe inmediato monitorea que usted cumpla con sus funciones 

de acuerdo a  la información brindada.  
      X  

      X  
      X  

  

27  Se siente identificado con las  metas que su jefe inmediato le 

encomienda.  
      X  

      X  
      X  

  

28  Cuando recibo demasiada información de mi  jefe inmediato y no 

sé cómo usarla, selecciono una parte de ella y el resto la 

desecho.  

      X  
      X  

      X  
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29 Cuando recibo demasiada información de mi jefe inmediato y no 

sé cómo usarla, "dejo a otros que la interpreten".  

X X X 

30 Mis compañeros y yo estamos informados de las tareas que 

debemos priorizar.  

x x X 

Observaciones:  

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [x]   Aplicable después de corregir  [   ]   No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador Dr. / Mg: Lino Gamarra, Edgar Laureano DNI:32650876 

 Especialidad del validador: Administrador de empresas y Lic. En Educación- Especialidad: Matemática e informática. 

Los Olivos de 23 de JUNIO del 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo   
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es  Firma del Experto Informante.

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son ------------------------------------------ suficientes para medir la dimensión

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Teletrabajo 
Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Normatividad legal 
M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

1 La  organización  cumple  con  todas  las  normativas  aplicables  al 

teletrabajo según ley 30036. 

X X x 

2 El  reconocimiento  que  tiene  como  teletrabajor  es  similar  al  de  un 

trabajador tradicional. 

X X X 

3 La organización garantiza los beneficios de ley para el 

teletrabajador.  

X X X 
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4  La empresa le entrega una bonificación por uso de las tecnologías 

de la información y las telecomunicaciones propias.  
      X  

      X  
      X  

  

5  La empresa lo ha capacitado, sobre las nuevas herramientas de 

uso.  
      X  

      X  
      X  

  

  DIMENSIÓN 2: Tecnología                            

6  Dispone de las Tecnologías de la Información y las 

comunicaciones para realizar su trabajo.  
      X  

      X  
      X  

  

7  Tiene una conexión de internet que le permita rapidez y 

estabilidad.  
      X  

      X  
      X  

  

8  Dispone  de  versiones  actualizadas  de  los  programas  para  

realizar  el trabajo.  
      X  

      X  
      X  

  

9  Existe espacio suficiente para trabajar con comodidad.        X  
      X  

      X  
  

10  Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de 

aplicativos informáticos.  
      X  

      X  
      X  

  

11  Tiene  facilidad  para  intercambiar  información  laboral  utilizando 

diferentes herramientas tecnológicas.  
      X  

      X  
      X  

  

12  Puede  acceder  desde  cualquier  lugar  a  su información  que  

guarda  en  su  computador  de trabajo a través de acceso 

remoto.  

      X  
      X  

      X  
  

13  Utiliza la telefonía celular, para comunicarse y para cumplir con 

sus actividades de trabajo.  
      X  

      X  
      X  

  

 
14  Utiliza  el  whats  App  y  correo  electrónico,  para enviar y recibir 

información, de su trabajo.  
      X  

      X  
      X  

  

15  Utiliza aplicaciones como zoom, webex cisco, e, BB, Google 

Meet, entre otros para video conferencias de reuniones y 

capacitaciones.  

      X  
      X  

      X  
  

  DIMENSIÓN 3: Condiciones ambientales de trabajo                            

16  La infraestructura es adecuada        X  
      X  

      X  
  

17  Cuenta con los Servicios básicos        X  
      X  

      X  
  

18  Las condiciones laborales son óptimas        X  
      X  

      X  
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19  Las  relaciones  interpersonales  le  permiten  realizar  su  trabajo  

sin interrupciones.  
      X  

      X  
      X  

  

20  La supervisión de trabajo remoto es el adecuado        X  
      X  

      X  
  

21  El supervisor realiza una retroalimentación apropiada.        X  
      X  

      X  
  

22  Se cumplen las actividades en la jornada de trabajo diario.        X  
      X  

      X  
  

  DIMENSIÓN 4: Capacitación                            

23  Su jefe comunica sobre las capacitaciones con tiempo.        X  
      X  

      X  
  

24  Se  preocupan  que  las  capacitaciones  que  se desarrollan sean 

con la participación de todos los colaboradores.  
      X  

      X  
      X  

  

25  Considera  que  el  tiempo  del  desarrollo  de  la capacitación es lo 

suficiente.  
      X  

      X  
      X  

  

26  Proporcionan algún material informativo a sus correos sobre las 

capacitaciones.  
      X  

      X  
      X  

  

27  La empresa dicta algún otro taller diferente a sus funciones.        X  
      X  

      X  
  

28  La empresa realiza constantes capacitaciones        X  
      X  

      X  
  

29  Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus 

expectativas.  
      X  

      X  
      X  

  

30  Siempre participa en las capacitaciones.        x  
      X  

      X  
  

  

  
Observaciones:  

_________________________________________________________________________________________________________________  

Opinión de aplicabilidad:   Aplicable  [x]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

  

Apellidos  y nombres del juez validador Dr. / Mg: Lino Gamarra, Edgar Laureano DNI: 32650876   

Especialidad del validador: Administrador de empresas y Lic. En Educación- Especialidad: Matemática e informática.  
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                                                                                                                                                  Los Olivos de 23 de JUNIO del 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o  

dimensión específica del constructo     
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es                Firma del Experto Informante.  

 

conciso, exacto y directo    

  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son ------------------------------------------ suficientes para medir la dimensión   
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Anexo 5: Prueba de fiabilidad mediante Alpha de Cronbach  

Alpha de Cronbach Variable comunicación interna    

Resumen de procesamiento de casos  

  

   
N  %  

Casos  Válido  30  100,0  

 
Excluidoa  0  ,0  

 
Total  30  100,0  

a. La eliminación por lista están basadas en todas las variables del procedimiento.   

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de  

Cronbach  

N de elementos  

,973  30  

 

Alpha de Cronbach para la variable teletrabajo  

Resumen de procesamiento de casos 

   N  %  

Casos  Válido  30  100,0  

 
Excluidoa  0  ,0  

 Total  30  100,0  

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de  

Cronbach  

N de elementos  

,963  30  
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Anexo 6: Base de datos estadísticos  

Variable comunicación interna  

  
VARIABLE 1: COMUNICACIÓN INTERNA  

      

SUJETOS  

DIMENSIÓN 1: COMUNICACIÓN ASCENDENTE   
 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN DESCENDENTE  
 

DIMENSIÓN 3: BARRERAS DE ACSESIBILIDAD E INFORMACIÓN  
            

IND. 1  IND. 2  IND. 3  IND. 4  
 

IND. 1  IND. 2  IND. 3  
 

IND. 1  IND. 2  IND. 3  

D1  D2  D3  PROMEDIO  P1  P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  P13  P14  P15  P16  P17  P18  P19  P20  P21  P22  P23  P24  P25  P26  P27  P28  P29  P30  

1  4  4  5  5  4  5  4  4  5  5  4  4  5  5  4  5  4  4  5  5  4  5  5  5  4  4  5  4  4  5  49  45  41  135  

2  4  3  5  4  5  5  4  4  5  5  4  3  5  4  5  5  4  4  5  5  5  5  5  4  4  3  5  4  3  5  48  45  38  131  

3  1  4  5  1  4  5  1  2  4  1  1  4  5  1  4  5  1  2  4  1  4  5  1  5  1  4  5  1  4  5  29  31  31  91  

4  3  2  3  2  3  4  2  2  3  2  3  2  3  2  3  4  2  2  3  2  3  3  2  3  3  2  3  3  2  3  29  26  24  79  

5  1  4  2  5  2  5  1  4  2  1  1  4  2  5  2  5  1  4  2  1  3  5  1  2  1  4  2  1  4  2  28  29  22  79  

6  3  2  4  3  2  4  4  3  4  3  3  2  4  3  2  4  4  3  4  3  2  4  3  2  3  2  4  3  2  4  35  31  27  93  

7  4  3  4  3  2  3  3  2  4  4  4  3  4  3  2  3  3  2  4  4  5  3  3  2  4  3  4  4  3  4  36  33  30  99  

8  3  4  4  4  5  3  4  3  5  4  3  4  4  4  5  3  4  3  5  4  4  3  3  4  3  4  4  3  4  4  42  40  32  114  

9  3  3  2  3  2  1  3  2  4  4  3  3  2  3  2  1  3  2  4  4  3  2  2  3  3  3  2  3  3  2  30  27  23  80  

10  3  4  4  4  3  2  3  4  3  3  3  4  4  4  3  2  3  4  3  3  2  4  4  3  3  4  4  3  4  4  36  32  33  101  

11  2  1  2  2  2  2  2  1  2  2  2  1  2  2  2  2  2  1  2  2  3  4  2  1  2  1  2  2  1  2  20  19  17  56  

12  4  3  4  3  3  2  3  4  3  3  4  3  4  3  3  2  3  4  3  3  2  1  2  3  4  3  4  4  3  4  36  30  28  94  

13  4  3  4  2  3  2  3  2  4  4  4  3  4  2  3  2  3  2  4  4  2  3  3  2  4  3  4  4  3  4  35  29  30  94  

14  2  3  2  3  4  3  2  3  3  3  2  3  2  3  4  3  2  3  3  3  2  1  2  3  2  3  2  2  3  2  30  28  20  78  

15  4  2  5  5  5  4  4  3  5  3  4  2  5  5  5  4  4  3  5  3  4  3  3  2  4  2  5  4  2  5  44  40  30  114  

16  1  2  3  2  1  3  1  2  2  2  1  2  3  2  1  3  1  2  2  2  3  4  3  3  1  2  3  1  2  3  20  21  22  63  

17  4  3  4  3  3  4  4  3  4  4  4  3  4  3  3  4  4  3  4  4  5  4  3  4  4  3  4  4  3  4  40  37  33  110  

18  4  5  5  5  4  5  4  4  5  5  4  5  5  5  4  5  4  4  5  5  5  5  5  4  4  5  5  4  5  5  50  47  42  139  

19  4  5  5  4  4  4  4  4  4  5  4  5  5  4  4  4  4  4  4  5  5  5  4  5  4  5  5  4  5  5  47  44  42  133  

20  4  4  5  5  5  4  4  3  5  5  4  4  5  5  5  4  4  3  5  5  5  5  4  4  4  4  5  4  4  5  48  45  39  132  
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21  4  5  3  5  4  5  4  5  4  4  4  5  3  5  4  5  4  5  4  4  5  5  4  5  4  5  3  4  5  3  47  44  38  129  

22  4  3  3  4  4  2  4  3  4  4  4  3  3  4  4  2  4  3  4  4  5  5  5  3  4  3  3  4  3  3  39  36  33  108  

23  5  4  5  4  4  4  5  5  5  5  5  4  5  4  4  4  5  5  5  5  4  5  5  5  5  4  5  5  4  5  51  45  43  139  

24  4  5  4  4  5  5  4  4  5  4  4  5  4  4  5  5  4  4  5  4  5  5  4  5  4  5  4  4  5  4  48  45  40  133  

25  3  4  5  4  4  5  4  4  5  5  3  4  5  4  4  5  4  4  5  5  4  4  4  5  3  4  5  3  4  5  46  44  37  127  

26  5  4  4  5  4  5  4  4  5  4  5  4  4  5  4  5  4  4  5  4  4  4  4  5  5  4  4  5  4  4  49  43  39  131  

27  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  54  48  44  146  

28  4  5  4  4  4  5  4  4  4  4  4  5  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  4  4  5  4  46  43  39  128  

29  4  4  5  5  4  5  5  4  4  5  4  4  5  5  4  5  5  4  4  5  5  5  4  5  4  4  5  4  4  5  49  46  40  135  

30  4  4  3  5  4  5  5  4  4  4  4  4  3  5  4  5  5  4  4  4  5  5  4  4  4  4  3  4  4  3  46  43  35  124  
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  Variable teletrabajo  
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19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 20 47 30 36 133 

20 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 21 46 31 36 134 

21 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 23 42 30 36 131 

22 4 4 2 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4 5 5 5 3 4 17 38 24 33 112 

23 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 22 47 31 38 138 

24 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 22 45 31 37 135 

25 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 21 42 29 35 127 

26 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 22 43 31 34 130 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 25 48 35 37 145 

28 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 21 44 30 34 129 

29 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 23 45 32 36 136 

30 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 23 40 30 34 127 



Anexo 7: Carta de autorización de la empresa 

CARTA DE ACEPTACIÓN

Lima, 28 de mayo del 2021 

Estimados: Dávila Carrillo Emily y Tintaya Alvarado Jorge, estudiantes de la universidad Cesar 

Vallejo filial Lima – Norte, Los Olivos. Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de 

hacer conocimiento que cuentan con la autorización para desarrollar su proyecto de investigación 

(tesis), titulado: “COMUNICACIÓN INTERNA Y TELETRABAJO EN LA EMPRESA GESTORES DE 

SERVICIOS COMERCIALES S.A.C, JESUS MARIA -  

2021” en la empresa durante el 9no y 10mo ciclo de su carrera profesional. 

Se extiende el presente documento para los fines que estime conveniente. 

Atentamente  

 LUIGGI LOZADA 

  Gerente General  


