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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “relacidbn entre asertividad y
convivencia escolar en los estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa
publica, Cusco 2021” tuvo por objetivo determinar la relacidon existente entre
asertividad y convivencia escolar en ellos, teniendo como base teorica a Bar-On
(2006) y Fierro (2013), correspondientemente. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, disefilo no experimental y tipo béasico, de alcance descriptivo

correlacional.

La poblacién de estudiantes fue de 300, de la cual se extrajo una muestra de 167
estudiantes por muestreo no probabilistico. La técnica utilizada fue la de la encuesta
y se usaron, el inventario de asertividad de Gambrill y Richey, adaptado por
Cahuana, E y Juarez, Gs (2018), para el contexto local; y, para convivencia escolar,

un instrumento adaptado a partir de la propuesta de Fierro, C (2015).

La conclusion principal en relacion al objetivo general fue que existe relacion
positiva y significativa entre asertividad y la convivencia escolar en los estudiantes,
al obtenerse por medio del coeficiente de correlacion de Spearman (r), un valor
equivalente de 0,137 y un p-valor (Sig.) equivalente al ,077 que permitié rechazar

la hipbtesis nula.

Palabras clave: asertividad, convivencia escolar, escuela, educacion.
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Abstract

The present research work "Relation between Assertiveness and School
Coexistence in students of the VII cycle of a Public Educational Institution,
Cusco 2021" aimed to determine the relationship between assertiveness and school
coexistence in them, having as theoretical basis Bar-On (2006) and Fierro (2013),

correspondingly.

The research was of quantitative approach, nonexperimental design and basic type,
of correlational descriptive scope. The student population was 300, from which a
sample of 186 students was extracted by probabilistic sampling. The technique used
was that of the survey and were used, the inventory of assertiveness of Gambrill
and Richey , adapted by Cahuana, E and Juérez, Gs (2018), for the local context;
and, for school coexistence, an instrument adapted from the proposal of Fierro
(2015).

The main conclusion in relation to the general objective was that there is a positive
and significant relationship between assertiveness and school coexistence in
students, obtained by means of the Spearman correlation coefficient (r), an
equivalent value of 0,137 y UN p-valor (Sig.) equivalente al, 077, which allowed to
reject the null hypothesis.

Keywords: Assertiveness,  school  coexistence, school, education.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Relacion entre asertividad y
convivencia escolar en los estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa
publica, Cusco 2021” tuvo como finalidad determinar la relacién de asertividad y la
convivencia escolar en los estudiantes que permitira medir la manera de cémo
expresan tanto sus emociones, opiniones e ideas de manera clara, sincera y como
se integran con su entorno social con un sin fin de conductas que son de riesgo y

afectan la salud a nivel fisica, mental y social

A nivel Internacional, Elizardo M, 2005 puntualizo que asertividad es la habilidad de
expresar sentimientos, opiniones y percepciones, como aquella capacidad que
permite comunicarse adecuadamente en un contexto social. Acevedo (2016)
manifiesta que asertividad saludable es aquella capacidad que tiene un individuo de
exteriorizar todo aquello que desea, respetando los derechos de los demas.
Paterson (2000) refiere como aquella capacidad que toda persona tiene de exponer,
expresar sus ideas, creencias, opiniones, suefios, metas e incluso sus sufrimientos
de una manera real y sincera, sin con ello generar incomodidad en los demas

respetando las opiniones de los demas sin caer en presiones de decision.

Para Dominguez, Lopez y Alvarez (2015), asertividad es aquella sefia o indicador
gue sefala el éxito o el fracaso de las instituciones educativas, es entonces el
centro educativo y sus docentes los actores encargados de generar la
socializacion permitiendo motivar, formar y disefiar las relaciones entre los

integrantes del sal6n dentro y fuera de ellas.

En conclusion, asertividad debe ser comprendida como aquellas donde se dan las
diferentes interacciones sociales, en el que cada individuo manifiesta sus
emociones e ideas de manera clara, y justa, sin dafiar los demas para lograr su
objetivo (Caballo, 1983).

En los estudios internacionales respecto a la ensefianza y el aprendizaje 2013
(TALIS) de la OCDE, indica que un 30% de profesores afirma que existe la
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intimidacion. Los estudios realizados por la UNESCO y cuyos resultados son
sefalados en el trabajo de investigacion regional comparativo y explicativo de la
educacion (Terce, 2015) sefala que la deficiencia que tienen los estudiantes en el
aprendizaje son debido a la violencia que se generan dentro de las escuelas. La
UNESCO (2017) refiere que la violencia de género se da también dentro de las

escuelas en un 61.2 %.

La OCDE (2016) en los estudios de la ESP (proyecto de educacion y progreso
social) y el CERI (centro de investigacion e innovacion educativa), sefiala que para
bajar la violencia y aumentar la autoestima en los estudiantes estos temas debieron
ser trabajados en las aulas, para de esta manera brindarles seguridad, dotarles de
herramientas que mejoren sus habilidades y conductas sociales y sus

interrelaciones intrafamiliar e interfamiliar y su relacionamiento con la sociedad.

Fierro y Carbajal (2019) refieren que el tema de la Convivencia Escolar es
establecer aprendizajes a vivir juntos y dar soluciones pacificas a los conflictos.

Sandoval (2014) manifiesta como aquella potencialidad que permite una
convivencia con solidaridad, respeto, tanto en lo moral, social y afectivo que se

da dentro de las comunidades educativas.

A nivel nacional, el INEI (2017) sefiala que el 74% de adolescentes ubicados entre
las edades de 12 a 17 afios, manifestaron que en algin momento de sus vidas

recibieron maltratos tanto psicolégicos como fisicos.

Para el estado peruano la convivencia escolar es de suma prioridad y es a través
del ministerio de educacion y del sistema especializado (SiseVe) reconocido DS
0004-2018-MINEDU, en cuyos lineamientos se basa que convivencia escolar, son
todos los integrantes de una comunidad escolar, donde intercambian las relaciones
personales poniendo en practica la participacion de la comunidad en forma pacifica
y democratica. Asi mismo reporta el incremento de casos diarios sobre violencia

escolar en las instituciones educativas.



El ministerio de Educacion (2018), rechaza la violencia y cualquier acto de
discriminacion bajo cualquiera sea su modalidad, en post de generar un clima de
convivencia escolar propicio, como estrategias de trabajo al fortalecer el ejercicio

de los derechos fundamentales del nifio y del adolescente.

Asimismo, tenemos que la Convencion sobre Derechos del Nifio, Nifla y
Adolescente, los reconoce como sujetos de derechos, es decir, como titulares de

derechos y obligaciones.

A nivel local, es preciso mencionar al estudio de investigacion que establecio la
relacion entre el autoconcepto y convivencia escolar en estudiantes de VII ciclo de
una institucién educativa de Chancay en el 2021, que permitié conocer algunas
caracteristicas surgidas respecto al relacionamiento social que tiene el estudiante,
como la inseguridad al expresar sus ideas, la falta de empatia, intolerantes hacia
alguna critica, la falta de respeto entre comparieros, vivir con miedo exagerado a
equivocarse, mostrando una comunicacion agresiva y en otras ocasiones una
comunicacién pasiva; todo ello conlleva al desarrollo de un clima inestable en el

interior del aula y que este a su vez repercute en el aspecto académico y social.

En los escritos que presenta UNESCO y a la ves estos son amparados por los
estudios SERCE, Lopez (2014) sefiala que es necesario atender los problemas de
comportamiento que tienen los estudiantes el que les permita vivir dentro de una
sociedad donde reine la paz, la armonia, e igualdad, como buenos hijos y buenos
ciudadanos, por lo que requiere revisar paradigmas como las sefialadas en la
escuela tradicional o conductista, y el involucrar dentro de ellas las actividades
pedagogicas curriculares, como modelo conceptual de la escuela activa, y el
involucramiento de todos los actores y agentes de la comunidad educativa como la
PNP, el MINEDU, que a través de diferentes acciones y estrategias respaldan y

aseguran una buena convivencia escolar.

En esta investigacion se utilizé el enfoque Psicologico social, con la finalidad de
conocer las causas del conflicto, los procesos, las caracteristicas de los

estudiantes, asi como el trato y atencion que dan los maestros en la resolucion de



estos conflictos, considerando que el conflicto que generan el espiral de la
agresividad que presentan los estudiantes son causadas por la escasa
sociabilizacion, lo que origina que a nivel de la institucién educativa en estudio se
muestren como islas, donde el proceso de sociabilizacién en la convivencia escolar
no se esta llevando adecuadamente por muchos factores entre ellas dadas por la
poca capacidad de los estudiantes de expresar sus pensamientos, su poca
tolerancia y empatia con sus compafieros, sumados a ello las diferencias étnicas,
condiciones sociales, entre ellos ciertos niveles de discriminacion, lo que conlleva
a desarrollar climas inestables en el interior del aula, el que repercute en el aspecto

académico y social

Asimismo, este trabajo de investigacion, utilizé de referencia importante el aspecto
normativo, como guia para utilizar todas las bases legales educativas, directivas,
lineamientos, herramientas que emana el ministerio de educacion del Perd, y sirvan
de orientacion para la aplicacion de la relacion que existe entre la asertividad y

convivencia escolar.

El problema general que se planteo fue ¢Cual es la relacién entre asertividad y
convivencia escolar de estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica,
Cusco 202172 y los problemas especificos fueron ¢Qué relacién tiene el grado de
malestar con la convivencia escolar de estudiantes del VIl ciclo de una institucion
educativa publica, Cusco 2021? Y ¢Cual es la relacion que existe entre la
probabilidad de respuesta y la convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo

de una instituciéon educativa publica, Cusco 2021?

La justificacién de esta investigacion radico en dar la importancia debida al proceso
del desarrollé de la inteligencia emocional y dentro de estas, a las habilidades del
desarrollo de asertividad que se dan en la poblacién estudiantil, como esa
capacidad que le permite adaptarse al entorno a través del logro de una buena
comunicacioén, resolviendo conflictos de manera tranquilla, llegando a acuerdos,
gestionando sentimientos y emociones y poder desarrollar sus habilidades blandas
gue conlleven a una convivencia sana y que fortalezca las relaciones

interpersonales



A nivel Tedrico Segun Tamez A. 2016 Observamos en cada momento problemas
familiares donde los padres maltratan verbal y psicolégicamente a sus hijos,
deteriorando la autoestima, carentes de afecto y mucho menos cuentan con la
necesidades basicas, entre ellas alimentacion , vestido, salud, etc.; Todo esto limita
el desarrollo del estudiante,, generandole sentimientos de frustracion, resentimiento
falta de adecuacion personal, agudizdndose mucho mas, porque en las
Instituciones educativas , no se desarroll6 modelos asertivos, porque no se cuenta

con una educacion asertiva.

En muchos casos se distingue dos tipos de comportamiento en los estudiantes: La
persona pasiva que es timida, muchas veces no es respetada, generalmente sus
derechos son vulnerados. El otro comportamiento es de la persona que muestra
conductas de agresividad y que constantemente agrede y da malos tratos a los
demas, no le interesa la opinion de la otra persona. Ambos comportamientos son
claro ejemplo de la falta de respeto hacia su propia persona y la ausencia de
relacione interpersonales, claro ejemplo de la falta de asertividad.

Segun Roca, E (2003) La habilidad de asertividad promueve la igualdad en las
relaciones humanas, porque permite que la persona este satisfecha con su
comportamiento sin sentir culpa, logra expresar sus sentimientos con total claridad

de manera honesta sin lastimar a la otra persona.

A nivel practico este estudio de investigacion se justifica por su relevancia, por tener
un componente social, la cual es fruto de la experiencia profesional, la cual nos
permiti6 observar el comportamiento de la comunidad educativa, donde no se
practica una comunicacion clara asertiva por la cual se generan muchos conflictos
gue pudieran tener solucion, pero por esta falta de asertividad, no las tienen.

Este trabajo de investigacion logra relevancia porque esté centrada en el estudiante
adolescente, y la interrelacion que se da con sus pares, presentando conductas
pasivas y agresivas y que se naturalizo como parte de su propio desarrollo y

autonomia, pero también se debe destacar que existen un segmento minoritario de



estudiantes que no presentan problemas de conducta tan drasticos que afecten su

desarrollo personal.

A su vez sera de utilidad para posibles estudios de investigacion que profundicen
en los temas de la relacion entre asertividad y convivencia escolar en los
estudiantes adolescentes con la finalidad que se tengan logrados una buena

convivencia escolar.

Metodolégicamente este estudio permitid aportar sobre cémo se da esa relacion
entre asertividad y convivencia escolar, en estudiantes del VII ciclo. Teniendo como
objetivo general el de constituir la relacion entre asertividad y convivencia escolar
en los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica, Cusco 2021.
Siendo los objetivos especificos el de determinar la relacién que tiene el grado de
malestar con convivencia escolar en los estudiantes en el VII ciclo de una institucion
educativa publica, Cusco 2021. Y el otro objetivo establecer la relacion entre la
probabilidad de respuesta y la convivencia escolar de estudiantes del VIl ciclo de
una institucion educativa publica, Cusco 2021.

Teniendo como Ho (hipétesis nula). Asertividad no se relaciona significativamente
con la convivencia escolar de estudiantes del VIl ciclo de una institucién educativa
publica, Cusco 2021. Hi (Hipotesis de la investigacion). Asertividad se relaciona
significativamente con la convivencia escolar de estudiantes del VII ciclo de una

institucion educativa publica, Cusco 2021.

Las hipétesis especificas planteadas son: el grado de malestar se relaciona
significativamente con la convivencia escolar de estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa publica, Cusco 2021. La otra hipotesis especifica planteada es
la probabilidad de respuesta se relaciona significativamente con la convivencia
escolar de estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica, Cusco
2021.



. MARCO TEORICO.

En el ambito internacional tenemos los siguientes trabajos de investigacion:
Rivera (2016) en su tesis, sefialo que el objetivo fue el de promover la comunicacién
asertiva a través de una propuesta de intervencion, con una muestra de 55
participantes. La metodologia usada fue con un enfoque cualitativo tipo de
investigacién denomina accion, porque se partié de una situacion problematica la
cual permiti6 implementar practicas que permitieron la transformacion de los

involucrados.

Los resultados evidenciaron diversos problemas presentados en los participantes,
como falta de tolerancia, desconocimiento de las normas de convivencia,
comportamientos disruptivos. Llegando a la conclusion de desarrollar el plan de
accion para modificar las conductas de los participantes. Este trabajo de
investigacién es relevante porque propone un plan de accién, aplicando doce
sesiones para desarrollar las habilidades sociales y fortalecer de esta manera la

convivencia en la Institucion educativa.

Tamez, A (2016) en su tesis identifica como objetivo establecer terapias centrada
en las soluciones de baja asertividad y autoestima, se realizaron diecisiete sesiones
gue fueron aplicadas a una sola paciente. El tipo de investigacion fue cualitativa
con el estudio de un solo caso. Los resultados fueron satisfactorios porque se
puede conseguir notables mejorias en la paciente. Este trabajo de investigacion es
relevante porque demostr6 que a través de terapias se logr6 una mejoria
significativa de las personas afectadas y de sus calidades de vida. La tesis es
relevante porque permiti6 conocer mediante la practica de habilidades
socioemocionales el fortalecimiento de la convivencia, experiencia a ser replicada

y practicada en la comunidad educativa.

Calderon (2017) en su trabajo de investigacion, indica como objetivo, determinar
estrategias comunicativas que permitan obtener una comunicacion asertiva. La

metodologia utilizada fue cualitativa, se utilizé6 una muestra de tipo probabilistico.



Los resultados fueron que luego de aplicar los instrumentos justifica la necesidad
de implementar una guia comunicacional para promover la comunicacion asertiva.
La tesis concluye que es urgente promover una cultura de respeto entre toda la
comunidad educativa para mejorar las relaciones interpersonales. Esta tesis es
relevante porque brinda un aporte sobre cdmo mejorar la comunicacién entre la

comunidad educativa desarrollando la comunicacion asertiva.

Leiton, D (2018) en su trabajo de investigacion planteo en sus objetivos, como se
manifiesta las competencias ciudadanas emocionales y la relacion que tiene en la
convivencia de los estudiantes, con una muestra de 35 estudiantes, La metodologia
fue de un enfoque cualitativo, el disefio que aplicaron fue estudio de casos. Este
trabajo de investigacion estuvo relacionado con el area de ciencias sociales, donde
se pudo desarrollar las capacidades de resolucién de conflictos trabajar la solucién

de conflictos entre las diversas habilidades socioemocionales de manera reflexiva.

Ahumada y Orozco (2019) en su tesis, cuyo objetivo fue el de establecer el
resultado de un programa en habilidades sociales que fortalezca la convivencia
escolar, la muestra es de 60 estudiantes. El disefio de investigacion planteada fue
de tipo experimental y cuasi experimental.

Los resultados evidencian la mejoria en el proceso de empoderamiento de las
habilidades sociales, que fortalecio significativamente la convivencia escolar. Esta
tesis permiti6 mostrar la importancia del acompafiamiento tanto de los padres de

familia y docentes en la adquisicion de las habilidades sociales.

A nivel nacional tenemos diferentes trabajos de investigacion, segin Angeles
(2017) en su trabajo de investigacion, considero a 60 estudiantes como muestra,
disefio del tipo no experimental descriptivo correlacional. Estas respuestas
obtenidas indican que se da una correlacion entre las variables estudiadas.
Concluyendo que asertividad tiene relacion estrecha cuando el estudiante se
muestra tolerante, trabaja en equipo, y respeta a los demas

Esta investigacion se considera relevante porque pone en manifiesto la correlaciéon

gue se tiene con el desarrollo de asertividad en la convivencia universitaria.



Proponen que los docentes deben de utilizar estrategias que permitan el desarrollo

en el estudiante del pensamiento critico.

Torres (2019) en su estudio de investigacion indica que el objetivo es la relaciéon
gue se da entre lo asertivo de una buena comunicacion y la convivencia escolar,
con 67 estudiantes, como muestra. La metodologia se desarroll6 en forma

cuantitativa, descriptiva, no experimental y no correlacional.

Los resultados indican que aproximadamente mas de la mitad de estudiantes
practican una comunicacion asertiva, siendo el otro porcentaje de estudiantes que
no practican una comunicacion asertiva. Teniendo como conclusion que la
comunicacion asertiva esta estrechamente relacionada con la convivencia escolar.
Este trabajo de investigacidon es relevante porque permite ver la importancia de
tener una comunicacién asertiva para tener una buena convivencia escolar y
recomienda la capacitacion a nivel de docentes para mejorar la comunicacion

asertiva.

Perales, G (2020), en su tesis plantea que los objetivos deben de establecer el nivel
de relacion que se tiene entre la convivencia y asertividad en el aula con una
muestra de 70 estudiantes y una orientacion cuantitativo de tipo basico, no
experimental, siendo correlacional. Los resultados dieron por conclusion la relacion
estrecha que tiene asertividad con la convivencia en el aula. La tesis es relevante
porque pone de manifiesto la relacion significativa que se tiene en la convivencia
con asertividad y propone a los docentes que se trabaje en las estrategias que

mejoren la comunicacion asertiva para fortalecer la convivencia.

Collao, E (2020), el objetivo de su investigacion fue establecer la correspondencia
gue se da entre asertividad y la convivencia de los estudiantes de un aula del nivel
primario, la muestra fue de 85 estudiantes. Utilizaron una metodologia cuantitativa
de disefio no experimental y nivel correlacional. Los resultados del trabajo de
investigacién indican que el nivel de asertividad se relaciona al nivel de convivencia
en el aula. Esta tesis consideramos que es relevante porque permitio a traves de

esta investigacion poner de conocimiento a la comunidad educativa el alto grado



de agresividad, como afecta a la comunidad educativa. Proponen que los docentes
deben organizar estrategias que mejoren asertividad en la comunidad da educativa

y se fortalezca la convivencia en el aula.

Baldo, M (2020). En su tesis determiné el nivel de disciplina en la convivencia del
aula. Realizado con una muestra de 56 estudiantes. La metodologia desarroll6 un

tipo de investigacion del tipo basica, con un nivel correlacional causal.

Como resultado se puede concluir que la relacion entre disciplina y convivencia
escolar no existe. Esta tesis es importante porque identifica claramente que la
disciplina no es lo fundamental para fortalecer la convivencia escolar. Se necesita
de otros factores mas importantes, como el desarrollo de las habilidades

socioemocionales.

Se tienen varias investigaciones sobre el significado de asertividad, Algunos
autores consideran que es una habilidad propia de un ser autbnomo, otros indican
gue es la defensa del derecho propio de ser, del respeto Unico, mientras otros
autores indican que es una habilidad para comunicar nuestras opiniones y
sentimientos. Entre estas definiciones tenemos a los siguientes autores. Castayer,
O (1996), es una habilidad social que conlleva a querernos, respetarnos a nosotros
mismos y a los demas. Esta definicion nos permite ver claramente ese respeto,

primero con nosotros mismos y en la interaccion con el entorno.

Elizondo, M (2000), asertividad es una habilidad del ser humando de saber expresar
pensamientos, sentimientos y percepciones, aceptar sus decisiones, ejerciendo sus
derechos y reacciones frente a los acontecimientos. Mientras que Bishop, S (2000),
define que asertividad es la capacidad de expresarse con seguridad y confianza,
sin recurrir a comportamientos manipuladores o agresivos y pasivos. Esto significa
desarrollar el autoconocimiento, logrando el control de las emociones, saber
escuchar, ver las necesidades de los demas, sin descuidar las propias necesidades
e intereses. Es importante que la persona para ser asertiva debe poner en practica

las habilidades para comunicarse, tanto objetiva como subjetivamente.
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Para Aguilar, E (1993), asertividad es que la persona se acepta tal como es, sin
juzgarse, ni tener opiniones destructivas de si misma, que tenga una aptitud de
disfrutar la vida a plenitud, buscando siempre lo mejor en todos los aspectos de la
vida, es una persona que confia es segura en el logro de sus objetivos. Se respeta,
valora sus esfuerzos, por lo tanto, su autoestima le permite desarrollar las
actividades a plenitud, practicado el autocontrol, menor ansiedad, tolera de mejor
manera el estrés, su salud fisica es mucho mejor que una persona que tiene baja

autoestima, que le lleva a sentimientos de apatia, pasividad y aislamiento.

De acuerdo a estos autores, la habilidad asertiva esta relacionada a las habilidades
sociales que se fundamenta en un conjunto de valores que se van adquiriendo a
través del proceso de aprendizaje social, que le permite actuar de determinada
manera de acuerdo a las circunstancias, tomando en cuenta el respeto, las

creencias, sentimientos, y pensamientos propios y de los demas.

El enfoque basado en la teoria cognitiva, como el proceso por el cual el hombre
adquiere conocimiento, y del desarrollo del lenguaje, de la percepcion, de la
memoria y del razonamiento para resolver problemas. La teoria del desarrollo

cognitivo de Jean Piaget es una de las mas importantes.

Segun (Gardner, 1988), define que el desarrollo de los conocimientos, son las
habilidades de percibir, pensar, comprender y se forman en diferentes etapas de la
vida. En este enfoque el comportamiento asertivo expresa lo que se piensa, se
percibe buscando la paz y la justicia, a través de manifestar lo que se cree, se siente
y se desea, haciendo prevalecer los propios derechos, y respetando los derechos

de los demas.

Segun (Lange & Jakubowski, 1976). Que la conducta asertiva pasa por integrar
procesos que ayuden a contrastar entre la asertividad y la agresividad, como medio
para disminuir o minimizar la ansiedad ante cualquier circunstancia social, a través
de manifestar los sentimientos, pensamientos, entendiendo y aceptando al otro y
respetando y valorando sus propios derechos y del otro, que permitira minimizar los

sentimientos de culpa, de ansiedad, e ideas poco racionales y que permita
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desarrollar y poner en practica las destrezas y habilidades asertivas de manera

viable e incorporando estos cuatro metodos en el adiestramiento asertivo.

Segun Gambrill y Richey (1975) consideran que asertividad es la habilidad social
gue permite desarrollar comportamientos que son fortalecidos de forma positiva o
negativa, de esta manera se realizan conductas que son sancionadas o no tomadas
en cuenta por los demas. Esta definicion puede parecer realizada bajo un enfoque
conductual, pero es ajustada bajo teorias cognitivas, dado que las conductas
asertivas se forman de elementos emocionales (ausencia de incomodidad

subjetiva) y la manifestacion de dichas conductas.

Es por esto que Gambrill (1975), incluye respuestas asertivas como, rechazar
peticiones, responder a criticas, aceptar cumplidos, iniciar o mantener
conversaciones, halagos a otros, terminar interacciones desagradables, pedir
cambio de conductas a otras personas, expresar desacuerdos, resistir
interrupciones y pedir disculpas. Por ultimo, las autoras manifiestan que se
desarrollard esta habilidad de asertividad mediante comportamientos aprendidos

los cuales estan relacionados en el ambito emocional y conductual.

El enfoque humanista en la psicologia se origina cuando concluye la segunda guerra
mundial como una necesidad propia del ser humano., cuando un equipo de psicélogos
y pensadores de la época, los cuales tuvieron el objetivo de desarrollar una nueva
psicologia que se ocupe de la sanacién de la persona, en cuerpo, mente y espiritu , a
través de la psicoterapia, y observando a la persona como un todo, concebido desde
un concepto mas humanista, como critica a los postulados del “psicoanalisis” y el
“conductismo” (Chacon y Winkler, 1991: Kalawski, 1992).

Los aportes del enfoque humanista son multiples y se destacan los siguientes: Para
(Riveros, 2014). Fundamenta como objeto de estudio a la persona y generar una
disciplina de investigacion que permita visualizar, analizar al ser humano desde sus
conductas y emociones comunicativas, del amor, la libertad, la capacidad de

decision, y el reconocimiento de su autenticidad y su autoestima
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Segun Aguilar (1987) confirma que un alto rendimiento en las relaciones personales
son efecto de satisfacer sus necesidades personales. Abraham Maslow detecta y
pondera las necesidades basicas del individuo como el reconocimiento, la
seguridad, afiliacion, la autorrealizacion el que relaciona y establece el tipo de
afectividad que tiene la persona, partiendo de la comprension y la empatia hacia

los individuos.

Ademas, para ser asertivo parte por aceptarse, valorarse, comunicar con claridad
sus sentimientos y emociones de manera adecuada, respetando a los demas (Pick
& Vargas, 1990). De esta manera el enfoque humanista considera a la habilidad de

asertividad como la técnica para el desarrollo de la autorrealizacién del ser humano.

Asi mismo se tiene que el enfoque conductual surge a inicios del siglo XX, el
conductismo, también conocido como psicologia comportamental, es la teoria del
aprendizaje basada en la idea de que todos los comportamientos se adquieren a
través de la interaccion con el medio ambiente. Antes del conductismo el
aprendizaje era conocido como un proceso interno y era investigado por la
introspeccion, en el que se les indicaban a las personas que describan lo que

estaban pensando (Guerra & Plaza, 2001).

Wolpe (1981) fue el primero en utilizar el término “conducta asertiva”, Menciona que
“la expresion adecuada dirigida hacia otra persona no debe generarle emociones
de ansiedad. Wolpe (1993) Por otro lado, sefialo que asertividad se referia no solo
al comportamiento mas 0 menos agresivo, sino también a la forma de expresar
sentimientos positivos (amistad, carifio, aprecio) quedando fuera de lo asertivo, las
conductas que expresan desacuerdo, que generen agresion, violencia, sarcasmo y

otras distintas conductas a la ansiedad.

(Skinner, 1977). Manifiesta que en el andlisis de la conducta los individuos
modifican y cambian su comportamiento a razén del aprendizaje hacia estimulos
externos siendo estas los intervinientes al estimulo, la respuesta y la relacion entre

ambos. Asi mismo el tipo de conducta expresada por el individuo de manera
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tranquila, calmada, o colérica dependerd de los resultados que tenga el
comportamiento en una situacion especifica; si los resultados llegaran a ser
positivos el sujeto respondera en situaciones futuras, pero si es negativa cambiara

la conducta hasta obtener resultados positivos

(Casares & Alfonso, 1997). Menciona, que gracias a los conocimientos que se
brinda se puede desarrollar el aprendizaje asertivo. Ivan Pavlov, quien estudio la
adaptacion de las personas y animales en el medio ambiente; considera que Si
dominan sus temperamentos, se sentirdn en paz y emocionalmente tranquilos, el
gue permitird enfrentarse a la vida con sus propios conocimientos; por el contrario,
si es dominado por las fuerzas inhibitorias, se mostraran desorientados y
acobardados, y no permitiendo manifestar sus emociones y terminaran haciendo lo

que no desean hacer.

De acuerdo a Bandura (1969) El enfoque conductual, y el enfoque del aprendizaje
social, indica que la conducta asertiva 0 no asertiva se aprendera desde la

observacion hacia los modelos significativos que las presentan.

Asimismo, Guell y Mufioz (2000) mencionan que asertividad es un comportamiento
y no particularidades de la personalidad, es decir que si, un sujeto puede cambiar
sus actos, modificara de igual manera sus emociones y actitudes, por ello sera
capaz de desarrollar destrezas para cambiar la conducta, convirtiéndola en una
habilidad social. Por altimo, esta teoria manifiesta que asertividad es una conducta
aprendida por el castigo o premio y se pueden dar segun las situaciones en que se

presenten.
Por los tanto se contempla que el aprendizaje se da a través de observar, atender,
retener, reproducir comportamientos y conductas que han servido de modelos en

un momento determinado (Bandura, 1980).

Varios comportamientos violentos (verbales) son asimilados por la observacion y

copia del entorno. Tomando como modelos a los padres, amigos, profesores y los

14



medios de comunicaciones. Es por ello que los comportamientos dependen del

entorno, asi como de los elementos personales (Bandura, 1980).

En cambio, Bandura utiliza el modelo de la teoria del aprendizaje social, para que
no se olvide, que somos una construccion social y facilmente influenciable, a pesar
de que somos una unidad con procesos psicolégicos propios, pero podemos
observarnos asi mismos, cuando observamos la conducta de los demas por lo que

sabemos diferenciar lo bueno de lo malo.

Es importante también considerar a la evolucion del enfoque cognitivo-conductual
puede explicarse en funcién de una evolucion socio cultural, en donde, la primera
etapa se da en los afios 1950 y 1980, con los trabajos de Ellis y Beck a comienzos
de los afios sesenta (Caro, 2007). El modelo cognitivo conductual trata de explicar
como se aprenden determinadas conductas durante la infancia y la adolescencia,
usando para ello los conocimientos de la teoria del aprendizaje y el procesamiento

de la informacion.

Aproximadamente en los afios 1970 a partir de 1981 tanto el modelo de cognitivo-
comportamental y el modelo de reestructuracion toman mayor auge y su aplicacion
es cada vez mas valorada (Caro, 2007). EI modelo de entrenamiento de asertividad
valora y utiliza tanto los aspectos cognitivos y conductuales que sean apropiados

para el paciente (Lange & Jakubowski, 1976).

Asi mismo Albert Ellis, considerado como el Padre de la terapia racional emotiva y
considerado como el fundador de la terapia cognitiva que evolucion6 después de la
terapia cognitivo-conductual, defiende que el principal determinante de cémo se
siente y como actla una persona con respecto a si mismo y como percibe la
realidad esta determinado por sus pensamientos y creencias, los que se ven

reflejados por sus emociones y conductas (Roca, 2013).

Las caracteristicas de una persona asertiva, segun Roca (2014) un individuo
asertivo presenta una serie de pensamientos, emociones y conductas tipicas que

pueden resumirse en conocerse y es consecuente de lo que siente y de lo que
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desea, aceptarse completamente, sin depender de los logros obtenidos ni de la

afirmacion de su entorno.

Por eso, cuando se obtenga un éxito o no se logre las metas, se debe conservar
siempre el respeto y dignidad hacia uno mismo. Mantenerse fiel a si mismo en
diversas circunstancias y siendo responsable de sus acciones y de sus emociones,
con ello mantendra una actitud activa, focalizando a lograr sus objetivos, saber
comprenderse y manejar las emociones y las de su entorno ayuda afrontar los
conflictos, obstaculos y los éxitos. No exigira las cosas que desea, pero tampoco lo
tomara como algo sin importancia, aceptara que cuenta con limitaciones, pero,

también luchara para afrontarlas y llegar a cumplir metas.

Tiende a conocerse y aceptarse, por ello siempre expresara lo que piensa, desea
y siente, dando una imagen conveniente y Unica. Se comunica con familiares,
amigos y extrafios, y esta interaccion sera abierta, directa, franca y adecuada.
Escoge en su entorno y de forma amable, pero decidida, determinara quienes son

Sus amigos y quiénes no.

Respecto a las dimensiones de asertividad se tiene a Lazarus (1973) que realizo
una clasificacién basandose en su experiencia clinica distinguié y agrupo a sus
pacientes en cuatro; aquellos que tenian esa capacidad para negarse ante alguna
peticion, aguellos que tenian la capacidad para solicitar favores o hacer peticiones,
para expresar sus sentimientos sean buenos o malos, y la capacidad de tener

iniciativa.

Por otro lado, desde un enfoque conceptual Galassi et al. (1976), establecieron tres
dimensiones sobre asertividad que son; asercidn positiva: se basa en expresar los
sentimientos de amor. La asercion negativa: influye en expresar sentimientos
justificados de ira. Auto negacion: excesiva angustia interpersonal e interés por las

emociones de los demas.

Segun Gambrill y Richey (1975) dividieron asertividad en categorias

como son; el saber rechazar peticiones, el expresar sus limitaciones personales, ser
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sociables, saber expresar sentimientos positivos, hacer caso omiso a las criticas,

diferir con los demas, manifestar su situacion de servicio y corregir errores.

Asi mismo Wolpe (1977) divide a asertividad en dos dimensiones: conducta
asertiva positiva y conducta asertiva negativa. Se considera que los estilos del
comportamiento asertivo son caracteristica de una persona que expresa lo que

desea con palabras objetivas, no teme confesar sinceramente sus sentimientos.

De igual modo Alvarez (2002) refiri6 que una persona que es consciente de sus
derechos, de sus intereses, etc. se puede relacionar con los demas, permite ser
objetivo, racional, respetuoso, quiere y desea bienestar para todos. Y este seria un
comportamiento asertivo: EI Comportamiento externo de la persona asertiva.
Muestra seguridad al hablar, mira de frente sin llegar a desafiar a los demas,
Expresa y defiende sus sentimientos o sus ideas ya sean estas negativas o

positivas sin necesidad de agredir.

Segun Castanyer (1998) indica que el estilo no asertivo, se da cuando el individuo
no defiende ni respeta los derechos de los otros, pero tampoco defendera sus
propios derechos. Dentro de los estilos no asertivos tenemos dos tipos: Estilo no
asertivo pasivo, cuando las personas no asertivo-pasivas trasgreden sus propios
derechos debido a que jamas expresa abiertamente lo que sienten, piensan u
opinan, por lo contrario, cuando llegan a expresarse lo hacen con poca confianza,

mostrando exceso de disculpas, lo que ocasiona que no sean tomadas en cuenta.

Mientras que se considera el estilo no asertivo agresivo a las personas que
defienden sus derechos personales, establece de modo inapropiado e impositivo,
con lo que llegan a transgredir los derechos ajenos en beneficio del cuidado de los

propios.

Asi mismo es importante mencionar que se entiende por andlisis psicométrico,
segun Mufiz (1994) psicometria es la union de métodos, técnicas y teorias liadas
a medir variables psicologicas, es decir, que se encuentra relacionado con la

medicion de lo psicolégico. Para ser mas exactos la psicometria es el énfasis y
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especializacion de las propiedades métricas exigibles para la medicion psicoldgica

independientemente del campo que se aplique y de los instrumentos que se utilizan.

Por otro lado, de acuerdo con el tema se ha visto necesario explicar las diferentes
teorias en psicometria: tenemos a la teoria clasica de los test que inicia con los
trabajos que realiza Spearman (1904, 1907, 1913); con objetivo de hallar un modelo
estadistico que apoyase convenientemente las puntuaciones de los test y obtener
la estimacion de los errores de medida asociados a todo proceso de medicion
(Muiiiz, 1994).

A nivel internacional, se cuenta con el Informe Delors, que enfatiza a nivel mundial
un planteamiento sobre el desarrollo de aprender a vivir juntos. Aseveracion que
pone de manifiesto la base de los aprendizajes y a su vez se la considera como
insumo importante en la educacion. Porque es necesario que todos aprendamos a
Vvivir juntos, basados en respeto por uno mismo Yy las otras personas, respetando
sus culturas, sus tradiciones y costumbres de cada lugar y finalmente el construir
las capacidades para implementar proyectos que conlleven a la solucion de

problematicas sociales.

De acuerdo al decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU. Que nos da a conocer los
lineamientos para la gestion de convivencia escolar, la Prevencion y la Atencion
de la Violencia Contra Niflas, Nifios y Adolescentes. Se considera que esta
convivencia se debe de dar en un contexto pacifico, que tenga una interaccion
basadas en el respeto, que permitan que se desarrollen las habilidades
socioemocionales, que favorezca una buena convivencia y un proceso de
democratizacion en las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
como fundamento de una cultura de paz y equidad entre las personas,
contribuyendo de este modo a la prevencion del acoso y otras formas de violencia
entre los estudiantes y se logre los objetivos propuestos en el ejercicio

responsables de los derechos ciudadanos.

Segun Fierro (2013) en la convivencia escolar se define tres ejes o dimensiones

ello refiere tres ejes o dimensiones que son: inclusiva, democratica y pacifica.
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Donde la convivencia inclusiva se basa en la comunicacién, el didlogo y la
colaboracion, permitiendo que los estudiantes desarrollen mediante procesos de
conocimientos, comprension y validez a los acontecimientos vividos, practicando
una comunicacién plena sincera de respeto mutuo y la realizacion de objetivos

comunes.

Estas escuelas se caracterizan por hacer frente a los casos de discriminacion son
acogedoras y calidas en el buen trato y lo practican desde las aulas. La convivencia

democréatica se refiere a las relaciones vinculadas

Se considera como a las experiencias y vivencias compartidas a la convivencia
democrédtica que son capacidades reflexivas y herramientas para resolver
situaciones conflictivas de manera tranquila y se puedan instaurar compromisos
gue regulen la convivencia, los estudiantes pueden regular y controlar la emociones
y sentimientos, practicando, la resolucion de problemas a través de la escucha

activa.

Siendo caracteristica principal los acuerdos de convivencia, reglamentos internos,
normas que regulen una buena convivencia, que se cuente con la participacion de
los padres y/o apoderados, logrando ejecutar procedimiento reflexivo a los
conflictos y que las escuelas pueda ser un mediador donde se practique una
comunicacién que permita llegar a acuerdos que conlleven a una buena

convivencia.

Se entiende a la convivencia pacifica que son las relaciones propias del &mbito
interpersonal que se caracteriza por el respeto, confianza y consideracion,
previniendo y atendiendo a las conductas disruptivas, previniendo y derivando los
casos que necesiten atencion especializada y sean protegidos, siendo los
organismos Yy los profesionales especialistas en esta labor los que brindaran la

orientaciéon adecuada.

De acuerdo a estos lineamientos podemos indicar, que las Instituciones educativas

estan en la obligacion y responsabilidad de cumplir con estos lineamientos para
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poder ejercer una convivencia sana y que fortalezca las relaciones interpersonales,

gue permitird que se logren alcanzar con el perfil del egresado.

Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion se analizé bajo un enfoque cuantitativo, se empleé para
ello instrumentos validos que permitieron cuantificar las respuestas que se
obtuvieron a través del uso de la estadistica y comprobacion de la hipotesis de

investigacion,

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) indican que todo estudio descriptivo,
trata de detallar las caracteristicas relevantes de una comunidad, grupos o
personas, que participan en un proceso de observacion. Por lo tanto, la metodologia
que se utilizo fue el hipotético deductivo ejecutando una planificacion para probar
las variables y se analizaron los resultados obtenidos para luego dar las

conclusiones respecto a la hipotesis.

El disefio fue no experimental, porque no tuvo manipulacion directa de la variable,
asimismo es transversal porque el estudio se abordd en un solo tiempo 0 momento,

lo mismo que permitio la recopilacion de datos en los sujetos de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), esta clase de disefios, se realiza,
cuando no se aplica las variables y solamente se toman en cuenta los
comportamientos en su contexto real y luego estos resultados fueron analizados.
Este estudio cuya finalidad es, deducir la relacion de las variables que los
participantes puedan obtener en la aplicacion del estudio. Es decir, se busca
establecer, si hay correlacion o no, de que tipo y en qué medida se da.
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Asimismo, la presente investigacion es de corte transversal, segun afirman
(Sadnchez & Reyes, 2015), en esta investigacion se estudia dos variables en

personas de diferentes edades y ello se da en un tiempo determinado.

De tal forma la investigacion presentada tuvo un nivel correlacional ya que busco el
nivel de relacién o asociaciéon no causal entre variables. Buscando establecer la

relacion entre dos o mas variables en estudio.

Por lo tanto, el estudio comprendié un método de tipo hipotético deductivo (Popper,
2008) refiere que la generacion de una hipotesis del tipo hipotético deductivo parte
de dos premisas, una universal (leyes y teorias cientificas, denominada: enunciado
nomoldgico) y otra empirica (denominada enunciado entimematico, que seria el
hecho observable que generd el problema y motivé a la indagacion), para luego

llevarla a la contrastacién empirica.

En suma, en el modelo hipotético-deductivo parte por afirmar o negar y contrastar
su veracidad, como el del planteamiento de soluciones a problemas tanto de corte
tedrico o practico (Ilamado también pragmatico, aplicativo o tecnoldgico), y en tanto
gue no, bien podria impulsar su reformulacion hasta agotar los intentos para hacerla
veraz, o abandonarla y replantearla sobre la base de otros preceptos tedricos que
indiquen una orientacion distinta o alternativa a la anterior para lo cual se abordaron
conjeturas que buscaron de forma logica la formulacion de las hipétesis.

utilizamos el siguiente disefo.

M \r Relacion
02
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Dénde:

M = Muestra de estudio

O1 = Observacion de la variable

1 = Asertividad

O2 = Observacion de la variable

2 = Convivencia escolar

r = Correlacion entre dichas variables

Tamano de la muestra
Cuando Z?=1.962
N = 300 es la poblacion

p=0.5
qg=0.5
€=0.05

Z>.N.p.qg

€. N-1)+2Z%.p.q

167

Por lo tanto, el tamafio de la muestra del presente trabajo de investigacion queda

determinada en 167 estudiantes del VIl ciclo de una Instituciéon Educativa de Cusco.

22



3.2. Variables y Operacionalizacion

Este trabajo de investigacion tuvo dos variables independientes que son.
Asertividad que es la variable 1 y convivencia escolar que es la variable 2. Las
cuales son: Variable 1: Asertividad, se considera que es una habilidad tanto para
proyectar conductas que son reforzadas de forma positiva 0 negativamente, por la
cual no se debe emitir conductas que sean castigadas o extinguidas por otros.
(Gambril y & Richey , 1975)

Asimismo, en su definicién operacional: Para hacer la medicion de las variables, se
utilizé el instrumento de “Adaptacion del Inventario de Asertividad de Gambrill y
Richey en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho,
20187, autores Cahuana Moroco, Evalia Sulma Juarez Jurupe, Gloria Maribel (2018)
se aplico los niveles y rangos obtenidos de acuerdo a los items. Asimismo, para su
desarrollo se empleo la escala Likert, con valores desde uno a cinco, parala primera
variable se tiene en cuenta las siguientes dimensiones: dimensién grado de

malestar, y probabilidad de respuesta

Mientras que en la Variable 2: Convivencia escolar, su definicion conceptual: como
aquella que pone en practica los valores de respeto de los propios y de los demas,
con actitudes empaticas y autoestima. Aprendiendo a vivir y a convivir entre todos
de manera amical, con una comunicacion asertiva, de cooperacion mutua y efectiva
entre todos los integrantes de la comunidad. (Decreto Supremo N°004 —MINEDU-
2018). Utilizaremos el cuestionario de Chaparro, Caso, Fierro y Diaz (2015) para la
medicion de la variable, consideré tres dimensiones: inclusiva, democratica y

pacifica.

Consideran que la definiciébn operacional es el andlisis de la segunda variable, se
recurrié al uso del instrumento de convivencia escolar, autor Fierro (2011) adaptado
por Hilda Huamani (2018), se aplicaron los niveles y rangos por dimensiones y
variable, considerando la cantidad de items. Para poder realizar su ordenamiento,

se considerd la escala de Likert, con valores desde el uno hasta el cinco. Ademas,
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tiene como dimensiones: dimensién inclusiva, dimensién democratica, dimension

pacifica.

3..3 Poblacion, muestra y muestreo

Al respecto Hernandez, Fernandez y Batista (2014) definen que poblacién viene a
ser un conjunto de elementos denominado universo cuyos integrantes poseen
particularidades afines dentro de un mismo entorno que tiene una poblacion. Por
otro lado, para elegir la poblacion se debe tener un interés hacia los sujetos u
objetos de estudio que es definido por el planteamiento del trabajo de investigacion.
La poblacion de estudiantes fue de 300 del VII ciclo de una institucion educativa
publica, Cusco 2021

Tabla 1 Distribucién de la poblacion

GRADO Y SECCION CANTIDAD DE
ESTUDIANTES

4°A 38

4°B 38

4°C 38

4°D 38

5OA 37

5°B 37

5°C 37

5°D 37

TOTAL 300
Fuente: Nomina de la |.E
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefialan que la muestra es parte de

la poblacién en que se llevo la investigacion, siendo la parte representativa de la

poblacién en estudio.
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En relacion a la muestra para la presente investigacion estuvo conformada por 167
estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria. Al respecto, Hernandez y Mendoza

(2018) sostienen que la muestra es, un subgrupo de la poblacién.

Asimismo, se utilizé el muestreo no probabilistico del tipo conveniencia. Que segun
(Naupas, 2014), menciona que el investigador proceda a escoger a los estudiantes
guienes formaron parte de la muestra de acuerdo a las circunstancias, tiempo,

facilidad y acceso.

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que la eleccion de los elementos no
permite que todos los individuos de una poblacion a investigar, posean las mismas
oportunidades de seleccion, sino depende de las causas relacionadas con las
caracteristicas del estudio o el propdsito que persigue el investigador. En este tipo
de muestreo predominan aquellos individuos que, al cumplir con cierta cualidad o

caracteristica, benefician la investigacion.

Para la presente investigacion se siguieron los siguientes criterios de seleccion

Criterios de Inclusion: Los estudiantes que fueron tomados como muestra
pertenecen al cuarto y quinto afio de secundaria de las secciones A, B, C y D de
edades que fluctan entre los 14 y 16 afios, estudiantes que contaban con acceso

a internet para contestar el cuestionario de asertividad y convivencia escolar.

Criterios de Exclusién: No se considerd ningun estudiante que no esté matriculado,
gue no tenga acceso a internet y no se consideré a ningun estudiante que no
pertenezca al 4to y 5to afo de secundaria de las secciones A, B, C y D. Como

también a los que no haya rellenado todos los items.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos y conseguir los objetivos
propuestos en esta investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado es el
cuestionario que nos permitié conocer los diferentes aspectos relativos al grupo en

estudio. De acuerdo a lo que indica Lanuez y Fernandez (2014) la encuesta es
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considerada como una entrevista por cuestionario, es un método que aplica un
instrumento o formulario, que puede ser impreso o digital, que fue utiliza para la
recoleccion de datos, sobre el problema de estudio, donde son los propios sujetos

gue brindaron la informacion y fueron llenados por ellos mismos.

Asimismo, es una técnica muy utilizada en las investigaciones sociales y por tal

sentido también en la de tipo pedagdgico y educacional (Naupas. 2014).

Los Instrumentos segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2014) son recursos que
se emplearon en una investigacion que permitio anotar los datos sobre las variables
a utilizarse. Es asi que en la presente investigacion se utiliz este instrumento para
recolectar datos apreciables, que fueron construidos en base a la

Operacionalizacién de las variables con una escala de medida ordinal.

Para el presente trabajo de investigacion se empleo el inventario de asertividad de
Gambrill y Richey. Y obtener medidas de validez y confiabilidad bajo el respaldo del
uso del Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey en dicho contexto. Que

fueron traducidos por Cahuana, E y Juarez E Cavalia (2018).

Validez del instrumento de asertividad y convivencia escolar. De acuerdo a
Hernadndez, Fernandez y Batista (2014) validez se considera al grado de precision
con la que un instrumento mide la variable de interés.

En esta investigacion se estudia una misma variable en personas de diferentes

edades y ello se da en un tiempo determinado.

Tabla 2 Ficha Técnica instrumento para medir el grado de asertividad

Titulo original del Instrumento: The Assertion Inventory
Autoras: Eileen Gambrill y Cheryl Richey
Creacion 1975

Objetivo Evaluar el grado de asertividad
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Caracteristicas. Consta de 40 reactivos tipo Likert, en la
cual cada sub escala tiene 5
alternativas, Gl que va desde Io
absoluto a muchisimo y en PR que va
desde siempre lo hago a nunca lo hago

Dimensiones Consta de 2 sub escalas de Grado de
malestar y probabilidad de respuesta,
cada una de ellas
cuentan con los mismos items es decir
con los

40 reactivos.

Procedencia Estados unidos
Administracion Individual y colectiva
Edad de aplicacién Instrumento disefiado para ser utilizado

con una variedad de individuos.

Ambito Clinico y educativo.
Duracién 30 a 35 minutos.
Componentes Manual y cuestionario

Para la validez, previamente al proceso de andlisis factorial exploratorio, evaluamos
la pertinencia de este con los estadisticos de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba
de Esfericidad de Bartlett la cual indicé que era propicio realizar el analisis factorial
al dar como resultados para asertividad y convivencia escolar un KMO de 0,968,
asi como un p-valor significativo en la prueba de esfericidad de Bartlett

Con respecto a la validez del constructo la autora realiz6 el andlisis factorial a la

sub escala de grado de malestar.
El andlisis menciona que los items se deben agrupar en 7 factores para asertividad

gue representa el 75.5 % de la varianza, condicionando que cada item presente

una carga mayor a .50.
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Al mencionar en la resefia histérica, para las propiedades psicométricas del piloto
Este instrumento esta formado por dos sub escalas, las que se denominan. Gl
(Grado de Incomodidad) y PR (Probabilidad de Respuesta), tienen 40 reactivos en
total que presentan situaciones diferentes, tuvo dos momentos de evaluacién en la
primera se aplico 40 item, utilizando las alternativas del nimero 1 al 5 con un rango
considerando: 1= ninguno, 2 = un poco, 3 = una cantidad justa, 4 = mucho,5 =

demasiado.

El segundo momento se aplico a 40 items y se utiliz6 5 alternativas nuevas o liker,
mediante el rango del 1 la 5, donde: 1 = siempre lo hago, 2= generalmente lo hago,

3 = algunas veces lo hago, 4 = raras veces lo hago, 5 = nunca lo hago

Para la confiabilidad del inventario de asertividad se tuvo un disefio que puede ser
utilizado tanto a nivel clinico como educativo. Tienen un andlisis de confiabilidad
mediante la T- Student, cuyo promedio para la muestra clinica fue de 82 y para la
muestra de confiabilidad fue de 95.2. Posteriormente se observa que los puntajes
de probabilidad de la post repuestas fueron alin mas disidentes 87.9 para el grupo

clinico y 105 para la muestra de confiabilidad, es decir t (36) = 3.67, p < 002

Por consiguiente, vemos que se pudo evidenciar la diferencia entre un grupo clinico
y una poblacién normal, el inventario logro demostrar una diferencia significativa
dentro del propio grupo clinico antes y después del entrenamiento 107 antes y luego
82.0 es decir t (36) = 3.67, p < 0.02 y en los puntajes de probabilidad de respuesta
antes 104.8 y luego fue de 87.9, es decir t (36) = 2.39, p < 0.5. Para el presente
trabajo, la confiabilidad del instrumento se realizara mediante el método de

consistencia interna a través del coeficiente alfa.

En el Pera se tiene informacion de haberse aplicado en el afio 2018, con una tesis
de licenciatura en la ciudad de Moche, Trujillo “Adaptacién del Inventario de
Asertividad de Gambrill y Richey en adolescentes de instituciones educativas, San
Juan de Lurigancho, 2018” realizado por Cahuana Moroco, Evalia Sulma y Juarez

Jurupe, Gloria Maribel en su tesis de maestria a estudiantes de 4to y 5to de nivel
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secundario, la poblacién que se evallo fue de 639 adolescentes entre las edades

de 14 a 20 afos de 4 instituciones publicas del distrito de San Juan de Lurigancho.

Se realiz0 el estudio para obtener evidencias de validez basado en el criterio de
juicio de expertos de la Universidad César Vallejo (UCV) en donde se logré realizar
una adaptacion contextual para la poblacién que se evalud; aplicando analisis
factorial confirmatorio comprobando los 5 factores para la sub escala de grado de
incomodidad (Gl) y probabilidad de respuesta (PR) llegando a eliminar factores que
no fortalecian al modelo. Luego de ello, se realiz6 los indices de ajuste de bondad
para una determinar la estructura final, por dltimo, se obtuvo la consistencia interna

(wy a)>.70 Para lo cual se adapt6 en la presente investigacion

En cuanto a la confiabilidad del instrumento de la presente investigacion se
desarroll6 mediante el método de consistencia interna, por medio del coeficiente de
alfa de Cronbach, se aplic6 a 161 estudiantes, obtuvo para un total de 40 items, un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,825, lo cual denota que es un instrumento
altamente valido y confiable. Asimismo, se hizo la validacidén correspondiente segun

los criterios de la Universidad César Vallejo UCV.

Tabla 3 Ficha técnica del instrumento para medir la convivencia escolar
Titulo original del instrumento: Cuestionario sobre convivencia escolar
Autores: Alicia A. Chaparro Caso-Lo6pez,
Joaquin Caso Niebla, Ma.

Cecilia Fierro Evans, Carlos Diaz

Lopez
Creacion México
Adaptado Isela Mondalgo Lanazca
Procedencia Peru
Fecha de aplicacion :: 1°y 10 de julio de 2019
Administrado a 186 estudiantes del nivel secundario
Tiempo de 20 a 25 minutos
Margen de error No indicado
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Observaciones Se tomaron 50 items de 183, los que se

adaptaron a la realidad institucional

Para la Validez, previamente procedimos con el analisis factorial exploratorio, que
evaluo la pertinencia de este con los estadisticos de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y
la prueba de Esfericidad de Bartlett la cual indic6 que era propicio realizar el analisis
factorial al dar como resultados para asertividad y convivencia escolar un KMO de

0,970, asi como un p-valor significativo en la prueba de esfericidad de Bartlett

Con respecto a la validez del constructo la autora realizé el analisis factorial a la
sub escala de Convivencia inclusiva. El analisis menciona que los items se deben
agrupar 11 factores para convivencia que representarian el 97.8 % de la varianza,

condicionando que cada item presente una carga mayor a .50.

Al mencionar en la resefia histdrica, Observamos que en 1990 ya se estaba
perfilando como algo muy importante el tema de Convivencia escolar, se vio la
necesidad de abordar este tema en las Instituciones Educativas. Se vieron con
mucho asombro, que no solo los actores externos eran los que originaba grandes
cambios en las reacciones de la comunidad educativa y que no solo esto afectaba a
la escuela, a lo contario era como se relacionaba los integrantes de esta comunidad,
para obtener situaciones de exclusion y desercion escolar (Casassus, 2005; OECD,
2010), contribuyé de manera decisiva a colocar el tema de convivencia como

asunto central del proceso educativo.
Es asi que las investigaciones acerca de convivencia escolar se fueron
incrementado a través de los paises hispano, lo que ocasiono, nuevas politicas

educativas que permitan una mejor convivencia escolar

Pero a pesar del esfuerzo de estas investigaciones vemos avances, donde el

término de convivencia escolar se integro a la practica educativa, pero en algunos
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casos se observa una confusion, porque no se tomd en cuenta la realidad de la
Comunidad Educativa (Del Rey, Ortega, & Feria, 2009).

Es importante que se poronga nuevas estrategias de convivencia entre los
integrantes de la comunidad educativa, construyendo herramientas conceptuales
gue permitan que cada comunidad educativa se identifique con su propia cultura y

realidad.

El autor Fierro en el afio 2011, basdndose en los documentos relevantes que cuenta
la UNESCO en el 2008, sostiene las dimensiones de convivencia escolar en las
dimensiones democratica, inclusiva y educacion para la paz. En tal sentido, Fierro
(2011) hace cuenta de una conceptualizacion que manifiesta la necesidad de tener
el acercamiento a los procesos que intervienen en la convivencia, para que ellos
sirvan de fuente en construir un instrumento que permita evaluar y describir la
variable de manera objetiva. Asimismo, el Ministerio de Educacion en Chile

(MINEDUC), insert6 en sus planeamientos educativos las dimensiones sefialadas

Para la presente investigacion usamos el inventario de Convivencia Escolar,
denominado Cuestionario de Convivencia desarrollado por Chaparro A, Caso, J,
Fierro C, Diaz C (2014) y adaptado por Mondalgo [, (2019)

Para las propiedades psicométricas originales del instrumento

Saez, Figueroa y Pereira (2018) realizan un estudio para validar las dimensiones
declaradas por la UNESCO. Dicho estudio fue aplicado en los meses de abril y
agosto del afio 2016, con una duracidn de 25 minutos por aplicacién. Para ello, se
tomé en cuenta una poblacion de 274 estudiantes y se aplic6 un muestreo no
probabilistico de acuerdo a la asistencia en clases, empled la escala ordinal de tipo
Likert, validado anteriormente por Alicia Chaparro, Joaquin Caso y Carlos Diaz
(2013) quienes pertenecen a la Universidad de Baja California. Finalmente, el
instrumento concluyo en 12 reactivos agrupados en dimensiones y, fue sometida a

juicio de expertos para las correcciones menores.
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Segun (Bahajin. 2013) refiere sobre las propiedades psicométricas peruanas y hace
referencia que el término de la dimension cultura de paz surgio en el afio 1986,
publicado como titulo en un manual para docentes, en octubre por el MINEDU en
concordancia con lo que sostiene el padre Felipe Macgregor. Posteriormente la
ministra peruana en una reunion regional de ministros de Educacion, organizada
por la UNESCO en Bogota, propuso el fundamento del concepto en mencion.
Luego, en el mismo afio se publica el libro que lleva el mismo nombre Cultura de
Paz, junto al manifiesto de Sevilla, teniendo en cuenta dicho término fue empleado
oficialmente por la UNESCO.

Para el presente estudio, se tomo0 en cuenta la adaptacion al medio de Huamani
(2018) lo cual fue sometido a validacion por juicio de experto en la UCV, teniendo
un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,901, confirma la alta confiabilidad del
instrumento, El instrumento fue validado por expertos dando la certificacion de
validez del instrumento. Se utilizé la prueba de confiablidad de alfa de Cronbach
cuyo resultado fue a=0,911, que significa que el instrumento es altamente confiable.

Este célculo se realizd6 mediante el programa SPSS 24.

Por lo tanto, al referirnos a la confiabilidad, en la presente investigacion se aplico a
161 estudiantes, obtuvo para un total de 50 items, un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,912, lo cual denota que es un instrumento valido y altamente
confiable. Asimismo, se hizo la validacién correspondiente segun los criterios de la
Universidad César Vallejo UCV.

3.5. Procedimientos
Previamente a la aplicacion de los instrumentos, se mantuvo comunicacion previa

para obtener la respectiva autorizacion de las autoras por medio de correo

electrénico, luego de ello se mantuvo comunicacion con la direccion de la institucion
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educativa, para presentar la solicitud de permiso y, posteriormente la constancia de

aplicacion de los instrumentos.

Para el avance de la presente investigacion se han realizado diversos métodos los
cuales ayudaron en la obtencién de cada uno de los objetivos planteados, La
recoleccion de datos fisicos; se hizo a través de instrumentos como el cuestionario,
gue se aplicé uno por uno, luego procediendo a la digitalizacion y la herramienta
gue se uso fue el Google Form, se us6 una escala ordinal de respuesta graduada
(liker) con cinco categorias, de esta manera se cont6 con un instrumento apto para
la aplicacién al contexto linguistico, cultural e idioma, asi como otros aspectos

relevantes como lo menciona (Mufiiz, Elosua, & Hambleton, 2013).

3.6. Método de analisis de datos

Para abordar el analisis de datos, se llevo a cabo con la elaboracion de la base de
datos en una hoja de calculo del programa Excel y para realizar el procesamiento
pertinente se dio uso a la base de paquete estadistico SPSS 24.0. Con dicho
programa se realizé el andlisis utilizando el método cuantitativo obteniendo asi
varios datos referentes a la prueba, para hallar las frecuencias, analizar la relacién
entre la asertividad y convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de una

institucion educativa de Cusco.

Para ello se realiz6 el analisis factorial exploratorio como posible modelo de
medicion sobre la base de una teoria a ser probada, luego el analisis de
consistencia interna se hizo a través del alfa de Cronbach, que se aplicé a la
estructura factorial final, tanto al conjunto general de items como a los items
agrupados en cada factor del arreglo factorial final, y para el analisis de hipétesis

se utilizé la prueba de correlacion de Rho de Sperman.
Los instrumentos que fueron utilizados para este estudio, fueron dos. El primer

instrumento sirvié para medir el nivel de asertividad, el objetivo de este es tener

informacion, que permita identificar los niveles de asertividad mediante la valoraciéon
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del nivel de auto asertividad. Segun Garcia y Lago (1991) es considerado como

derecho asertivo fundamental de los seres humanos.

El segundo instrumento tuvo la funcién de recoger la data del nivel de convivencia
escolar, el cual fue construido de acuerdo a la Operacionalizacién de las variables.
Por otro lado, se considera fundamental resaltar la importancia del analisis de
confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach debido a que se hall6 evidencia
de que su andlisis es un procedimiento efectivo para incrementar la precision de un
examen; asi mismo, es el mas utilizado para evaluar la consistencia interna,
tomando valores entre 0 y 1, lo que demuestra que entre mas se aproxime el valor

a 1, mayor sera la confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad, segun Herndndez, Fernandez y Batista (2014) se debe tomar
en cuenta el grado que un instrumento realiza resultados similares. Y se determiné

mediante el calculo del coeficiente alfa de Cronbach.

3.7.  Aspectos éticos

Para llevar a cabo la presente investigacion y tomando en cuenta la coyuntura
actual, se tuvo comunicaciones previas con el director de la institucion educativa
explicando a través de una carta en el cual, se detallaba el titulo de la investigacion,
grados a aplicar el instrumento y tiempo necesario para realizar dicha evaluacion,
solicitando el permiso para poder aplicar el cuestionario por el formulario virtual.
Asimismo, se respeto los parametros exigidos en la guia de elaboracién de tesis de
la UCV actualizada al 2020

El presente estudio no trasgredié ni atentd los derechos de los docentes, porque no
se hizo una prueba deliberada para manipular las variables.

Ademas, se respetaron los principios de beneficencia para que la investigacion se
disponga respetando los derechos del autor. También, considerando la autonomia
y justicia puesta en valor del presente estudio en cuanto al contenido, formay aporte

del investigador.
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De acuerdo a Richaud (2007) se considera que los principios éticos mas
importantes trabajados en el estudio de investigacion con seres humanos son el
respeto, el beneficio y la justicia que permite tomar en cuenta el consentimiento de
los participantes en la aplicacién del estudio que sepan los rasgos, beneficios que
se obtendrd, la validez y confiabilidad que se tendra de los datos obtenidos que

estaran relacionados directamente con la ética del investigador.

Por consiguiente, todo lo antes mencionado es la prioridad en este trabajo de
investigacion, porque se considerara como relevante el cédigo de ética. Donde los
resultados obtenidos seran validos porque cont6 con la participacion activa de los

estudiantes involucrados en el estudio de investigacion.
V. RESULTADOS

Los datos que a continuacion presentados, sirven para fundamentar y argumentar
las conclusiones. A continuacion, se presentan los resultados a razon de los
objetivos planteados; en ese sentido de acuerdo al objetivo general, se redacta lo

obtenido a nivel de correlacién de la tabla.

Tabla 4 Correlacidn entre asertividad y convivencia escolar

Asertividad | Convivencia
Coeficiente de 1,000 ,187
correlacion
Asertividad ) _
Sig. (bilateral) . ,016
Rho de N 167 167
Spearman Coeficiente de ,187 1,000
correlacion
Convivencia _
Sig. (bilateral) ,016
N 167 167

**La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 4, se distingue los resultados en relacion de asertividad y convivencia

escolar, donde podemos apreciar al indice de (Rho = ,187) muestra una relacion

muy baja. De esta manera, en relacién a su nivel de significancia obtuvo un valor

(p <,05), el cual demuestra que la hipotesis alterna es aceptada, por lo cual

podemos concluir que, si hay relacidon entre las variables asertividad y convivencia

escolar en los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica, Cusco

2021.

De la misma forma, tenemos a los objetivos especificos por medio de los niveles

de correlacién obtenidas, en las tablas siguientes:

Tabla 5 Correlaciones entre el grado de malestar y convivencia escolar

Convivencia| Malestar
Coeficiente de 1,000 ,175
correlacion
Convivencia .
Sig. (bilateral) ,023
Rho de N 167 167
Spearman Coeficiente de ,175" 1,000
correlacion
Malestar _ _
Sig. (bilateral) ,023
N 167 167

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 5, observamos que los resultados en relacion del grado de malestar y

convivencia escolar, donde se distingue que al indice de (Rho =,175) que muestra

una relacion muy baja. Respecto al nivel de significancia se obtuvo un valor (p <

,05), el cual demuestra que la hipétesis alterna es aceptada, concluyéndose que
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existe relacion entre el grado de malestar y convivencia escolar en los estudiantes

del VII ciclo de una institucion educativa publica, Cusco 2021.

Tabla 6 Correlaciones entre probabilidad de respuesta y convivencia escolar

Probabilidad | Convivencia
Coeficiente de 1,000 , 181
correlacion
Probabilidad . ,
Sig. (bilateral) . ,019
Rho de N 167 167
Spearman Coeficiente de ,181 1,000
correlacion
Convivencia . .
Sig. (bilateral) ,019
N 167 167

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 6, observamos los resultados en relacion de la probabilidad de respuesta
y convivencia escolar, donde se distingue un indice de (Rho =,181) indicando una
relacion baja. Igualmente, en relacion a su nivel de significancia obtuvo un valor (p
<,05), lo que indica que la hipotesis alterna es aceptada, concluyéndose que existe
relacion entre la probabilidad de respuesta y convivencia escolar en los estudiantes

del VIl ciclo de una institucién educativa publica, Cusco 2021.

V. DISCUSION

La presente investigacion psicométrica tuvo como objetivo principal establecer la

relacién entre asertividad y convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de
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una Institucion Educativa, Cusco 2021, que dichas variables favorecen a las
capacidades del estudiante para el desarrollo de nuevas capacidades y habilidades

para su adecuado desarrollo social y su entorno. (Gaeta & Galvanovskis, 2009)

Segun el analisis de confiabilidad por consistencia interna que mencionan todos los
estudios, como Navarro et al, (2016), Morales y Diaz (2018),Castafios et al, (2011),
entre otros, podemos verificar que todos los valores del coeficiente de alfa superan
el rango solicitado para ser confiable (>70) (Celina & Campo, 2005), pero también
observamos que reportan una confiabilidad total, el cual determinado uniendo
ambas subescalas, pero segun Celina y Campos (2005) el uso correcto de este
coeficiente en este tipo de pruebas que cuentan con dos o mas dimensiones, es
gue se debe evaluar cada una de ellas por separados, ya que no es aceptable

subestimar la consistencia interna.

La confiabilidad se realizé por medio de coeficiente de omega considerando un
mejor aporte al AFC del instrumento a diferencia de los estudios anteriores (Caycho
& Ventura, 2017)

Con respecto a la hipotesis general en relacion a la variable asertividad y
convivencia escolar. Perales, G (2020), dentro del trabajo de investigacion que
realiz6 establecio que existe un nivel de relacion entre la convivencia y asertividad
en el aula con una muestra de 70 estudiantes, teniendo como conclusion que el
trabajo de investigacion realizado también da una relacion entre asertividad con la

convivencia en el aula.

Considerando como relevante esa relacién significativa que se tiene en la
convivencia con asertividad y propone a los docentes que deberian de trabajar

estrategias que mejoren la comunicacion asertiva para fortalecer la convivencia.

En la misma linea Angeles (2017) en la investigacién realizada, se tuvo como
objetivo determinar la relacién entre asertividad y convivencia escolar, se concluyo
gue asertividad esta estrechamente relacionada con el desarrollo del respeto a los

demas, con el trabajo en equipo Yy la tolerancia entre estudiantes.
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A partir de ellos se puede afirmar que tiene un aporte significativo en relacion, a la
implementacién de diversas estrategias para desarrollar asertividad que nos
permitan una mejora en la convivencia escolar, tratando de buscar diferentes

espacios de interaccion entre el estudiante y los diversos actores educativos.

Para sustentar es importante indicar que las caracteristicas de asertividad, no solo
es enfatizar en el respeto a los demas, sino también en el respeto a uno mismo,
saber decir no, De acuerdo con Aguilar (1987), las personas asertivas tienden al
autocontrol, es decir, tienen control sobre si mismas y sobre sus acciones. Cuando
la persona carece de autocontrol y el ambiente responde contrariamente a sus
intereses, podra reforzar su mentalidad de victima y se creeré incapaz de dirigir su

destino

Segun Gambrill y Richey (1975) consideran que asertividad es la habilidad social
gue permite desarrollar comportamientos que son fortalecidos de forma positiva o
negativa, de esta manera se realizan conductas que son sancionadas o no tomadas
en cuenta por los demas. Esta definicion puede parecer realizada bajo un enfoque
conductual, pero es ajustada bajo teorias cognitivas, dado que las conductas
asertivas se forman de elementos emocionales (ausencia de incomodidad

subjetiva) y la manifestacion de dichas conductas.

En relacion con las hipétesis especificas, para la primera hipotesis especifica el
grado de malestar se relaciona significativamente con la convivencia escolar, los
hallazgos coinciden con Rivera (2016) en su tesis, sefialo que el objetivo fue el de
promover la comunicacion asertiva a través de una propuesta de intervencion, se
partid de una situacion problematica la cual permitié implementar practicas que

permitieron la transformacion de los involucrados.

Los resultados se evidenciaron diversos problemas presentados en los
participantes, como falta de tolerancia, desconocimiento de las normas de
convivencia, comportamientos disruptivos. Llegando a la conclusion de desarrollar

el plan de accion para modificar las conductas de los participantes.
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Para sustentar, cabe citar a Castanyer (1998), sefiala que el individuo cuyo
comportamiento es no asertivo defendera y respetara los derechos de los otros,
pero no respetara ni defendera sus propios derechos. Dentro de los estilos no
asertivos tenemos al asertivo pasivo y al no asertivo agresivo. Ello genera que el
estudiante realice una calificacion sobre el grado de malestar guiandose asi con
ideales de su entorno o lo que en su medio de comunicacion produce, producto por

la interaccion de su comunidad educativa.

En relacion con la segunda hipétesis especifica de la probabilidad de respuesta se
relaciona significativamente con la convivencia escolar, los hallazgos coinciden con
Torres (2019) en su tesis planteo el objetivo como la relacion que se da entre la
comunicacién asertiva y convivencia escolar, Los resultados indican que
aproximadamente mas de la mitad de estudiantes practican una comunicacion
asertiva, siendo el otro porcentaje de estudiantes que no practican una

comunicacion asertiva.

Teniendo como conclusién que la comunicacion asertiva esta estrechamente
relacionada con la convivencia escolar permitiendo ver la importancia de tener una
comunicacién asertiva, que esa probabilidad de respuesta sera la adecuada para

tener una buena convivencia escolar.

Para sustentar, cabe indicar que la probabilidad de respuesta se sustenta en lo
indicado por el enfoque el comportamiento asertivo, expresa lo que se piensa, se
percibe buscando la paz y la justicia, a través de manifestar lo que se cree, se siente
y se desea, haciendo respetar sus propios derechos, y el respetando de los

derechos de los demas. Segun (Lange & Jakubowski, 1976).

Estas conductas expresadas por los estudiantes en las encuestas realizadas
permiten demostrar que las actitudes asertivas dependen del trato que se recibe en
la institucion educativa siendo esta de vital importancia para desarrollar la habilidad

de asertividad a través desarrollar destrezas y habilidades asertivas de manera
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viable a través de la practica y de la incorporacion de diferentes actividades que

conlleven a una mejor relacion entre los estudiantes y la comunidad educativa.

VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye que existe relacion significativa (r=0.187) y significativa (p < .05),
entre Asertividad y convivencia escolar en los estudiantes del VIl ciclo de una
institucion educativa publica, Cusco 2021.Lo que permite deducir que
desarrollando la habilidad de Asertividad mayores posibilidades de tener

mejor convivencia escolar Inclusiva y democratica en la institucion educativa.

Segunda:

Se concluye que existe relacion positiva (r=0.175) y significativa (p < .05),
entre el grado de malestar y convivencia escolar en los estudiantes del VII
ciclo de una institucion educativa publica, Cusco 2021. Lo cual indica que a
mayor respuesta del grado de malestar existiran mayores posibilidades de

tener una mejor convivencia escolar Inclusiva y democrética

Tercera:

Se concluye que existe relacion positiva (r=0.181) y significativa (p < .05),
entre la probabilidad de respuesta y convivencia escolar en los estudiantes
del VII ciclo de una institucion educativa publica, Cusco 2021. Por lo tanto, se
infiere que a mayor desarrollo de la probabilidad de respuesta mayor sera las

posibilidades de tener una convivencia escolar inclusiva, democratica.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que los docentes motiven a sus estudiantes, donde puedan
fortalecer sus oportunidades de mejora y compartan sus experiencias que les
permitira desarrollar su autonomia, en las diversas actividades de integracion que

la Institucién educativa realice

Segunda:

Se recomienda Promover acciones de capacitacion y desarrollo de habilidades
socioemocionales entre los docentes, Para que ellos puedan realizar el
acompafamiento emocional a sus estudiantes, mediante el desarrollar en ellos la
habilidad de asertividad y se pueda lograr una mejor convivencia escolar inclusiva

y democratica.

Tercera:
Se recomienda, promover el desarrollo de programas formativos sobre Asertividad,

orientados a desarrollar las habilidades socioemocionales en los estudiantes, los

cuales permitiran la mejora en la convivencia escolar inclusiva y democrética
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IX.  ANEXOS

Anexo 1

Matriz De Consistencia

Matriz De Consistencia

TITULO: Relacion entre asertividad y convivencia escolar de estudiantes del VII CICLO

AUTORA: Rudy Pabila Marin Ormachea

Problemas

Objetivo

Hipotesis

Variables E Indicadores / Categorias Y Subcategorias

Variable 1: asertividad

Concepto: Definicion, donde se considera que es una habilidad tanto para proyectar conductas que son

reforzadas de forma positiva o negativamente, por la cual no se debe emitir conductas que sean

castigadas o extinguidas por otros. (Gambril y & Richey , 1975)

Problema principal: Obijetivo general: Hipétesis general: Dimensiones Indicadores items Nivel y rango
1 = en absoluto
Establecer la
2 =un poco
relacion entre - . .
¢Cual es la relacion o Ho. Asertividad no se Iniciando interacciones. | (9), 15,17,18 3 = bastante
o asertividad y ]
entre asertividad y ) ) relaciona 4= mucho
convivencia

convivencia escolar de
estudiantes del VI
ciclo de una Institucion
Educativa, Cusco

20217

escolar en los
estudiantes  del
VIl ciclo de una
Institucion
Educativa, Cusco
2021.

significativamente con la
convivencia escolar de
estudiantes del VII ciclo
de una Institucion

Educativa, Cusco 2021

D1. Grado de malestar

5= muchisimo

Enfrentando a otros,

26,32,35,36,38,3

Dando comentarios

negativos

(7),8,27,28, (29)

Respondiendo a la

critica

5, (12),14,21,24

Rechazar solicitudes

1, (3),6,11




Hi. Asertividad se
relaciona

significativamente con la
convivencia escolar de
estudiantes del VIl ciclo
de una Institucion

Educativa, Cusco 2021

6. Manejo de situaciones

de servicio 4,23 1= siempre lo hago
7. Resistir la presion para
D2. Probabilidad de alterar la conciencia de | 31,34 2= habitualmente
respuesta uno
8. Participando en “charla 30,3 3=aproximadamente la
feliz” mitad de veces
9. Felicitando a los demas | 2,16 4= raramente
10. Admitir deficiencias
personales 1.,19 5= nunca
11. Manejando una
situacion molesta. 13,40

Variable 2: Convivencia escolar:

Concepto: Poniendo en préctica los valores de respeto de los bienes propio s y de los demas, con

actitudes empaticas y autoestima. Aprendiendo a vivir y a convivir entre todos relacionandonos

Problemas Objetivos L - ) » L . ) .
) - Hipotesis especificas: amicalmente en cooperacién con una comunicacion asertiva y efectiva entre todos los integrantes de la
secundarios: especificos: ) ) i . i )
comunidad. (Decreto Supremo N°004 —MINEDU- 2018) Esta variable sera medida por el cuestionario de
Chaparro, Caso, Fierro y Diaz (2015) quienes la miden en tres dimensiones: inclusiva, democratica y
pacifica
L Establecer la| Hi. El grado de malestar | Dimensiones Indicadores Items Nivel y rango
¢ Qué relacion tiene el . ]
relacion entre la|se relaciona 1. Trato Equitativo
grado de malestar con B o
) . probabilidad  de | significativamente con la reconocimiento
la convivencia escolar ) )
) respuesta y la|convivencia escolar de integracion 'y trabajo
de estudiantes del VII ) ) ) ) D1. Convivencia
) convivencia estudiantes del VIl ciclo colaborativo. 1,20 1= Nunca
ciclo de una .., |inclusiva
L . escolar de | de una  Institucién 2. Desarrollo de
Institucién Educativa, wdiant del | Educativa. C 2021
estudiantes e ucativa, Cusco . capacidades ara la
Cusco 2021? ) P P
VIl ciclo de una atencion a  rezago 2= Algunas veces




Institucion
Educativa, Cusco
2021

Establecer la
relaciéon entre el
grado malestar y
la convivencia
escolar de
estudiantes  del
VIl ciclo de una
Institucion
Educativa, Cusco
2021

Hi: La probabilidad de
respuesta se relaciona
significativamente con la
convivencia escolar de
estudiantes del VIl ciclo
de una Institucién

Educativa, Cusco 2021.

académico y riesgo

social

. Acciones directivas de

buen trato y apoyo a

estudiantes

3 = Frecuentemente

. Oportunidades de

participacion y dialogo

. Confianza

mutua

estudiantes docentes.

. Involucramiento de 4 = Siempre
padres de familia para el
apoyo a estudiantes.

. Aplicacion consistente y
justa de las normas. 1= Nunca

2= Algunas veces

3 = Frecuentemente

D2. Convivencia . Confianza mutua 2130 4 = Siempre
democratica estudiantes docentes. '
. Practicas de respeto y
legalidad
Acciones
coordinadas para
prevenir conductas de
riesgo.
Promocién de la
) . cohesion y la
D3. Convivencia ]
» confianza en los|31,50
pacifica )
estudiantes. 1= Nunca

2=Algunas veces




2. Trato respetuoso de

los docentes a los

estudiantes.

3= Frecuentemente

4 = Siempre

Tipo Y Disefio De Investigacion

Poblacién Y Muestra

Técnica e Instrumentos

Método De Anélisis

Disefio: Investigacion no experimental.

Utilizamos la relacion siguiente:

L=

D cricies:

M R @ st cle
(S PN Ak b T
T (W) Coe

Poblacion: La poblacion
total de la investigacion
es de 300 estudiantes

del VII ciclo de una

Variable 1: Asertividad:

Técnica: encuesta

Analisis descriptivo:

Instrumento: cuestionario

Recopila y organiza informacién y datos y los
presenta de forma informativa.

Institucién Educativa, e .
) Analisis inferencial:
Cusco Ambito: Cusco
Técni Para determinar la correlacion de las variables se
Muestra: La muestra . ecnica: encuesta S
Variable 2: utilizd Rho de Sperman

esta conformada por 167
estudiantes del VII ciclo
de una Institucién
Educativa. Utilizaremos
un muestreo
Probabilistico  aleatorio

simple.

Convivencia escolar

Instrumento: cuestionario

Ambito ;: Cusco

Para:

r: Es el coeficiente de correlacion.

Enfoque — cuantitativo

Fuente Adaptada por (Gambril y &Richey , 1975)




Anexo 2 Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la Variable Asertividad

Nivel/rango
Dimensiones Indicadores items Escala Ordinal
(Likert)
Iniciando interacciones. (9), 15,17,18 En absoluto =1
Enfrentando a otros 26,32,35,36,38,3 Un poco =2
D1. Grado : i

Dando comentarios negativos (7),8,27,28, (29) Bastante = 3
de malestar . .

Respondiendo a la critica 5, (12),14,21,24 Mucho =4

Rechazar solicitudes 1, (3),6,11 Muchisimo =5

Manejo de situaciones de servicio | 4,23 Siempre lohago=1

Resistir la presion para alterar la _

o Habitualmente = 2
.. conciencia de uno 31,34
Participando en “charla feliz” 30,3 Aproximadamente
Probabilidad -
o ) la mitad de veces=
de respuesta | Felicitando a los demas
2,16 3
Admitir deficiencias personales 1,19 Raramente = 4
Manejando una situacién molesta. | 13,40 Nunca =5




Anexo 3 Operacionalizacion de la variable convivencia escolar

Nivel/rango
Dimensiones Indicadores items Escala Ordinal
(Likert)
1. Trato Equitativo reconocimiento integracion y
) ) 1= Nunca
trabajo colaborativo.
2. Desarrollo de capacidades para la atencion a
) _ o ) ) 2= Algunas veces
D1. Convivencia |rezago académico y riesgo social 120
inclusiva 3. Acciones directivas de buen trato y apoyo a ' 3=
estudiantes Frecuentemente
4. Involucramiento de padres de familia para el apoyo ]
) 4 = Siempre
a estudiantes.
1. Aplicacién consistente y justa de las normas. 1= Nunca
2. Oportunidades de participacion y didlogo 2= Algunas veces
, : 3=
) _ | 3. Confianza mutua estudiantes docentes.
D2. Convivencia 2130 Frecuentemente
democratica 4. Confianza mutua estudiantes docentes. ’ 4 = Siempre
5. Practicas de respeto y legalidad
6. Acciones coordinadas para prevenir conductas de
riesgo.
1. Promocion de la cohesion y la confianza en
) 1= Nunca
D3. Convivencia |OS estud|antes.
pacifica 2. Trato respetuoso de los docentes a los
) 2= Algunas veces
estudiantes. 31,50

3=

Frecuentemente

4 = Siempre




Anexo 5 Determinacion de la muestra

Z?.N.p.qg
n =
€. N-1D+2Z2%.p.q
Para:
Z?=1.962
N = 300 es la poblacién
p=0.5
q=0.5
€=0.05
1.962x 300 x0.5 x 0.5
n =
0.052x (300 — 1) + 1.962x 0.5 x 0.5
n =167

Por lo tanto, el tamafio de la muestra del presente trabajo de investigacion queda

determinada en 167 estudiantes del VIl ciclo de una Instituciéon Educativa de Cusco.



Anexo 6 Solicitud de instrumento.

9/10/21 21:03 Correo de Universidad Cesar Vallejo - solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en investigacion
\I HVEC“M RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe>
CESAR VALLEJO

solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en
investigacion

RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe> 3 de octubre de 2021, 16:51
Para: iselamondalgo_l@hotmail.com

Estimada Magister Isela Mondalgo Lanazca,

Buenas tardes. Espero que se encuentre muy bien. Estoy haciendo mi proyecto de tesis , donde mi blsqueda
sobre el topico de adaptacion de Convivencia Escolar, encontré su interesante investigacion y le solicit6 por favor
me de su autorizacion para usar el instrumento de su investigacién, que serd muy importante.

[El texto citado esta oculto]

U CV RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe>
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en
investigacion

RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe> 3 de octubre de 2021, 16:50
Para: cahuana703@gmail.com

Estimada Magister Evalia Cahuna Moroco,

Buenas tardes. Espero gque se encuentre muy bien. Estoy haciendo mi proyecto de tesis , donde mi bidsqueda
sobre el tépico de adaptacion de asertividad, encontré su interesante investigacion y le solicité por favor me de su
autorizacién para usar el instrumento de su investigacion, que serd muy importante.

Agradeciendo su atencion a la presente

Atentamente,

Rudy Marin Ormachea



Anexo 7
Respuesta de las autoras permitiendo el uso de los instrumentos.

9/10/21 21:04 Correo de Universidad Cesar Vallejo - solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en investigacion

U C u RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe>
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en
investigacion

isela mondalgo lanazca <iselamondalgo_|@hotmail.com> 3 de octubre de 2021, 17:23
Para: RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe>, ISELA MONDALGO LANAZCA
<imondalgo@limaeste.ucvvirtual.edu.pe>

Buenas tardes mi estimado si autorizé el uso del instrumento de investigacion con la respectiva cita,
cuando haga la publicacion de su tesis me hace llegar el enlace. Se que sera un gran aporte para el
campo de la investigacion. Exitos.

Atentamente.

Mag. Isela Mondalgo Lanazca

De: RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe>

Enviado: domingo, 3 de octubre de 2021 5:05 p. m.

Para: ISELA MONDALGO LANAZCA,; iselamondalgo_|@hotmail.com

Asunto: solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en investigacion

[El texto citado esta oculto]

9/10/21 21:05 Correo de Universidad Cesar Vallejo - solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en investigacion
U CV RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe>
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

solicita permiso para usar su prueba de inventario de asertividad en
investigacion

Evalia <cahuana703@gmail.com> 8 de octubre de 2021, 9:15
Para: RUDY PABILA MARIN ORMACHEA <rmarinor@ucvvirtual.edu.pe>

Buen dia.

Permiso concedido, espero sea de gran apoyo para su proyecto de investigacion.
Saludos cordiales.

[El texto citado esta oculto]



Anexo 8

Factores de grado de incomodidad

Factores de probabilidad de respuesta

Factores version original {Gambrill v Richey, 1975)

Factores versidn original (Gambrill v Richey, 1975)

1. Iniciando interaccidn

. Confrontar a otros

Dando retroalimentacion negativa
Respondiendo a la critica

. Rechazando solicitudes

Manecjo se sifuaciones de servicio

I

.- Resistir la presitn para alterar la conciencia de uno

=

. Participar de charla feliz
9. Felicitas a otros
10, Admitiendo deficiencias personales

11. Manejar situaciones molestas

1. Iniciando interaccion
. Confrontar a otros

. Dando retroalimentacion negativa

. Rechazando solicitades

2

3

4. Respondiendo a la critica

5

6. Mancjo se situaciones de servicio
.

7. Resistir la presidn para alerar la conciencia de uno

-

. Participar de charla feliz
9. Felicitas a otros
10. Admatiendo deficiencias personales

11. Mancjar situaciones molestas

Factores version espafiola (Carrasco, Clemente &

LLavona, 1989)

Factores versiin espafiola (Carrasco, Clemente & LLavona,

1989)

| Rechazar peticiones

2 Busqueda de contactos sociales

3. Hacer peticiones

4 Dwar feedback negativo

5. Manifestaciones de sentimicnios positivos

6. Defensa de derechos personales

T.Hacer frente a la criticas

B.Resisitirse ante presiones

9. Disentir

10 Admitir desconocimiento finsistencia en demandas
11 Reconocimiento piblico de fallos personales

12 Rechazo en situaciones ventajosas

1. Diar feedback negativo

2 Manifestaciones de sentimientos positivos
3.Defensa de derechos personales

4. Aceptacion de limitacioncs personales

5. Deesintir

6. Admitir desconocimicnio

7. Blisqueda de contacto social

B. Manifestar negativa

9. Manifestaciones de demandas

1. Resistir ante presiones

1. Aceptacion de opiniones /negacion de peticiones
12 Resistirse ante presioncs

13. Hacer frente a las injusticias persomales

Factores versidn peruana (Sifuentes, 20040)

Factores versidn peruana | Sifucntes, 20000

1. Manifestaciones de sentimientos

2. Proporcionar feedback negativo

3. Disculparse y admitir ignorancia o deficiencias
personales

4. Iniciar interacckbn (iniciar y mantener
CONVCTSACIONES)

5. Hacer frente a las eriticas

6. Solicitar trabajo [ hacer peticiones

|.Dar feedback negativo
2. Admitir ignorancia y deficiencias personales

3. Enfrentarse a los demds

4. Manifestaciones de sentimicnios positivos

5. Hacer frente a las injusticias personales

6. Manifestaciones de demandas / Iniciar interaceion



T.Enfrentar a los dermsds

. Resistir la presidn

G TNiefenaa de derechos perannales'draaenesdn son
olros

1. Rechazar pedidos

T.Desentir

#. Resistir ante presiones
9. Solicitar trabajo

1. Defensa de derechos personales
|1, Bisqueda de contacto social

12, Manifestaciones negativas

Factores versidn mexicana (Castafios, Reyes, Rivera &
Diiaz, 2011)

Factores versidn mexicana (Castafios, Reves, Rivera &
Diaz, 2011)

| Mancjar simaciones de servicio

2 Confrontacion

3. Adminitir deficiencias personales

4 Mancjar silnaciones molestas

5. Involucarse en conversaciones agradables
. Rechazar peticiones

T.Drar retroalimetacion negativa

£ Iniciar interacciones

|. admitir deficiencias personales

2. confrontacibn

. mancjar sitiaciones de servicio

. involucrarse en conversaciones agradables
. dar retroalimentacion negativa

. iniciar inferacciones

e - A I R

. Rizchazar peticiones

=

. Resistir la presidn de otras personas

Factores versidn chilena (Navarro, Varas & Maluenda,

201E)

Factores versidn chilena (Mavarro, Varas & Maluenda, 2001 8)

| . Mancjar opinidn o discrepancia

2 Asumir limitaciones personales

3. Rechazar solicimdes (peticiones

4 Exponerse en situaciones desconocidas
5. Involucarse en situaciones agradables

. Mancjar simaciones mcomodas

|. Manifestar oposicidn o discrepancia
2. Asumuir limitaciones personales

3. Exponerse a sinsaciones desconocidas
4. Manejar sitwaciones incomodas

5. Recharar solicitudes peticiones

6. Involucrarse en situaciones agradables

Factores version Mexicana {Morales & Diaz, 2018)

Factores version Mexicana (Morales & Diaz, 2018)

|. Expresibn de molestia

2. Establecimiento de relaciones con un fin
determinado

3. Expresidn de interés hacia otros

4. Expresidn de aceptacion

5. Expresiton de inconformidad

|. Expresidn de molestia
2. Establecimiente de relaciones con un fin determinado

3. Expresidn de inferés hacia ofros
4. Expresidn de aceptacion
5. Expresidn de inconformidad




Anexo 9

Anexo 06:

Correo que aceptacion por de las autoras Eilleen Gambrill y Cheryl Richey para utilizar su
instrumento.

URGENT: permission to use your proof (assertion inventory) in a thesis investigationn X & 2
in Pert. (URGENTE: permiso de usar el comprobante (inventario afirmacion) en un
investigationn tesis en el Pery.) s «

°‘ EVALIA . <cahuana03ggmail com» a0, Smay 20183058 9§ &

GOOD DAY HE SALUDA EVALIA CAHUANA student of Psychology of Peru. | am curmenty doing my thesis project, where my research topic is Adaptation of the
asartion imvwetony and | would ks your approval 1 be able 10 ute your Desl, 1t is very important for mw 10 have your sppioval, 90 | waubd B o have yonr suppod
Ghing me soms infoemation such i the manual of your tast, e protocel, as well as soms investigasions of 1

| thank you 0 advance for your attention

Bast ragards.

. Eileen GAMBRILL « gamc iz oaneis o2y 3db, 12may. 20189330 I &
= g
T ingkés e 3 espafiol « O ey mdomAlCATRTS L33 Mensams secrios e inghls x

You have my permission and all best In your research, Elleen Gambrill




Anexo 10

Traduccién lingiiistica por un experto certificado.

VICTORIA REGINA MARAVI ESPINOZA

- TRADUCTORA CERTIFICADA
N 0043 20018
PAGINA 1 DE 2
INVENTARIO DE ASERTIVIDAD
I= Pams nada 1= Siempre lo hago
2= Un poco 2~ Habwtualmente Jo hago
3= Bastante 3= Lo hago ls mutad de fas veces
4= Mucho 4= Casi nunca lo hago
S Muchisimo 5= Nunca lo hago
| Grado de incomodidad | Sitncidn

1. Decir que no cuando te piden prestado el automovi.
2. Dar un cumplido a un amigo.

3. Pedir un favor a alguien.

4. Resistir a las insistencias de un vendedor

5. Pedir disculpas cuando has cometido un error,

6. Rechazar una invitacién a una reunién o cita.

7, Admitir que tlenes miedo y pedir que o muesinen consideracion.

8. Decire & una parsona con guien tenss una rescion intims qus sigo que ha dicho o
hecho te molesta

9. Pedir un aumento de sueldo,

10. Adrmilir tu ignorancia en algunos temas.

11. Decr que no cuando algulen e pide dinero prestado

12. Hacer preguntas personales.

13. Parar la conversacidn con un amigo muy hablador.

14. Pedir criticas constructivas.

15 Iniciar una conversacian con un extrafio.

16. Dar un cumplido & una persona con quien tenes una relacion [ntima o en quien estas
nteresaco/a.

17. Concertar una cita o reunién con una persona.

18. Tu pedido inicial para una reunidn con alguien es rechazado y vuelves a pedirie verio/a
més adelante,

19. Admitir que tienes dudas respecto a un tema de la conversacidn y pedir que lo aciaren.
20. Postular a un empleo,

21. Preguntar si has ofendido a alguien,

22 Decrie a alguien que te gusta.

23. Reciamas un servicio esperado cuando este no lega. Por ejemplo, en un restaurants.
24, Dsscutir ablertamente con otra persona cuando & o ella ha criticado tu comportamiento.
25. Devolver un articulo defectuoso, como en una tienda o restaurante.

Mo ENEAGOn U ios TITN, Baos Masia, Lawa 11, Posy
(51} 997-253-28S | wOo0Rm M s SO s com




VICTORIA REGINA Maravi ESPINOZA
TRADUCTORA CERTIFICADA

N"0043 -2018
PAGINA 2 DF 2

26. Expresar una opinion diferente a la de la persona con quien estas hablando.
27. Resistir propuestas sexuales cuando no estds interesado.

28. Poder decirle a alguen que sientes que ha hecho algo que no es justo contigo.
29. Aceptar una cita.

30. Contarle a alguien buenas nuevas sobre ti msmo

31. Resistir a la presion de tomar alcohol.

32. Rechazar las exigencias injustas de una persona que es importante para b,
33, Renunciar a un trabajo.

34. Resistir a la presion de usar drogas.

35. Discutir abiertamente con algulen que ha criticado tu trabajo.

36. Pedir que te devuelvan un articulo prestado.

37. Aceptar un cumplido.

38. Continuar conversando con aiguien que No concuerda conbgo en un tema.

39. Decirle a un amigo 0 a un compafero de trabajo que ha hecho o dicho algo que te
incomoda

40, Pedirle a una persona que te esta molestando en publico que pare.

Yo, la infrascrita raductora certificada, certifico por
ol presente que el documento que antecede es una
traduccion fiel y correcta del texto original en idioma

Inglés adjunto. Esta waduccion no
debe ser interpretada como un reconocimiento de
la autenticidad del documento traducido.
En testimonio de lo cual, firmo y estampo mi sello
en la ciudad de Lima, Perd, alos |, dias del
mesde _ 010 de o

’

VICTORIA MARAVI ESPINOZA
TRADUCTORA CERTIFICADA
R, ATPP w." 0087



Anexo 11

Instrumento original.
- THE ASSERTION INVENTORY

1= none 1=l always do it

2=2a hittle 2= usually do »t

3« a fair amount 3= do 1t about half the t:mes
4= much 4= mrely dont

§= very mucho 5= neverdont

| Degree of Discomfort | Situation | Respoase Probabulity

1. Tum down a request 10 borrow your car

2. Compliment a friend.

3 Ask a favor of someone.

4 Resist sales pressura

5 Apologize when you are at fault.

6. Tum down a request for a meeting or date.

7. Admit fear and request consideration.

8. Tell a person you are intimately involved with when he/she says or does  something
that bothers you.

9. Ask for a raise,

10. Admit ignorance in some areas.

11 Tum down a request 1o borrow money

12 Ask personal questions.

13. Tum off a talkative friend.

14. Ask for constructive criticism.

15. Initiate a conversation with a stranger.

16. Compliment a person you are romantically involved with or interested in.

17. Request a meeting or a date with a person.

18. You initial request for a meeting is tumed down and you ask the person again
al a late time.

19. Aamit confusion about a point under discussion and ask for clarification.

20. Apply for a job.

21. Ask whether you have offended someone.

22. Tell someone that you ke them.

23. Request expected service when such is not forthcoming, e.g. in a restaurant,
24. Discuss openly with the person his/her criticism of you behavior,

25. Return defective items, e.g,, at a store or restaurant.

26. Express an opinion that differs from that of the person you are taking fo.
27. Resist sexual overtures when you are not interested.

28. Ted the person when you feel he/she has done something that is unfair to you.
29. Accept a date.

30. Tell someone good news about yourself

31. Resist pressure to drink,



32. Resist a significant person's unfair demands

33 Quit a job,

34. Resist pressures 1o use drugs.

35, Discuss openly with the person his/ner criticism of your work.

36. Request the retumn of borrowed item.

37. Receive compliments.

38. Continue to converse with someone who disagrees with you.

39. Ted a fiend or someone with whom you work when hafshe says or does
something that bothers you.

40. Asgk parson who & annoying you in a public situation to slop.



Anexo 12 Documentos de Validacion de los jueces

ﬁ UNIVERSIDAD Ciésan Vauitio
M Ask persun whe is snneying you in & public situstion | |

T1 Pafurke 2 una persona que (¢ S5th molestando & pudlce
que pare. ‘

T2 Pides & la porsosa gue (e osté molestando pablicamente | . \<
que we detemea J
| T3 Pidele o 1a pemoma que e moledls en sna situscion | l

| péblica que pare. |

Fuonte Adaptacion de Gambrill y Richey

o
ey Gpoiiely RS ST

\
\

Opisstn de aplicadllicad:  Aplicatle | | Agticatie despeds de correge 71 No aplicatée | 1

T ULV Y S .

03 de Julio &l 2018
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Aevanads mpaten de rerats
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO
|u Ask person who is snneyiag you in & public

sltuation to step.

T1: Pedirle & uma persoma que te esti molestando en

pahiico que pare. 1

.Ti.?nunhpm:n“nuumlem | L L] /,/
‘T3'Mluh'nouquumbunmmudoa ‘ l
| pilblica que pare. | |

Fuente: Adagtacion de Gambrill y Richey

Apellidos y nombres dal jusz pr&AMLQ e N OE2YILED

Eszeciaiidad del Im'_.(?dfal ....... F———

26 e Junio del 2018
FetioetclE em oomisioec 3 (onoest: iy fomde
Matrevaciy © 0 09 TOER00 DI TENETN & TPCrAT &
BV e Tan O et
Cresd; Se smienc 0 SRCULK] GG W arureses S an &
e mxct § drechy

NotE SuSoecd W e AW o 8 eee Sarieads
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UNIVERSIDAD Cisar VawLelo

40 | Ask porson who is anneying you in a public situation o

Mop.
T1i: Pedirle a una persona que te estd molestando en plblice
que pave.
T2 Pides 8 12 porsonu que (e estd molestando pablicaments X Y x
“
' a la persosa que (¢ molests en una situscidn
pedlica que pare.
Fuente: Adaptacion de Gambrill y Richey
Orsarvasiones:
Apeltidon y nomibres et juee validedor Or /Mg .. ISISILLD. ... SIEQEMTEL, VISEAN0ey A o QISFTSTY
Eepeciondad del validador:.... 3./ CETIE ALK o TEXBOLE,. SEEMITING., . LR PR TS
28 de Junio del 2018
Sartnianca:t] ber coTMEonoe 3 COreas Moo Iseudat:
s £ by v spropads g " 0
Gnarase squchcs 06 waviay
Tadag. Se prsense se 1800 Mp o eenrcics s e ws
M Dufuros. 30 ue solumule el B S Seeteaios
# Firma informante
Eapecialidas

N Cosronrom i OFE



hecho 0 &0 2igo gue ts moomada,

T2 Lo dcow (a un amigo 0 & alguien que trabaja contigo)
cusmndo hace 0 dice algo que te malesta.

T3: Dile 2 tn amigo o alguien con quien trabajas cuando &l o
elts dice o Lnce

40 | Ask person who is sunoying yeu in & public situation to
step.

T1 Pedirie a tnn persana guo te estd molestando en poblico
que pare.

T2 Pidos a In persons que te oud molestendd plblicamento y 7

T3 Pidele n & porona que te mokesis e ms slwacion
pubtaa que pare

mﬂ “:;C"“" ﬂ;. qo.u—y-Jo

Opinion de aplicsbliided:  Aglicable [ | Apiicable despuke de comegie [L] Mo aplicable [ ]

Apsilidos y—-up-“a.ow\b’- Eg...;;. ol La~\'r(. @.;:;ga—:l oo g;g-;w:y,
l--l-umtg“";eﬂ* 3)" cess »o s EF fredey, J»t&u-ny{ ;
? T

03 de Jusio del 209
wm-—p-n-m
Bsevancia £ v @ i pars worwertr ¥ conoeents o
dewrmin epe: P 3 (OMTcD
Crkded G wrmrew o S0 3503 © euncato ¢ N @
coreR, e ¢ SR

Mot Grceon s o wdchron saes e e plaeacks
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T1: Le dices 2 wm amigo o compadfiern cuando dice o hace algo
que te molesta.

T2: Le dices (2 un amigo o 2 algwien que trabaja contigo)

cunndo hace o dice nlgo qoe te molesta, N Al |

g1 PTEdins

T3: Dile n un amigo ¢ siguien com quéen trabajss cussdo & 0
ella dice o hace

40 | Ask person whe s ansoying you in 2 public situation to
stop.

T1: Pedirle n una persoma que te exti molestando en pablico
(ue pare.

T2 Piden 2 1a persona que e €5t molestando pablicamente

T3: Pidele a la permona qos te malest en una situacion poblica
qQue pare.

Fosnte: Adapeacitn de Gambeil y Richey

e L GSEXE"S

Apallidon y nombres del juss validador Dr /Mg (é“-.ﬂ. ( £ 044 vl ?—.ﬁr{:-

Espoclalices del valisador:

o e

Putheatics oy
Sebresacis 2 ey €3 JPEAK a1 MITSETIY W CUTCOET O
Srverane mgechcs owl saweucto
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Anexo 13

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD
o

Edad: Sexo. Grado:  Seccion Fecha: Colegio:

1.- INSTRUCCIONES: Muchas personas tienen dificuliades pars manejo de situsciones socmles e
interpersonales, en las que se requiere que seas asertivos, en algun momento. Por ejemplo: rechazando
un pedido, pidiendo un favor, haciendo un cumplido 2 alguien expresando desaprobaciéa o aprobacion,
etc. por favor mdique con uma X su grado de mcomodidad o ansiedad. Utilice Ia siguiente escala para
indicar el grado de mecomodidad:

2- INSTRUCCIONES: Abora rapase la lista nusvamente e indique para cads simuacion la “probabilidad
de comportanuento”,
anugo, marcaria un 5", Utilice la siguiente escala para indicar con una X Ia probabilidad de respuesta.

si realmente se le presemts Ia simacion Por gjemplo, si ud Nunca felicita a wmm

1= Para nada 1= Siempre lo hago

2=Unpoco 2= Habmalmente o hago

3= Bastante 3= Lo hago Ia mutad de Ias veces

4= Mucho = Casi nuncs o hago

5= Muchisimo 5= Nunca lo hago
[ GRADO DE PREGUNTAS PROBABILIDAD |
INCOMODIDAD DE RESPUESTA |
112 |34 |5 | 1. Temegasaprestar tu celular cuando te piden 1123|415
1|23 ]4 |5 2 Felicas a un amugo. 1121345
12|34 |5 3 Pidesun favoraalguien 11213415
T |2 [3 [4 |5 [ 4 Resites Ia presion de los vendedores (de ofertas) 1123415
1|2 |3 |3 |5 | 5 Pides disculpas cuando cometes una falta 112345
1|2 |3 ]4 5] 6 Sitedesagrada dices Do 3 una asistencia de UDA Tewmion o Cita. 112345
112|345 7. Admites sentir muado ¥ pides compransion 1123415
1 ]2 |34 |5 | 8 Leaclaras a un fanuliar o amugo cuando dicen algo que te 112345

molesta,
112 |34 |5 | 9 Pides reconocimiento cuando tenzo un logro personal. 1121|345
112|314 |5 | 10. Admnes cuando desconoces un tema 11213415
112 |34 |5 | 11 Temegasa prestar dinero cuando te puden. 112131415
1 ]2 |3 |4 |5 12 Haces prezumtas de caricter personal 1123|415
1|2 |3 |4 |5 | 13 Coras la palsbra 3 un anugo que habla demasiado. 1121345
112 |3 )4 |5 | 14 Pides cmicas constructivas. 112131415
112 ]3]4 |5 [ 15 Conunapersona extradia inicso una conversacion. 1213|425
1|2 |3 |45 | 16 Haces un cumplido a Ia persona por quien sientes interes 121345
sentimental 0 AMOT0L0

1 3[4 [ 5 | 17.Dides tener un encuentro o cita cOD Una persoaa. T12[3[2][3




112 |34 |5 | 18 Situpedido para una cita es rechazado, pides otra para otro 11213415
momento.

1|2 |3 |4 |5 | 19 Pides que te aclaren cuando te has confundido sobreunpuntoen |1 (2 |3 |4 |5
Rcaas

1|2 |34 |5 | 20 Pudes un empleo 1(2]|3]4]5

112 |3 |4 |5 | 21 Sicrees que le has ofendido 2 alsuien Je preguntas. 11213145

112 |3 |4 |5 | 22 Ledices a alzuien que te agrada 1213 |4]5

1|2 |3 |4 |5 | 23 Pides que te anendan cuando los encargados no lo hacen, por 1121|343
emplo. en un restaurante

12 |3 ]4 |5 | 24 Discutes abiertamente con una persons sobre su crzxa atu 1(2]13[4]5
comportamiento

1|2 |3 |4 |5 | 25 Dewuelves el producto por eemplo: a una tienda o restaurante. 1121345

1|23 |4 |5 | 26 Expresar uns opinion diferente cuando hablas conotrapersona (1 [2 |3 |4 |5

1 [2 [3 |4 |5 | 27 Rechazas msinuaciones Tomanticas cuando Do estas mteresado. |1 |2 |3 |4 |5

1 [2 |3 |4 |5 [ 28 Ledices a una persona que sientes que &l o ella han hecho alzo 1[2(|3]|4]5
que es mjusto para t.

112 |34 |5 | 29 Aceptar uma cits 0 @mVItacion. 112]|3]4]5

1|2 |34 |5 | 30.Lecuentas a alzwen las buenas noticias acerca de o mismo. 1121314|535

T (2 |3 |3 |5 | 31 Resistes Ia presion de tomar bebidas alcobolicas 12335

1|2 |3 |4 |5 | 32 Rechazas un pedido mjusto de una persona importante. 1121345

1|2 |3 |4 |5 | 33 Teretiras de un trabajo que DO te conviens 11213145

112 |3 |4 |5 | 34 Resistes presion para consumir drogas. 11213415

1|2 |3 |4 |5 | 35 Discutes abiertaments con alzuien acercade sucriticaatu 1[(23]4]5
trabajo.

1|2 |3 |4 |5 | 36 Pides que te devuelvan los articulos que prastaste. 12 4153

1|2 4 37. Aceptas halagos o felicitaciones. 1]2 4|3

1|2 5 | 38 Comtinuas conversando com alguien que 1o esta de acuerdo 1]2 5
conngo

12 |3 |45 | 39 Ledices a un amugo o companero cuando dice o bace algoquete (1 (2 |3 |4 |3
molesta

1 (2 |3 |4 |5 | 40 Pides ala persona que te sta molestando publicamente que se 1231|435
detenza.

Finalmente srvase mdicar las situacionss que ke gustaria comportarse mejor (asertvaments),
encerrando con un cxowlo &l mmero de Iz preguma.

Gracias por completar ¢l cuestionario voluntariam ente.




Anexo 14

| UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | veny | 0o l

UNIVELTIpDAD OE TESIS Facha @ Z303-M05
| Céial Vit Pégng : @dal

To, Mg, Anfonio Sarpa Barlentos, decente de la Faocultod Humaridodes v Escusla
Profesional Psicologls de 1o Universidod Césor Vellele Flial Lima, sede Lima Este,
resisor (a1 de la tasis fitulaoda

"Adaptacidn del nvenfano de aserlividod de Gambill v Richey en odolescentes
de insfituciones educalivas, San Juan de Liviganche, 20187, dal (de la) estudionte
Evalia Sulma Cahuana Moroco  constate que la investigacitn fers un indice de
similitbed de Th..% verficable en el reporte de oiginalidad del programa Tumilis,
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Anexo 15

Cuestionario sobre Convivencia Escolar

Apelldos ¥ mombres: e e

Edad: ...

Sewos (M) (P Grado: ... oTE LT T

En este cuestionario, nuestro imlerés consisie en oblener informacion sobre algunzs camcieristicas fuyas vy de
to Caolegio. Esta informacidin es especialmenie valiosa, por ko goe solicitames tu colaboracidn respondiendo a
las pregunias que se {2 plantean. Mo existen respuesins oorrectas n incormering; ademis, a informacion qoe
Mol Proporciones e andnima. por b gue te pedimoes que respondas bo més sincaramente posible.

INSTRUCCHINES

Por favor, bee atentomente y responde jpggs las preguntes. Becverde que |a informacion soliciada no pretende
evaluarte, sino comocer mejor & ls Convivencia Escolar. La mayor parte de las pregumas estén formuladas pars
goe sefiales con mna “X" m el paréntesis guoe oomesponda. En otros casos, deberds esonibir b respoesta en el
espacio deterniinado para tales fines.
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Anexo 16

Validacion de los instrumentos

ey

EYOUEA D€ POSTRRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONVIVENCIA ESCOLAR
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
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Anexo 17

Pantallazo de datos prueba piloto y fiabilidad en SPSS 24

Pantallazo de datos prucba piloto y fiabilidad en SPSS 24

Anexo §

Ble « o 60 onoesanoemosnoes-—e v
g - - e w o w . “ e ow
e v ==~ LE RS R -
Wowe = = = = ® @ @ = @ = = va o vo 30 ® = - -
B oo v o woononomn e e e .
W e o i im v wm e e -
L e R R
B @ 0ot b0 ® o @ = o ts o @ = ew - .-
Wie o bo ot o0 = o = = “ & . deie . e b
B e wnm e - " e e e - -
[ s Tl T T T T T R R
Mo ==~ B e R T - -
fle wonunmenmesoine neiienmesoe
W . .- - e e s ..
Mo mw o mwm e -~ T e e e .. o -
WMo 11 e @ = v "o mewe > etr-w -
- i eTniaintntelaintslele e iwlateloie]e

W = = @ @ -« @ = o= o == e . e -o-
Re v = o= @ e et . - -
Mo ta @ ve ta @ vn he e e ..
y
We v wmow - e i I IR
Be = o @ = = - > —rm- - -
Be c s v o s anmanosemnmanenae=
- - - - ew e e mE e e -
e v s mmemmesmesmmmwe wme-
B wwmoem - e e = .-
e =~ e o necomnoescancncncnea=
e e e et tits
Mo mmiew e e mmmm e meme ==
PR e o s v s mv s rmmesmmemevsew

Ble o @ tso @ @ 5 @ @ to.00 @ o o vo 4u = -
Mo lalnlelmlelolmivimfoviw wle (vl e lwlwim
fB v = e e e e e e ... -
o ool paleo e ... - * - - -
Ble e o et e me oo ommideone
e « v e wow oo " ...
- ik ot o b ekl et el o o s

- - -

£
1
!
t
'
]
!
'
}
'
'
'
.
i
'
i
H

J."-l.nulo.‘l:v‘.-.-‘
Ry R T G S P 5 G T S P P B
'w.l‘z.x.l“'.lv“-‘ll‘.
- P R Y B 0 O v T 8 1O £ o o O
PSR R R S TS P ST I S A 3
‘A”-.l\-.-‘q.no).-l'-n- -~
.".."‘"”l‘l‘-‘.‘.“l
e e - - - N R I I -
P I P PR S AR PR N P e R R R S Y

Fiabilidad

Resumen de procesamiento de
casos

100.0

Valida

Excluido®

100.0

a. La eiminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Ala de
Cronbach

Estadisticas de fiabllidad

N da slementios

812




Anexo 18

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio def Bicentenario del Peru: 200 afios de independencic”

Lima, 03 de noviembre de 2021

Carta P. 749-2021-UCV-EPG-SP

MAGISTER

FREDY QUINONES CARDENAS

DIRECTOR

ALEJANDRO VELASCO ASTETE DE SAN JERONIMONIMO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 2 MARIN ORMACHEA, RUDY PABILA; identificado(a)
con DNI/CE N* 23845798 y codigo de matricula N* 7002539969; estudiante del programa de
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del semestre 2021
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando & trabajo de investigacidn (tesis) titulado:

RELACION ENTRE ASERTIVIDAD Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLO
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, CUSCO 2021.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestrofa) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucidon que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de conduir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
o2
“““Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semigresanciales
Universidad Cesar Vallejo
Somos la universidad de los fly@m

que quieren salir adelante.

m 3
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Consentimiento Informado

.

Consentimiento Informado

Seficres Padres de Familia, reciban ustedes un cordial szludo, mi nombre es Rudy Pzbila Marin Ormachea,

estudiznte de Posgrado de Iz Universidad Cesar Vallsjo.

En !z actualidad nos encontramos rezlizando unz investigacion sobre Ia Relacion entre Asertividad y

Convivencia Escolar en los estudiantes del VIl ciclo de una Institucion Educativa Piblica, Cusco 2021. Con fines

academicos y profesionzles que servira para mejorar la convivenciz escolar y parz ello quisiera contar con su

valiosa colaboracion.

El proceso consiste en Iz aplicacion de unos cuestionarios de asertivad y convivencia escolar, cuyo objstivo de

investigacion es determinar la relacion que existe entre asertividad y convivencia escolar en una muestra de

estudiantes de Institucionss Publicas.

Lz informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro fin fuera de la investigacion
Agradecida desde ya por su valiose aporte.

Correo*

Correo valido

Este formulario registra los correcs. Cambiar configuracion

Correo slectronico del Padre, Madrs ylo Apoderado

Texto de respuesia cofna

A partir de lo informado anteriorments ; Autoriza ustad la participacion de su menor hijo? *
Si autorizo

No autonzo



Anexo 21
Inventario de asertividad

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD

(Gambrill y Richay)

Edad: Sexo: Grado: _ Seccion:
Fecha:

1. INSTRUCCIONES: Muchas personas tienen dificultades para manejo de
situaciones sociales e interpersonales, en las que se requiere que seas
asertivo, en algin momento. Por ejemplo: Rechazando un pedido, pidiendo
un favor, haciendo un cumplido a alguien, expresando aprobacién o
desaprobacion, etc. Por favor indique con una X su grado de incomodidad
0 ansiedad. Utilice la siguiente escala para indicar el grado de incomodidad

1= Para nada 2= Un Poco 3= Bastante 4= Mucho

5= Muchisimo

2. INSTRUCCIONES: una vez que eligio el grado de incomodidad, ahora
indique para cada situacion la “probabilidad de comportamiento”, si



realmente se le presenta la situacion. Por ejemplo, si Ud. Nunca felicita a un
amigo marcaria un “5”. Utilice la siguiente escala para indicar con x la
probabilidad de respuesta.

1= Siempre lo hago

2= Habitualmente lo hago

mitad de las veces

4= Casi nunca lo hago

3=Lo hago la

5= Nunca lo hago

GRADO PREGUNTAS PROBABILI
DE DAD DE
INCOMOD RESPUEST
IDAD AS
1/2/3/4|5|1. Te niegas a prestar tu celular cuando te piden. 1/2/3 |4|5
1| 2| 3| 4| 5| 2. Felicitas a un amigo. 1/2/3 |45
1| 2| 3| 4| 5| 3. Pides un favor a alguien. 1/2/3 [4/5
1/ 2|3 4|5|4. Resistes la presién de los vendedores (de ofertas). 1/2/3 |4|5
1| 2| 3| 4| 5| 5. Pides disculpa cuando cometes una falta. 1/2/3 |4/5
1| 2| 3| 4| 5| 6. Si te desagrada dices no a una asistencia de una 1/2/3 [4/5
reunion o cita.
12 5/7. Admites sentir miedo y pides comprension. 12 5
12 5/ 8. Le aclaras a un familiar o amigo cuando dicen algo que | 1|2 4/ 5
te molesta.
1| 2| 3| 4| 5] 9. Pides reconocimiento cuando tengo un logro personal. 1/2/3 |45
1| 2| 3| 4| 510. Admites cuando desconoces un tema. 1123 |45
1| 2| 3| 4| 5111. Te niegas a prestar dinero cuando te piden. 1/2/3 |45
1| 2| 3| 4| 5[12. Haces preguntas de caracter personal. 1/2/3 |4/5
1| 2| 3| 4| 513. Cortas las palabras a un amigo que habla demasiado. 1/2/3 |4/5
1| 2| 3| 4| 514. Pides criticas constructivas. 1123 |45
1| 2| 3| 4| 515. Con una persona extrafia inicia una conversacion. 1/2/3 [4/5
1| 2| 3| 4| 5[16. Haces un cumplido a la persona por quien sientes 1123 |45
interés sentimental o amoroso.
1| 2| 3| 4| 517. Pides tener un encuentro o cita con una persona. 1/2/3 |4/5




acuerdo contigo.

1| 2| 3| 4| 518. Si tu pedido para una cita es rechazado, pidesotropara | 1| 2|3 |4|5
otro momento

1| 2| 3| 4| 529. Pides que te aclaren cuando te has confundido sobreun |1/ 2(3 | 4|5
punto en discusion.

1| 2| 3| 4| 5]20. Pides un empleo. 1/2/3 [4/5

12| 3| 4| 5)21. Si crees que le has ofendido a alguien le preguntas. 1/2/3 |4|5

1| 2| 3| 4| 5]22. Le dices a alguien que te agrada 1/2/3 |45

1| 2| 3| 4| 523. Pides que te atiendan, cuando los encargados no lo 1/2/3 [4/5
hacen, por ejemplo en un restaurante.

1| 2| 3| 4| 524. Discutes abiertamente con una persona sobre su criticaa | 1| 2|3 | 4|5
tu comportamiento.

1| 2| 3| 4| 525. Devuelves el producto por ejemplo a una tienda o 1123 |45
restaurante.

1| 2| 3| 4| 5]26. Expresas una opinion diferente cuando hablas con otra 1123 |4|5
persona

1| 2| 3| 4| 527. Rechazas insinuaciones romanticas cuando no estas 112/3 |45
interesado.

1| 2| 3| 4| 528. Le dices a una persona que sientes que €l o ella algo 1/2/3 [4/5
que es injusto para ti.

12 5[29. Aceptas una cita o invitacion. 12 4/ 5

12 530. Le cuentas a alguien las buenas noticias acerca de ti 12 5
mismo.

1| 2| 3| 4| 531. Resistes la presion de tomar bebidas alcohdlicas. 1/2/3 [4/5

1| 2| 3| 4| 5]32. Rechazas un pedido injusto de una persona importante. |1/ 2/ 3 | 4|5

1| 2| 3| 4| 533. Te retiras de un trabajo que no te conviene. 1/2/3 |4/5

12| 3| 4| 534. Resistes presion para consumir drogas. 1123 |4|5

1| 2| 3| 4| 535. Discutes abiertamente con alguien, acerca de su critica |1/ 2|3 | 4|5
a tu trabajo.

1/ 2|3 536. Pides que te devuelvan los articulos que prestaste. 12| 3 5

12 537. Aceptas halagos o felicitaciones. 12 5

12 5(38. Continuas conversando con alguien que no esta de 12 5




1| 2| 3| 4| 539. Le dices a un amigo o compariero cuando dice o hace
algo que te molesta

1| 2| 3| 4| 540. Pides a la persona que te estd molestando publicamente

gue se detenga

Finalmente, sirvase indicar las situaciones que les gustaria

comportarse mejor (asertivamente) encerrando en un circulo el
ndamero de pregunta

Gracias por su participacion voluntaria.
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INVENTARIO DE ASERTIVIDAD *

En este cuestionario, nuestro interés consiste en obtener informacion sobre algunas caracteristicas tuyas y de
tu Colegio. Esta informacion es especialmente valiosa, por lo gue solicitamos tu colaboracion respondiendo a
las preguntas que se te plantean. No existen respuestas correctas ni incorrectas; ademas, la informacian que

nos proporciones es anonima, por lo que te pedimos que respondas lo mas sinceramente posible.

Gracias por su participacion que sera de mucha importancia v gran aporte para la Investigacion.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

INSTRUCCIONES

Muchas personas tienen dificultades para manejo de situaciones sociales e interpersonales, en las que se
requiers que seas asertivo, en algin momento. Por gjemplo: Rechazando un pedido, pidiendo un favor,
haciendo un cumplido a alguien, expresando aprobacidn o desaprobacian, etc. Por favor seleccione su
grado de incomodidad o ansiedad. Seguidamente indique para cada situacion la “probabilidad de
comportamiento”

LR
ee

1. Te niegas a prestar tu celular cuando te piden *

.GRADD DE INCOMODIDAD
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Inventario de Convivencia Escolar

S m |
\NcoNvIVENCIA F
5 ESCOLAR 3

Edad: Sexo: Grado: Seccion:

Fecha:

En este cuestionario, nuestro interés consiste en obtener
informacion sobre alguna caracteristica tuyas y de tu Colegio.
Esta informacion es especialmente valiosa, por lo que
solicitamos tu colaboracién respondiendo a las preguntas que
se te plantean. No existen respuestas correctas ni
incorrectas; ademas, la informacion que nos proporciones
es anbdnima, por lo que te pedimos que respondas lo mas
sinceramente posible.

INSTRUCCIONES

Por favor, lee atentamente y responde todas las preguntas.
Recuerde que la informacion solicitada no pretendeevaluarte,
sino conocer mejor a la Convivencia Escolar. La mayor parte
de las preguntas estan formuladas paraque sefiales con una
“X” en el paréntesis que corresponda.



. Algun | Frecue | _.
DIMENSION INCLUSIVA Nun gs nte | Siem
veces | mente

ca pre
En el salon de clases los profesores/as dan la
misma oportunidad a hombres que a mujeres 1) (2) ) (4)
A los estudiantes de esta escuela se nos ensefa
que debemos respetar lasformas de pensar y de 1) (2) ) (4)
sentir distintas a las nuestras
En mi escuela los profesores/as nos felicitan cuando
mejoramos nuestrascalificaciones y trabajos 1) 2) ) (4)
En mi escuela el director/a felicita a los estudiantes
que sacan buenas calificaciones 1) (2) ) (4)
En mi escuela se organizan platicas de orientacion
sobre diferentes temas (sexualidad, adicciones, (1) (2) ) (4)
violencia, etc.)
En mi escuela los profesores/as organizan
actividades para de 05 estudianiss con mejores () (2) 3) (4)
calificaciones ayuden a otros compaferos/as
Los profesores/as organizan actividades para que
tanto los estudiantes adelantados como los que van (1) (2) ®3) (4)
atrasados aprendan
En esta escuela los profesores/as organizan
actividades para quepnos apoyemos ontre 1) (2) 3) (4)
comparieros/as
En mi escuela hay personas capacitadas para apoyar
a estudiantes con problemas de conducta 1) (2) 3) (4)
En mi escuela hay personas capacitadas para apoyar
a estudiantes con problemas de adiccion (1) 2) 3) (4)
En mi escuela hay personas capacitadas para apoyar
a estudiantes con bajo rendimiento (1) (2) 3) (4)




En esta escuela padres de familia y profesores/as se (1) ) 3) (4)
ponen de acuerdo para apoyarnos cuando tenemos
2 | bajas calificaciones
En mi escuela los profesores/as toman tiempo de la
1| clase para apoyar% loscomparieros/as qFlJJe van 1) (2) 3) (4)
5 Mmas atrasados
El director/a de mi escuela atiende a los estudiantes
1 cuando lo solicitan (1) 2) 3) ()
4
El director/a de mi escuela trata con amabilidad
1 respeto a los estudiantes y (1) ) 3) )
5
1 | Elpersonal de mi escuela trata con amabilidad a los 1 2 3 4
estudiantes (1) ) 3) )
6
Los profesores/as llaman a los padres de familia
1 | cuando un estudiante requiere algin tipo de () (2) 3) (4)
apoyo
7
En esta escuela cuando tenemos bajas
1 | calificaciones se pide a los padres de familia que 1) 2) 3 (4)
g | Nosapoyen
En mi escuela cuando algun estudiante necesita
1 | apoyo mandan a llamar asus papas 1) (2) 3) 4)
9
En mi escuela se atiende a los padres de familia que (1) () (3) (4)
solicitan atencion especial para sus hijos
B - Algun | Fr .
N  DIMENSION DEMOCRATICA Nun | me" | Tenie | Siem
0 vece ment
ca S e pre
2 | En esfa escuela nos ensenan a asumir las @O ¥3) 3 €))
1 | consecuencias de lo que hacemos
En esta escuela nuestro director/a resuelve de manera
2 | justa los problemas que se presentan entre los (1) (2) () (4)
2 estudiantes.
o | En mi escuela los profesores/as se apoyan en el 1) @) @3) 4)
reglamento escolar para resolverlos problemas que
3 | se presentan en el salon de clases.
2 | En mi escuela hay buena comunicacion entre padres @ 2 3) 4)
4 | de familia y profesores/as
En el salon de clases platicamos sobre las razones por
2 | las que es necesario tener reglas 1) (2) 3) (4)
5




En mi escuela, se toma en cuentala opinion de los

2 | padres de familia sobre lo que pasaen la escuela. (1) 2) 3 (4)
o | Los profesores/as toman en c_genta la opinion de los 1) ) @3) 4)

estudiantes para la organizacion de platicas sobre
7 | temas que nos interesan o preocupan.

Los estudiantes platicamos con los profesores/as
2 | cuando tenemos algiinproblema (1) (2) 3) (4)
8
2 | Los profesores/as de mi salon confian en los @ 2 3) 4)
9 Estudla?tes R |

os profesores/as de mi escuela toman en
3 | cuenta las necesidades de losestudiantes 1) (2) () (4)
0
. ] Algun | Frecue | _.
N ' DIMENSION PACIFICA Nun 33 nte Siem
. veces | mente
ca pre

En mi escuela se cita alos padres de familia cuando
3 | sus hijos/as agreden a otros compafieros/as por (1) (2) () (4)
1 ser diferentes

En mi escuela los profesores/as piden a los
3 | estudiantes que lastiman a alguien que se (1) (2) ) (4)

disculpen

En esta escuela los profesores/as nos ayudan a darnos

cuenta de qué Cosas S d (1) (2) 3) (4)
3 pueden llevarnos a la violencia

En mi escuela se aseguran de que se repare el dafio

que pudiera causar algun estudiante a sUs (1) (2) €) (4)
4 | compafieros

En mi escuela, cuando alguien comete un robo sele
3 | pide que devuelva lo que Lo 7ona (1) (2) ) (4)

En esta escuela he recibido consejos de algin

profesor/a para resolver mis ) : 1) (2) 3) (4)

problemas

En mi escuela los padres de familia participan en la
3 | prevencion de la wiolencia dentro de las” (1) (2) 3) (4)
7 Instalaciones
3 | En mi escuela Se organizan acfividades para prevenir| (1) @) (€)) €)
8 IIin d|s_cr|m|na|0|on : I I

n mi escuela se realizan platicas para prevenir que los

3 | estudiantes sonsuman. barap | 1) (2) () (4)
9

tabaco, alcohol y otras drogas




En mi escuela se orienta a los padres de familia

sobre el tema de la violencia escolar (1) (2) () (4)
En esta escuela nos ayudan areflexionar sobre el
4 | acoso que se da en las redes sociales como (1) (2) () (4)
Facebook, twitter, etc.
En nuestro salon de clases hay estudiantes que
4 | ayudan a que exista una buena relacion entre (1) (2) 3) (4)
2 compaferos/as
4 "Hay companerismo enfre 1os estudiantes de mi @D @3) 3 €))
. ESCUEla idad l[turales de mi I d
as actividades culturales de mi escuela ayudan a
4 ' mejorarla convivencia entre estudiantes (1) (2) ) (4)
4
g Mi escuela es un espacio Seguro @O @ 3 (€))
En mi escuela se realizan actividades deportivas que
4 ' nos ayudan a llevarnos mejor (1) (2) ) (4)
6
4 1 Enmi escuela los profesores/as piden dinero a Ios (@) 2) 3 4)
7 | estudiantes
4 | En mj escuela los profesores/as ponen apodos alos, (1) (2) 3) 4)
8 | estudiantes
4 Enesta gsquela los profesores/as corrigen nuestros 1) ) @3) 4)
errores sin insultarnos uofendernos
9
Si'los profesores/as de mi escuela comenten
5 | algln Srror o so equivocan, se disculpan con los 1) (2) 3) (4)

estudiantes




Anexo 24 cuestionario

AN L)
W CONVIVENCIA &P
«C ESCOLAR =

Il nl“ all. L

RELACION ENTRE ASERTIVIDAD Y -
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES
DEL VII CICLO DE UNA INSTITUCION

EDUCATIVA PUBLICA, CUSCO 2021. -

INSTRUCCIONES

Estimado(a) Estudiante. Por favor, lee atentamente y responde todas las preguntas. Recuerda que fa
informacion solicitada no pretende evaluarte, sino conocer mejor a la Convivencia Escolar de tu colegio. Las
preguntas estan formuladas para que elijas una sola respuesta. La informacion que nos proporciones es
andnima, por lo que te pedimos que nos respondas lo mas sinceramente posible.

Agradecemos tu gentil participacion.

Edad

Texto de respuesta corta

SEXO *

Masculino

Otra...
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Pantallazo de datos Inventario de Asertividad: Escala: inventario de fiabilidad en
SPSS 24

Visible: 50 de 50 varial
| allitemo1 | gllitem02 | gllitemo3 | llitem0s | gllitem0s | llitem06 | litem07 | litem08 | gMitem09 | alitemt0 | gitemtt | gitemt2 | glitemt3 | gllitemta | g

1 4,00 3,00 3,00 4.00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4.00
2 4,00 3,00 3,00 4.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
3 4,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3.00 4,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00
4 4,00 3,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 3.00 4.00 4,00 3,00 4.00
5 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00
6 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3.00 3,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
> § 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00
8 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
9 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
10 3,00 1.00 2,00 1.00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2.00 1,00 1,00 1,00 2,00
1" 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00
12 3,00 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00
13 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4.00
14 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
15 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
16 3,00 4.00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
17 4,00 4,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00
18 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 3.00 3.00 4,00 4.00 4.00 4,00
19 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00
20 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 3,00
21 4.00 4,00 2,00 2,00 4.00 2,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4.00 4,00 3,00 2,00
€] T

Escala: FIABILIDAD ASERTIVIDAD 1

Resumen de procesamiento
de casos

N %
Casos Valido 167 100,0
Excluido 0 ,0

a

Total 167 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,934 40

Fuente: Elaboracién propia — Captura de pantalla SPSS-25



Tabla N° 07 Inventario de Asertividad

Estadisticas de escala
Varianz Desv.
Media a

N de

Desviaciobn  elementos

96,4671 263,624 16,23650

40

Anexo 26

Pantallazo de datos Inventario de Convivencia Escolar Escala: inventario de

fiabilidad en SPSS 24

Visib

| allitem3s | gllitem39 = gllitemdo | gllitemdt | glitemd2 | olitemd3 | gllitemad | gllitemds | glitemds | gllitemd7 | gllitemds | ollitemdd | gl items0
1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 1,00 2,00 3,00 3,00
2 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 1,00 2,00 4,00 3.00
3 2,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 1,00 4,00 3,00
4 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 4.00
5 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00
6 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3.00 3,00
7 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00
8 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 2,00 4,00 3.00 4,00 2,00 2,00 1,00 4,00
9 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 1,00 1,00 4,00 4,00
10 4,00 4,00 3.00 4,00 1.00 1,00 2,00 1,00 3.00 4,00 3,00 2,00 3.00
1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 2,00 4,00
12 2,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 1,00 2,00 2,00
13 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 4,00 4,00
14 3.00 3.00 2,00 1,00 2,00 2,00 4,00 3.00 3.00 1,00 1,00 4,00 4,00
15 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00
16 2,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 1.00 1,00 3.00 4,00
17 2,00 4,00 3,00 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 1,00 2,00 3,00 3,00
18 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 1,00 1,00 4,00 4,00
19 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00
20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 2,00 4,00 4,00

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 167 100,0
Excluido 0 .0
a
Total 167 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Inventario de Convivencia
de fiabilidad



Alfa de N de
Cronbach elementos

,962 50
Fuente: Elaboracion propia — Captura de pantalla SPSS-25

Anexo 27

Pantallazo de datos de Asertividad y Convivencia Escolar SPSS 25

R ASERTIVIDAD VS CONVIVENCIAsav [Conjunto_de_datos1) - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Grificos  Utlidades  Ventana  Awda

SRS M v~ BHA W S8 B2E 199 %

Visible: 97 de 97 variables

VARD0001 | VAR00002 | VAR00003 | VARDO0O | VAR00005 | VARO0006 = VARO0007 = VAR0000B = VAR00009 = VARO0010 = VAR00OT! = VARO0012 | VARO0013  VAR0DOM | VAROO1S | VARO001S | VAR0001? | VAR
1 300 2,00 200 2,00 200 2,00 2,00 200 200 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2 300 2,00 200 2,00 500 200 2,00 200 1.00 200 200 200 1,00 300 3.00 3,00 200
3 1,00 3,00 2,00 200 500 2,00 400 200 200 300 1,00 100 1,00 200 1,00 2,00 100
4 1,00 3,00 300 1.00 300 500 200 500 5.00 200 200 1.00 1,00 2,00 1,00 4,00 200
5 500 2,00 1,00 500 500 400 2,00 100 1.00 4.00 200 500 3.00 400 200 2,00 300
5 2,00 2,00 200 1,00 400 1.00 1.00 3.00 4.00 1.00 200 500 4.00 3.00 2,00 2,00 2,00
7 200 500 200 300 300 400 200 1.00 200 3.00 1,00 1.00 1.00 200 200 2,00 2,00
8 200 3.00 3.00 200 3.00 300 200 3.00 3.00 300 400 300 3.00 300 3.00 3.00 200
9 1.00 4,00 500 2,00 500 500 500 100 100 3.00 200 400 2,00 2,00 1,00 1.00 1,00
0 200 400 200 2,00 500 200 200 200 500 2,00 200 200 1.00 100 2,00 100 1,00
1" 200 4,00 300 200 500 200 200 200 200 4,00 200 200 400 400 200 2,00 1,00
12 400 300 200 2,00 300 300 200 1,00 1,00 1.00 3.00 200 2,00 2,00 3.00 3.00 2,00
3 2,00 2,00 200 3,00 4,00 200 200 300 200 4,00 100 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 200
u 200 2,00 2,00 2,00 200 1.00 300 2,00 200 3.00 2,00 2,00 1,00 300 200 2,00 1,00
5 1.00 4,00 200 200 500 200 4.00 500 100 200 1.00 500 200 300 1,00 1.00 1.00
% 200 400 200 200 500 200 200 200 3.00 200 1,00 3,00 200 1.00 3,00 500 200
[ 1.00 5.00 500 3.00 5.00 200 400 400 200 2,00 1.00 200 200 200 100 2,00 200
. 3,00 2,00 3.00 2,00 200 200 200 200 3.00 1.00 1.00 2,00 200 200 200 2,00 1,00
19 1.00 200 200 200 200 1.00 200 200 2,00 200 1.00 100 200 2,00 2,00 200 1.00
2 2,00 1,00 400 200 1,00 100 200 200 200 1.00 1.00 1.00 1,00 100 400 4,00 1,00
21 100 2,00 2,00 2,00 500 2,00 3.00 300 100 400 100 1.00 2,00 2,00 1,00 100 1.00
2 1,00 400 200 200 400 200 1.00 300 400 300 1.00 300 1,00 4,00 200 4,00 400
2 200 1.00 200 500 500 100 2,00 200 200 300 200 300 200 300 200 2,00 200
2 2,00 400 200 1,00 200 200 200 200 100 3,00 200 2,00 200 200 200 3,00 1,00
2% 200 1.00 1.00 500 200 500 300 1.00 1,00 1.00 1,00 200 1.00 2,00 400 500 5.00
% 1.00 2,00 200 200 400 200 3.00 200 100 200 1.00 2,00 1.00 200 100 2,00 100

27 200 1.00 1.00 300 300 1.00 200 200 200 1.00 1.00 200 200 300 3.00 300 L

~ EN 15 |

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

Anexo 28 Pantallazo de variables de Asertividad y Convivencia Escolar SPSS 25



R ASERTIVIDAD VS CONVIVENCIA sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicion _Ver Datos. Gréficos Utiidades  Ventana _Ayuda
SHE M « ~ E&%l I'I IE Boril wi 0 ® “6
Nombre  Tipo | Anchura Decimales|  Etiqueta Perdidos | Columnas|  Alineaciéon | Medida | Rol |
D VAR00001  Numérico 8 2 (1.00_ Para ngma 8 | Derecha gl Ordinal  Entrada
2 VAR00002  Numérico 8 2 {1.00, Para ... Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 2 {1.00, Para ... Ninguna ] = Derecha gl Ordinal  Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 2 {1.00, Para . Ninguna 8 3= Derecha ] Ordinal \ Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 2 {1.00. Para ... Ninguna 8 3| Derecha gl Ordinal \ Entrada
6 VAR00006  Numérico 8 2 {100, Para .. Ninguna 8 | Derecha gl Ordinal \ Entrada
7 VAR00007 Numérico 8 2 {1.00. Para . Ninguna 8 3= Derecha <l Ordinal v Entrada
8 VAR00008  Numérico 8 2 {1.00, Para ... Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal N Entrada
9 VAR00009  Numérico 8 2 {1.00, Para . Ninguna 8 3= Derecha il Ordinal  Entrada
1 VAR00010  Numérico 8 2 {1.00. Para . Ninguna 8 3= Derecha gl Ordinal \ Entrada
4 VAR00011  Numérico 8 2 {1.00, Para ... Ninguna 8 38 Derecha il Ordinal v Entrada
1 VAR00012  Numérico 8 2 {1.00. Para ... Ninguna 8 3= Derecha il Ordinal N Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 2 {1.00. Para .. Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para ... Ninguna 8 38 Derecha &l Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para . Ninguna 8 3= Derecha gl Ordinal N Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para .. Ninguna 8 3| Derecha gl Ordinal  Entrada
Numérico 8 2 {100, Para ... Ninguna 8 3= Derecha gl Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 2 {1.00. Para . Ninguna 8 2= Derecha gl Ordinal \ Entrada
Numérico 8 2 {1.00. Para ... Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal . Entrada
Numérico 8 2 {1.00. Para .. Ninguna 8 3= Derecha gl Ordinal \ Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para .. Ninguna 8 2= Derecha &l Ordinal . Entrada
Numérico 8 2 {1.00. Para ... Ninguna 8 3 Derecha gl Ordinal  Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para . Ninguna 8 3= Derecha gl Ordinal \ Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para ... Ninguna 8 2= Derecha ol Ordinal \ Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para .. Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal  Entrada
Numérico 8 2 {1.00. Para . Ninguna 8 2| Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 2 {1.00, Para .. Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
Numérico 8 2 {1.00. Para ... Ninguna 8 3= Derecha gl Ordinal  Entrada
Numérico 8 2 (1,00, Para ___Ninguna 8 3= Derecha___f] Ordinal \ Entrada
[Errr—
[
s .. . .
Correlacion de asertividad y convivencia Escolar
! @ *ResultadoS CORRELA ASERT CONV GM PR ¥ CONV ESCOLAR OKOKOK.spv [Documentos] - 1BM SPSS Statistics Visor - o x
| Archivo_Edicion  ver Datos T Insertar  Formato  Analzar Markeling directo  Gréficos  Uiidades  Ventana _ Ayuda
= [
FHeR RN » AL 0O FR s H ¢ += Bl T2
“"-’T:m NONPAR CORR
¢ /VARIABLES=ASERTIVIDAD CONVIVENCIRESCOLAR
{8 conelaciones no paramétrica emrres; [—
Tiulo s
12 Notas. /MISSING=PAIRWISE.
L3 Conjunto de datos activo
Conelaciones
@ L‘.,‘,,' Correlaciones no paramétricas
& comelaciones no paramétrica
@Lm [Conjunto_de_datosl] D:\Rudy\TESIS RUDY\PACTORES\FACTORES ASERTV Y CONVIV ESCOLAR\RESULTADOS NUEVOS FACTORIAL ASERTIVIDAD CONVIVENCIA OEOK\Resultados nuevos\
L3 Conjunto de datos activo
ﬂ._ Correlaciones.
Log
[8 Correlaciones no paramitrica ASERTVIDAD ag:é’gf_”m?‘
) Tiulo R
LEON!'H pegado Rnho ¢a Spearman  ASERTMDAD :::"!:Iﬁal:::’: de 1,000 1 a7
I Notas.
E Conjunto de datos activo Sig. (bilateral) 016
L@ Conmetaciones N 168 187
CONVIVENCIAESCOLAR  Coeficients de .
canelacitn 97 1.000
sig. (bilateral) 08
N 167 167
* La correlacién es significatva al nivel 0,05 (bilateral)
NONPAR CORR
/VARIABLES=GRADOMALESTAR CONVIVENCIAESCOLAR
/PRINTSSPEARMAN TWOTATL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
[conjunto_de_datosl] D:i\Rudy\TESIS RUDY\FACTORES\FACTORES ASERTV ¥ CONVIV ESCOLAR\RESULTADOS NUEVOS FACTCRIAL ASERTIVIDAD CONVIVENCIA OECK\Resultados nuevos\H
T ———

- lieMsPss esta listo [Hze1 w6370t |




Correlacion Grado de malestar y Convivencia escolar

{ #@ *ResultadoS CORRELA ASERT CONV GM PR Y CONV ESCOLAR OKOKOK spv [Dacumentos] - IBM SPSS Statistics Visor - o x
| Archivo Edicién  ver Datos T Insenar  Formato  Analzar Marketing Grecto  Graficos  Uniidades  Ventana  Ayuda
SHEeR M e » AL 0O EFa» e += Bl T2
Resultado
oo
Hc Correlaci no paramétricas
B Tl
2 Notas.
L3 Conjunto de datos activo [Conjunto_de_datosl] D:\Rudy\TESIS RUDY\FACTORES\FACTORES ASERTV Y CONVIV ESCOLAR\RESULTADOS NUEVOS FACTORIAL ASERTIVIDAD CONVIVENCIA OKOK\Resultados nuevos\
L Cormelaciones
B Correlaciones
{8 Conelaciones no paramétrica
1) Tulo GRADOMALE | COMVIVENCI
Notas STAR AESCOLAR
L Conjunto de datos activo Rho ds Speamman  GRADOMALESTAR Cosficients de oo e
corelacion 1 A
Sig. (ilateral) 013
Comrelaciones no paramitrica| | | N 167 67
@ Thio CONVIVENCIAESCOLAR _ Cosficienta ds e o0
L[ Objeto pegado canelacion B !
mg‘;ﬂ"“mlu e dotos Sig. (bilateral) ¥
@c ot N 167 167
*.La comlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral),
NONPAR CORR
/VARIABLES=PROBABILIDADRESPUESTA CONVIVENCIAESCOLAR
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
3 2 2 2 5 2 5 5 5 2 2 2 2 2 5 s 5 5 5 2
5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5
[Conjunto_de_datosl] D:\Rudy\TESIS RUDY\FACTORES\FACTORES ASERTV ¥ CONVIV ESCOLAR\RESULTADOS NUEVOS FACTORIAL ASERTIVIDAD CONVIVENCIA OFOR\Resultados nuevos\F]
=]
e e L i
IBM SPSS Statistics Processor estd listo H:241, We637 pt |
‘F #8 *Resuitados CORRELA ASERT CONV GM PR ¥ CONV ESCOLAR OKOKOK spv [Documentas] - 1BM 5PSS Statistics Visor - o x
| Arcnivo Edicién Ver Datos Tr insertar  Formato  Analzar Marketing Grecto  Graficos  Uniidades  Ventana  Ayuda
SHERA VM e~ 8L 00 EFis» Hes += Bl TNa
Sig. (bilateral) 023 =
N 167 167
* La comelacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
NONPAR CORR
— L) Correlaciones.
u Log /VARTABLES=PROBABILIDADRESPUESTA CONVIVENCIAESCOLAR
TWOTAIL NOSIG
&) Thulo /MISSING=PAIRWISE.
Notas
{3 Conjunto de datos aciva
+(n Cor no paramétricas
BLo
m":::::““ o paramniica 3 2 2 2 5 2 5 s B 2 2 2 2 2 ] s B s 5 2
LTS Objeto pegado 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5
@ hotas
{3 Conjunto de datos acivo
£ correlaciones [conjunto_de_datosl] D:\Rudy\TESIS RUDY\FACTORES\FACTORES ASERTV Y CONVIV ESCOLAR\RESULTADOS NUEVOS FACTCRIAL ASERTIVIDAD CONVIVENCIA OROK\Resultados nuevos\F|

Correlaciones.

PROBABILIDA
DRESPUEST | CONVIVENCI
A AESCOLAR
Rhode Spgarman  PROBABILIDADRESPUE  Coeficienta de .
STA comeiadibin 1.000 RL
Sig. (bilateral) 019
N 167 167

CONVIVENCIAESCOLAR _ Coeficients de n
comelacion A8 1.000

Sig. (bilateral) s
N 167 167

*.La conelacian es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

L'—wwmﬂnﬂmuwm\hh [T H241,we3TpL 1




EVALUACION DE PERTINENCIA PARA ANALISIS DE FACTORIAL

ASERTIVIDAD
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,968
Chi-cuadrado aproximado 33055,721
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 3160
Sig. ,000

Anexo 30

EVALUACION DE PERTINENCIA PARA ANALISIS DE FACTORIAL
CONVIVENCIA ESCOLAR

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,970
Chi-cuadrado aproximado 32780,414
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 1225
Sig. ,000

Varianza total — Asertividad

Varianza total explicada

Compon Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
ente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total | % de la % Total % de la % Total % de la %
varianza | acumula varianza | acumulad varianza | acumula
do 0 do
60,52 75,654 75,654 60,523 75,654 75,654 56,520 70,650 70,650
! 3
2 2,710 3,387 79,041 2,710 3,387 79,041 3,295 4,119 74,769
3 1,718 2,147 81,188 1,718 2,147 81,188 3,059 3,823 78,592
4 1,566 1,958 83,146 1,566 1,958 83,146 2,397 2,996 81,588
5 1,318 1,647 84,793 1,318 1,647 84,793 1,774 2,218 83,806




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

1,213
1,010
,878

858
762
664
579
546
530
445
415
365
321
284
271
240
221
211
179
171
160
147
139
134
116
,104
,094
,085
,079
074
,070
,066

,061

1,516
1,262
1,097

1,073
,953
,830
, 724
,682
,662
,557
,518
,456
,402
,356
,339
,300
277
,264
,224
,213
,199
,184
174
,168
,145
,130
117
,106
,099
,093
,088
,082

,076

86,309
87,571
88,668

89,741
90,694
91,523
92,247
92,930
93,592
94,149
94,667
95,123
95,525
95,880
96,220
96,520
96,797
97,061
97,285
97,498
97,698
97,881
98,055
98,223
98,368
98,498
98,615
98,721
98,821
98,914
99,002
99,084

99,159

1,213
1,010

1,516
1,262

86,309
87,571

1,552
1,459

1,941
1,824

85,746
87,571




39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

,058
,054
,044
,038
,036
,035
033
,031
,029
,028
,026
,024
022
,020
,018
017
,016
,014
013
012
,010
,010
,009
,008
,008
,007
,007
,006
,006
,005
,004
,004

,003

,072
,067
,055
,048
,045
,043
,041
,039
,037
,036
,032
,030
,028
,025
,023
,021
,020
,018
,017
,015
,013
,012
,011
,010
,010
,009
,008
,008
,007
,007
,006
,005

,004

99,232
99,299
99,354
99,401
99,447
99,490
99,530
99,570
99,606
99,642
99,674
99,704
99,732
99,757
99,780
99,801
99,820
99,838
99,855
99,870
99,883
99,894
99,905
99,916
99,925
99,934
99,943
99,950
99,958
99,964
99,970
99,974

99,979




72

73

74

75

76

77

78

79

80

,003
,003
,002
,002
,002
,001
,001
,001

,001

,004
,004
,003
,003
,002
,002
,002
,001

,001

99,983
99,986
99,989
99,992
99,994
99,996
99,998
99,999

100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Varianza Total Convivencia Escolar

Varianza total explicada

Compon Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
ente cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacién
Total [ % dela % Total % de la % Total % de la %
varianza | acumulad varianza | acumulad varianza | acumulad
0 0 0
1 48,90 97,805 97,805 48,903 97,805 97,805 21,853 43,706 43,706
3
2 A77 ,355 98,160 477 ,355 98,160 15,094 30,189 73,894
3 ,100 ,200 98,360 ,100 ,200 98,360 7,623 15,246 89,141
4 ,074 ,149 98,509 ,074 ,149 98,509 3,547 7,094 96,234
5 ,067 ,135 98,643 ,067 ,135 98,643 ,402 ,805 97,039
6 ,056 ,111 98,754 ,056 111 98,754 ,265 ,530 97,569
7 ,051 ,103 98,857 ,051 ,103 98,857 ,252 ,504 98,074
8 ,044 ,087 98,945 ,044 ,087 98,945 ,247 ,494 98,567
9 ,039 ,077 99,022 ,039 ,077 99,022 ,172 ,345 98,912
10 ,038 ,075 99,097 ,038 ,075 99,097 ,067 ,134 99,046




11
12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

,037
,035

,034
,028
,025
,023
,023
,021
,018
,018
,016
,015
,014
,012
,011
,011
,010
,010
,010
,008
,008
,007
,007
,006
,005
,005
,004
,004
,004
,004
,003
,003

,002

074
,070

,069
,055
,051
,046
,045
,043
,036
,035
,032
,030
,029
,024
,023
,022
,020
,020
,019
,017
,015
,015
,014
,012
,011
,010
,009
,009
,008
,007
,006
,005

,004

99,172
99,242

99,310
99,366
99,416
99,462
99,508
99,550
99,586
99,622
99,653
99,683
99,712
99,736
99,759
99,780
99,801
99,820
99,839
99,856
99,871
99,886
99,900
99,912
99,923
99,933
99,942
99,950
99,958
99,965
99,971
99,976

99,981

,037

,074

99,172

,063

,126

99,172




44 ,002 ,004 99,985
45 ,002 ,004 99,989
46 ,002 ,003 99,992
47 ,001 ,003 99,994
48 ,001 ,002 99,997
49 ,001 ,002 99,999
50 ,001 ,001| 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.




