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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar las diferencias respecto a los niveles
de Los cinco pilares de la competencia digital docente en dos instituciones de
educacion superior. Lima - 2021.

El estudio es de enfoque -cuantitativo, de tipo basico, descriptivo
comparativo, transversal, se realiz6 en dos instituciones educativas contando con
una poblacién de 120 estudiantes de los cuales se tomO una muestra a 70
participantes, a través del muestreo no probabilistico, el recojo de informacion se
llevé a cabo con un cuestionario que fue validado por expertos y confiable de
acuerdo con el Alfa de Cronbach igual a 0,864.

De acuerdo con los resultados encontrados en el estudio de tuvo segun la
prueba de hipétesis del estadistico U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética
(bilateral) = 0.171 > 0,05, determinando que no existen diferencias significativas
respecto a los cinco pilares de la Competencia Digital Docente entre las

instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Palabras claves: Competencias digitales, alfabetizacion informacional,

contenido digital
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Abstract

The objective of the research was to determine the differences regarding the levels
of the five pillars of teaching digital competence in two higher education institutions.
Lima - 2021.

The study is of a quantitative approach, of a basic, descriptive, comparative, cross-
sectional type, it was carried out in two educational institutions with a population of
120 students from which a sample of 70 participants was taken, through non-
probabilistic sampling, the collection of Information was carried out with a
guestionnaire that was validated by experts and reliable according to Cronbach's
Alpha equal to 0.864.

According to the results found in the study of had according to the hypothesis test
of the Mann-Whitney U statistic, with the asymptotic Sig. (Bilateral) = 0.171> 0.05,
determining that there are no significant differences with respect to the five pillars of
the Teaching Digital Competition between higher education institutions Cayetano

Heredia and Cesar Vallejo - Lima 2021.

Keywords: Digital skills, information literacy, digital content
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l. Introduccion

Lo mas visible y vivencial en el mundo de hoy es la incursion de la las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion en todas las actividades de la vida en sus
diferentes aspectos y ocupaciones, ya no podemos resistirnos a esta necesidad de
vida digital, puesto que a raiz de la pandemia planetaria, generada por el Covid 19,
nos vimos en la urgente necesidad del alejamiento fisico, siendo la conectividad
virtual, la manera “natural” de establecer nuestras relaciones, claro esté, con todas

las consecuencias que ello implique socialmente.

En este contexto, se hace urgente y de necesidad extender y universalizar
el uso de las TIC, en todo escenario de la vida humana, para lo cual se necesita
formar y desarrollar las competencias digitales, ello nos lleva a retomar y potenciar
los criterios de la alfabetizacién informacional, propuesta ya desde la UNESCO
(2015), con la finalidad de que los ciudadanos sean capaces de “buscar, evaluar,
utilizar y crear la informacién, para el logro de metas personales, sociales,
ocupacionales educativas” (p. 14), con la garantia de asumirlo como un derecho
basico de las personas a un mundo irrenunciablemente digital y que por el contrario

ayudaria a promover y desarrollar una inclusion social planetaria.

Por otro lado, los cambios permanentes y acelerados en la tecnologia y en
la manera de generar informacion, también asociados a los problemas pandémicos
de estos dos ultimos afios, han motivado una acelerada atencién hacia el mejor
tratamiento de las competencias digitales, siendo los centros educativos, de todos
los niveles, las mejores opciones para incursionar en la llamada alfabetizacion
digital o informacional, implementando el desarrollo de habilidades en el medios
informaticos como internet, documentos digitales, de manera que se pueda hacer
uso correcto de la informacion, con la intencién de generar conocimiento y actuar

en redes colaborativas de aprendizaje (Uribe, 2013).

La educacion superior, no es ajena a este hecho, por el contrario, se ha
convertido en el lugar de mayor incidencia en implementar el desarrollo de la
Alfabetizacion Informacional (ALFIN), con el objetivo de dotar de una formacién
solida en este aspecto a los estudiantes para garantizarles niveles adecuados de
competitividad para afrontar los retos de que la tecnologia y informacion les depara.

Es en este contexto que consideramos necesario llevar a cabo la investigacion
1



referida a los cinco pilares de la competencia digital docente, para ello
consideramos pertinente formular la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cuales
son las diferencias respecto a los cinco pilares de la Competencia Digital Docente
en dos instituciones de educacion superior, Lima 20217, y especificos: ¢ Cuales son
las diferencias respecto a la Informatizacién y alfabetizacién informacional?,
¢, Cuadles son las diferencias respecto a la comunicacion y elaboracion?, ¢ Cuales
son las diferencias respecto a la creaciéon de contenido digital?, ¢ Cuéales son las
diferencias respecto a la seguridad? y finalmente ¢Cudles son las diferencias
respecto a la resolucién de problemas como competencia digital docente en dos

instituciones de educacion superior, Lima 20217?

En relacién a la justificacion de tedrica se hace necesario profundizar y
analizar de manera precisa acerca de los cinco pilares de la Competencia Digital
Docente en las condiciones de la educacion remota en las dos instituciones de
educacion superior, asi mismo la justificacion practica esté referida a reflexionar
sobre los hallazgos obtenidos a través de los resultados de la comparacion del
estudio y a partir de ello proponer acciones que ayuden a mejorar las competencias
digitales en ambas instituciones educativas superiores, y la justificacion
metodoldgica, esté referida a los procedimientos metodolégicos que permitieron
obtener los resultados y luego de ser validados poder ser utilizados en futuras

investigaciones.

En referencia al objetivo general que fue, determinar diferencias respecto a
los cinco pilares de la competencia digital docente en dos instituciones de
educacion superior. Lima 2021, siendo los especificos: determinar las diferencias
respecto a la Informatizacion y alfabetizacion informacional como competencia
digital docente en dos instituciones de educacién superior, Lima 2021, determinar
las diferencias respecto a la comunicacion y elaboracion, determinar las diferencias
respecto a la creacion de contenido digital, determinar las diferencias respecto a la
seguridad y finalmente determinar las diferencias respecto a la resolucién de
problemas. las hipotesis de la investigacion, la general fue que existen diferencias
significativas respecto a los cinco pilares de la Competencia Digital Docente en dos
instituciones de educacién superior de Lima 2021, siendo las especificas que
existen diferencias significativas respecto a la Informatizacién y alfabetizacion

informacional, la competencia digital, la comunicacion y elaboracion, la creacion de



contenido digital, la seguridad y la resolucion de problemas como competencia

digital docente en dos instituciones de educacion superior, Lima 2021



Il. Marco Teodrico

Respecto de los antecedentes nacionales, referidos a la variable de estudio
se determind, que las competencias digitales docente estan en relacion con el
desarrollo profesional, (Guizado, Menacho y Salvatierra , 2019; Espino, 2018), por
el contrario en el estudio de Llatas (2019), se determind la no existencia de
correlacion de competencias digitales y el desempefio docente, sin embargo
Zevallos (2018), encontrod respecto a las competencias digitales, que los maestros
expresan un adecuado desarrollo, principalmente en la dimensién tecnoldgica, no
asi en la tecnoldgica y pedagogica.

Respecto al tratamiento de la variable referida a las competencias
digitales, como resultado de la incursién y el tratamiento de las TIC, se tiene la
presencia del conectivismo o conectividad, en tiempos actuales, siendo una teoria
gue explica, el conocimiento y proceso del aprendizaje, como alternativa a las
teorias pre existentes, y se refiere a la utilizacion y aprovechamiento de las redes
de internet, esta teoria aborda el aprendizaje como biolégico/neuronal, conceptual
y social/ externo. Donde el conocimiento esta diseminado en la totalidad de la red
y el aprendizaje viene a ser la conformacion y relacion de conexiones en redes
sociales y tecnologicas (Medina, Calla y Romero, 2019)

En este sentido, es entendible que en la cotidiana vida de las personas en
general, esté implicando el surgimiento de nuevos escenarios de manera tal que es
impostergable la alfabetizacion digital para incluirnos competitivamente en los
acontecimientos de la sociedad actual y del futuro, en ese sentido dichas
competencias digitales debemos asumirlas con el interés de construir, producir,
evaluar y seleccionar mensajes mediaticos, (Tejada, 2018).

Es sabido ademas que, en circunstancias actuales, el aula virtual es la
principal herramienta del blended learning, dado que genera un acercamiento tanto
temporal como espacial entre docente y estudiante. Se hace necesario para el
desarrollo y la plasmacion de un curso de estudios universitarios con estas
herramientas, que el docente disponga de habilidades vinculadas con el dominio
de las TIC y la comprension de los estados afectivos y conductuales de los
estudiantes: y luego aplicar estrategias de comunicacion adecuadas para impartir
el contenido del curso y preparar a los estudiantes para este enfoque de

aprendizaje innovador. (Bigné, Badenes, Ruiz & Andreu, 2018).



Este fendmeno se evidencio claramente como consecuencia de la pandemia
(COVID-19), al generarse la necesidad de la adquisicion de habilidades digitales
por parte de los lideres educativos y los docentes en general en todos los niveles
dada la urgencia de responder a los acontecimientos exigidos, por ello, hoy mas
gue nunca ha surgido la importancia de los lideres digitales, ya que, sin ellos, el
proceso de transicion digital en las Instituciones de Educacion Superior no podria
implementarse para desarrollar el proceso educativo sin obstaculos.
(Antonopoulou, Halkiopoulos, Barlou, Beligiannis, 2021)

Por otro lado, respecto a la educacién superior, la universidad necesita
urgentemente transformaciones académicas, organizativas, humanisticas y
cientificas, de lo contrario, no podra afrontar las nuevas perspectivas del floreciente
panorama digital. (Levano, et al, 2019), en ese sentido cabe destacar la importancia
de esto en relacidén con sus futuros roles en el aula, educando a los jévenes para
ayudarlos a desarrollar la capacidad de aprovechar las ventajas de los recursos
digitales y la informacion de manera segura y sostenible (Falloon, 2020), siendo las
habilidades digitales de los docentes muy importantes en el desarrollo de los
procesos de aprendizaje para introducir tecnologias como herramientas al servicio
de la educacion (Fernandez & Fernandez, 2016).

Es notorio y necesario entender que la alfabetizacién digital se ha convertido
en un elemento clave en la agenda de académicos, profesionales y legisladores de
todo el mundo. Con este fin, los actores sobre el terreno suelen hacer uso de
modelos conceptuales sobre alfabetizacion digital, (lordache, Marién y Baelden,
2017), desde este punto de vista, varios autores han sugerido habilidades
especificas, en su mayoria relacionadas con la busqueda de informacion. Aunque
se trata de una valiosa adicion al concepto, la atencion se centra a menudo en los
aspectos técnicos del uso de Internet en contraposicion a una amplia gama de
habilidades. (Van, Van, Van y Haan, 2020)

En este sentido, siempre es un reto la evaluacion de competencias
multidimensionales, como es el caso de la competencia digital docente (CDD),
constituida por dimensiones conectadas con sus componentes, de cuya
complejidad proviene la importancia de organizar y sistematizar tanto la formacion
en CDD, y la evaluacion en base a estandares sustentados en indicadores

referenciales que garanticen su contrastacion. (Lazaro, Usart & Gisbert, 2019).



Es asi, y asumiendo el problema de las competencias generales en el &mbito
educativo, que se puede encontrar en el marco Dig Comp Edu, de acuerdo con
Redecker, (2017), citado por Colas, Conde y Reyes (2019), se hace de necesidad
que los docentes capaciten a los estudiantes, para que mediante su actividad en la
ensefianza aprendizaje, se apliquen los medios digitales

Segun el paradigma sociocultural, aprender implica una interaccion entre el
sujeto y el medio social y culturalmente entendido. Esto se ajusta a las propuestas
por el marco Dig Comp Edu, donde se desarrolla un proceso de transferencia para
desarrollar competencias virtuales del maestro hacia los estudiantes, siendo la
interaccion social la garantia para crear el escenario adecuado para aprendizajes
tecnologicos.

En ese sentido Garcia y Fabila (2011), citado por Banquez, Rojas y
Gonzalez (2021), presentaron la manera como se vinculan sus dimensiones
humanas, cognitiva, socio afectiva y la practica del aprendizaje, con soporte de
competencias, priorizando, su autonomia utilizando estratégicamente las TIC , para
consolidad procesos cognitivos, asi mismo se vincula al trabajo colaborativo y
comunicacién, caracteristicos en la era digital, de un aprendizaje en red unidos al
constructivismo.

En relacion a los antecedentes internacionales, respecto a la variable asi
como a las dimensiones que la componen, Martinez & Garcés-Fuenmayor (2020),
determinando que hay relacion positiva y alta respeto a las competencias digitales
docentes y el reto de la educacion virtual, asi como a las competencias, informacion
digital, compartir informacion, editar contenidos digitales, desarrollo de
competencias conceptuales a través de la red, sin embargo Morales (2019),
determind que tanto los planes como los programas asi como la competencia digital
docente no han logrado un pertinente desarrollo que les permitan la incorporacion
de las tecnologias digitales en sus practicas profesionales.

Asi mismo Gonzalez, Leyton y Parra (2016), respecto a las competencias
digitales en docentes, determinaron que es necesario restructurar el aula en un
escenario de interaccion, para que se realicen actividades estudiantiles
innovadoras, permitiendo a docentes responder a las exigencias actuales de
comunicacién e interaccion digital, y respecto al uso por parte de docentes
universitarios las competencias digitales, Fernandez, Leyva y Lopez, (2018), ,

resaltaron reconocidamente la necesidad de las TIC para el docente cuando se
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ensefia y se aprende, sin perder de vista las implicancias durante su utilizacion,
como la carencia de tiempo, medios, formacion entre otras.

También Pozos & Tejada (2018), al referirse al desempefio del docente
universitarios en cuanto a competencias digitales, aseveraron que su manejo es
regular respecto a aspectos como planificar, desarrollar y conducir y evaluar el
proceso de aprendizaje, haciendo uso de las TIC, evidenciandose mas bien un
mejor desempeiio relacionado al involucramiento y responsabilidad social con la
utilizacion de las TIC.

En referencia a la educacion universitaria, también Handley (2018), encontré
gue en los ultimos siete afos se ha observado un rapido desarrollo de los marcos
gue se crean, utilizan, evalian y modifican en la educacion superior. El ritmo de
este cambio refleja la rapida evolucion de la terminologia relacionada con la
tecnologia, pero también una comprension cada vez mas sofisticada de los
contextos en los que las personas aprenden y utilizan las habilidades digitales.
Sensibilizar sobre este contexto y animar a las personas a reflexionar sobre él se
esta convirtiendo en una parte cada vez mas importante del desarrollo de las
alfabetizaciones digitales.

Sin embargo, Fernandez & Fernandez (2016), al referirse a los docentes de
la Generacion Z y sus competencias digitales, manifestaron la presencia de un
déficit significativo en la formacion docente en el uso de las TIC y su aplicacion en
el aula, notandose también que como via para el aprendizaje complejo y
colaborativo aun no se han implementado como métodos de ensefianza en el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

Segun lo encontrado por Gonzalez (2021) respecto a la educacioén virtual al
inicio de la pandemia el docente tenia conocimientos sobre la utilizacion de la las
redes sociales, correos electrénicos y procesadores de texto, “‘pero no conocia la
utilizacién de la plataforma educativa para la ensefianza virtual, estableciéndose
relacion del desarrollo de sus habilidades digitales con la institucion de origen, asi
como con la edad de los maestros.

Por otro lado, estan Allmann & Blank (2021), quienes investigaron acerca de:
Repensar las habilidades digitales en la era de la informatica obligatoria: métodos,
medicion, politicas y teoria, y concluyeron identificando tres caracteristicas de las
habilidades digitales: (1) secuencia, (2) simultaneidad y (3) abstraccion de ruta. La

secuencia se refiere al hecho de que alcanzar un objetivo en linea requiere realizar
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una serie de tareas en un orden bastante rigido. Simultaneidad significa que las
habilidades necesarias para utilizar Internet en la actualidad no se dividen
claramente en categorias jerarquicas, como habilidades "basicas" o "avanzadas".

Sin embargo, el contexto moderno de la informatica obligatoria significa que
se requieren muchas habilidades para lograr cualquier objetivo, y la no participacion
no es una opcion. Etiquetar las habilidades como basicas o avanzadas no es (til,
ya que los principiantes deben usarlas todas simultaneamente en su primer
encuentro con Internet. Finalmente, la abstraccién del camino significa que alcanzar
cualquier objetivo requiere conceptualizar de manera abstracta tanto qué
habilidades se requieren como el orden secuencial necesario.

Este pensamiento abstracto es de particular importancia para cualquier
teorizacion futura de las habilidades digitales en la era de la informatica obligatoria.
Debido a la ubicuidad de la digitalizacion, es este aspecto de las habilidades
digitales el que es mas probable que sea pasado por alto o asumido por
investigadores altamente capacitados en tecnologia digital.

Al investigar respecto a la competencia digital de los futuros docentes,
Esteve, Cervera y Cantabrana (2016), encontraron que los estudiantes de menor
edad, dieron cuenta de una autosuficiencia superior frente a los del grupo que
cuentan con mas afos, expresandose las diferencias en cuanto a ciudadania digital
y responsabilidad, en la misma direccion Colas, Conde y Reyes (2019), al abordar
competencia digital docente desde un enfoque sociocultural, aseveraron que estas,
y sus dimensiones expresan un desarrollo moderado, evidenciandose sin embargo
una urgente tare en cuanto a la formacién docente en el uso de las TIC.

De acuerdo a los planteamientos que se han presentado sobre el tema de
investigacién, son multiples las maneras de abordarlo, siendo fundamentales para
Moll (2018), los cinco pilares de la competencia digital docente, las cuales son: la
Informatizacion y alfabetizacion informacional, comunicacién y elaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas, pilares que se
comportan como dimensiones en la investigacion.

La Informatizacion y alfabetizacion informacional, corresponde a la primera
dimensién, consistiendo esta competencia en la identificacidén, localizacion,
almacenamiento, organizacion y analisis de la informacion digital, donde la
importancia y finalidad deben ser evaluada, Moll (2018), sin embargo algunos

autores enfatizaron diferentes modelos, como la alfabetizacion digital y las
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competencias digitales en el contexto de la educacién donde se le dio mas peso a
las cuestiones tecnoldgicas (Murray y Pérez, 2014, en Stopar & Bartol, 2018)

Respecto a la competencia de comunicacién y elaboracion, referida a la
segunda dimension, corresponde al docente conectarse, participar, colaborar y
comunicarse adecuadamente en los medios digitales, usando herramientas
digitales en comunidades digitales, Moll (2018), en este caso también se advierte
gue refleja la interaccion a través de dispositivos y aplicaciones digitales,
compartiendo informacion, datos y contenido con diferentes personas,
conocimiento sobre la representacion de recursos y citas. (Cebi & Reisoglu, 2020),

La tercera dimension que hace referencia a la creacion de contenido digital,
orientado a de crear y editar, asi como la reelaboracion e integracion de nuevos y
previos contenidos de multimedia y programacion, producciones artisticas, utilizar
adecuadamente aspectos legales de propiedad intelectual, como, los permisos de
licencias Creative Commons. Moll (2018), esta dimension se refiere a la capacidad
de crear contenido digital en diferentes formatos, poder expresarse a través de
tecnologias multimedia, cubiertas para poder realizar cambios en el contenido
creado por otros de acuerdo con los derechos de autor, ademés de saber como
desarrollar simulaciones, habilidades de programacion y software. (Cebi &
Reisoglu, 2020)

Por otro lado, encontramos la cuarta dimensién correspondiente a seguridad,
competencia digital muy importante que considera aspectos de cuidados a la
persona, respecto a sus datos, identidad virtual, de manera protegida y sostenible,
Moll (2018), también enfatiza ser consciente de los riesgos de las tecnologias
digitales, prestar atencion a la privacidad de la informacion, ser consciente de los
problemas de privacidad y conocer los impactos ambientales y de salud fisica y
psicolégica causados por el uso intensivo de tecnologias digitales. (Cebi &
Reisoglu, 2020)

En referencia a la cuarta dimension que viene a ser la resolucion de
problemas, esta orientada esencialmente a la identificaciébn necesidades y recursos
digitales, decidir adecuadamente segun corresponda la eleccién de herramientas
virtuales, solucionar aspectos teéricos por medios digitales, como dificultades
técnicas, usar creativamente la tecnologia, como la actualizacion de competencias

personales y del conjunto, Moll (2018), por otro lado, requiere resolver los
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problemas en el entorno digital, elegir la tecnologia digital mas adecuada, ser
consciente del potencial de las tecnologias digitales para generar informacion y
autoexpresion, y tener conocimiento y experiencia sobre las principales

tecnologias. utilizado en el campo. (Cebi & Reisoglu, 2020)
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lll. Metodologia
3.1Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

Tuvo como enfoque cuantitativo, dado que el tratamiento estadistico es el
procedimiento adecuado para obtener, procesar y presentar los datos que fueron
resultado de la informacién brindada por los encuestados. En ese sentido, (Anguera
et al., 2010) refirieron que los procesos o0 procedimientos sistematicos que se

aplican son establecidos por el método cientifico.

Tipo de estudio

Basico, en razon que se pretendio la profundizacion y busqueda de nuevos
conocimientos sobre la competencia digital del docente universitario. En ese
sentido el estudio es de tipo basico, o fundamental segun algunos tratadistas, o
también pura o tedrica, orientado al desarrollo de teorias, orientadas a la
generalizacion teniendo como base conocimientos nuevos orientados a develar

teorias nuevas (Sanchez y Reyes, 2015; Valderrama y Jaimes, 2019).

Disefio de investigacion

Se asumio el disefio no experimental, puesto que no se manipuld mi modificé la
variable, asi como los resultados que se sometieron a medicién. Para Hernandez y
Mendoza (2018) el “propoésito de estos estudios radica en la explicacion de las
caracteristicas y propiedades relevantes entre los grupos que forman la muestra

seleccionada. Por otro lado, la investigacion fue descriptiva comparativa
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3.2 Variable y operacionalizaciéon

2.2.1 Variables

Definicién conceptual de Competencia digital

De acuerdo con Caccuri (2018), al referirnos a las competencias digitales, es la
capacidad en la budsqueda, procesamiento, comunicacion de informacion, y
transformarla en conocimiento, tamizando lo que muestra mayor relevancia,

utilizando distintos soportes criticamente, responsablemente y de manera segura.

Definicion operacional

Radica en el proceso de analisis, desmembramiento de la variable en sus partes
constitutivas desde la conceptualizacion general y abstracta, llegando a la
concrecion expresada en el recojo de informacion la cual es cuantificada y valorada.
Es decir, este proceso implica que se precisen cudles son los indicadores, como lo

sostuvieron (Reguant & Martinez, 2014).

Operacionalmente la variable tiene cinco dimensiones, las cuales en razén
de los indicadores determinaron la construccion del cuestionario conformado por
18 items, los cuales son valorados segun la escala de Likert, con cinco niveles, la

tabla de operacionalizacion se puede observar en el anexo 2 de la investigacion.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Esta determinada por todos los elementos que conjuntamente comparten iguales
caracteristicas o atributos. Aglutinado de casos que comparten las mismas
peculiaridades, (Hernandez & Mendoza, 2018), en la investigacién la poblacién

cuenta con 120 estudiantes universitarios

3.3.2. Muestra
Subconjunto de la poblacién, donde sus componentes reunen similares
caracteristicas o atributos que toda la poblacion. Al respecto (Hernandez &

Mendoza, 2018)
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3.3.3. Muestreo

Para la investigacion se considero el no probabilistico

Criterio de inclusion

Estudiantes matriculados en las instituciones universitarias en el ciclo 2021-1
Criterio de exclusién

Estudiantes que no llevan todas las asignaturas correspondientes al ciclo

académico en desarrollo, o con matriculas especiales y becados.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La encuesta como técnica

En las investigaciones cuantitativas y de relevante presencia estadistica, se hace
uso de la encuesta, como técnica, para la adquisicion de informacion por su
accesibilidad a la muestra, con mayor apremio si esta es muy numerosa, para ello
Se ejecuta una estructura de preguntas correctamente elaboradas, que conforman
un cuestionario el que se les asigna a sujetos que voluntariamente acceden a

responderlas, (Bernal, 2010)

Fichas técnicas de los instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para la evaluacion la competencia digital docente

Autor: Marquez Carranza, Cristina Mirella

Ano: 2021

Aplicacion: 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: estudiantes del nivel universitario

Forma de administracion: Individual.

El instrumento sobre competencia digital consta de cinco dimensiones:
Informatizacion y alfabetizacion informacional, contiene 4 items, Comunicacion y
elaboracion, con 4 items, Creacion de contenido digital, compuesto por 4 items,
Seguridad con 3 items y resolucion de problemas, con 3 items consolidando 28
items, con escala de Likert de cinco Alternativas: S (5), CS (4),AV (3),CN(2) Y N
Q).
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Validez

Medicién del grado respecto al instrumento precisando el dominio aspira medir
(Hernandez & Mendoza, 2018). La validez esté referida al contenido, donde los
expertos valoraran criterios de pertinencia, relevancia y claridad. En este caso los
expertos, acreditados académicamente, opinan informadamente acerca del
instrumento y la tematica, asumiéndose su valoracion y juicio adecuadamente.

(Escobar y Cuervo, 2008 en Galicia, Balderrama & Navarro, 2017).

Tabla 1

Resultados de la opinion de juicio de expertos

Experto Especialidad Opinién

Dr. Yolvi Ocafia Fernandez Metoddlogo Aplicable

Dr. Santiago Gallarday Morales Metoddlogo Aplicable

Mg. Alicia Flores Asencios Tematico Aplicable
Confiabilidad

Proceso consistente en mostrar los resultados que hacen confiable al instrumento
para medir una 0 mas variables, para lo cual es necesario los resultados deben ser
los mismos a pesar de que el instrumento fuera aplicado a pruebas diferentes en

contextos parecidos, (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
856 18

3.5. Procedimiento

La investigacion se desarrollé a partir de la necesidad de estudiar acerca de las
competencias digitales den docentes universitarios, para lo cual se planted una
matriz de consistencia, a partir de establecer la variable sus dimensiones , lo que
nos permitié elaborar un instrumento de recoleccion de informacion, que se hizo a

través de una encuesta a los sujetos que conformaron la unidad de analisis y en su
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conjunto una muestra, de donde se obtuvo la informacion para luego tener los

resultados de la investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Luego de la obtencidon de los resultados se procedié a exponerlos de manera
estadistica descriptivamente e inferencialmente en razoén de las hipétesis, las que
fueron expresadas en tablas y figuras, expresando las tendencias en niveles de la
percepcion de los encuestados.

3.7. Aspectos éticos
La tesis se desarrollo respetando y cumpliendo principalmente los lineamientos que
estan relacionados con la veracidad, confidencialidad, derechos de autor, asi como
de propiedad intelectual
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IV. Resultados

4.1. Andlisis descriptivo de la

Tabla 3

Nivel frecuencia y porcentaje de los cinco pilares de la competencia digital docente

en la institucion de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima

2021
_ Cesar Vallejo Cayetano Heredia
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Poco eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Eficiente 7 22.58% 3 9.68%
Muy eficiente 24 77.42% 28 90.32%
Total 31 100% 31 100%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
9 600%
% 50.0% M Cesar Vallejo
E oo B Cayetano Heredia
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Poco eficiente Eficiente

Muy eficiente

LOS CINCO PILARES DE LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Figura 1: Nivel y porcentaje de los cinco pilares de la competencia digital docente

En latabla 3y figura 1 respecto a los cinco pilares de la competencia digital docente

los encuestados de la institucién superior Cesar Vallejo consideran que el nivel es

muy eficiente en un 90,3% vy eficiente en un 9,7% respecto a la institucion superior

Cayetano Heredia donde el 77,4% considera que el nivel es muy eficiente y

eficiente el 22,6%.
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Tabla 4

Nivel frecuencia y porcentaje de la dimension Informatizacion y alfabetizacion

informacional en la institucién de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar

Vallejo - Lima 2021

_ Cesar Vallejo
Nivel

Frecuencia Porcentaje

Cayetano Heredia

Frecuencia Porcentaje

0.00%
19.35%
80.65%

100%

Poco eficiente 0
Eficiente 6
Muy eficiente 25
Total 31

2 6.45%

4 12.90%
25 80.65%
31 100%

90.0%

80.0%

70.0%

 Cesar Vallejo

M Cayetano Heredia

PORCENTAIJES

20.0%

10.0%

0.0%

Eficiente

Poco eficiente

Muy eficiente
INFORMATIZACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Figura 2: Nivel y porcentaje de la Informatizacion y alfabetizacion informacional

En la tabla 4 y figura 2 respecto a la Informatizacion y alfabetizacion informacional

los encuestados de la institucién superior Cesar Vallejo consideran que el nivel es

muy eficiente en un 80,6%, eficiente en un 12,9% y un 6,5% poco eficiente respecto

a la institucion superior Cayetano Heredia donde el 80,6% considera que el nivel es

muy eficiente y eficiente el 19,4%.
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Tabla 5
Nivel frecuencia y porcentaje de la dimension Comunicacién y elaboraciéon en la

institucién de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021

_ Cesar Vallejo Cayetano Heredia
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Poco eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Eficiente 6 19.35% 5 16.13%
Muy eficiente 25 80.65% 26 83.87%
Total 31 100% 31 100%

90.0%

80.0%

70.0%

m Cesar Vallejo

M Cayetano Heredia

PORCENTAJES

20.0%

10.0%

Poco eficiente Eficiente Muy eficiente
COMUNICACION Y ELABORACION

0.0%

Figura 3: Nivel y porcentaje de la Comunicacion y elaboracion

En la tabla 5 y figura 3 respecto a la comunicacion y elaboracion los encuestados
de la institucién superior Cesar Vallejo consideran que el nivel es muy eficiente en
un 83,9% vy eficiente en un 16,1% respecto a la institucion superior Cayetano

Heredia donde el 80,6% considera que el nivel es muy eficiente y eficiente el 19,4%.
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Tabla 6
Nivel frecuencia y porcentaje de la dimensién Creacion de contenido digital en la

institucién de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021

_ Cesar Vallejo Cayetano Heredia
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Poco eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Eficiente 7 22.58% 5 16.13%
Muy eficiente 24 77.42% 26 83.87%
Total 31 100% 31 100%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
% 200 u Cesar Vallejo
& 40.0% B Cayetano Heredia
) 30.0%
20.0%
10.0%

Poco eficiente Eficiente Muy eficiente
CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

0.0%

Figura 4: Nivel y porcentaje de la Creacion de contenido digital

En la tabla 6 y figura 4 respecto a la Creacion de contenido digital los encuestados
de la institucion superior Cesar Vallejo consideran que el nivel es muy eficiente en
un 83,9% vy eficiente en un 16,1% respecto a la institucion superior Cayetano

Heredia donde el 77,4% considera que el nivel es muy eficiente y eficiente el 22,6%.
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Tabla 7

Nivel frecuencia y porcentaje de la dimension Seguridad en la instituciéon de

educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021

_ Cesar Vallejo
Nivel

Frecuencia Porcentaje

Cayetano Heredia

Frecuencia Porcentaje

0.00%
22.58%
77.42%

100%

Poco eficiente 0
Eficiente 7
Muy eficiente 24
Total 31

2 6.45%
3 9.68%
26 83.87%

31 100%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

B Cesar Vallejo

M Cayetano Heredia

PORCENTAIJES

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Eficiente
SEGURIDAD

Poco eficiente

Figura 5: Nivel y porcentaje de la Seguridad

Muy eficiente

En la tabla 7 y figura 5 respecto a la Seguridad los encuestados de la institucion

superior Cesar Vallejo consideran que el nivel es muy eficiente en un 83,9%,

eficiente en un 9,7% y un 6,5% poco eficiente respecto a la institucion superior

Cayetano Heredia donde el 77,4% considera que el nivel es muy eficiente y

eficiente el 22,6%.
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Tabla 8
Nivel frecuencia y porcentaje de la dimensién Resolucion de problemas en la

institucién de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021

_ Cesar Vallejo Cayetano Heredia
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Poco eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Eficiente 5 16.13% 2 6.45%
Muy eficiente 26 83.87% 29 93.55%
Total 31 100% 31 100%

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0% M Cesar Vallejo

B Cayetano Heredia

PORCENTAIJES

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

Poco eficiente Eficiente Muy eficiente
RESOLUCION DE PROBLEMAS

0.0%

Figura 6: Nivel y porcentaje de la Resolucion de problemas

En la tabla 8 y figura 6 respecto a la Resolucion de problemas los encuestados de
la institucion superior Cesar Vallejo consideran que el nivel es muy eficiente en un
93,5% y eficiente en un 6,5% respecto a la institucién superior Cayetano Heredia

donde el 83,9% considera que el nivel es muy eficiente y eficiente el 16,1%.
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4.2. Andlisis inferencial de la variable y dimensiones

Hipo6tesis general

Ho: No existen diferencias significativas respecto a los cinco pilares de la
Competencia Digital Docente entre las instituciones de educacion superior

Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Hi: Existen diferencias significativas respecto a los cinco pilares de la
Competencia Digital Docente entre las instituciones de educacion superior

Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Tabla 9
Estadistico de prueba U de Mann-Whitney de la variable los cinco pilares de la

Competencia Digital Docente

Los cinco pilares de la
Competencia Digital Docente

U de Mann-Whitney 418,500
W de Wilcoxon 914,500
Z -1,370
Sig. asintotica(bilateral) 171

En la tabla 9 se observa los resultados segun la prueba de hipétesis del estadistico
U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.171 > 0,05, lo cual indica
que no existen diferencias significativas respecto a los cinco pilares de la
Competencia Digital Docente entre las instituciones de educacién superior
Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021, lo que nos permitio rechazar la

hipotesis alterna y aceptar la nula.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existen diferencias significativas respecto a la Informatizacion y
alfabetizacién informacional de la Competencia Digital Docente entre las
instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima
2021.
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Hi: Existen diferencias significativas respecto a Informatizacion y alfabetizacion
informacional de la Competencia Digital Docente entre las instituciones de

educacioén superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Tabla 10
Estadistico de prueba U de Mann-Whitney de la dimension Informatizaciéon vy

alfabetizacién informacional

Informatizacion y

alfabetizacion informacional

U de Mann-Whitney 474,500
W de Wilcoxon 970,500
z -,123
Sig. asintética(bilateral) ,902

En latabla 10 se observa los resultados segun la prueba de hipoétesis del estadistico
U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.902 > 0,05, lo cual indica
gue no existen diferencias significativas respecto a la dimension Informatizacion y
alfabetizacién informacional entre las instituciones de educacién superior Cayetano
Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021, lo que nos permitié rechazar la hipotesis

alterna y aceptar la nula.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existen diferencias significativas respecto a la dimension Comunicacion y
elaboracion de la Competencia Digital Docente entre las instituciones de

educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.
Hi: Existen diferencias significativas respecto a la dimension Comunicacion y

elaboracion de la Competencia Digital Docente entre las instituciones de

educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.
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Tabla 11

Estadistico de prueba U de Mann-Whitney de la dimension Comunicacion y

elaboracion

Comunicacion y elaboracién
U de Mann-Whitney 465,000
W de Wilcoxon 961,000
z -,330
Sig. asintotica(bilateral) 742

En latabla 11 se observa los resultados segun la prueba de hipoétesis del estadistico
U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.742 > 0,05, lo cual indica
gue no existen diferencias significativas respecto a la dimensién comunicacion y
elaboracion entre las instituciones de educacién superior Cayetano Herediay Cesar
Vallejo - Lima 2021, lo que nos permitié rechazar la hipotesis alterna y aceptar la

nula.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existen diferencias significativas respecto a la dimensién Creacion de
contenido digital de la Competencia Digital Docente entre las instituciones de

educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Hi: Existen diferencias significativas respecto a la dimension Creacion de
contenido de la Competencia Digital Docente entre las instituciones de

educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Tabla 12

Estadistico de prueba U de Mann-Whitney de la dimension Creacion de contenido
digital

Creacion de contenido digital

U de Mann-Whitney 449,500
W de Wilcoxon 945,500
z -,638
Sig. asintética(bilateral) 524
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En latabla 12 se observa los resultados segun la prueba de hipotesis del estadistico
U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.524 > 0,05, lo cual indica
gue no existen diferencias significativas respecto a la dimensién Creaciéon de
contenido digital entre las instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y
Cesar Vallejo - Lima 2021, lo que nos permitié rechazar la hipétesis alterna y
aceptar la nula.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existen diferencias significativas respecto a dimension Seguridad de la
Competencia Digital Docente entre las instituciones de educacion superior
Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Hi: Existen diferencias significativas respecto a dimensién Seguridad de la
Competencia Digital Docente entre las instituciones de educacion superior
Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Tabla 13

Estadistico de prueba U de Mann-Whitney de la dimension Seguridad

Seguridad
U de Mann-Whitney 456,500
W de Wilcoxon 952,500
Z -,492
Sig. asintotica(bilateral) ,623

En latabla 13 se observa los resultados segun la prueba de hipotesis del estadistico
U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.623 > 0,05, lo cual indica
gue no existen diferencias significativas respecto a la dimensiéon Seguridad entre
las instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima

2021, lo que nos permitioé rechazar la hipétesis alterna y aceptar la nula.
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Hipotesis especifica 5

Ho: No existen diferencias significativas respecto a dimension Resolucion de
problemas de la Competencia Digital Docente entre las instituciones de

educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Hi: Existen diferencias significativas respecto a dimension Resolucion de
problemasde la Competencia Digital Docente entre las instituciones de

educacién superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima 2021.

Tabla 14

Estadistico de prueba U de Mann-Whitney de la dimension Resolucion de
problemas

Resolucién de problemas

U de Mann-Whitney 434,000
W de Wilcoxon 930,000
Z -1,194
Sig. asintotica(bilateral) ,232

En latabla 14 se observa los resultados segun la prueba de hipoétesis del estadistico
U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.232 > 0,05, lo cual indica
gue no existen diferencias significativas respecto a la dimension Resolucién de
problemas entre las instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar
Vallejo - Lima 2021, lo que nos permitio rechazar la hipétesis alterna y aceptar la
nula.
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V. Discusién

De los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion en relacion con los
objetivos propuestos que en el caso del general fue determinar las diferencias
respecto a los cinco pilares de la Competencia Digital Docente (CDD), en dos
instituciones de educacion superior. Lima, los resultados encontrados nos
evidenciaron que no existen diferencias significativas respecto a la variable en
estudio, refrendado segun resultados de la prueba de hipétesis del estadistico U de
Mann-Whitney, con la Sig. asintotica (bilateral) = 0.171 > 0,05.

Al respecto de la no diferencia de los cinco pilares de la CDD, podemos
referirnos a los resultados de algunas investigaciones como es el caso de Martinez
& Garcés-Fuenmayor (2020), que encontraron relacion positiva y alta en
competencias digitales docentes y reto de la educacion virtual, también en lo
concerniente a la, informacion digital, compartir informacion, editar contenidos
digitales, desarrollo de competencias conceptuales a través de la red. Morales
(2019), determiné que tanto los planes como los programas, asi como la
competencia digital docente no han logrado un pertinente desarrollo que les
permitan la incorporacion de las tecnologias digitales en sus practicas
profesionales, por otro lado se encontrd, también, la existencia de relacidén respecto
a las competencias digital y desarrollo  profesional de los docentes, en dos
instituciones educativas, (Guizado, Menacho y Salvatierra, 2019; Espino, 2018), sin
embargo en el estudio de Llatas (2019), que no existe correlaciébn respecto a
competencias digitales y desempefio docente,

En relacion al primer objetivo especifico cuya finalidad fue determinar las
diferencias respecto a la Informatizacién y alfabetizacién informacional como
competencia digital docente, se constaté que no existen diferencias significativas
respecto a la dimension Informatizacion y alfabetizacién informacional entre las
instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo de Lima,
hecho que lo podemos demostrar a partir de la prueba de hipétesis del estadistico
U de Mann-Whitney, con la Sig. asintotica (bilateral) = 0.902 > 0,05, que permitio
aceptando la hipotesis nula.

Respecto a competencia digital en la educacion superior, Gonzalez (2021)
confirmé que el docente tenia conocimientos sobre el uso de las redes sociales, el
correo electrénico y los procesadores de texto, sin embargo, desconocia el uso de

plataformas educativas para la ensefianza virtual, obteniéndose relacion el
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desarrollo de sus habilidades digitales con la institucion de origen, asi como con la
edad de los docentes.

Por otro lado, Fernandez & Fernandez (2016), al referirse a los docentes de
la Generacion Z y sus competencias digitales, manifestaron la presencia de un
déficit significativo en la formacion docente en el uso de las TIC y su aplicacion en
el aula, notandose también que como via para el aprendizaje complejo y
colaborativo aun no se han implementado como métodos de ensefianza en el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

En referencia al segundo objetivo especifico, que se buscé determinar las
diferencias respecto a la comunicacion y elaboracion como competencia digital
docente, de acuerdo con los hallazgos se evidencié que no existen diferencias
significativas respecto a la dimension comunicacion y elaboracion entre las
instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo de Lima, de
acuerdo con la prueba de hipétesis del estadistico U de Mann-Whitney, con la Sig.
asintotica (bilateral) = 0.742 > 0,05, aceptando la hipotesis nula.

En esta orientacion consideramos cercana la investigacion de Gonzélez,
Leyton y Parra (2016), determinaron la necesidad restructurar el aula en un
escenario de interaccion, para que se realicen actividades estudiantiles
innovadoras, permitiendo a docentes responder a las exigencias actuales de
comunicacién e interaccion digital, y respecto al uso por parte de docentes
universitarios las competencias digitales, Fernandez, Leyva y Lépez, (2018), ,
resaltaron reconocidamente la necesidad de las TIC para el docente cuando se
ensefia y se aprende, sin perder de vista las implicancias durante su utilizacion,
como la carencia de tiempo, medios, formacién entre otras.

Respecto al tercer objetivo especifico que fue determinar las diferencias
respecto a la creacion de contenido digital como competencia docente, los
resultados encontrados permitio establecer que no existen diferencias significativas
respecto a la dimension Creacidén de contenido digital entre las instituciones de
educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo de Lima, segun la prueba de
hipotesis del estadistico U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) =
0.524 > 0,05, rechazando la hipoétesis alterna y aceptar la nula.

También se hace referencia sobre la competencia digitales en el docente de
educacion superior en investigaciones como la de Pozos & Tejada (2018), quienes

aseveraron que su manejo es regular respecto a aspectos como planificar,
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desarrollar y conducir y evaluar el proceso de aprendizaje, haciendo uso de las TIC,
evidenciandose mas bien un mejor desempefio relacionado al involucramiento y
responsabilidad social con la utilizacién de las TIC.

Es necesario acotar también al respecto que de acuerdo con Handley (2018),
respecto a la actividad universitaria, encontré que en los Ultimos siete afios se ha
observado un rapido desarrollo de los marcos que se crean, utilizan, evaltan y
modifican en la educacién superior. El ritmo de este cambio refleja la rapida
evolucion de la terminologia relacionada con la tecnologia, pero también una
comprension cada vez mas sofisticada de los contextos en los que las personas
aprenden vy utilizan las habilidades digitales. Sensibilizar sobre este contexto y
animar a las personas a reflexionar sobre él se esta convirtiendo en una parte cada
vez mas importante del desarrollo de las alfabetizaciones digitales.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, cuya pretension fue determinar las
diferencias respecto a la seguridad como competencia digital docente, se encontré
gue no existen diferencias significativas respecto a la dimension Seguridad entre
las instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo de Lima
segun la prueba de hipotesis del estadistico U de Mann-Whitney, con la Sig.
asintotica (bilateral) = 0.623 > 0,05, lo cual indica aceptar la hipétesis nula.

En relacion a los resultados de la seguridad Allmann & Blank (2021),
identificaron tres caracteristicas de las habilidades digitales: (1) secuencia, (2)
simultaneidad y (3) abstraccion de ruta. La secuencia se refiere al hecho de que
alcanzar un objetivo en linea requiere realizar una serie de tareas en un orden
bastante rigido. Simultaneidad significa que las habilidades necesarias para utilizar
Internet en la actualidad no se dividen claramente en categorias jerarquicas, como
habilidades "basicas" o "avanzadas

Finalmente en cuanto al quinto objetivo especifico para determinar las
diferencias respecto a la resolucién de problemas como competencia digital
docente se llegd encontrar que no existen diferencias significativas respecto a la
dimension Resolucién de problemas entre las instituciones de educacion superior
Cayetano Heredia y Cesar Vallejode Lima, segun la prueba de hipotesis del
estadistico U de Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.232 > 0,05, lo

cual indica que se debe aceptar la hipotesis nula.
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Finalmente podemos establecer de acuerdo con Esteve, Cervera y
Cantabrana (2016), que en relacion a las competencias digitales de los futuros
maestros, los estudiantes de menor edad, dieron cuenta de una autosuficiencia
superior frente a los del grupo que cuentan con mas afios, expresandose las
diferencias en cuanto a ciudadania digital y responsabilidad, en la misma direccion
Colas, Conde y Reyes (2019), al abordar competencia digital docente desde un
enfoque sociocultural, aseveraron que estas, y sus dimensiones expresan un
desarrollo moderado, evidenciandose sin embargo una urgente tare en cuanto a la
formacion docente en el uso de las TIC, sin embargo Zevallos (2018), encontré
respecto a las competencias digitales, que los maestros expresan un adecuado
desarrollo, principalmente en la dimensién tecnolégica, no asi en la tecnolégica y

pedagdgica.
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VI. Conclusiones
Primera

No existen diferencias significativas respecto a los cinco pilares de la Competencia
Digital Docente entre las instituciones de educacién superior Cayetano Heredia y
Cesar Vallejo — Lima, segun resultados de la prueba de hipoétesis del estadistico U
de Mann-Whitney, con la Sig. asintotica (bilateral) = 0.171 > 0,05, rechazando la

hipotesis alterna y aceptar la nula.

Segunda

No existen diferencias significativas respecto a la dimension Informatizacion y
alfabetizacién informacional entre las instituciones de educacién superior Cayetano
Heredia y Cesar Vallejo — Lima, segun la prueba de hipétesis del estadistico U de
Mann-Whitney, con la Sig. asintética (bilateral) = 0.902 > 0,05, aceptando la

hipotesis nula.

Tercera

No existen diferencias significativas respecto a la dimensién comunicacion y
elaboracion entre las instituciones de educacién superior Cayetano Herediay Cesar
Vallejo - Lima, de acuerdo con la prueba de hipétesis del estadistico U de Mann-
Whitney, con la Sig. asintotica (bilateral) = 0.742 > 0,05, aceptando la hipétesis nula.

Cuarta

No existen diferencias significativas respecto a la dimensién Creacion de contenido
digital entre las instituciones de educacion superior Cayetano Heredia y Cesar
Vallejo - Lima, segun la prueba de hipétesis del estadistico U de Mann-Whitney,
con la Sig. asintética (bilateral) = 0.524 > 0,05, rechazando la hipétesis alterna y

aceptar la nula.
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Quinta

No existen diferencias significativas respecto a la dimensién Seguridad entre las
instituciones de educacién superior Cayetano Heredia y Cesar Vallejo - Lima segun
la prueba de hipotesis del estadistico U de Mann-Whitney, con la Sig. asintotica
(bilateral) = 0.623 > 0,05, lo cual indica aceptar la hipotesis nula

Sexta

No existen diferencias significativas respecto a la dimensién Resolucién de
problemas entre las instituciones de educacién superior Cayetano Heredia y Cesar
Vallejo — Lima, segun la prueba de hipoétesis del estadistico U de Mann-Whitney,
con la Sig. asintotica (bilateral) = 0.232 > 0,05, lo cual indica que se debe aceptar
la hip6tesis nula.
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VIl. Recomendaciones

Primera:
Mejorar las competencias digitales de los docentes para lograr una adecuada
aplicacion, siendo necesario para ello capacitarlos en el uso de herramientas y

recursos tecnoldgicas relacionadas al aula virtual.

Segunda

Desarrollar talleres para docentes de las instituciones en estudio, a cargo de la
direccién académica, que permitan el desarrollo de capacidades digitales en la
elaboracion materiales y actividades que se aplican con mayor frecuencia en la

enseflanza virtual universitaria.

Tercera

Promover seminarios de intercambio de experiencias, entre docentes y estudiantes
de ambas instituciones educativas superiores, para desarrollar y fortalecer la actitud
investigativa a partir de garantizar la adquisicion virtual de informacion de fuentes
confiables como revistas indexadas, libros, asi como mejorar la redaccion de los

informes y comunicarlos respetando las exigencias académicas requeridas.

Cuarta

Desarrollar cursos, desde el vicerrectorado de investigacion, que permitan a los
docentes y estudiantes conocer y manejar herramientas virtuales relacionadas con
la busqueda de informacion para garantizar el rigor académico y una adecuada
redaccion, en los trabajos de investigacion. asi como una adecuada comunicacion
y elaboracion de los informes requeridos

Quinta

Incorporar en el desarrollo de las experiencias curriculares tematicas que permitan
a los docentes y estudiantes conocer los filtros necesarios en la obtencion de
informacion digital, para garantizar una adecuada seguridad en la informacion, asi

como cuidar el respeto de la propiedad intelectual.
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Sexta

Desarrollar talleres referentes a mejorar estrategias didacticas vinculadas a
herramientas y medios digitales, que permitan a los docentes y estudiantes uan
adecuada comprensién y resolucion de problemas para garantizar un adecuado

logro en el desarrollo de la ensefianza y el mejor logro de aprendizajes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:

Los cinco pilares de la Competencia Digital Docente en dos instituciones de educacion superior. Lima 2021

Problema

Objetivos

Hip6tesis

Variable e indicadores

Problema General:

¢Cudles son las diferencias
respecto a los cinco pilares de la
Competencia Digital Docente en
dos instituciones de educacién
superior, Lima 2021?

Problemas Especificos:

¢Cudles son las diferencias
respecto a la Informatizacion y
alfabetizacion informacional como
competencia digital docente en dos
instituciones de educacién
superior, Lima 2021?

¢Cudles son las diferencias
respecto a la comunicacién y
elaboracién como competencia
digital docente en dos instituciones
de educacién superior, Lima 2021?

¢Cudles son las diferencias
respecto ala creacion de contenido
digital como competencia docente
en dos instituciones de educacién
superior, Lima 2021?

¢Cudles son las diferencias
respecto a la seguridad como
competencia digital docente en dos
instituciones de educacion
superior, Lima 20217

las diferencias
respecto a la resolucion de
problemas como competencia
digital docente en dos instituciones
de educacién superior, Lima 2021?

¢Cudles son

Objetivo general:

Determinar las  diferencias
respecto a los cinco pilares de la
Competencia Digital Docente en
dos instituciones de educacion
superior. Lima 2021.

Objetivos especificos:

Determinar las  diferencias
respecto a la Informatizacion y
alfabetizacion informacional
como competencia digital
docente en dos instituciones de
educacion superior, Lima 2021

Determinar  las  diferencias
respecto a la comunicacion y
elaboracion como competencia

digital docente en dos
instituciones  de  educacion
superior, Lima 2021

Determinar  las  diferencias
respecto a la creacion de
contenido digital como

competencia docente en dos

instituciones de educacion
superior, Lima 2021
Determinar las diferencias

respecto a la seguridad como
competencia digital docente en
dos instituciones de educacion
superior, Lima 2021

Determinar las diferencias
respecto a la resolucion de
problemas como competencia
digital docente en dos
instituciones  de  educacion
superior, Lima 2021

Hipotesis general

Existen diferencias significativas
respecto a los cinco pilares de la
Competencia Digital Docente en
dos instituciones de educacion
superior. Lima 2021.

Hipétesis especificas

Existen diferencias significativas
respecto a la Informatizacion y
alfabetizacion informacional
como competencia digital
docente en dos instituciones de
educacion superior, Lima 2021

Existen diferencias significativas
respecto a la comunicacion y
elaboraciébn como competencia
digital docente en dos
instituciones  de  educacion
superior, Lima 2021

Existen diferencias significativas
respecto a la creacion de
contenido digital como
competencia docente en dos
instituciones  de  educacion
superior, Lima 2021

Existen diferencias significativas
respecto a la seguridad como
competencia digital docente en
dos instituciones de educacion
superior, Lima 2021

Existen diferencias significativas
respecto a la resolucion de
problemas como competencia
digital docente en dos
instituciones  de  educacién
superior, Lima 2021

Variable: Los cinco pilares de la Competencia Digital Docente

Dimensiones

Escalade

Indicadores ftems medicién

Niveles y rangos

Informatizacion y
alfabetizacion
informacional

saber identificar,
localizar, recuperar,
almacenar, organizar
y analizar la
informacién  digital,
evaluando su
finalidad y relevancia

De 1 a

Comunicaciéon y
elaboracion

conectarse,
participar, colaborar y
comunicarse
adecuadamente en
los medios digitales

De 5 a

Creacion de
contenido digital

crear y editar,
reelaboracion e
integracion de | De 9 a
nuevos y previos | 12

contenidos de
multimedia Siempre (5)

Seguridad

cuidados a la Casi siempre

4)

persona, respecto a (

sus datos, identidad 1Dse 13a | Aveces (3)
virtual, de manera Casi Nunca (2)

protegida y sostenible Nunca (1)

Resoluciéon de
problemas

identificacion
necesidades y
recursos  digitales,
decidir
adecuadamente
herramientas
virtuales, solucionar
aspectos teoricos por
medios digitales, usar
creativamente la
tecnologia

Del6 a
18

Muy eficiente
Eficiente
Poco eficiente
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Anexo 2: operacionalizacién de la variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala

Nivel y rango

Informatizacién y alfabetizacién
informacional

saber identificar, localizar,
recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital,
evaluando su finalidad y relevancia

Dela4d

Comunicacion y elaboracién

conectarse, participar, colaborary
comunicarse adecuadamente en
los medios digitales

De5a8

Creacion de contenido digital

crear y editar, reelaboracion e
integracién de nuevos y previos
contenidos de multimedia

De9al2

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi Nunca (2)

Seguridad

cuidados a la persona, respecto a
sus datos, identidad virtual, de
manera protegida y sostenible

De 13 a 15

Nunca (1)

Resolucién de problemas

identificacion necesidades y
recursos digitales, decidir
adecuadamente herramientas
virtuales, solucionar aspectos
tedricos por medios digitales, usar
creativamente la tecnologia

Del6 a 18

Muy eficiente
Eficiente

Poco eficiente
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Anexo 3: Cuestionario

Estimado(a) estudiante, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion

respecto a la importancia de la Competencia Digital Docente, en la educacion virtual a nivel

universitario por lo que te solicitamos colaborar de manera sincera, respondiendo todas las

preguntas expuestas en el cuestionario. Es de absoluta confidencialidad dado su anonimato.

Por favor, te agradecemos anticipadamente tu apoyo y te solicitamos marcar con una (X) la

alternativa que considera pertinente en cada una de las preguntas.

ESCALA VALORATIVA
Escala Abreviatura | Valor
Siempre S 5
Casi siempre CS 4
A veces AV 3
Casi nunca CN 2
Nunca N 1

DIMENSION 1: Informatizacion y alfabetizacién informacional CS | AV | CN
Los/las docentes localizan los contenidos digitales en las redes con
! relativa facilidad
La informacion que obtienen Los/las docentes la recuperan de
2 bibliotecas y repositorios digitales confiables
Los/las docentes Identifican los contenidos virtuales que son mas
3 adecuados para las actividades académicas
Los/las docentes clasifican el material digital para una facil ubicacion
4 en los sitios web
DIMENSION 2: Comunicacion y elaboracion CS | AV | CN
Los/las docentes se comunica a través de los entornos virtuales de
> manera adecuada
Los/las docentes genera la conexion y colaboracion entre estudiantes
° a través de los medios virtuales
Los/las docentes promueve el trabajo colaborativo con otros docentes
! generando el intercambio de ideas sobre el tema
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docentes promueve a través de la red el intercambio y consolidacion
8 de las relaciones interpersonales
DIMENSION 3: Creacion de contenido digital CS | AV | CN
Los/las docentes crea Los/las con facilidad contenidos digitales
° referentes al curso
Los/las docentes producen contenidos y programas nuevos para su
10 uso en las actividades académicas
Los/las docentes editan contenidos previamente existentes para
1 mejorar la calidad de sus clases
Los/las docentes adaptan los contenidos de la red a las necesidades
12 de sus clases virtuales
DIMENSION 4: Seguridad CS | AV | CN
Los/las docentes cuida la privacidad de la informacién personal del
13 estudiante durante el proceso de las clases virtuales
Los/las docentes establecen protocolos o mecanismos de control para
14 garantizar la autoria de los trabajos académicos a través de la red
Los/las docentes se garantiza el cuidado y respecto del
1 comportamiento ético de los estudiantes durante la sesién académica.
DIMENSION 5: Resolucion de problemas CS | AV | CN
Los/las docentes construyen los conocimientos con facilidad con la
16 informacion adquirida del entorno virtual
Los/las docentes muestran dominio de las TIC en el dictado de sus
o asignaturas
Los/las docentes promueven el desarrollo de habilidades digitales en
18 los estudiantes en el trabajo académico
Gracias
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,856 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item_1 62,60 90,711 ,551 ,844
Item_2 62,80 96,622 ,380 ,852
Item_3 62,60 92,711 ,566 ,844
Item_4 62,50 98,500 ,248 ,859
ltem_5 62,50 105,611 -,055 ,873
Iltem_6 62,00 108,222 -,245 ,867
ltem_7 62,60 88,711 ,701 ,837
ltem_8 62,50 105,167 -,013 ,865
Iltem_9 62,30 94,678 ,493 ,847
Item_10 62,70 85,122 ,884 ,827
ltem_11 62,60 86,711 ,679 ,837
Iltem_12 62,20 93,067 ,483 ,848
ltem_13 62,60 91,600 ,562 ,844
Iltem_14 62,10 96,544 ,526 ,847
Iltem_15 61,80 94,622 ,647 ,843
ltem_16 62,50 98,056 412 ,851
Item_17 62,40 98,267 ,518 ,848
Iltem_18 62,40 85,822 ,788 ,831
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Anexo 5: Validacion

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Los cinco pilares de la Competencia Digital Docente

HE DIMEMSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Informatizacion y alfabetizacion informacional Si No Si No Si No
1 Losflas docentes localizan los contenidos digitales en las redes con relativa facilidad X X X
2 La informacion gue obtienen Los/las docentes la recuperan de bibliotecas y repositorios digitales confiables X X X
3 Losflas docentes ldentifican los contenidos virtuales gque son mas adecuados para las actividades académicas X X X
4 Losflas docentes clasifican el material digital para una facil ubicacidn en los sitios web X X X
DIMENSION 2: Comunicacion y elaboracion Si Mo Si Mo Si Mo
5 Losflas docentes se comunica a través de los entomos virtuales de manera adecuada X X X
Lo=s/las docentes genera la conexian y colaboracion entre estudiantes a través de los medios vinuales X X X
T Losflas docentes promueve el tfrabajo colaborative con otros docentes generando el intercambio de ideas sobre el X X X
tema
] docentes promueve a través de la red el intercambio y consolidacion de las relaciones interpersonales X X X
DIMENSION 3: Creacidn de contenido digital Si No Si No Si No
9 Losflas docentes crea Losllas con facilidad contenidos digitales referentes al curso
10 | Losflas docentes producen contenidos y programas nUevos para su uso en las actividades académicas X
11 | Losflas docentes editan contenidos previamente existentes para mejorar la calidad de sus clases X
12 | Losflas docentes adaptan los contenidos de la red a las necesidades de sus clases virtuales
DIMENSION 4: Seguridad 5i Mo Si Mo Si No
13 | Lo=sflas docentes cuida la privacidad de la informacian personal del estudiante durants el proceso de las clases
virtuales
14 | Losllas docentes establecen protocolos o mecanismos de control para garantizar la autoria de los trabajos X X X
académicos a través de la red
15 | Losflas docentes se garantiza el cuidado y respecto del comportamiento ético de los estudiantes durante la sesidn X X X
académica.
DIMENSION 5: Resolucion de problemas X X X
16 | Lo=zflas docentes construyen los conocimientos con facilidad con la informacion adquirida del entorno virtual X X X
17 | Losflas docentes muestran dominio de las TIC en el dictado de sus asignaturas X X X
18 | Losflas docentes promueven el desarrolio de habilidades digitales en los estudiantes en el trabajo académico X X K
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Observaciones: SI hay suficiencia en los items planteados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Santiago Aquiles Gallarday Morales DNI: 25514954

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion.

Lima, 20 de junio del 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

e _

Dr. Santiago Aquiles Gallarday Morales
DNI 25514954



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Los cinco pilares de la Competencia Digital Docente

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Informatizacién y alfabetizacién informacional Si No Si No Si No

1 Los/las docentes localizan los contenidos digitales en las redes con relativa facilidad X X X

2 La informacién que obtienen Los/las docentes la recuperan de bibliotecas y repositorios digitales confiables X X X

3 Los/las docentes Identifican los contenidos virtuales que son méas adecuados para las actividades académicas X X X

4 Los/las docentes clasifican el material digital para una facil ubicacién en los sitios web X X X
DIMENSION 2: Comunicacién y elaboracién Si No Si No Si No

5 Los/las docentes se comunica a través de los entornos virtuales de manera adecuada X X X

6 Los/las docentes genera la conexion y colaboracion entre estudiantes a través de los medios virtuales X X X

7 Los/las docentes promueve el trabajo colaborativo con otros docentes generando el intercambio de ideas sobre el tema X X X

8 docentes promueve a través de la red el intercambio y consolidacion de las relaciones interpersonales X X
DIMENSION 3: Creacion de contenido digital Si No Si No Si No

9 Los/las docentes crea Los/las con facilidad contenidos digitales referentes al curso X X X

10 | Losl/las docentes producen contenidos y programas nuevos para su uso en las actividades académicas X X

11 | Losl/las docentes editan contenidos previamente existentes para mejorar la calidad de sus clases X X X

12 | Losl/las docentes adaptan los contenidos de la red a las necesidades de sus clases virtuales X X X
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No

13 | Losl/las docentes cuida la privacidad de la informacién personal del estudiante durante el proceso de las clases virtuales X X X

14 | Losl/las docentes establecen protocolos 0 mecanismos de control para garantizar la autoria de los trabajos académicos a
través de la red

15 | Los/las docentes se garantiza el cuidado y respecto del comportamiento ético de los estudiantes durante la sesion X X X
académica.
DIMENSION 5: Resolucién de problemas X X X

16 | Los/las docentes construyen los conocimientos con facilidad con la informacion adquirida del entorno virtual X X X

17 | Losl/las docentes muestran dominio de las TIC en el dictado de sus asignaturas X X X

18 | Losl/las docentes promueven el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes en el trabajo académico X X X
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Observaciones: Si hay suficiencia en los items planteados.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Yolvi Ocafia Fernandez DNE oo

Especialidad del validador: Docencia e investigacion universitaria.

Lima, 20 de junio del 2021

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr. Yolvi Ocafia Fernandez
DNI: 40043433
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Anexo 6: Base de datos CESAR VALLEJO

Item 18

Iltem 17

Item 16

ltem 15

Iltem 14

Item 13

Iltem 12

Iltem 11

Item 10

Item 9

Iltem 8

ltem 7

Item 6

ltem 5

ltem 4

Item 3

Item 2

ltem 1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29
30
31
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CAYETANO HEREDIA

Item 18

ltem 17

Item 16

ltem 15

ltem 14

Item 13

Item 12

ltem 11

Item 10

Item 9

Item 8

Iltem 7

Item 6

Iltem 5

ltem 4

Item 3

Item 2

ltem 1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31
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