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Resumen

El riesgo crediticio es la posible pérdida que asume una entidad financiera como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales entre las partes.
Ante tal situacion la investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera el riesgo crediticio se relaciona con la morosidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A.- Wanchaq, siendo el tipo de investigacion, basica
con diseio no experimental, correlacional, cuantitativa. La poblacion estuvo
conformada por 30 colaboradores de las areas de créditos y operaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.- Wanchaq. La técnica utilizada para
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario
de Bernardo tanto para la variable riesgo crediticio como para la variable morosidad,
obteniendo como resultado que el 53.13% de las colocaciones tiene un nivel alto
de riesgo crediticio y el 46.88% presenta un nivel medio de morosidad, mostrando
un valor de Rho de Spearman r=0.163 y un sig. bilateral p>0.05 entre las dos
variables. Concluyendo que el riesgo crediticio no se relaciona directamente con el
nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.-
Wanchaq,2021.

Palabras clave: Riesgo crediticio, morosidad, ambito financiero



Abstract
Credit risk is the possible loss assumed by a financial institution as a result of the
breach of contractual obligations between the parties. Faced with this situation, the
main objective of the research was to determine how the credit risk is related to the
delinquency of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. - Wanchaq,
being the type of research, basic with a non-experimental, correlational, quantitative
design. The population was made up of 30 collaborators from the credit and
operations areas of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -
Wanchaq. The technique used for data collection was the survey and the Bernardo
questionnaire was used as an instrument for both the credit risk variable and the
delinquency variable, obtaining as a result that 53.13% of the loans have a high
level of credit risk and the 46.88% present an average level of delinquency, showing
a Spearman Rho value r = 0.163 and a sig. bilateral p>0.05 between the two
variables. Concluding that the credit risk is not directly related to the delinquency

level of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.- Wanchaq, 2021.

Keywords: Credit risk, delinquency, financial field.



I. INTRODUCCION

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) desde su aparicion en el
mercado financiero su principal labor fue trasladar los ahorros a las personas que
necesitan acceder a créditos, sin embargo, esta actividad se considera un riesgo.
Lo mencionado es un problema financiero en la recuperacion de los créditos
otorgados, puesto que no existe seguridad por parte de las financieras en el
cumplimiento de pago del crédito que recibieron los clientes. Por lo que se podria
indicar que las colocaciones de crédito presento un alto riesgo crediticio, porque no
hay evaluaciones eficientes, el destino del crédito es incorrecto,
sobreendeudamiento, entre otros. Dentro de las actividades de las entidades
financieras el principal ingreso que se tiene es por la recaudaciéon del pago de
créditos y los intereses que estos generan y asi mejorar la rentabilidad de la entidad.

Por otra parte.

En el articulo periodistico La Voz de Galicia (2021) mostré un caso a nivel
internacional respecto a la morosidad es el Banco de Espafa que ha lanzado las
primeras sefiales de alerta por el repunte de la morosidad registrado, tras
los vencimientos moratorios de préstamos por la pandemia. Para explicar la
situaciéon descrita, pablo Hernandez de Cos, en su entrevista explico que
«efectivamente» se producira un deterioro de la morosidad, ya que hasta ahora
estaba «anestesiada» por las medidas de politica econdmica adoptadas, como las

moratorias.

En el articulo periodistico EI Comercio, Artica (2021) indicé que, en el
contexto nacional, se observé un aumento de morosidad en el sistema financiero
estas provenientes de microempresas y tarjetas de crédito, indica el experto en
fianzas, Jorge Carrillo, sostuvo que las cuatro de las doce cajas de ahorro y crédito
que existen tuvieron pérdidas a finales del ano 2020. Dado este caso el experto
antes ya mencionado, afirma que no existe recuperacion antes esta circunstancia
que afecta directamente hacia las utilidades de entidades financieras, esto podria
causar la insolvencia. Por otro lado, el presidente de Caja Huancayo, Jorge Solis
Espinoza, afirma que se logré un total de S/ 5.040 millones en colocaciones, con
2,26% de morosidad y 392 mil clientes al finalizar el afio 2020, eso a pesar de las

dificultades que genero el COVID 19. Asimismo, se observa una recuperacion del


https://www.lavozdegalicia.es/temas/banco-de-espana
https://www.lavozdegalicia.es/temas/morosidad

80%, esto fue en gran mayoria por recursos propios y no por acciones del estado,
como deberia ser, es decir la poblacion tiende a pagar sus obligaciones, por lo que

se tiene muchas expectativas por ello.

Por otra parte, Artica (2021) muestra que en septiembre los indices de
morosidad a alcanzado su momento mas elevado del sistema de Cajas Municipales
desde el 2015, un porcentaje del 6.90%, el aumento de esta principalmente es
debido a que el avance de la economia no transcurre a la medida que se esperaba

y mas aun la poblacién sigue generando mas deudas.

En el diario Gestion (2019), entrevisté a Fernando Ruiz, presidente de
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC), quién
indica lo siguiente, los clientes llegan caer en morosidad, cuando retrasa su pago
30 dias el pago del crédito. Tomando en cuenta este concepto, afirma que existira
factores que son externos y que aceptan al sistema, sefiala que uno de los factores
es el crecimiento lento de la economia a nivel nacional, que genera la situacion del

pais.

La empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A, localizado en
distrito de Wanchagq, provincia Cusco; es una empresa que empez6 a desarrollar
sus actividades en la ciudad del Cusco el 8 de diciembre del 2013, donde empez6
a captar agentes superavitarios y deficitarios propios de la actividad financiera
hecho que le genera competir con otras entidades financieras, bancos,
cooperativas etc. Las mismas que la conlleva a otorgar préstamos crediticios
sujetos naturales y juridicas con la variedad de productos que ofrece tales; como
créditos consumo, hipotecarios, empresariales, pignoraticios, convenios y cartas
fianzas. Esta actividad que desarrolla conlleva al riesgo que asume al otorgar
créditos donde se corre el riesgo de no recuperar el crédito por las evaluaciones
deficientes que realizan los asesores de negocios que esto afecta en la rentabilidad

de la empresa cuando caen en mora y es irrecuperable el crédito.

La morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A -
Wanchaq, esta determinada por el comportamiento del sector financiero, la
competitividad frente a otras entidades financieras y ausencia de almacenamiento
de informacion y asi identificar objetivamente garantes confiables para la entrega

de créditos y su respectiva calificacion. Asimismo, se da por la falta de



comunicacion de manera permanente con sus clientes y revision permanente de
las lineas de crédito con la que cuenta el area encargada de la calificacion de
creditos y su respectivo seguimiento que realiza la entidad financiera a sus clientes.
Por otra parte, los factores externos que generan la morosidad estan dado por la
dificultad de pago de sus clientes y la disminucién de su capacidad adquisitiva, se
observé también que existe desconocimiento de los clientes en los intereses de los
créditos otorgados. Por ultimo, no hay un programa de capacitacion constante a los
analistas de créditos de la entidad, asi como, la poca experiencia laboral que se
requiere en el campo y la escasa informacion que se proporciona a los clientes de
las oportunidades crediticias que otorga la entidad, por el pago puntual de las

cuotas crediticias.

De igual manera, se observé deficiencias en el analisis y verificacion del
historial crediticio por parte de los analistas de créditos; ademas existe carencias
en el control y seguimiento de los créditos, los analistas no cuentan con una
informacion objetiva de los pagos que realizan los clientes para contrastar y verificar
en la central de riesgo externo para evitar situaciones adversas en la entidad y falta
de aplicacién de mecanismos para establecer los limites de préstamo segun el tipo
de negocio que manejan los clientes. Finalmente, se observo el incumplimiento del
credito, relacionados a la inadecuada gestion del capital de riesgo de la entidad,
falta de evaluacion de las tasas de interés y por ultimo la mala evaluacién del crédito

por parte de los analistas de créditos dentro de sus funciones.

Por lo expuesto, se plantea el siguiente problema general, ;De qué manera
se relaciona el riesgo crediticio con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. - Wanchaq del afio, 20217?; como problemas especificos se
tiene las siguiente preguntas ¢ De qué manera se relaciona la clasificacion crediticia
con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -
Wanchaq del ano, 20217?; ;De qué manera se relaciona el control y seguimiento
del crédito con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. - Wanchaq del afio, 20217 y ¢ De qué manera se relaciona el incumplimiento
del crédito con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. - Wanchaq del afno, 20217.



Esta investigacion tiene como justificacion tedrica, puesto que servira como
antecedente para otros trabajos académicos de variables similares. Asimismo,
servira como motivacion para que otros investigadores realicen estudios cientificos
en temas de riesgo crediticio y morosidad, en entidades financieras de CMAC.
Asimismo, tiene justificacion practica, porque busca conocer el nivel de riesgo
crediticio y su relacion con la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo — Wanchagq, con la finalidad de dar a conocer y concientizar acerca la
gestion de riesgo crediticio y efecto en la morosidad, para que la entidad financiera
pueda realizar un proceso y control adecuado en el otorgamiento de créditos y
captacion de ahorros. Por ultimo, se justifica metodolégicamente porque se utilizé
un cuestionario con preguntas cerradas ya validado para llegar al resultado

esperado.

Esta investigacion establece como objetivo general: Determinar la relacion
del riesgo crediticio con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. del aino, 2021. Y como objetivos especificos: Determinar la relacion
de la clasificacion crediticia con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. del afio, 2021; Determinar la relacién del control y
seguimiento del crédito con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. del afio, 2021 y Determinar la relacion del incumplimiento del crédito
con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afio,
2021.

Se plantea como hipotesis general: El riesgo crediticio se relaciona
significativamente con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. del aio, 2021; como hipotesis especificas La clasificacion crediticia
se relaciona con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. del afo, 2021; ElI control y seguimiento del crédito se relaciona
significativamente con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. del afio, 2021 y El incumplimiento del crédito se relaciona con la

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afo, 2021.



Il. MARCO TEORICO
El presente estudio asume los siguientes antecedentes, entre ellos estan los

nacionales e internacionales.

Entre los antecedentes nacionales se encontré a lzarra (2016) quién realizé
una investigacion con objetivo de analizar de qué manera se relaciona la evaluacion
del riesgo crediticio con la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N°582 - afio 2014. En dicho estudio se utilizé el método
cientifico, obteniendo que, el 57% de los directivos indican que el riesgo crediticio
se encuentra en un nivel alto, asimismo, esta se relaciona negativamente con la
morosidad en un -88.53%, lo mismo encontré con la relacién entre el analisis del
riesgo de incumplimiento y morosidad; ademas determin6 que la morosidad explica

en un 77.57% de la evaluacién del riesgo crediticio.

Por otra parte, el autor Garate (2017) en su investigacién con la finalidad de
constituir una relacién de la Gestion del Riesgo crediticio y la morosidad en clientes
del BBVA Continental, la investigacién presenté un disefio no experimental, llegé
a concluir que existe una relacion entre las variables mencionadas, el p-valor
alcanzé 0.036 menor a 0.05; el nivel de la gestion del riesgo creditico fue Regular
con 44 %, motivo por el cual gran parte de los usuarios no cumplian con las
caracteristicas para recibir créditos, por otro lado; presentaban referencias

negativas dentro de los 24 meses en referencia a préstamos crediticios.

Asimismo, Ticse (2015) en su estudio tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la gestion del riesgo de crédito sobre la morosidad. EI método utilizado
fue cientifico, llegd a explicar que es necesario recuperar los créditos vencidos con
el unico fin de lograr objetivos planteados por las instituciones financieras; a través
del método de evaluacién de créditos, por lo tanto, pudo minimizar los créditos
vencidos, ademas al lograr objetivos cumpliendo directamente en la rapidez,
eficiencia y administracion de los riesgos de créditos para minimizar su incidencia

en la cartera atrasada.

Tineo y Perez (2016) abordaron una investigacion, con la finalidad principal
de analizar la relacion entre el nivel de riesgo crediticio con la morosidad, el nivel

de estudio de la investigacion fue aplicativo, los investigadores pudieron llegar a



encontrar que gran porcentaje de los microempresarios de la caja municipal Trujillo
el 76% son de actividad comercial y servicios, mientras que, la actividad de bienes
esta representado en 24%. Existe una capacidad de S/. 3 para cumplir con sus
deudas de S/.1.06, los ingresos promedio de S/.21.250, gastos de S/. 15,000 y flujo
neto de S/. 5,200 y muestran una garantia preferida de solo 40%, lo que muestra
que existe un alto riesgo en los créditos otorgados a las microempresas; los mismo
que presentan un retraso en los pagos programados, de los cuales el 62% fue
motivado por una mala inversién, descuido o gastos imprevistos, asimismo el 14%
sin conocimiento de gestion a nivel gerencial mientras que un 22% tuvo

procedimientos judiciales.

Pally (2016) realizdé una investigacion cuyo objetivo planteado fue constituir
la influencia de la gestion del riesgo crediticio en el nivel de morosidad, utilizé el
meétodo de investigacion deductivo y analitico, que le permitié llegar a los siguientes
resultados: La cartera de la entidad, presentd un decrecimiento en un total de s/.
3,992,028.48, dicha cifra es representado por la baja en la colocacion de créditos,
en tal sentido se presentd la reduccion y rotacion del personal, donde hubo retrasos
en la cartera entre 30 a 60 dias; la caja municipal posee politicas y normativas
crediticias; los usuarios indicaron que el encargado efectua acciones de
seguimiento, comunicaciones telefonicas y la gestion de las inversiones

planificadas.

Ipanaque (2014) en su investigacion realizada cuya finalidad fue: determinar
como la gestion del riesgo crediticio influye en el nivel de morosidad de la caja
municipal, utilizé el método descriptivo no experimental, con esta investigacion
llegé a encontrar que la variable gestion de riesgos crediticio en la agencia sede
institucional influye cuando los niveles de morosidad disminuye; la colocaciones
incrementaron en un 7% durante el 2013, su ratio de mora fue elevado en un 7.36%
y termin6 con un ratio (5.51%); la sede institucional incrementé sus colocaciones
en 34.95%; por otra parte, gran parte de los encargados de la asesoria crediticia
cuentan con optimo nivel de participacion en la toma de decisiones, asi mismo
sefalan que, la fuente resaltante de morosidad, se da por los fallas en el

procedimiento evaluativo en otorgar crédito.



Condor y Taipe (2019) abordé un estudio con la finalidad de determinar como
la Gestion del Riesgo Crediticio guarda relacién con el indice de morosidad, utilizd
el método cientifico, concluyendo en lo siguiente: donde no siempre un apropiado
gestion de riesgo en créditos generara éptimos resultados del indice de morosidad;
los encargados de la asesoria crediticia demuestran una evaluacion significativa de
los riesgos en los créditos; no existe lineamientos pertinentes para el acceso a un
nivel de eficiencia y finalmente se puede evidenciar que la micro financiera posee

ofertas de crédito muy adecuados.

Con respecto a los antecedentes internacionales tenemos los siguientes

trabajos:

Tierra (2015) en su investigacion tuvo como objetivo principal que planted
fue estipular la incidencia del Riesgo Crediticio en la Morosidad, de enfoque
cualitativo, llegando a los siguientes resultados: la unidad de crédito no realiza un
adecuado control, motivo por el cual el riesgo presenta un comportamiento de
incremento; muchas veces el procedimiento con lo cual se evalua al cliente no es
el adecuado; los representantes de la entidad no estan enterados de la politica de
la cooperativa y finalmente existe escases de un plan preventivo de riesgo

crediticio.

Navarro (2014) en su investigacion tuvo como objetivo la identificacion de las
causas primordiales que incrementa el nivel de mora y el riesgo crediticio en la
administracion de cartera, el método al cual se apoy® la investigacion fue el disefio
no experimental, llegdé a los siguientes resultados: la planificacién y administracion
del personal es muy importante y asi reducir el riesgo de crédito en Ecofuturo,
asimismo existe rotacion permanente del personal lo que provoca que la institucion
sea afectado y también los usuarios se alejan de la entidad, la formacion constante
de trabajadores; la elaboracién de la informacion financiera es importante y
predispone a los directivos la estimacion de los recursos econdmicos de la
institucion y las deudas que tienen, asimismo; los procedimientos alternativos ante
situaciones adversas que afecten a la entidad, esto para minimizar los riesgos de

créditos que no se pueden pagar en el tiempo por parte de los clientes.



Chongo (2017) en su aporte de investigacién de objetivo de elaboracién de
un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes. Utilizé el
método analitico-deductivo, resalto los siguientes resultados: en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Napo falta instrucciones de control en el Area de
Créditos y Cobranzas motivo por el cual presenté incremento en la cartera de
crédito, hecho que genera la existencia de retrasos en los pagos, es decir aumenta
la morosidad de los clientes en sus responsabilidades y afecta la liquidez; la
cooperativa no cuenta con un area de riesgo crediticio, de acuerdo a las
indagaciones ejecutadas se inicio con la elaboracion del plan de riesgo de créditos
y de esta manera reducir la morosidad, el procedimiento posibilitara el manejo

adecuado de los riesgos en base a las contingencias.

Entre las bases tedricas que sustentan las variables de estudio Riesgo

crediticio y Morosidad, se tiene las siguientes definiciones, teorias, entre otros.

Para la variable riesgo crediticio se realizé una busqueda de libros y articulos
cientificos existentes, en los diferentes buscadores académicos se encontrd las

siguientes definiciones.

Ticse (2015) define al riesgo como la probabilidad en la que un cliente no
pueda cumplir con las clausulas acordadas al retirar un crédito. La administracion
del riesgo de préstamos financieros es importante para que las instituciones puedan
cumplir con sus metas planteadas, es su responsabilidad poner reglas claras al

momento de otorgar un crédito a los prestatarios.

Asimismo, para Meneses y Macuacé (2011) el riesgo crediticio se da en el
momento que una empresa financiera otorga un crédito a prestatarios previamente
evaluados en el sistema, estas afectan a varios factores en la recuperacion de la
deuda otorgada por una institucién financiera, puesto que en algunas ocasiones los

clientes no pueden cumplir con sus obligaciones.

Por ello, es importante medir el riesgo crediticio, Cardona (2004) indica
que las instituciones financieras, deben plantear una norma, con la finalidad de
lograr que el riesgo del crédito sea bajo, puesto que, los bancos se aprovechen

de la situacién de los deudores, es preciso mencionar que los créditos estan



sujetas a seguros, donde la misma institucion pueda perder o pueda caer en el

nivel de recaudacion minima.

Por otra parte, Guzman (2010) sostiene que el riesgo crediticio es un
incumplimiento generado por el prestamista en un tiempo determinado, esto puede
ser real o rechazo voluntario por no cumplir con sus obligaciones, la mala gestion
del riesgo en las instituciones financieras hace que las metas y objetivos planteados

no se cumplan, llevando a una crisis total o parcial.

En el articulo 1, de la Resoluciéon S.B.S. N° 3780-2011 (2008) define al
riesgo de crédito de la siguiente manera: Es un suceso, donde hay mermas por
la imposibilidad o inexistencia de actuar de los clientes adeudados, al momento de

cumplir con sus compromisos contractuales.

Para Bernardo (2019), el riesgo crediticio esta conformado por las siguientes
dimensiones: calificacion crediticia, control, seguimiento y el incumplimiento del

crédito.

Segun Aparicio, Gutierrez, Jaramillo, & Moreno (2013) analizaron la
Resolucion SBS N° 11356-2008, en la cual describen a la clasificacion crediticia
como aquella que la superintendencia de banca y seguros (SBS) que es la
institucion reguladora de las entidades financieras a nivel nacional, asimismo
clasifica a las personas, empresas o familias en qué situacion se encuentran frente

a aun crédito, cabe mencionar que esta institucion califica el perfil del deudor.

Asimismo, se tiene el punto de vista de Agnew (2012) donde menciona que
las agencias de calificacidn crediticia empezaron a operar a mediados del afio 1850,
para ser un mecanismos de supervision del mercado de Estados Unidos, afios mas
tarde se convierte en un modelo de hegemonia relacionado con la sociedad de

mercado en el mundo.

NufAéz (2010) menciona que la calificacion se define normalmente la
apreciacion de las veces de pagos puntuales del deudor con sus obligaciones

financieras.

Echevarria (2017) indica que el control y seguimiento de crédito es la

principal herramienta para poder encaminar a los ciudadanos en el inicio de su



actividad econdémica y asi con la asesoria y revision pertinente obtendremos los

mejores resultados y asi poder optimizar la calidad de vida de los beneficiarios.

En el estudio de Ramirez (2011) menciona que la finalidad de una gestién
de cobranza se debe apoyar en una aplicacién tecnolégica para mejorar el
desempeno y operatividad de la institucion, asi también el tiempo y la calidad del

servicio.

El estudio Tigselema (2020) se basa en el control interno como una
herramienta de monitoreo eficaz en el indicador de morosidad. El control interno es
un mecanismo importante para la ejecucion de cualquier proceso, y por tal razon,

tiene que ser utilizado para la gestion de la cartera de crédito.

La ultima dimension de riesgo crediticio es el incumplimiento de crédito, el
cual, segun el estudio de Salazar (2001), sostiene la incertidumbre bancaria es el
factor clave en el incumplimiento de las obligaciones como deudor con la entidad,
ademas acompanado con el ciclo econdmico es asi que “Durante la fase de
expansion del ciclo econdmico, las actividades econdmicas provocan que haya una
subida de los créditos. Pero pronto es evidente que existe una gran diferencia entre
el poder de ingresos de los bienes de capital y sus valores. En la fase de depresion

el salario baja, alentando a que los créditos bajen o desaparezcan.

En el estudio de Velandia (2013), indica que las entidades financieras aplican
una serie de procedimientos para el cobro de las carteras vencidas, debe estar en
constante seguimiento y monitoreo para evitar que la cartera se torne incobrable,
el listado de clientes con vencimientos se debe enviar una vez a la semana desde
la central a cada sucursal, con el fin de gestionar a cada asesor y persona que ha
sido colocado en la cartera, para comunicarse e identificarlo el porqué de su

incumplimiento.

Mientras que Salazar (2013), por su parte, menciona que el riesgo de crédito
se explica cuando se considera como las expectativas en el pago voluntario de un
préstamo, tomando en cuenta sus ingresos futuros. Asimismo, existe la posibilidad
de un no pago voluntario, en la cual se otorga el préstamo en base a una garantia

real o personal, siendo este el riesgo del prestamista.
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Por otro lado, para citar puntos de vista de diferentes autores, respecto a la
variable morosidad se realizé una busqueda de libros y articulas cientificos

existentes, en los diferentes buscadores académicos.

Para Cermeio, Castillo y Mantilla (2011), se define a la morosidad como la
relacion entre los créditos con atraso y la cantidad de créditos, permitiendo a las
instituciones financieras tener el riesgo de crédito en general; lo cual evalua la
calidad de los créditos otorgados y compara la gestién de su institucién con otros

competidores, también sirve para la evaluacion del supervisor.

Ruiz (2018) sostiene que la morosidad es conocida como los créditos que
han vencido y no fueron pagados, es utilizado en diferentes empresas publicas y

privadas.

Aguilar (2004) menciona que, en el Peru las Instituciones microfinancieras
tienen bajos niveles de morosidad, sin embargo, es un riesgo de éxito, puesto que
existe un numero elevado de créditos que no han sido pagados, siendo la principal
causa la falta de solvencia financiera y la pérdida de capital, afectando a la solidez

y la sostenibilidad de la entidad en el futuro.

Gonzalez (2012) indico que la morosidad se relaciona con la solvencia. El
cual es la capacidad financiera con la que se cuenta frente a las obligaciones de

pago. Por lo que a mayor solvencia menor morosidad.

Segun Guillén (2002) la morosidad es una causa de la crisis financiera. Es
decir, aquella institucidn que tiene una disminucion en su cartera crediticia se ve
afectada en los beneficios obtenidos por sus inversiones, puesto que aumenta el
valor proporcional de los créditos impagos, asimismo se genera una ruptura

importante en el movimiento de los fondos.

Para Bernardo (2019), la morosidad estda conformada por las siguientes

dimensiones: competitividad, factores externos y factores internos.

En cuanto a la competitividad, Sufiol (2006) describe los aspectos teodricos de la
competitividad en el ambito nacional, mostrando que las empresas llegan a tener

una mayor competitividad con un aumento sostenible en la inversion y la apertura
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comercial. Para conseguir una competitividad sostenida en el tiempo es necesario

la implementacion de las multiples politicas para la superacion de obstaculos.

Ramirez (2006) indica que la competitividad es el aforo de superar un
escenario pesimista y no tan alentador que se presenta durante las acciones

sociales y economicas de los agentes.

Asimismo, Ramirez (2006) lo define como el motor primordial de la
hacendosa economia manifestada en el libre mercado, dirigida por la mano invisible
que muestra como se debe administrar la oferta y la demanda de los bienes y

servicios.

Porter (1991) indica que la competitividad es la capacidad en la cual una
empresa se sostiene en la participacidon del mercados nacional e internacional,
generando una elevacion a la par con el nivel de vida de las personas. Siendo el

camino principal el aumento de la productividad.

Asimismo, Ivancevich, J. y Lorenzi (1997) la competitividad en una empresa
es la cantidad total que tiene para la produccion de bienes y servicios de la forma

mas efectiva que las empresas similares.

Por otro lado, los factores externos para Calderon (2014), dependen
directamente de la gerencia propia de una empresa, politicas, procedimientos,

riesgo asumido en el otorgamiento de crédito y personal.

Segun Morales y Vargas (2017) estos factores son aquellos que afectan al
nivel de morosidad son los siguientes; el caracter, la cual se resume en el historial
crediticia, pagos realizados a la fecha, formas de pago, capacidad de pago,
demandas judiciales; ingresos promedios mensuales, antigiedad de la empresa,
tiempo de pago; capital y capacidad de endeudamiento; colateral, garantias
prendarias y fianza; y finalmente la condiciones, tipo de cambio, PBI sector y

garantia.

Para Camacho y Ponce (2014) los factores externos conllevan, la demanda
agregada, la evaluacion de la economia, la tasa de desempleo expectativas sobre
el comportamiento de la economia, liquidez que enfrentan las empresas y las

familias, tipo de cambio y la tecnologia crediticia.
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Como ultima dimension se tiene los factores internos, para Aguilar (2004)
menciona que los factores no dependen de la gestion, entre ellas se encuentra las
depreciaciones imprevistas, inflacidon, situaciones adversas del clima, entre otros.
La morosidad en los créditos es de forma ciclica, es decir, en expansiéon econémica
reduce los retrasos en los pagos de cada crédito, mientras la recesién se

incrementa. Sin embargo, esta relacién es a largo plazo.

Asimismo, Camacho y Ponce (2014), afirman que los factores internos que
afectan a la morosidad son el tipo de negocio, manejo de riesgo, eficiencia

operativa, politica de mercado y organizacion de gastos.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseno de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

Es de tipo basica. Segun Carrasco (2007) una investigacién es basica
cuando no tiene intenciones de aplicacion de manera inmediata, pues solo
busca la ampliacion y profundizacion de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo componen las teorias cientificas

mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos.

Es por ello, que esta investigacién es basica, puesto que, no se aplicara
alguna metodologia existente, conocer lo desconocido. Para ello se usa la
observacion, el unico propdsito en el presente estudio es analizar el
comportamiento de las variables en la realidad. A partir de conocimientos ya
existentes generar una investigaciéon de tipo practico, generando nuevo

conocimiento teorico.

3.1.2. Diseino de investigacion.

El estudio es no experimental, correlacional, cuantitativa.

Hernandez & Mendoza (2018) mencionan que “La investigacion no
experimental se efectua sin manipular las variables y unicamente se presta la
atencion en la observacion de las variables en su escenario normal para

inspeccionarlos”.

Hernandez & Mendoza (2018) afiaden que “Los estudios correlacionales
tienen como objetivo conocer la relacion que exista entre dos o mas conceptos

o variables en una muestra o contexto en particular”.

Hernandez & Mendoza (2018) indican que “El enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias”.
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A continuacion se, esquematiza el disefio de la investigacion

O1 Riesgo crediticio

a

A 4

02 Morosidad

Donde:

M: Muestra de los 30 trabajadores de la empresa la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Huancayo S.A en el distrito de Wanchaq — cusco 2021
O1: Observacién de la variable riesgo crediticio

02 Observacion de la variable morosidad

r: Correlacion entre las variables de la observacion

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Riesgo crediticio
Definicién conceptual

Meneses y Macuacé (2011) indica que: es la posibilidad de que una
organizacion entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus recursos
economicos, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de un

deudor o contraparte.
Definiciéon operacional

Es una variable categorica, cuya naturaleza es cualitativa, de tipo ordinal,
dicotdmicas, el instrumento con la que se mide esta variable es desarrollada por
Bernardo (2019), el cual cuenta con 9 items, perteneciéndole a la dimension
calificacion crediticia 3 items, control y seguimiento del crédito 3 items e

incumplimiento del crédito 3 items. Medida por respuesta 1 (Si) y 2 (No).
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Variable 2: Morosidad
Definiciéon conceptual

Se utiliza para definir a los créditos que no han sido pagados antes de su
vencimiento, se usa mucho en las empresas privadas y publicas. (Ruiz, 2018, pag.
41)

Definiciéon operacional

La morosidad es una variable categorica, cuya naturaleza es cualitativa, de
tipo ordinal, dicotémicas, el instrumento con la que se mide esta variable es
desarrollada por Bernardo (2019), el cual cuenta con 9 items, perteneciéndole a la
dimension competitividad 3 items, factores externos 3 items y factores internos 3
items. Medida por respuesta 1 (Si) y 2 (No).

3.3.Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién.

Esta conformada por 30 trabajadores de las areas de crédito y operaciones
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. distrito de Wanchaq,

provincia de Cusco, Cusco.

“La poblacién o universo es un conjunto de todos los casos que cumplen

con una serie de caracteristicas especificas”. (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.3.2. Muestra.

La muestra del estudio es no probabilistica y censal, esta conformada por 30
trabajadores de las areas de crédito y operaciones de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Huancayo S.A. distrito de Wanchaq, provincia de Cusco, Cusco.

“La muestra corresponde a una alicuota de la poblacién del que se recogeran
informacion seleccionada, esta tiene que precisar y delimitar el objeto de estudio

ademas de ser representativo de la poblacion”. (Hernandez & Mendoza, 2018)
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3.3.4. Criterios de seleccion.
Criterios de inclusion

. Los trabajares de ambos sexos que laboral en las areas de crédito y
operaciones de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
] Trabajadores que den su consentimiento voluntario para la aplicaciéon

del instrumento.

Criterios de exclusion

" Trabajadores del area de tecnologias de informacién (Tl), area de
gestion de Gestion de Talento Humano, area de seguridad y limpieza;
por ello, la muestra es censal, es decir se trabajara con toda la
poblacion.

. Trabajadores que marcaron incorrectamente el instrumento.

3.3.5. Unidad de analisis.

Un trabajador del area de crédito y operaciones de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica.

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta.

Para Casas, Repullo, & Donado (2003) es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo

rapido y eficaz.
3.4.2. Instrumentos.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario desarrollado por Bernardo
(2019), lo cual, nos permitié recoger, analizar y formular las conclusiones de la

investigacion.

Segun Garcia (2002), el cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas
con coherencia, con sentido légico y psicologico, expresado con lenguaje sencillo

y claro. Permite la recoleccion de datos a partir de las fuentes primarias. Esta
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definido por los temas que aborda la encuesta. Logra coincidencia en calidad y

cantidad de la informacién recabada.

3.5. Procedimiento

El procedimiento se inicid con la busqueda de informacion existente sobre
las variables de estudio, a partir de una carta de consentimiento informado del
gerente de la caja Huancayo — Wanchaq, luego se aplicd el instrumento de
recoleccion de datos en los trabajadores, para basearlos en el programa estadistico
SPSS 26, para analizarlos y exponerlos teniendo en cuenta las hipétesis de la
investigacion. Finalmente se plantearon las conclusiones y recomendaciones de

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Se hizo uso del método descriptivo y el analisis inferencial.

El andlisis descriptivo segun Hernandez & Mendoza (2018) es el conteo de
casos que se presentan las categorias de las variables con el propdsito de conocer
tendencias. Se expone los resultados de toda la escala (el conjunto de items que

integran la actitud medida, ya sea sumando valores o promediandolos.

El analisis inferencial segun Hernandez & Mendoza (2018) es parte de “la
estadistica para probar hipotesis y estimar parametros”. En la presente
investigacion se y utilizo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por tener una
muestra menor a 50. Dependiendo de los resultados de la normalidad para probar

las hipotesis se utiliza estadisticos de correlacién o asociacion.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarroll6 siguiendo los lineamientos éticos y
profesionales como son los consentimientos informados al momento de ejecutar la
recoleccion de datos y la aplicacion de valores morales en todo el proceso de

investigacion.

El desarrollo del presente trabajo se basa en lineamientos de respeto a los
autores de informacioén por medio de citas textuales, integridad en la manipulacién

de datos y objetividad en los resultados obtenidos.

18



IV. RESULTADOS
4.1 Analisis Descriptivo

Percepcion de la variable riesgo crediticio

V1. Riesgo crediticio

60

Porcentaje

Medio Alto

Riesgo crediticio

Fuente: Autoria propia

Figura 1. Riesgo crediticio

En la figura 1, se aprecian los niveles de percepcion de los trabajadores del area
de crédito y operaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
del distrito de Wanchagq, con respecto a la variable riesgo crediticio, evidenciandose
que el 53,13% indica que es alto y el 46,88% indica que se encuentra en un nivel
medio. Esto se debe a que, cuando los analistas evaluan a los clientes para que la
caja les otorgue un crédito, se enfocan en los niveles de ingresos y el récord
crediticio; a pesar de ello, algunos clientes no cumplen con los pagos programados,
por distintas causas, entre ellos estan los casos fortuitos, como enfermedades,
negocio en quiebra. Por lo que, los clientes optan en priorizar sus necesidades

fisioldgicas y fisicas antes que pagar sus deudas.
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Percepcién de la variable morosidad

V2. Morosidad

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Morosidad

Fuente: Autoria propia

Figura 2. Morosidad

Se aprecia los niveles de percepcién de los trabajadores del area de crédito y
operaciones de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del distrito de
Wanchaq, con respecto a la variable morosidad, evidenciandose que el 50,00%
indica que el nivel de morosidad es alto, mientras que el 46,88% indica que esta en
un nivel medio y el 3,13% bajo. Lo mencionado anteriormente, se debe a que,
cuando los analistas de crédito evaluan al cliente solo miden la capacidad de pago,
sin embargo, no consideran problemas economicos y de salud, como es el caso de
la pandemia del COVID 19, por lo que los clientes priorizan sus enfermedades y

dejan de pagar.
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Percepcion de la calificacién crediticia

D1. Calificacion crediticia

Porcentaje

Deficiente Con problemas MNormal
potenciales

Calificacion crediticia

Fuente: Autoria propia

Figura 3. Calificacion crediticia

Se aprecia los niveles de percepcion de los trabajadores del area de crédito y
operaciones de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del distrito de
Wanchaq, con respecto a la calificacion crediticia, evidenciandose que el 71,88%
indica que los clientes estan con una calificacion crediticia normal, el 25,00% indica
que los clientes tienen problemas potenciales y el 3,13% indican que se encuentran
en un nivel deficiente. Esto se debe a que, cuando los analistas de crédito autorizan
a un cliente desembolsar, solo evaluan el récord crediticio en las centrales de
riesgo, los cuales tienen que estar en una calificacidon normal, con el fin de que no
sea riesgo crediticio para la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del

distrito de Wanchagq.
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Percepcién del control y seguimiento del crédito

D2. Control y seguimiento del crédito

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Control y seguimiento del crédito

Fuente: Autoria propia

Figura 4. Control y seguimiento del crédito

Se aprecia los niveles de percepcion de los trabajadores del area de crédito y
operaciones respecto al control y seguimiento de crédito de la Caja Municipal de
ahorro y crédito Huancayo S.A. del distrito de Wanchagq, se evidencia que el 62,50%
indica que el control y seguimiento de la Caja es bueno, el 28,13% considera que
es regular y el 9,38% malo. Lo que se menciona anteriormente, se debe a que los
analistas de crédito realizan un seguimiento del destino del prestamos, el cual
consiste en que el cliente esta en la obligacién de dar a conocer en que invirti6 el
dinero que desembolso, con las evidencias respectivas, respecto a las cuotas que
tiene programadas, los asesores hacen un seguimiento con llamadas telefénicas y

visitas en sus viviendas.
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Percepcién del incumplimiento del crédito

D3. Incumplimiento del crédito

Porcentaje

A veces Muchas veces

Incumplimiento del crédito

Fuente: Autoria propia

Figura 5. Incumplimiento del crédito

Se aprecia los niveles de percepcién de los trabajadores del area de crédito y
operaciones de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del distrito de
Wanchaq, respecto al incumplimiento de crédito, evidenciandose que el 59,38%
indica que los clientes incumplen muchas veces, el 40,63 % observa que solo a
veces incumplen sus pagos. Todo esto se debe a que, los clientes destinan el
crédito a otro tipo de consumo, asi como sacan préstamo para un tercero, que no
garantiza si pagara o no las cuotas correspondientes, por lo que, en algunos casos,
se ve en la obligacién el cliente a asumir el préstamo otorgado, en algunas
ocasiones no llegan a pagar algo que no utilizaron, por otra parte, esto también se

da por motivos de separacion o problemas familiares.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba de normalidad de las variables y las dimensiones

Tabla 1

Prueba de Normalidad
Factor Y4 Sig
V1. Riesgo crediticio ,945 ,104
D1. Calificacion crediticia ,845 ,000
D2. Control y seguimiento ,813 ,000
del crédito
D3. Incumplimiento del ,793 ,000
crédito
V2. Morosidad ,909 ,011

En la tabla 1, se muestra los datos contenidos en la prueba de Shapiro-Wilk el
mismo que se utilizd por el tamafio de la poblacion muestral conformada por 30
trabajadores del area de crédito y operaciones de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. del distrito de Wanchaq. Encontrandose que las
dimensiones calificacion crediticia, Control y seguimiento del crédito,
Incumplimiento de crédito, y Morosidad no se ajustan a la distribucion normal
P<0.05. Asimismo, la tabla muestra que la variable riesgo crediticio se ajusta a una
distribucion normal P>0.05. Por lo tanto, el estadistico que se utilizo es el Rho de

Spearman.

24



Contrastacion de la hipotesis general

Ho El riesgo crediticio no se relaciona significativamente con la morosidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. afo, 2021.

Hi El riesgo crediticio se relaciona significativamente con la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afo, 2021.

Tabla 2

Correlacion entre la variable riesgo crediticio y morosidad

Riesgo
crediticio Morosidad

Riesgo crediticio  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,(163

de Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . 373

N 32 32
Morosidad Coeficiente de correlacion ,163 1,000

de Rho de Spearman

Sig. (bilateral) 373 .

N 32 32

En la tabla 2, se observa una correlacién positiva muy baja entre las variables

Riesgo crediticio y Morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

S.A, debido a que, se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r=0.163

y una sig. bilateral p>0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna: El riesgo crediticio no se relaciona significativamente con la

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. afio, 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho La calificacion crediticia no se relaciona significativamente con la morosidad en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. afio, 2021.

Hi La calificacion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afo, 2021

Tabla 3

Correlacion de hipotesis de calificacion crediticia y morosidad

Calificacion Morosidad
crediticia

Calificacion Coeficiente de 1,000 -,192
crediticia correlacion de Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) . ,293

N 32 32
Morosidad Coeficiente de -,192 1,000

correlacion de Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) ,293 .

N 32 32

En la tabla 3, se observa una correlacién negativa muy baja entre la dimension
calificacion crediticia y la variable Morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. afio, 2021, ello debido a que obtuvo como resultado un valor
de Rho de Spearman r=-0.192 y un valor de sig. bilateral p>0.05. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La calificacién crediticia
no se relaciona significativamente con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Huancayo S.A. del afio, 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho El control y seguimiento del crédito no se relaciona significativamente con la

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afo, 2021

Hi El control y seguimiento del crédito se relaciona significativamente con la

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afo, 2021

Tabla 4

Contrastacion de hipotesis de control y seguimiento del crédito y morosidad

Control y Morosidad
seguimiento
del crédito
Control y Coeficiente de 1,000 317
seguimiento del correlacion de Rho
crédito de Spearman
Sig. (bilateral) . ,077
N 32 32
Morosidad Coeficiente de 317 1,000
correlaciéon de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral) ,077 .
N 32 32

En la tabla 4, se observa una correlacion positiva baja entre la dimension Control y
seguimiento del crédito y Morosidad entre los trabajadores del area de crédito y
operaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del distrito de
Wanchagq, ello debido a que obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman
r=0.317 y un valor de sig. bilateral p>0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula
y se rechaza la hipétesis alterna: El control y seguimiento del crédito no se relaciona
significativamente con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. del afio, 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho El incumplimiento del crédito no se relaciona con la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afio, 2021

Hi El incumplimiento del crédito se relaciona con la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del afio, 2021

Tabla 5

Contrastacion de incumplimiento de crédito y morosidad

Incumplimiento

del crédito Morosidad

Incumplimiento del Coeficiente de 1,000 ,132
crédito correlacion de Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) : 471

N 32 32
Morosidad Coeficiente de ,132 1,000

correlacion de Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 471 .

N 32 32

En la tabla 5, se observa una correlacién positiva muy baja entre las variables

incumplimiento del crédito y Morosidad entre los trabajadores del area de crédito y

operaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. del distrito de

Wanchagq, ello debido a que obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman

r=0.132 y un valor de sig. bilateral p>0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula

y se rechaza la hipotesis alterna: El incumplimiento del crédito no se relaciona con

la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -Wanchaq

del ano, 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se enfocé en determinar el tipo de relacion que existe
entre riesgo crediticio y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y crédito
Huancayo S.A. - Wanchaq en el afio 2021. Se trabajé con estas variables debido a
que, el riesgo crediticio para Meneses y Macuacé (2011) es un suceso que una
empresa puede sufrir pérdidas y con esto genere que el valor de los activos
disminuya, a consecuencia de algun incumplimiento del deudor o contraparte.
Asimismo, para Ruiz (2018) la morosidad da a conocer el nivel de los créditos que

hasta el momento no han sido pagados a pesar de su vencimiento.

En el presente estudio se encontré que la variable riesgo crediticio, es alto para el
53,13% de los trabajadores y el 46,88% en un nivel medio. Este resultado es similar
a la investigacion de lzarra (2016), quien encontré que la variable evaluacion del
riesgo crediticio se encuentra en un nivel alto (57%). Como se observa en ambas

investigaciones el nivel alto de riesgo crediticio es el que predomina.

Respecto a la variable morosidad, en el presente estudio se evidencia que el
50,00% de los trabajadores indica que el nivel de morosidad es alto, mientras que
el 46,88% media. Estos resultados se comparan con la investigacion de lzarra
(2016), quien encontrd que la variable Morosidad tiene una media de 0.0849 puntos
(es decir 8.49%), ubicandose en un nivel bajo, siendo menor a los encontrado en la

investigacion.

Con respecto a la calificacidon crediticia, en el presente estudio se evidencia que el
71,88% indica que los clientes estan con una calificacion crediticia normal, estos
resultados se comparan con la investigacion de lzarra (2016) quien muestra que
los resultados del nivel de la evaluacion del riesgo crediticio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N° 582 — Huancavelica, consideran que del

riesgo crediticio es alto en 57%.

En la presente investigacion se obtuvo como resultado un valor de Rho de
Spearman r=0.163 y un sig. bilateral p>0.05, por lo tanto, el riesgo crediticio no se
relaciona significativamente con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. ano, 2021. Este resultado se compara con la investigacion

de lzarra (2016), quien evidencié que los valores de evaluacion riesgo de
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recuperacion y la morosidad se relacionan negativamente en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 — Huancavelica afio 2014.

Asimismo, se encontré6 que la calificacion crediticia no se relaciona
significativamente con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. del afio, 2021. Este resultado es diferente a lo encontrado por
Chongo (2017) encontré que existe un incremento en la cartera de crédito, esto
genera que exista retrasos en los pagos, es decir aumenta la morosidad de los
clientes en sus responsabilidades y afecta la liquidez; la cooperativa no cuenta con
un area de riesgo crediticio. Por lo que indica que el riesgo de crédito se relaciona

con la morosidad.

De la misma manera, en el presente estudio el incumplimiento del crédito no
se relaciona con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. del afio, 2021. Este resultado se compara con la investigacion de Izarra (2016),
quien evidencié que los valores de evaluacién riesgo de incumplimiento y la
morosidad se relacionan negativamente. en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N°582 — Huancavelica afio 2014. Siendo este resultado muy

diferente a lo encontrado en la investigacion.
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CONCLUSIONES

1.

El riesgo crediticio no se relaciona significativamente con la morosidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. afio, 2021; puesto que la
sig. bilateral p=,373 es mayor a 0.05 y Rho de Spearman r es 0.163, lo cual
muestra que existe una correlacion positiva débil entre las variables
mencionadas. También se observd que, el 53.13% de los analistas
mencionan que el riesgo crediticio se encuentra en un nivel alto, asimismo,
el 50% indican que la morosidad esta en un nivel alto. Lo cual muestra que,
para los analistas de crédito ambas variables se encuentran en un nivel alto.
La calificacion crediticia no se relaciona significativamente con la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. ano, 2021; puesto
que la sig. bilateral p=,293 mayor a 0.05 y Rho de Spearman r es -,192; lo
cual muestra que existe una correlacién positiva débil entre las variables
mencionadas. También se observd que, el 71.88% de los analistas
mencionan que la calificacion crediticia se encuentra en un nivel normal,
asimismo, el 50% indican que la morosidad esta en un nivel alto.

El control y seguimiento del crédito no se relaciona significativamente con la
morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. afio,
2021; puesto que la sig. bilateral p=,077 mayor a 0.05 y Rho de Spearman r
es ,317; lo cual muestra que existe una correlacion positiva media entre las
variables mencionadas. También se observo que, el 62,50% de los analistas
mencionan que el control y seguimiento del crédito se encuentra en un nivel
bueno, asimismo, el 50% indican que la morosidad esta en un nivel alto.

El incumplimiento del crédito no se relaciona significativamente con la
morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. afio,
2021; puesto que la sig. bilateral p=,471 mayor a 0.05 y Rho de Spearman r
es ,132; lo cual muestra que existe una correlacion positiva débil entre las
variables mencionadas. También se observo que, el 59.38% de los analistas
mencionan que el incumplimiento del crédito se encuentra en un nivel bueno,

asimismo, el 50% indican que la morosidad esta en un nivel alto.
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RECOMENDACIONES

Al administrador de agencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. - Wanchaq, tiene que considerar como un eje principal al
riesgo crediticio y analizar a mas profundidad como los analistas de crédito
evaluan el riesgo crediticio de los clientes. Por ello, es importante que la
gerencia deba realizar un programa que le permita a los analistas de crédito

identificar eficazmente el riesgo creditico.

Se recomienda al administrador de agencia de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A. - Wanchagq, debe elaborar un proceso automatizado
para conocer la clasificacidon crediticia de los clientes y apoyarse al sistema
que ofrece la SBSS, el cual debe estar bajo criterios de expertos y riesgos
en finanzas, asi como la experiencia de los analistas de créditos, un proceso

mas adaptado a la realidad de la CMAC Huancayo -Wanchaq.

Al administrador de agencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. — Wanchaq debe establecer un protocolo de gestion frente a
eventos macroecondmicos y politicos que afecta a la economia nacional, a
partir de un seguimiento semanal exhaustivo; lo que ayuda al analista

conocer como el cliente esta utilizando el crédito otorgado.

A los analistas de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. — Wanchaq debe crear un programa de seguimiento a sus clientes, a
partir de una Comunicacion fluida y empatica con los deudores, con el fin de
ayudarle a solucionar el problema principal para no cumplir con el pago del

crédito que se les otorgo.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

obligaciones de

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES item Escala | Nivel y
CONCEPTUAL | OPERACIONAL Rango
Meneses y | Bernardo (2019) | Calificaciéon Historial crediticio Deficiente (3-
Macuacé (2011) | indica que las | crediticia créditos 3)
el riesgo | dimensiones del Aprobacion Con
crediticio es la | riesgo crediticio crediticia 1al3 problemas
posibilidad de | son: Calificacidon potenciales
que una entidad | crediticia, control (4-4)
incurra en|y seguimiento Normal (5-6)
Riesgo pérdidas y se | del crédito y el Pagos efectuados Sl (1)
crediticio disminuya el | incumplimiento de los clientes NO (2)
valor de sus | del crédito. Control y | Central de riesgo
) o Malo (3-3)
activos, como seguimiento del | externo
_ o Regular (4-
consecuencia crédito 4 al6 2)
del Topes de
) o Bueno (5-6)
incumplimiento préstamo por
de las negocio
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES item Escala | Nivel y
CONCEPTUAL | OPERACIONAL Rango
un deudor o Capital en riesgos
contraparte. Tasas de interés Nunca (3-3)
(pag. 69) Incumplimiento A veces (4-

del crédito 7al9 4)
Mala evaluacién Muchas
del crédito veces (5-6)
La palabra Bernardo Garantes
_ _ _ Alto (9-11)
morosidad  se | (2019) menciona confiables
- o Medio (12-
utiliza para | que las | Competitividad | Llamadas 10 al 12 14
definir a los | dimensiones de telefénicas )
o _ Bajo (15-18)
créditos que no | la morosidad Lineas de crédito Sl (1)
Morosidad han sido | son: Dificultad de pago NO (2)
pagados antes | Competitividad, — Alto (9-11)
Desconocimiento Medio (12-
de su | factores externos | Factores de la tasa de 13 al 15 o
vencimiento, se |y factores | externos . . )
_ interes Bajo (15-18)
usa mocho en |internos. Publicidad
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES item Escala | Nivel y
CONCEPTUAL | OPERACIONAL Rango
las  empresas Capacitacion del
privadas y analista Alto (9-11)
publicas. (Ruiz, Factores Experiencia  del 1oal s Medio (12-
2018, pag. 41) internos analista 14)

Oportunidad Bajo (15-18)
crediticia

Fuente: Bernardo (2019)
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Anexo 2. Matriz de instrumento

crédito

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Calificacion Historial crediticio ¢ Usted al momento de evaluar al cliente para brindarle
crediticia un préstamo se basa en su historial crediticio?

Créditos ¢Usted al realizar la calificacion crediticia evalua el
riesgo de morosidad del cliente?

Aprobacién crediticia | ¢ Usted al momento de aprobar el crédito del cliente le
informa sobre los procedimientos administrativos vy
politicas de la caja municipal?

Pagos efectuados de | ;Usted realiza un control y seguimiento del crédito

| . sobre el pago de los clientes en la caja municipal?

os clientes

Riesgo Control y | Central de riesgo | ¢Usted al c_>torgar un prés?amo. realiza ponsultas ala
rediticio seguimiento  del | externo central de riesgo sobre la situacién del cliente?

Topes de préstamo

por negocio

¢ Usted al evaluar un crédito tiene conocimiento sobre
el tope de préstamo que va a otorgar segun el giro del
negocio del cliente?

Incumplimiento del

crédito

Capital en riesgos

¢ Usted sabe que pone en riesgo el capital de la caja
municipal al momento que los clientes no cumplen con
sus pagos?

Altas tasas de interés

¢ Usted al otorgar un préstamo al cliente le informa
sobre el tipo de interés que maneja la caja municipal?

Mala evaluacion del

crédito

¢Usted cree que la mala evaluacion crediticia del
Ejecutivo de Negocios influye en el incumplimiento del
pago de los clientes?
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VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Garantes confiables | ;Usted al momento de realizar un tramite crediticio
verifica que los garantes sean confiables?
Llamadas telefénicas | ¢ Usted al ver que el cliente no cumple con sus pagos,
Competitividad realiza llamadas telefénicas y visitas para saber el

Morosidad

inconveniente?

Lineas de crédito

¢ Usted para otorgar una linea de crédito les informa a
los clientes sobre las promociones y beneficios que
ofrece la caja municipal?

Factores externos

Dificultad de pago

¢ Usted cree que la dificultad del pago de los clientes
afecta la competitividad de la caja municipal?

Desconocimiento de

la tasa de interés

¢ Usted cree que el desconocimiento que presenta el
cliente sobre la tasa de interés tiene que ver con la
informacion que brinda oportunamente el Ejecutivo de
Negocios?

Publicidad ¢ Usted cree que es importante para la caja municipal
promocionarse a través de diferentes medios y asi ser
reconocidos a nivel local?

Capacitacion del | Durante el tiempo que viene laborando en la caja

analista mun.icipal usted recibif'J capacitac_:ione§ sobrg las
funciones que desempefia o temas financieros a fines?

Factores internos | Experiencia del | ¢ Usted cree que la experiencia laboral es el factor
. determinante para asumir funciones como Ejecutivo de
analista :
Negocios?

Oportunidad ¢Usted puede ver que la administracion de la caja

crediticia municipal brinda oportunidades de pagos al cliente que

cuenta con morosidad?

Fuente: Bernardo (2019)
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Anexo 3. Encuesta dirigida a los Colaboradores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Objetivo: El riesgo Crediticio y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Creédito Huancayo S.A.

Instrucciones: Agradeceré marcar con un aspa (X) segun sea su respuesta a cada
interrogante. No se considera la valoracion bueno o malo; solo debera contestar
todas las preguntas.

En lo Referente a la gestion de los servicios de créditos, referida al riesgo
crediticio y la morosidad:

# |ltems Si No

Variable: Riesgo crediticio
Calificacion crediticia

1 ¢ Usted al momento de evaluar al cliente para brindarle un 1 2
préstamo se basa en su historial crediticio?

2 ¢ Usted al realizar la calificacion crediticia evalua el riesgo 1 2
de morosidad del cliente?

3 ¢Usted al momento de aprobar el crédito del cliente le 1 2

informa sobre los procedimientos administrativos y
politicas de la caja municipal?
Control y seguimiento del crédito

4 ¢ Usted realiza un control y seguimiento del crédito sobre 1 2
el pago de los clientes en la caja municipal?

5 ¢ Usted al otorgar un préstamo realiza consultas a la central 1 2
de riesgo sobre la situacion del cliente?

6 ¢Usted al evaluar un crédito tiene conocimiento sobre el 1 2

tope de préstamo que va a otorgar segun el giro del
negocio del cliente?
Incumplimiento del crédito

7 ¢Usted sabe que pone en riesgo el capital de la caja 1 2
municipal al momento que los clientes no cumplen con sus
pagos?

8 ¢ Usted al otorgar un préstamo al cliente le informa sobre 1 2
el tipo de interés que maneja la caja municipal?
9 ¢ Usted cree que la mala evaluacion crediticia del Ejecutivo 1 2
de Negocios influye en el incumplimiento del pago de los
clientes?

Variable: Morosidad

Competitividad

10 | ¢Usted al momento de realizar un tramite crediticio verifica 1 2
que los garantes sean confiables?
11 ¢Usted al ver que el cliente no cumple con sus pagos, 1 2
realiza llamadas telefénicas y visitas para saber el
inconveniente?
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# |ltems Si No

12 | iUsted para otorgar una linea de crédito les informa a los 1 2
clientes sobre las promociones y beneficios que ofrece la
caja municipal?

Factores externos

13 | ¢ Usted cree que la dificultad del pago de los clientes afecta 1 2
la competitividad de la caja municipal?

14 | ;Usted cree que el desconocimiento que presenta el 1 2
cliente sobre la tasa de interés tiene que ver con la
informacion que brinda oportunamente el Ejecutivo de
Negocios?

15 | ¢Usted cree que es importante para la caja municipal 1 2
promocionarse a través de diferentes medios y asi ser
reconocidos a nivel local?

Factores internos

16 | ¢Durante el tiempo que viene laborando en la caja 1 2
municipal usted recibié capacitaciones sobre las funciones
que desempefia o temas financieros a fines?

17 | iUsted cree que la experiencia laboral es el factor 1 2
determinante para asumir funciones como Ejecutivo de
Negocios?

18 | ¢Usted puede ver que la administracion de la caja 1 2

municipal brinda oportunidades de pagos al cliente que
cuenta con morosidad?

46



Anexo 4. Carta de autorizaciéon de uso de informacién para efectos de
investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

YO oo irrrnrmnnnspnenserenanne e s d WANECAR DS HUAMAN MUALEPA. ... .o i rsmmesnsssons
(Nombre del representante legal o direclivo de la ampresa)

identificado con DNIN®... .........42773974............. SO e, O ST e
(De ser extranjero indicar la CE o el N* del Pasaporte)

cxeemne i NN RS TRAEMIRE . o o ol st s SR sn s
(Nombre def puesto del repr def drea de |3 empres.

del area de

(Indicar el nombre del drea, departamento ¢ unidad)

de la empresa / institucion ...................CMAC HUANCAYO S A .. ...,
(| de fa ampr ién privada o publica)

=T e e 11 4 e BRI o 1 e N

domiciliadaen............ CALLE HUASCAR N® 140 DEL DISTRITO DE WANCHAQ, PROVINCIA

DE CUSCO, DEPARTAMENTO DE CUSCO AUTORIZO el uso de la informacién siguiente:
...Solicito su autorizacién para poder realizar mi trabajo de investigacion, titulada EL RIESGO
CREDITICIO ¥ LA MOROSIDAD EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
HUANCAYO S.A-WANCHAQ, 2021, por el cual obtendré el grado de titulo profesional de
licengindoen Cotabllidag = =0 o i i s e s e ey
al sefior (es) (subrayar segun comesponde). .. ....... SANCHEZ MEDINA YONATAN. .. ..o
(Apellidos y nombres complatos de los invesligadores)

Identificado(s) con (DNI) N® ... ..........45199281..........................., estudiante
(s) / bachiller (es) (subrayar segon cormesponds) de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad
de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesis (subrayar segin corresponde); considerando
que (marcar con x la opcidn autorizada):

* Puede mencionar el nombre de la empresa ( X ) o;

¢ Debe mantener en estricta reserva el bombre comercial, razén social o cualquier logotipo

de laempresa [ ).
Cusco, 19 de Febrero del 2021

CMAC - HUARCAYD 3.4,

Firma y selio del Representante legal o
directivo de la empresa
Fecha:18/02/2021
DNI: 42773974

Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) (subrayar segun corresponde), de la Carrera Profesional de
Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepto (amos) ser somstido (s) al procedimiento gisciplinario
correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa. //

Firma estudia / Bachiller
Fecha: 19/02/2021
DNI: 45199281
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