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RESUMEN 

La presente investigación titulada Aplicación de la Metodología de las 5S para 

mejorar la productividad en el área de producción de la Empresa Pinturas Unión 

S.A.C., Lima 2021, tiene como objetivo general determinar de qué manera la 

aplicación de la metodología de las 5s mejora la productividad en el área de 

producción. El tipo de investigación es aplicada, de nivel explicativo, diseño pre-

experimental y enfoque cuantitativo. La población y muestra está compuesta la 

producción de pinturas diarias tomadas de lunes a viernes en la empresa pinturas 

unión S.A.C. (44 días). En técnicas de recolección de datos se utilizó la observación 

directa, como instrumentos se empleó la ficha de observación, ficha de registro y 

un cronometro. Los datos recopilados en el pre test y post test fueron analizados 

mediante el software SPSS con el objetivo de contrastar la hipótesis general y 

específicos. Se determinó que la aplicación de la metodología de las 5S mejora la 

productividad en el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., ya 

que, antes era de 66% y después fue de 87%, la eficiencia incremento de 87% a 

94% y la eficacia de 76% a 93%. Concluyendo que se obtuvo una mejora de un 

32%. 

Palabras clave: Metodología 5S, productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

The present research entitled Application of the 5S Methodology to improve 

productivity in the production area of the Pinturas Unión SAC Company, Lima 

2021, has as a general objective to determine how the application of the 5s 

methodology improves productivity in the production area. The type of 

research is applied, explanatory level, pre-experimental design and 

quantitative approach. The population and sample consists of the production 

of daily paintings taken from Monday to Friday at the company Pinturas Unión 

S.A.C. (44 days). In data collection techniques, direct observation was used, as 

instruments the observation sheet, record sheet and a stopwatch were used. 

The data collected in the pre-test and post-test were analyzed using the SPSS 

software in order to contrast the general and specific hypotheses. It was 

determined that the application of the 5S methodology improves productivity 

in the production area of the company Pinturas Unión SAC, since, before it was 

66% and later it was 87%, the efficiency increased from 87% to 94% and the 

efficiency from 76% to 93%. Concluding that an improvement of 32% was 

obtained. 

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency and effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN

En el presente, las empresas indagan ser más competitivo en el mercado laboral, 

por ende, cada vez son más conscientes en mejorar la productividad en su 

producción. Por tal motivo, examinan constantemente como perfeccionar sus 

procesos, reducir costes incensarios, desperdicios, optimizar recursos y también 

crear un entorno más cómodo y agradable para que los colaboradores sean más 

eficaz al momento de realizar sus actividades.  En relación a eso, muchas de las 

empresas para mejorar su productividad, ejecutan la técnica de las 5S y 

obteniendo así buenos resultados. 

A nivel internacional, según la Organización Internacional del trabajo (2015) nos 

dice en el tema de productividad que, al mencionar la productividad, se da alusión 

a la excelencia que se utiliza en la utilización de los elementos.  Se determina 

evaluar los diversos factores de producción por la cantidad de trabajo ejecutado 

para obtener el resultado estimado. Por ende, La productividad se incrementa en 

el momento que se aumenta el valor agregado a través de adecuado uso de la 

mejora, excelente coordinación y también todos aquellos factores utilizados en la 

producción. El valor agregado se logra incrementar en el momento que las 

actividades se hagan con más inteligencia, esfuerzo y velocidad, o con 

sobresalientes habilidades; de igual forma se incrementa con el empleo de más o 

mejores equipos, disminución de merma, el estímulo de mejoras tecnológicas. En 

definitiva, la productividad determina la eficiencia de una nación al utilizar 

adecuadamente la materia prima para elaborar los bienes y los servicios, y 

propone una magnitud de incremento económico, mejorar la competitividad y 

finalmente los niveles de vida en una nación.  

A nivel nacional, “Es fundamental para el crecimiento y competitividad de la 

economía del País, la correcta ejecución de las actividades lucrativas en las que 

desembargan las regiones. Es decir, la productividad es considerablemente 

heterogénea a nivel regional” (Céspedes A. & Vera-Tudela. 2014). A su vez, La 

región que plantea mayores niveles de productividad sigue siendo Lima 

Metropolitana, mostrando aberturas relevantes con las regiones de Huancavelica 

y Apurímac. 
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A nivel institucional, la empresa Pinturas Unión S.A.C. con R.U.C 20603844476, 

está ubicado en Puente Piedra, una compañía que inició sus operaciones en el 

período 2018, teniendo como Gerente General a Marco Antonio James Cano. En 

la actualidad la organización específicamente se destina en la fabricación y 

comercialización de pinturas que en su mayoría son solicitadas para empresas en 

grandes cantidades, es decir se entregan en cilindros, galones y sobre todo de 

acuerdo a lo requerido por el cliente.  Esta empresa está en crecimiento ya que 

cuenta con una cartera de clientes que va en aumento, gracias a que se amolda 

a la necesidad de sus clientes en base a los colores personalizados que brinda. 

Debido a la demanda de pedidos estamos teniendo contratiempos en producir y 

entregas a tiempo los requerimientos de los clientes, también el incremento de 

mermas. Para definir los primordiales motivos de la baja productividad que se ve 

reflejado en el sector de producción, se empleó la técnica lluvia de ideas, de esa 

manera hemos plasmado en el Diagrama causa – efecto. Para realizar el diagrama 

hemos considerado 12 causas en total mediante una lluvia de ideas (Anexo 2). 

Seguidamente se realizó el Ishikawa (Anexo 3). Asimismo, se elabora una matriz 

de correlación con la finalidad de percibir cuales causas obtienen mayores 

puntajes en relación de las demás. Donde se consideró el valor de 1 cuando es 

más importante con respecto al otro y 0 menos importante (Anexo 4). Después se 

procedió a ordenar de manera descendente las cusas para efectuar el diagrama 

de Pareto (Anexo 5). De las cuales se determinó que para mejorar la productividad 

debemos enfocarnos en 12 principales causas, de las cuales son: la falta de 

procedimiento estandarizado, la falta de capacitación, desorden, inadecuada 

limpieza, averías en las máquinas, incumplimiento en las actividades establecidas, 

constante presencia de desperdicio, entre otros (Anexo 6). También se realizó la 

matriz de estratificación por áreas (Anexo 7). Además, se elaboró alternativas de 

solución con la finalidad de resolver el problema detectado en la organización, 

donde se calificará del 1 al 3 respectivamente, bajo 4 criterios: costo, factibilidad, 

tiempo y beneficio para la organización (Anexo 8). 
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Como problema general tenemos: ¿De qué manera la aplicación de la 

Metodología de las 5s mejorará la productividad en el área de producción de la 

empresa Pinturas Unión S.A.C.? y como problemas específicos tenemos, ¿De qué 

manera la aplicación de la Metodología de las 5s mejorará la eficiencia en el área 

de producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C Lima 2021?, ¿De qué manera 

la aplicación de la metodología de las 5s mejorará la eficacia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., Lima 2021?. De tal manera, el 

presente estudio muestra una justificación económica, dado que la investigación 

va a precisar como la aplicación de las 5s reduce económicamente los costos de 

producción, al eliminar los desperdicios y trabajando de una manera ordenada 

disminuyendo los reprocesos, de esta forma incrementando la productividad se 

verá reflejado en la satisfacción del cliente. Ya que se tendrán sus pedidos a 

tiempo. Es fundamental que la empresa tome conciencia en invertir en 

capacitación, debido a que un personal bien capacitado traerá mayor 

productividad y por consiguiente traerá beneficios económicos para la empresa. 

Se planteó el siguiente objetivo general, Determinar de qué manera la aplicación 

de la metodología de las 5s mejora la productividad en el área de producción de 

la empresa Pinturas Unión S.A.C., Lima 2021; y los siguientes objetivos 

específicos son analizar de qué manera la aplicación de la metodología de las 5s 

mejora la eficiencia en el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., 

Lima 2021, e Identificar de qué manera la aplicación de la metodología de las 5s 

mejora la eficacia en el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., 

Lima 2021. De tal manera, la hipótesis general es, La aplicación de la metodología 

de las 5s mejora la productividad en el área de producción de la empresa Pinturas 

Unión S.AC., Lima 2021. Y las hipótesis especificas son La aplicación de la 

Metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de producción de la empresa 

Pinturas Unión S.A.C., Lima 2021 y La aplicación de la metodología de las 5s 

mejora la eficacia en el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., 

Lima 2021 



4 

II. MARCO TEÓRICO.

Como antecedentes internacionales Escobar y Buitrago (2016). “Desarrollo de la 

metodología 5S para mejorar la productividad en el taller metalmecánico de Unión 

Plástica Ltda.”. Tesis (Titulo de Ingeniería). Colombia. Universidad de San 

Buenaventura. El objetivo de tesis fue desarrollar las 5S para optimizar la 

productividad en del taller metalmecánico. La metodología fue aplicada, de 

enfoque cuantitativo, de tipo experimental, para su población tomaron la 

fabricación de producticos plásticos en el taller de la empresa, utilizando la 

observación directa como técnica y las entrevistas como instrumento. Los 

resultados alcanzados indican que antes de la ejecución la productividad del taller 

era un 69% y después fue de 89%, concluyendo que gracias a la mejora se logró 

incrementar en un 28% respectivamente. Como aporte de la tesis es que gracias 

a la aplicación de las 5S se optimiza tanto la productividad como la competitividad 

y como prueba de ello, los resultados en esta tesis lo avalan. 

Herrera, Carrillo y Vargas (2019). Aplicación de las 5S para la mejora la de la 

productividad en el Sector Metalmecánico de Cartagena. El presente artículo tuvo 

como finalidad desarrollar la herramienta 5S para incrementar la productividad en 

el sector metalmecánico en la localidad de Cartagena. La metodología fue 

aplicativa descriptiva, ya que los autores demostraron su hipótesis a través de la 

investigación, de enfoque cuantitativo y diseño pre experimental, ya que  elaboro 

un diagnóstico de la situación antes de la mejora. Tuvieron como muestra un total 

de 15 pymes, por medio de la técnica observación directa,  y como instrumentos 

utilizaron las entrevistas y listas de chequeo, de las cuales después de aplicar la 

metodología en forma paralela a cada una de estas, los resultados encontrados 

indican que 10 de las organizaciones obtuvieron entre un 25% y 50% mejoras en 

la recuperación de espacio, influyendo en indicadores de tiempo y distancia de 

operación, seguido de 3 compañías que lograron entre un 50% y 75% y finalmente 

1 empresa que logró una mejor recuperación entre un 75% y 100%.  Los 

investigadores concluyeron que todas estas acciones de mejora aprobaron que 

las organizaciones aumenten su productividad, mejoran el tiempo y sobre todo la 

calidad de servicio. En modo de aporte que nos proporciona esta investigación es 



5 

que para tener mejores resultados en la implementación es necesario trabajar en 

equipo, siguiendo correctamente los procedimientos establecidos. 

Hernández, Camargo y Martínez (2016). Impact of 5S on productivity, quality, 

organizational climate and industrial safety in Caucho Metal Ltda.  El presente 

artículo tiene como objetivo elaborar un estudio de las 5S para incremenetar la 

productividad y calidad en los puestos laborales. La metodología fue aplicada, de 

enfoque fue cuantitativo y diseño pre experimental. Como muestra tomaron las 

áreas de la empresa Caucho Metal. Los investigadores realizaron un diagnóstico 

inicial para identificar las áreas donde se presentan mayor desorden y suciedad, 

después de la ejecución de las 5S, los resultados arrojaron influye positivamente 

no solo en la productividad, también en calidad, seguridad industrial y finalmente 

clima organizacional, teniendo este último factor mejoras en: Condiciones 

ambientales (48,6%), comunicación (53.9%) y la motivación en 29.5%. 

Concluyendo que, al demostrarse que se optimizo los factores mencionados, se 

incrementó la productividad en Caucho Metal Ltda. Como aporte, esta 

investigación es visible que la tendencia en la producción de herrajes por hora va 

en crecimiento, dando una mejor medida en la eficiencia de las labores. 

Yulán (2019). Proposal for the implementation of the 5S to improve productivity in 

the area of filling fruit pulp sleeves at the Exofrut S.A. Company. El artículo tuvo 

como objetivo implementar la herramienta 5S en el área de llenado para mejorar 

la productividad, de tipo descriptiva, nivel explicativo y método no exploratorio. 

Consideraron como población los despachos diarios en el sector de llenado 

durante 365 días, la observación fue la técnica utilizada, mientras que los 

formatos, bases de datos otorgados por la empresa y fichas de registro como 

instrumentos.  Tuvieron como resultado que antes de la ejecución la productividad 

era un 67% y después fue de 84% respectivamente, concluyendo que se cumplió 

exitosamente con el propósito de optimizar la productividad en el área de llenado. 

Como aporte de este artículo es que es fundamental la excelente comunicación 

entre los encargados de las 5S y los colaboradores, ya que es primordial que todos 

conozcan el tema y así aportar ideas de mejora. 
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Parrales (2016). Continuous improvement proposal through the 5s methodology in 

the Inmepav company for increase your productivity. El objetivo del artículo fue 

presentar una propuesta de mejoramiento continuo a través de las 5S para 

acrecentar la productividad en la empresa, de tipo aplicativo, la técnica empleada 

fue la observación y como instrumento la encuesta. Como resultado se obtuvo que 

la productividad mejoró del 65% al 85% respectivamente, concluyendo que se 

cumplió eficientemente el objetivo trazado, ya que antes la eficiencia era de un 

50% a luego fue de 75% y la eficacia se optimizó de 79% a 94%. Como aporte de 

esta investigación es que la herramienta se puede aplicar en cualquier campo, y 

como prueba de ello se refleja en los resultados de este artículo.  

Moraga y López (2016,). “Implementación de la metodología 5S en talleres de 

mecánica de la Universidad Técnica Federico Santa María”. Tesis (título 

profesional). Chile. El objetivo de esta tesis fue aplicar las 5S en los talleres de 

mecánica. La metodología fue aplicada, enfoque cuantitativo y diseño pre 

experimental, consideraron 3 etapas para la ejecución de la mejora, iniciando con 

difusión sobre la importancia del tema, después la implementación de los 

conceptos estudiados y finalmente la evaluación final, teniendo como resultado 

que gracias a la ejecución de las 5S la universidad llega a tener un taller de calidad, 

concluyendo que sin  ayuda de los profesores y alumnos con conocimiento del 

tema  la mejora no hubiese sido efectivo. Como aporte de esta tesis es que da a 

conocer la importancia y beneficios que puede otorgar al ejecutar una mejora 

contigua y los resultados en esta investigación garantizan dicha teoría.  

Como antecedentes nacionales tenemos: 

Chávez y Morales (2019). “Aplicación de las 5S para mejorar la productividad del 

almacén en la compañía transportes y servicios Colpex S.A.C.” Tesis (Título de 

ingeniería Industrial). Perú. Universidad Cesar vallejo. Tuvo como propósito aplicar 

las 5S para acrecentar la productividad en el almacén, tipo de investigación 

aplicada, de carácter cuantitativa, en la categoría pre experimental, considerando 

como población la productividad del personal del almacén de la compañía Colpex, 

los instrumentos que utilizaron son formato y grafico de evaluación 5S como 

variable independiente, formatos de evaluación de productividad para la variable 
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dependiente. Los resultados después de la ejecución de las 5S indican que la 

productividad aumento a 70.54%, ya que antes de la implementación solo era el 

40.74%, concluyendo que la variación de la productividad incremento en 29.84%, 

asimismo la eficiencia antes era de 55% y luego fue de 82% y la eficacia paso se 

optimizo de 72% a 86%. Como aporte brindado en este artículo es que es 

recomendable capacitar constantemente a los colaboradores para mantener y 

mejorar los métodos de trabajo.  

Rivera (2017). “Implementación de las 5’s para incrementar la productividad en el 

área de procesos de la organización Fhortagro Industriales S.A.C”. Tesis (Título 

de ingeniería Industrial). Perú. Universidad Cesar vallejo. La finalidad de esta tesis 

es puntualizar como la ejecución de las 5S incrementa la productividad en el área 

de procesos de fabricación, es de enfoque cuantitativo, de tipo cuasi experimental, 

tuvieron como población la fabricación de antibióticos por kg diario, como técnica 

utilizaron la observación directa y los formatos, base de datos y check list como 

instrumentos. Los resultados indican que antes de la implementación la 

productividad se encontraba en un 43% y después de la ejecución en un 83%. 

Concluyendo que, la implementación ha sido de excelente ayuda para incrementar 

la productividad en el sector de procesos de fabricación de la compañía. Como 

aporte de la investigación que es recomendable un plan de capacitación mensual 

para mantener las 5S, inculcando la disciplina para avalar el logro de la 

herramienta. 

Chilón y Esquivel (2017). Implementation of the 5s to increase productivity in a 

water bottling plant. En este artículo los investigadores tuvieron como finalidad 

aumentar la productividad en la línea de producción, mediante la ejecución de las 

5S. Teniendo un diseño pre experimental, considerando como población los datos 

de productividad de febrero a julio del 2016. Como diagnóstico situacional 

determinaron que el 100% de los colaboradores no tenían conocimientos de las 

5S, ya que tampoco existía sistemas sistemáticos y a través de formatos de 

evaluación indican que la ejecución de la herramienta 5S posibilitó precisar la 

existencia de un 55% de materiales necesarios y un 45% innecesarios. Los 

resultados alcanzados indican que obtuvieron el 46% de materiales útiles y 10% 

poco útiles; el 60% de las áreas están estandarizadas y 40 poco estandarizadas. 
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Después de aplicar las 5S tuvieron como incremento el 29%. En tal sentido, 

concluyeron que con la ejecución de las 5S la productividad varia de 103.41L a 

133.39L de agua, lo que representa un 29% de incremento. Finalizando como 

aporte como aporte que es primordial realizar capacitaciones y auditorias para 

mantener los resultados obtenidos. 

Ñañacchuari (2017). “Implementación de las 5´s para mejorar la productividad en 

el área de almacén de la empresa Pinturas Bicolor S.A.C., Los Olivos 2017”. Tesis 

(Título de ingeniería Industrial). Perú. Universidad Cesar vallejo. La tesis tiene 

como objetivo determinar que las 5S incrementa la productividad en el área de 

almacén. La metodología fue aplicada, enfoque cuantitativo y Cuasi experimental. 

La población es los despachos en el almacén de la compañía, usando la 

observación como técnica y como instrumento utilizaron formatos, base de datos, 

y check list. Dando como resultado el crecimiento de la productividad en un 21% 

en el área de almacén, la eficiencia un 11% y la eficacia un 10%. Concluyendo 

que en el almacén se ha mejorado la productividad exitosamente gracias a la 

ejecución de las 5S. Como aporte de esta tesis es que las organizaciones deben 

tener presente que es primordial implementar una fuente de mejora continua y los 

resultados en esta investigación lo avalan. 

Galindo (2017). “Implementación de las 5S para la mejora de la productividad en 

el área de almacenes en la empresa PROMOS PERÚ S.A.C.” Tesis (Título de 

ingeniería Industrial). Perú. Universidad Cesar vallejo. La tesis tuvo como finalidad 

determinar como la aplicación de las 5S aumenta la productividad en el área de 

almacén de la empresa. La metodología fue aplicada, de enfoque cuantitativo y 

diseño pre experimental. Como población tuvieron el número de despachos 

realizados semanalmente durante 16 semanas. La técnica que utilizaron es la 

observación y como instrumentos fichas y formatos. Los resultados que obtuvieron 

con respecto a la productividad es que antes era un 68% y después fue de 88%. 

Concluyendo que gracias a la metodología lograron cumplir exitosamente su 

objetivo que era incrementar la productividad en el almacén de la compañía. Como 

aporte de esta tesis es que se debe difundir las 5S dentro de todas las compañías, 

los resultados en esta investigación garantizan resultados positivos. 
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Sauñi (2018). “Implementación de las 5´s para la mejora de la Productividad en el 

área de almacén de la compañía Maker Asociados S.A.C.” Tesis (Título de 

ingeniería Industrial). Perú. Universidad Cesar vallejo. El estudio tuvo como 

objetivo establecer como la ejecución de las 5S aumenta la productividad en el 

almacén, es de tipo aplicada, de nivel explicativa, enfoque cuantitativo y diseño 

experimental. Tomaron como población los despachos realizados en el área por 

un tiempo de 2 meses, utilizaron la observación directa como técnica, mientras 

que la encuesta y ficha tanto de registro de chequeo como instrumentos. Antes de 

la implementación la productividad era 44.96%, la eficiencia 58.43% y la eficacia 

era 76.97%; sin embargo, después de la ejecución obtuvieron una productividad 

de 85.12%, eficiencia 90.50% y eficacia de 94.08%. concluyendo que la 

implementación de la metodología 5S optimizo la productividad en un 40.16%, la 

eficiencia un 32.07% y la eficacia un 17.12%. Como aporte es recomendable 

seguir realizando autorías de las 5S con la finalidad de seguir mejorando y dar 

seguimiento al programa. 

Como teoría relacionada respecto a la variable independiente, Aldavert, Vidal y 

Llorente. (2016, p25) indican. Las 5S formado por las cinco fases que participan 

desde el proceso de implementación del estudio y cada etapa se identifica con un 

término en japonés que comienza con la S. La primera S, Seiri, consiste en 

Seleccionar; apartar las cosas que necesitan de las que no se necesita. La 

segunda S, Seiton, concede ordenar las cosas necesarias en el área de labor. La 

tercera S, Seiso, representa limpiar y reparar ambiente para adelantarse a los 

inconvenientes. La cuarta S, Seiketsu, facilita estandarizar las reglas elaboradas 

por los grupos. La quinta S, Shitsuke, estimula las auditorias de seguimiento y 

fortaleciendo la costumbre del mejoramiento continuo. 

Manzano y Gisbert (2016) expresan que, toda pyme con la implementación de las 

5S tiene como propósito eliminar los desperdicios, procurar un área laboral limpio 

y ordenado (p.2). La herramienta tiene como finalidad hacer cambios agiles y 

veloces, con miras a largo plazo, en la que cooperan activamente todos los 

trabajadores de la empresa para planear y aplicar sus mejoras. Es preciso el 

compromiso y la participación en todos los sectores de la empresa, principalmente 

los responsables de las áreas y la gerencia. Las 5s Incrementa la supervisión 
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visual de los recursos y estandarizan nuestras condiciones ideales de labor. De su 

parte, alcanzamos aminorar los desperdicios y artículos que no necesitamos, 

incrementando de esta manera, la creación de valor en nuestros artículos y 

servicios. Las 5S contribuyen a alcanzar la obtención de certificaciones (ISO, 

OSHAS, SQAS…), siendo apreciado favorablemente en sus auditorías. 

Para Cuggia, Orozco y Mendoza (2020, p.63). Nos da a conocer en su artículo 

“Manufactura Esbelta: Una revisión sistemática en la industria de alimentos”. El 

Articulo nos muestra la tendencia de estudio de manufactura esbelta a través de 

un estudio sistemático de la literatura entre 2015 y 2019 de las más importantes 

bases de datos bibliográficos. Se realizó un análisis de conglomerado bibliométrico 

por contenido y año con los metadatos y el software VOSviewer. La conclusión 

muestra que los datos con más cantidad de publicaciones es Science Reseach. El 

36% de la totalidad materiales recuperados provienen de los países del oriente, 

aquellos tratan la eficiencia de procesos productivos y de la productividad. De la 

misma forma, hay materiales que nos determinar que prácticas de manufactura 

esbelta utilizan y entre las más aplicadas son el Poka Yoke, Kaizen, 5S, Kanban 

y TPM. 

Clasificar (SEIRI), según Galán (2010) consiste en planificar todo, básicamente 

eliminar el exceso de materiales y equipos que no estén funcionando, acumulando 

suciedad y sólo ocupando espacio, por ende, quedando solo los materiales y 

equipos que funcionan correctamente (p.2). Esto se logra mediante la herramienta 

de control de las tarjetas rojas, cuya finalidad es mostrar el problema detectado. 

Se debe tener presente que, se debe realizar estas actividades a todos los 

elementos que sean tangibles e intangibles.  

Ordenar (SEITON), según Manzano y Gisbert (2016) manifiestan que consiste en 

ordenar aquellos elementos que sirven para la ejecución de las tareas, se 

determina las ubicaciones correspondientes y seguidamente se establece las 

identificaciones para cada objeto (p.8). A través de las identificaciones se facilita 

la búsqueda y retorno de los objetos en su sitio asignado.  

Limpieza (SEISO), al respecto Manzano y Gisbert (2016) indican que después de 

haber eliminado lo que no sirve y clasificado lo que realmente sirve, es primordial 
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realizar una limpieza en el área de implementación. Así mismo, incluye la 

integración de la limpieza rutinaria como parte fundamental de inspección del 

puesto laboral (p.9). Las organizaciones deben implantar un horario fijo para 

realizar limpieza e inspección en cada apuesto de trabajo.  

Estandarizar (SEIKETSU) es la fase donde se establecen las actividades 

necesarias para una eficiente implantación de la metodología en la empresa, se 

establecen los estándares necesarios para llevar acabo las tres primeras “S”, 

garantizando que las acciones anteriores se ejecuten correctamente (Sauñi, 2018, 

p.3). Por consiguiente, si no se plantea un método adecuado para mantener los

resultados alcanzados, es posible que el área de trabajo vuelva a presentar los 

problemas anteriores como presencia de suciedad, elementos innecesarios, entre 

otros.  

Disciplina (SHITSUKE), al respecto Manzano y Gisbert indican que la última “S” 

pretende normalizar la aplicación del trabajo y convertir en rutina todos aquellos 

estándares decretados anteriormente (2016, p.10). Básicamente procura 

mantener el estado de las cosas y ejecutar las normas establecidos, asimismo, se 

debe mantener el interés de los colaboradores a lo largo de la ejecución de las 5S. 

Respecto a la variable dependiente Carro y Gonzales manifiestan que, la 

productividad abarca el mejoramiento del proceso productivo. El mejoramiento 

representa una semejanza beneficiosa entre la cantidad de todos los recursos 

empleados y la cantidad de bienes y servicios producidos (2012, p.1). Por 

consiguiente, la productividad es un registro que conecta lo fabricado por un 

sistema (salida o Producto) y los recursos empleados para producirlo (entrada o 

insumos). 

En la vida empresarial es frecuente que se utilice el término productividad para 

significar el óptimo empleo de los recursos para producir el máximo resultado 

(Mejía, 2020, p.5). Asimismo, indica que existen 3 tipos de productividad, los 

cuales son Productividad Global, parcial y finalmente multifuncional. 

Figura 1. Fórmula de Productividad total 

Fuente: Mejía (2020) 
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Como se puede apreciar en la figura 6, la productividad total resulta de la división 

de la producción global y todos los insumos empleados   

Figura 2. Fórmula de la productividad parcial 

Fuente: Mejía (2020) 

Como se puede apreciar en la figura 7, la productividad parcial resulta de la división 

de la salida global y una entrada.   

Eficiencia: Es el resultado de una meta al mínimo costo unitario probable. En estos 

sucesos buscamos el empleo óptimo de los recursos disponibles para conseguir 

las metas deseadas (Mejía, p.5, 2020). 

Eficacia: Nivel en que se obtienen los propósitos y objetivos de un proyecto, o sea, 

cuánto se alcanzan los resultados planificados. Se basa en reunir los esfuerzos 

de una empresa en las tareas y procesos que efectivamente necesitan realizarse 

para la realización de las metas formuladas. (Mejía, p.5, 2020). 

ENFOQUE CONCEPTUAL 

Diagrama de Pareto: Según Rus (2020, p.21). Es un esquema en el que la 

información de los datos analizados se demuestra por intermedio de un diagrama 

de barras de forma decreciente y en función de su prioridad. 

Procesos de Producción: Se nombra proceso de producción al conjunto de varios 

procesos a la que es tratada la materia prima para transformarla, con la finalidad 

de preparar un producto para la venta. (CETYS, 2021, p.12). 

Cliente: Es una Persona o entidad que adquiere los bienes y servicio que brinda 

una fábrica (Quiroa, 2019, p.9). 

Mantenimiento: Es el proceso que se realiza para que un componente, o unidad 

de producción, pueda seguir marchando a un rendimiento excelente (Westreicher, 

2020, p.15). 

Fabricación: Preparar artículos, a consecuencia del uso de la materia prima 

conforme al producto a elaborar (Redacción,2021, p.17). 
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Diagrama de flujo: Representación gráfica de un proceso. Se basa en representar 

los pasos que sigue un proceso desde su inicio hasta que concluye y en tal sentido 

se emplea una serie de gráficos visuales para cada paso que sigue un proceso 

(Torres, 2016, p.11). 

Diagrama Causa y efecto: Herramienta eficaz para el análisis de las distintas 

causas que provocan un problema (Escaida, Jara y Letzkus,2016, p.41). 

Cultura Laboral: Es una mescla de elementos. Por ejemplo, las prácticas, hábitos 

y valores que hacen un ambiente en el cual interactúan todos los trabajadores de 

tu compañía y logren trabajar mejor en sus capacidades y destrezas (Sánchez, 

2019, p.14). 

Trabajo en equipo: Es una tarea que se realiza a través de un grupo de miembros 

que tienen un fin en común, aunque cada individuo realice su trabajo de manera 

individual para obtenerlo (Pairo, 2020, p.17).  

Calidad total: Es una cualidad que posee una cosa u objetos, y que establece su 

valor, así como la satisfacción que causa en una persona (Peiró, 2020, p.17) 

Proceso de Mejora continua: Es la realización contante de hechos que 

perfeccionan los procesos en una organización, disminuyendo hasta el límite el 

margen de error y de pérdidas (Orellana, 2020, p.31). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de investigación 

Según Rus (2020) indica que la investigación aplicada tiene como finalidad 

determinar problemas precisos y prácticos de la institución o las compañías. 

Para CONCYTEC (2020) La investigación aplicada son estudios únicos 

hechos para conseguir nuevos conocimientos dirigidos especialmente hacia 

un objetivo practico determinado. Por tal motivo, la presente investigación 

tiene como propósito determinar la adecuada solución a los motivos que 

ocasionaron la baja productividad en el sector de producción, aplicando la 

metodología de las 5S.  

ENFOQUE CUANTITATIVO 

Según QuestionPro (2020) La investigación Cuantitativa se realiza en las 

ocasiones en las que es primordial que un investigador posea conclusiones 

estadísticas para reunir información procesable (p.21). Los números facilitan 

una mayor perspectiva para la toma de decisiones de negocios muy 

importantes.  

El diseño cuantitativo de las investigaciones es indispensable para el 

desarrollo de todas las empresas, ya que, la mayoría de las conclusiones 

basadas en números y análisis por consecuente muestra ser efectiva para la 

empresa. 

Con el enfoque cuantitativo se procede a recolectar datos, con el cual, 

podemos tener indicadores de cumplimiento, que nos brinda información y ver 

cuáles son las actividades y áreas a mejorar con la ejecución de las 5S, así 

incrementar la productividad. 

NIVEL EXPLICATIVO 

Para Mousalli (2015). En varias ocasiones indagador puede tener interés en 

definir las relaciones de Causa – Efecto entre las variables características de 

los condiciones, fenómenos o sucesos. La finalidad de la investigación 
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explicativa es contestar a la interrogación del por qué. La investigación 

explicativa pretende ir más lejos de lo exploratorio y descriptivo de 

investigación para diagnosticar las causas verdaderas que crea un fenómeno. 

La investigación es de nivel explicativo, ya que, vamos a dar a conocer porque 

sucedió el problema, además de ubicar las causas que hay entre la variable 

independiente y las variables dependientes, y de qué forma intervienen en el 

trabajo de investigación 

Diseño de investigación 

Según Hernández y Baptista (2014, p.141) nos dicen que “El diseño pre 

experimental, es el diseño de una sola agrupación donde el grado de control 

es mínimo. Comúnmente es útil como una primera aproximación a la incógnita 

de estudio en la realidad”.  

Para Mousalli (2015). En el diseño Pre experimental se realizan grupos de 

control, recalcando que el control de variables es menor, por tal motivo que su 

capacidad para mostrar la naturaleza causal en las demás variables es menor. 

En varias ocasiones este diseño se realiza con un solo sujeto, varios 

investigadores piensan que estos diseños poseen una función exploratoria 

para estudios consecutivos con más control de variables. a continuación, la 

notación del modelo de diseño 

Figura 3. Notación 

Fuente: Elaboración propia 

3.2 Variables y Operacionalización: 

Variable Independiente: Metodología 5S 

Definición Conceptual 

Faulí, Ruano y Latorre (2013) manifiestan que las 5S es una herramienta que 

hace visible las anomalías. Tiene como objetivo obtener espacios de trabajo 

organizados correctamente, mejor ordenados y más limpio de modo 
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permanente para alcanzar una mejor productividad y un ideal entorno de 

trabajo (p.2).   

Definición Operacional 

La aplicación la herramienta 5S se determinará a través de las dimensiones 

clasificar, ordenar, limpieza, estandarizar y disciplina. 

Pérez y Quintero (2017) manifiestan que Seiri consiste en separar lo que se 

necesita de lo que no se necesita, y controlar el flujo de los elementos con la 

finalidad de evitar estorbos y cosas inútiles que ocasionen despilfarros (p.5). 

Para Seiri se va a considerar la siguiente fórmula: 

Figura 4. Fórmula de dimensión clasificar 

Fuente: Pérez y Quintero 

Respecto a Seiton Pérez y Quintero (2017) indican que consiste en definir un 

lugar específico para la ubicación de los elementos e identificarlos con la 

finalidad de facilitar su búsqueda y retorno a su lugar establecido (p.5). Para 

Seiton se va a considerar la siguiente formula: 

Figura 5. Fórmula de dimensión ordenar 

Fuente: Pérez y Quintero 

Pérez y Quintero (2017) sostiene que Seiso consiste en identificar y eliminar 

todas las fuentes de suciedad, y aplicar procedimientos de limpieza (p.6). Para 

Seiso se va a considerar la siguiente fórmula: 

Figura 6. Fórmula de dimensión limpieza 

Fuente: Pérez y Quintero 
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Respecto a Seiketsu Pérez y Quintero (2017) manifiestan que admite 

consolidar los objetivos obtenidos aplicando las 3 primeras “S” (p.6). Para 

Seiketsu se va a considerar la siguiente fórmula:   

Figura 7. Fórmula de dimensión estandarizar 

Fuente: Pérez y Quintero 

Pérez y Quintero (2017) indican que Shitsuke consiste en convertir en hábito 

la utilización de los métodos estandarizados y aceptar la aplicación 

normalizada (p.6). Para Shitsuke se va a considerar la siguiente fórmula: 

Figura 8. Fórmula de dimensión disciplina 

Fuente: Pérez y Quintero 

Variable Dependiente: Productividad 

Definición Conceptual: 

Cruz (2018) indica que la productividad es una de las medidas más 

fundamentales de desempeño económico, debido a que, se determinan los 

aportes de los insumos a los niveles de producción y su eficiencia en el 

proceso productivo (p.71).  

Definición Operacional: 

La productividad es el lazo entre los resultados logrados y los recursos 

empleados. Asimismo, es el uso óptimo de los recursos logrando la mejor 

eficiencia y eficacia de un proceso, dicho de paso los que vienen a ser sus 

dimensiones. 

Chávez y Morales (2019) indican que la eficiencia se da cuando se usan 

menor recursos para alcanzar un mismo objetivo o cuando se alcanzan más 

objetivos menos o mismos recursos (P.21). Para la eficiencia se va a 

considerar la siguiente fórmula: 
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Figura 9. Fórmula de dimensión eficiencia 

Fuente: Chávez y Morales 

Chávez y Morales (2019) manifiestan que la eficacia hace referencia a la 

capacidad para alcanzar lo propuesto sin importar si se ha aplicado el mejor 

uso de los recursos (p.21). Para la eficacia se va a considerar la siguiente 

fórmula: 

Figura 10. Fórmula de dimensión eficacia 

Fuente: Chávez y Morales 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Danel argumenta que “La población es el conglomerado del cual estamos 

inclinados en adquirir conclusiones y referente del que deseamos realizar 

inferencias” (2015, p.19). 

La población es del tipo finita, debido a que se conoce la población de estudio. 

En la presente investigación se considerará la cantidad de pinturas producidas 

en el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C. durante el 

período de 6 semanas aproximadamente.  

Criterio de inclusión y exclusión 

Se estima como criterio de inclusión los días laborables de lunes a viernes en 

un trayecto de 8 horas y como exclusión los sábados, domingos y los feriados 

respectivamente. 

Muestra 

La muestra “Es una ración o fragmento de la población de agrado, que 

evidencie las semejantes características del universo o población” (Danel. 
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2015, p.19).  En nuestra investigación la muestra será proporcional que la 

población, ya que se evalúa la totalidad de la población, en concreto la 

producción de pinturas diarias tomadas de lunes a viernes en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C durante un período de 22 días 

antes y después de la implementación, debido a que el área de producción 

tenía registrado los datos para el pre test de los últimos 22 días. 

Muestreo 

Valderrama sostiene que “Es la recopilación de una porción especifico de la 

población, sobre la cual se concede estimar los factores de la población” 

(2013, p.186). En esta investigación es de muestreo no probabilístico y tipo 

por conveniencia, porque la muestra será elegida según la conveniencia del 

autor y debido a que la muestra es igual a la población.  

Unidad de análisis 

López manifiesta que “La unidad de estudio es cada uno de los componentes 

que constituyen la población y por ende la muestra” (2014, p.21). 

Determinamos que la unidad de análisis de la presente investigación será la 

producción de 1 galón de pintura en el área de producción de la compañía 

Pinturas Unión S.A.C., debido a que la compañía fabrica en galones la pintura. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Según Pascual (2016), indica que “La técnica de recolección de información 

abarca los instrumentos y recursos que se emplean para apuntar las 

observaciones o facilitar el proceso” (p.6). La técnica a utilizar en el presente 

estudios será la observación directa. De modo que, Días manifiesta que, “La 

observación directa es básicamente cuando el indagador tiene conexión por 

sí mismo con el hecho o fenómeno que manipula averiguar” (2010, p.7).  

En la presente investigación se usará como técnica la observación directa 

para la variable independiente y la recolección de datos para la variable 

dependiente en cada una de las actividades ejecutadas en el sector de 

producción de la compañía Pinturas Unión S.A.C. 
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Instrumentos 

Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero, expresan que “Son las técnicas ideales, 

a través de los cuales se levanta los datos, por medio de preguntas, ítems que 

demandan respuestas del indagado. Admiten diversas maneras de acuerdo 

con las herramientas que le ayuden de apoyo” (2018, p.273). Para la variable 

independiente se utilizará fichas de observación para anotar e inspeccionar 

los procesos en el sector de producción y para la variable dependiente se 

empleará fichas de registros y un cronometro (Anexo 28). 

Tabla 1. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

Ñaupas, Valdivia y Romero, indican que “La validez es la congruencia de un 

instrumento de evaluación, con la finalidad de evaluar lo que se desea medir; 

en otras palabras, la eficacia de un instrumento para simbolizar, describir o 

predecir el atributo que le incumbe al examinante” (2018, p.276). Dicha 

validación se desarrollará a través del juicio de 3 expertos Ingenieros 

asignados por la Universidad Cesar Vallejo.  

Tabla 2. Validación de Juicio de Expertos 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad 

Santos afirma que “La confiabilidad consiste en especificar hasta donde las 

respuestas de un instrumento de evaluación esmerado a un grupo de 

individuos son constantes, independientemente de la persona que lo trabaje y 

el tiempo en el que es ejecutado” (2017, p.5). asimismo, la investigación es 

confiable, ya que los datos obtenidos son asignados y respaldados por el 

encargado del área y alta gerencia de la compañía, por ende, la confiabilidad 

no se medirá (Anexo 1), así mismo los instrumentos son confiables debido a 

que han sido revisados por 3 expertos en el tema de investigación (Anexo 11). 

3.5 Procedimientos 

Situación actual de la empresa 

La compañía Pinturas Unión S.A.C., inició sus operaciones en el período 

2018, teniendo como gerente general a Marco Antonio James Cano, en la 

actualidad la organización específicamente se destina en la fabricación y 

comercialización de pinturas que en su mayoría son solicitadas para 

empresas en grandes cantidades, es decir se entregan en cilindros y sobre 

todo de acuerdo a lo requerido por el cliente. Esta empresa está en 

crecimiento, ya que cuenta con una cartera de clientes que va en aumento, 

gracias a que se amolda a la necesidad de sus clientes en base a los colores 

personalizados que brinda. 

1. RUC: 20603844476

2. Razón Social: Pinturas Unión S.A.C

3. Tipo de Empresa: S.A.C. (Sociedad Anónima Cerrada)

4. Condición: Activo

5. Localización: Lote. 11 a Mza. f Lote. 11 a Av. Señor de la soledad
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Figura 11. Ubicación geográfica de la compañía Pinturas Unión S.A.C. 

Fuente: Google Maps 

6. Página Web:

https://www.universidadperu.com/empresas/pinturas-union.php

7. Visión:

“Sostenernos como la organización líder en ventas de pinturas a escala

nacional, imponiendo continuamente las expectativas de nuestros

clientes, brindándoles soluciones en diversos tipos de pinturas”.

8. Misión

“Diseñar, producir y despachar de manera segura y protegiendo el medio

ambiente, distintos tipos de pintura de calidad para cumplir con las

perspectivas de los clientes”.

9. Valores

➢ “Responsabilidad”

➢ “Actitud de servicio”

➢ “Excelencia”

➢ “Honestidad”

➢ “Compromiso”

➢ “Ética”

https://www.universidadperu.com/empresas/pinturas-union.php
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Figura 12. Organigrama de la Organización 

Fuente: Elaboración propia 

Diagrama de Operaciones del Producto 

El siguiente DOP simboliza el proceso de fabricación de pintura a través de 

símbolos, en donde se indican las inspecciones y operaciones que se van a 

desarrollar. Ver tabla 2 para visualizar de forma más clara los procesos   
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Tabla 3. DOP de fabricación de pintura 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de Actividades del Proceso 

El DAP detalla gráficamente de manera más minucioso la secuencia del 

proceso, asimismo, el tiempo empleado en las actividades y las demoras en 

cada tarea.  

Tabla 4. DAP de fabricación de pintura 

Fuente: Elaboración propia 
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Estudio pre test 

La organización ha presentado diversos problemas en el sector de producción, ya 

que, la productividad no es la adecuada, por tal motivo, se realizó el levantamiento 

de información con ayuda del encargado de área, basándonos en el mes de abril a 

mayo aproximadamente de lunes a viernes. 

Tabla 5.  Ficha de registro de datos de la productividad 

Fuente: Pinturas Unión S.A.C. 

Se consigue apreciar en la tabla 4, que la productividad antes de la implementación 

fue de 66%, eficiencia 87% y eficacia 76%. La fórmula utilizada se puede ver en 

anexo 9.  
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Propuesta de mejora 

Después de identificar el problema principal y determinar sus motivos más 

sobresalientes que presenta el área de producción, se precedió a realizar un 

análisis previo para elegir la mejor alternativa y finalmente se decidió por la 

ejecución de las 5S con la finalidad de incrementar la productividad en el sector de 

producción de Pinturas Unión S.A.C. 

1. Planificación

Antes de la ejecución se va a realizar una reunión para crear el comité de las 5S, 

comprometer a los colaboradores y el gerente general para la implementación de 

la mejora, concientizándolos que se necesita de su constante colaboración y 

finalmente se realizará una capacitación sobre el tema 5S para crear una cultura 

laboral. Se pretende iniciar con evaluar a los presentes respecto a las 5S para saber 

el grado de conocimientos que tiene respecto a la metodología.  

2. Clasificar (Seiri)

Como segunda etapa, se realizará la primera “S”, en la que básicamente se 

clasificará y ordenará todos los materiales y herramientas que se usaron en el área 

laboral, conservando solo los que estén en excelente estado para ser utilizados y 

finalmente eliminar los innecesarios. De la misma manera, se empezará con la 

realización de las tarjetas rojas, con la finalidad de marcar en el área laboral cuando 

existe algo inútil y, por ende, se debe buscar una solución. 

3. Ordenar (Seiton)

Como tercera etapa, se desarrollará la segunda “S”, que esencialmente se ordenará 

adecuadamente todo los materiales y herramientas, de modo que, sea fácil 

ubicarlos cuando requerimos de ellos y después de utilizarlos cada uno de ellos 

serán ubicados en su lugar perteneciente. En esta fase, se desarrollará 

señalización, rotulación, codificación, entre otros y serán explicados a los 

colaboradores mediante charlas informativas. 
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4. Limpiar (Seiso)

Como cuarta etapa, se ejecutará la tercera “S” que significa limpiar, en la cual, para 

mantener el área en perfectas condiciones, se diseñará un programa de limpieza, 

donde estarán detallados las responsabilidades de los colaboradores como limpiar 

antes y después de su jornada laboral. Paralelamente se ejecutará el programa de 

limpieza para mantener a los operarios actualizados sobre cualquier alteración en 

los procedimientos de limpieza y serán explicados mediante charlas informativas.  

5. Estandarizar (Seiketsu)

Como quinta etapa, se ejecutará la cuarta “S”, en la que se brindará capacitaciones 

a los colaboradores para conservar las primeras “S” y los resultados obtenidos en 

las tres fases ya trabajadas, asegurándonos que cada uno de ellos conozca bien 

sus responsabilidades, se establecerá los estándares y normas, también se 

realizará un check list. 

6. Disciplina (Shitsuke)

Como sexta etapa, se desarrollará la quinta “S”, donde se implementará la 

disciplina, se brindará capacitaciones motivacionales a los colaboradores para 

concientizarlos y tener presente que, si no se cumple con la disciplina, de nada 

servirá todo el trabajo realizado anteriormente, sin embargo, si seguimos 

correctamente los estándares y procedimientos decretados, obtendremos mejora 

tanto en lo laboral como en lo personal y finalmente se realizará auditoria. 
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Tabla 6. Cronograma de implementación 

Fuente: Elaboración propia 
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Desarrollo de la Propuesta 

Considerando el análisis de la postura reciente de la empresa, se procedió con la 

ejecución de la metodología 5S con la finalidad de mejorar la productividad en el 

sector de producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C. Posteriormente los 

pasos a seguir. 

1. Planificación

Se realizó una reunión antes de la implementación, la cual inició a las 15:00 p.m. 

y terminó a las 16:00 p.m., donde se informó sobre los diversos problemas que 

presenta el área de producción y para mejorar aquellos conflictos se desarrollará 

la herramienta 5S. Asimismo, se mostró antecedentes de empresas que 

obtuvieron resultados positivos al ejecutar la herramienta de mejora. 

Figura 13. Acta de Reunión 

Fuente: Elaboración propia 
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Después de divulgar la información, se precedió a que el gerente general Jaimes 

Cano Marco Antonio firme un acta de compromiso, en donde evidencia a sus 

colaboradores su compromiso en brindar todo su apoyo durante la ejecución de 

la herramienta. De igual manera, al finalizar los presentes dieron sus opiniones y 

dejando claro que están de acuerdo con la implementación.  

Figura 14 Acta de Compromiso 

Fuente: Elaboración propia 
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Después, se precedió a definir el comité de las 5S, quienes serán los encargados 

de brindar su apoyo durante el desarrollo de la implementación. En donde se 

determinó que va estar conformado por los siguientes integrantes: Jaimes Cano 

Marco Antonio (Jefe de Comité), Jaimes Cano José y Surichaque Condor Herber. 

Funciones del comité. Acta de reunión (Ver anexo 17). 

• Sensibilizar en los colaboradores, dando el ejemplo en mantener el orden y

limpieza.

• Gestionar los recursos necesarios para desarrollar las actividades

• Mantener informado a los colaboradores respecto a los objetivos deseados

y los logros obtenidos.

• Fomentar el trabajo en equipo

• Realizar capacitaciones respecto a la herramienta 5S

• Velar por el cumplimiento de la mejora.

Figura 15. Integrantes del Comité 5S 

Fuente: Elaboración propia 

Luego se procedió a evaluar a los presentes en un tiempo de 10 minutos para 

saber el conocimiento que tienen sobre el tema 5S (ver anexo 18), las notas 

adquiridos se muestran en la tabla 6.  
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Comprobación de conocimiento de las 5S 

Nº Nombres y Apellidos Nota 

1 Jaimes Cano Marco Antonio 16 

2 Jaimes Cano José 14 

3 Surichaque Condor Herber 12 

4 Saldaña Linares Israel 12 

5 Arévalo Galindo Piero 08 

Tabla 7. Nota de Evaluación antes de la Ejecución 

Fuente: Elaboración propia 

Después se procedió a realizar la capacitación donde se mostró los objetivos, 

herramientas que se van a utilizar, el cronograma de la ejecución, entre otros. 

Finalmente, se motivó a los presentes a que expresen sus ideas y sugerencias. 

Acta de capacitación (Anexo 19). 

Figura 16. Capacitación de las 5S 

Fuente: Elaboración propia 
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2. Implementación de Seiri

Se procedió a realizar la primera S, donde se agrupo todos los elementos 

necesarios e innecesarios en grupos; de las cuales, los elementos necesarios 

identificados serán organizados estratégicamente, sin embargo, los innecesarios 

se procede a separarlos o eliminarlos. Para mayor entendimiento ver figura 17. 

Figura 17. Diagrama de flujo para Seiri 

Fuente: Manual de implementación Programa 5S 

Para la ejecución de las actividades que se van a desarrollar en la fase de Seiri, 

se presenta una documentación escrita donde estará especificado cada punto a 

seguir. Ver figura 18.  
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Figura 18. Informe de Actividades a realizar en Seiri 

Fuente: Elaboración propia 

Fue fundamental utilizar la tarjeta roja, ya que se colocaron a todos los elementos 

identificados como innecesarios para la empresa, donde se describe la categoría, 

razón y acción que de sebe ejecutar.  
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Figura 19. Tarjeta Roja 

Fuente: Elaboración propia 

Después se procedió a trasladar los elementos innecesarios a un espacio 

temporal, donde se evaluará para ver qué acción establecida en la tarjeta roja se 

van a utilizar. Asimismo, se realizó un informe escrito de los avances adquiridos 

en Seiri (ver anexo 20). 

Figura 20. Colocación de tarjeta roja a elemento innecesario 

Fuente: Elaboración propia 
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3. Implementación de Seiton

En esta fase, se procedió a ordenar aquellos elementos considerados como útiles 

en un espacio específico que facilite su obtención al momento que se requiera, 

sea sencillo su reposición al momento de devolver los elementos a su lugar 

establecido. Para ello, se realizó un informe indicando todos los pasos que deben 

realizar en esta etapa.  

Figura 21. Informe de actividades a realizar en Seiton 

Fuente: Elaboración propia 
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Se identificaron diversos elementos como cilindros, baldes de pintura, manguera, 

entre otros, los cuales están obstruyendo el libre traslado de los colaboradores 

dentro del área. Por lo cual se va a ordenar adecuadamente asignando un espacio 

específico para cada tipo de elemento.    

Figura 22. Ordenamiento del área de producción 

Fuente: Elaboración propia 

Asimismo, se procedió a rotular todo aquello considerado como útil para la 

empresa, de tal manera que facilite su identificación al momento de ser requerido. 

El avance obtenido se realizó mediante un documento escrito para ser mostrado 

a los involucrados en la ejecución de la mejora (ver anexo 21).  

Figura 23. Rotulación de las Máquinas 

Fuente: Elaboración propia 
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4. Implementación de Seiso

En la fase de limpieza se inició con identificar las fuentes de suciedad, presencia 

de polvo, cosas tiradas en el suelo, etcétera, y seguidamente se precedió a 

eliminarlas para asegurar un espacio laboral agradable. Para ellos se realizó un 

informe de todas las actividades a seguir. 

Figura 24. Informe de actividades a realizar en Seiso 

Fuente: Elaboración propia 
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Asimismo, se realizó un plan de actividades de aseo, donde se especifica quien 

será el responsable, acción a realizar, frecuencia y duración.  

Tabla 8. Programa de limpieza 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe resaltar, que la asignación de los responsables de llevar acabo dichas 

actividades serán rotativa, por ello el programa se actualizará cada 15 días con la 

finalidad de involucrar a todos los colaboradores.  

El programa de actividades de aseo tiene como finalidad generar un ambiente 

adecuado para realizar las actividades, sin complicaciones, reduciendo la 

posibilidad de que exista algún accidente o enfermedades proporcionados por la 

suciedad y definitivamente incrementar la vida útil de todos los elementos.  
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Figura 25. Orden y Limpieza de los envases 

Fuente: Elaboración propia 

Se procedió a ordenar y limpiar los envases vacíos para ser llenados de pintura y 

ser trasladado al almacén de producto terminado. Ya que, anteriormente dichos 

envases estaban mezclado con los demás elementos y generando retrasos en el 

llenado. Asimismo, se realizó un informe escrito de los avances alcanzados en 

Seiso (ver anexo 22). 

5. Implementación de Seiketsu

Seiketsu tiene como finalidad mantener lo que se ha obtenido con la aplicación de 

las 3 primeras S ya desarrolladas. Se realizó una reunión para informar de los 

logros obtenidos hasta entonces con la implementación y escuchar sus puntos de 

vista respecto a las mejoras. Asimismo, se informó las acciones que se van a 

ejecutar en la estandarización (seguimiento y control) mediante un check list.  

Acta de reunión (ver anexo 23). 

Asimismo, mediante la instauración de normas y políticas se estandarizó las 3 

primeras. Para mejor entendimiento ver figura 26. 
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Figura 26. Normas y Políticas del área de producción 

Fuente: Elaboración propia 
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Mediante el check list se puede evidenciar el estado de las 4 primeras “S” 

desarrollada. Cabe recalcar, que se informó con anticipación que íbamos a 

desarrollar la evaluación del Check List, considerando 2 observaciones  en 

diferentes momentos de manera sorpresiva (Ver anexo 24). 

6. Implementación de Shitsuke

La última fase se refiere al cumplimiento correctamente de las normas y políticas 

instaurados. Se procedió a mantener lo obtenido con la ejecución de las 4 S ya 

trabajadas y continuar desarrollándolas constantemente mediante la autodisciplina, 

impulsando la motivación e innovación.  

Figura 27. Auditoría Final 

Fuente: Elaboración propia 

Se llevó a cabo una auditoría general donde iniciamos con una evaluación con la 

finalidad de saber el nivel de conocimiento adquirido en el trascurso de la 

implementación de la herramienta 5S. Resultados de evaluación después de 

implementar 5S (Anexo 25). 
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Comprobación de conocimiento de las 5S 

Nº Nombres y Apellidos Nota 

1 Jaimes Cano Marco Antonio 18 

2 Jaimes Cano José 18 

3 Surichaque Condor Herber 16 

4 Saldaña Linares Israel 16 

5 Arévalo Galindo Piero 16 

Tabla 9. Comprobación de conocimiento después de ejecutar 5S 

Fuente: Elaboración propia 

Asimismo, se informó acerca de todos los logros alcanzados con la aplicación de la 

herramienta y se concientizó para conservar la mejora mediante la disciplina. Acta 

de capacitación (anexo 26). 

 

Figura 28. Información de logros obtenidos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Finalmente se procedió a evaluar en 2 momentos diferentes de manera sorpresiva 

mediante el Check List de Shitsuke, siendo el evaluador más exigente al momento 

de puntualizar, ya que, es la última 5S y por ende exige mejores resultados (ver 

anexo 27). 

 



45 

Estudio post test 

Tabla 10. Ficha de registro de datos de la productividad 

Fuente: Elaboración propia 

Se consigue apreciar en la tabla 9, que la productividad luego de la implementación 

es de 87%, eficiencia 94% y eficacia 93%. La fórmula utilizada se puede ver en 

anexo 9.  
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Comparación del antes y después de la variable dependiente y sus dimensiones 

Figura 29. Comparación del antes y después de la implementación 

Fuente: Elaboración propia 

Eficiencia 

Figura 30. Mejora de eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Eficacia 

Figura 31. Mejora de eficacia 

Fuente. Elaboración propia 

Productividad 

Figura 32. Mejora de Productividad 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede evidenciar con la fórmula utilizada que la productividad mejoró en 32% 

en el sector de producción de la compañía Pinturas Unión S.A.C. Asimismo, su 

eficiencia en 9% y eficacia en 22%.  
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Análisis económico y financiero 

Después de comparar el resultado conseguido tras ejecutar la metodología 5S, se 

procedió a efectuar el análisis económico y financiero.  

Tabla 11. Costos de recursos humanos 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe resaltar, que para determinar los costos de Recursos Humanos se utilizó el 

sueldo mínimo durante los 3 meses que duro el desarrollo de la investigación, tanto 

para los operarios como para el Tesista (S/. 930.00). 

Tabla 12. Costo de materiales y herramientas 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. Costos de servicios 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14. Presupuesto total de implementación 

Fuente: Elaboración propia 

Se logra apreciar en la tabla 13, la aplicación de la metodología 5S en el sector de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C. esta valorizada en la suma de 

diecisiete mil doscientos cincuenta con 40/100 soles. 
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Costos ocasionados antes de la implementación   

 

Tabla 15. Costos antes de la implementación 

Fuente: Elaboración propia 
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Costos ocasionados después de la implementación 

Tabla 16. Costos después de la implementación 

Fuente: Elaboración propia 

Se procedió a realizar la comparación del antes y después de la ejecución de la 

mejora, obteniendo una reducción de costos en 5, 009.50 soles gracias a la 

aplicación de las 5S. 

Evaluación del VAN (Valor actual neto) 

Lino y Meregildo indican que el VAN es un indicador financiero que calcula los flujos 

de las entradas y salidas monetarias que tendra el proyecto, con la finalidad de 

precisar si quedaría alguna ganancia después de restar la inversión inicial (2019, 

p.14). Es decir, se realiza para evaluar si es rentable o no al utilizar una inversión

en un periodo determinado. 
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VAN > 0: Que el proyecto ocasionará beneficios. 

VAN = 0: Que el proyecto no ocasionará beneficios y tampoco pérdidas. 

VAN < 0: Que el proyecto ocasionará pérdidas y debe ser rechazado. 

 

Tabla 17. VAN (valor actual neto) 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 16, se logra apreciar que el VAN es de 9, 904.19, lo cual significa que 

esta investigación ocasionará beneficios para la empresa. Se procede a calcular en 

un período de 12 meses, ya que los primeros meses el valor monetario es menor 

que la inversión. Cabe recalcar, que la tasa de interés considerado en la evaluación 

es 15% correspondiente a “Mi banco”, ya que la empresa trabaja con el banco 

mencionado anteriormente. 

 

Evaluación de la TIR (Tasa interna de retorno) 

Lino y Meregildo expresan que la TIR es un porcentaje que calcula la viabilidad de 

un proyecto, estableciendo la rentabilidad de los pagos y cobros actuales 
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ocasionado por una inversión (2019, p.14). En consecuencia, permite conocer si es 

viable o no invertir en un negocio. 

 

Tabla 18. TIR (tasa interna de retorno) 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 17, se logra evidenciar que el valor de la TIR es de 28%, comparando 

con la tasa actual que es menor, deducimos que si es rentable la implementación. 

Inversión  S/. 17, 250.40 

Tasa actual 15% 

VAN  S/. 9, 904.19 

TIR (12 meses) 28% 

Tabla 19. Cuadro de resumen 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla 18, se puede apreciar la inversión, tasa actual, VAN y TIR que se 

realizaron en la ejecución de la mejora, siendo fundamentales para determinar qué 

tan rentable es el estudio efectuado.  
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Caja Flujo 

Tabla 20. Caja Flujo 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 21. Período de recuperación de la inversión 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 20, se consigue evidenciar que en 3.5 meses se recuperará el valor total 

de la inversión, a continuación, se detallará mejor el procedimiento.  

 

 

Donde:  

a: Año inmediato anterior a la recuperación de la inversión  

I0: Inversión inicial 

b: Flujo de efectivo acumulado de periodos anteriores   

Ft: Flujo neto de efectivo del año en el que se satisface la inversión  

 

Evaluación de beneficio costo. 

Meses Inversión Costo Antes 
Costo 

Después 
Fijo neto 

0 -17, 250.40     -17, 250.40 

1   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

2   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

3   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

4   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

5   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

6   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

7   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

8   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

9   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

10   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

11   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

12   12, 595.30 7, 585.80 5, 009.50 

  S/. 68, 274.32 S/. 41, 119.73  
Tabla 22. Datos para evaluación el beneficio costo 

Fuente: Elaboración propia 
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VAN (Costos antes) S/. 68, 274.32 

VAN (Costos después) S/. 41, 119.73 

VAN (Costos después) + 
Inversión 

S/. 58, 370.13 

B/C 1.17 

Tabla 23. Evaluación de beneficio costo 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

En la tabla 22, se consigue observar que como resultado de la evaluación beneficio 

costo en un periodo de 12 meses se obtuvo 1.17, considerado un resultado 

aceptable, debido a que es mayor a 1. Entonces, podemos afirmar que por cada 

unidad monetaria que se invierta se logrará un beneficio de 0.17, por ende, la 

implementación de la mejora generará ingresos a la empresa.  

 

3.6 Método de análisis de datos 
 

Análisis descriptivo 

Borrego manifiesta que la “Estadística descriptiva gestiona el recuento, 

el orden y clasificación de los datos adquiridos mediante las 

observaciones. Asimismo, se elaboran tablas y simbolizan graficas que 

admiten facilitar la complejidad de los datos que influyen en la 

distribución” (2018, p.2). Se examinará los datos a través de las escalas 

de los indicadores (razón) y después serán tabulados por medio de 

Microsoft Excel y SPSS. 

 

 

Análisis inferencial  

Calduch indica que el “Análisis inferencial se apodera de la lógica y 

técnicas para la inferencia o incitación de propiedades de una población 

con respecto a los resultados adquiridos de una muestra desconocida” 

(2014, p.97). Se utilizará el programa estadístico IBM SPSS para la 

ejecución de nuestra variable dependiente, con el propósito de 
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comprobar las hipótesis, si la aceptamos o rechazamos con la prueba 

del test de Shapiro – Wilk, ya que la muestra es pequeña.  

3.7 Aspectos éticos 
 

Esta tesis se realizó conforme al código de ética de la Universidad Cesar 

Vallejo, en el que nos manifiesta que todas las investigaciones realizadas 

en la UCV cumplan los máximos estándares de rigor científico, 

honestidad y responsabilidad, con la finalidad de garantizar la precisión 

del conocimiento científico, proteger los derechos y bienestar tanto de 

los investigadores como de los participantes de estudio. De la misma 

manera, se respeta minuciosamente la guía del estudiante asignado por 

la UCV, la recolección de información de la empresa fueron autorizados 

por el encargado del área y el gerente de la compañía (Anexo 1), la ética 

profesional al momento de efectuar una investigación, citando 

correctamente las fuentes como refleja la ISO 690 y 692-2, asimismo 

nuestro investigación pasara por el Turnitin para garantizar que fue 

realizados por nosotros mismos, con una similitud menor al 25% y 

finalmente los resultados serán presentados a la empresa. 
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IV. RESULTADOS 
 

Análisis descriptivo  

Se inició realizando el análisis descriptivo de la productividad, ya que es la variable 

dependiente, y para ello se empleó el Excel y SPSS.  

Variable dependiente: Productividad  

Se realizó la comparación del antes y después de ejecutar las 5S en el sector de 

producción de la compañía Pinturas Unión. Asimismo, este análisis se expresará 

mediante gráficos de barra, media, mediana, rango, entre otros.   

 

Figura 33. Productividad antes y después de la implementación 

Fuente: Microsoft Excel 

En la figura 32, podemos apreciar que después de aplicar la metodología 5S en el 

sector de producción de Pinturas Unión S.A.C., se alcanzó incrementar la 

productividad en 32%.  
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 Estadístico Desv. Error 

Productividad Antes Media 65,86 ,356 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 65,12  

Límite superior 66,60  

Media recortada al 5% 65,85  

Mediana 65,50  

Varianza 2,790  

Desv. Desviación 1,670  

Mínimo 64  

Máximo 68  

Rango 4  

Rango intercuartil 4  

Asimetría ,169 ,491 

Curtosis -1,717 ,953 

Productividad Después Media 87,45 ,334 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 86,76  

Límite superior 88,15  

Media recortada al 5% 87,61  

Mediana 88,00  

Varianza 2,450  

Desv. Desviación 1,565  

Mínimo 83  

Máximo 89  

Rango 6  

Rango intercuartil 2  

Asimetría -1,342 ,491 

Curtosis 1,861 ,953 

Tabla 24. Resultados estadísticos de la productividad antes y después 

Fuente: IBM SPSS 

En la tabla 23, se evidencia que la media respecto a la productividad antes fue de 

65,86%, mientras que la media luego de aplicar la variable independiente fue de 

87,45%. Asimismo, la varianza antes fue de 2,79 y después fue de 2,45 

respectivamente; de igual manera, la desviación típica antes fue de 1.67 y después 

fue de 1,56.  
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Análisis descriptivo de Eficiencia. 

 

Figura 34. Eficiencia antes y después de la implementación 

Fuente: Microsoft Excel 

En la figura 33, se consigue evidenciar que después de aplicar la metodología 5S 

en el sector de producción de Pinturas Unión S.A.C., se alcanzó incrementar la 

eficiencia en 9%.   
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 Estadístico Desv. Error 

Eficiencia_Antes Media 86,86 ,266 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 86,31  

Límite superior 87,42  

Media recortada al 5% 86,85  

Mediana 87,00  

Varianza 1,552  

Desv. Desviación 1,246  

Mínimo 85  

Máximo 89  

Rango 4  

Rango intercuartil 2  

Asimetría -,206 ,491 

Curtosis -1,238 ,953 

Eficiencia_Después Media 93,73 ,150 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 93,42  

Límite superior 94,04  

Media recortada al 5% 93,75  

Mediana 94,00  

Varianza ,494  

Desv. Desviación ,703  

Mínimo 92  

Máximo 95  

Rango 3  

Rango intercuartil 1  

Asimetría -,465 ,491 

Curtosis ,658 ,953 

Tabla 25. Resultados estadísticos de la Eficiencia antes y después 

Fuente: IBM SPSS 

 

En la tabla 24, podemos apreciar que la media de los datos obtenidos de la 

eficiencia antes fue de 86,86%, mientras que la media después de aplicar la 

variable independiente fue de 93,73%. Asimismo, la varianza antes fue de 1,55 y 

después fue de 0.49 respectivamente; de igual manera, la desviación típica antes 

fue de 1.24 y después fue de 0,70.  
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Análisis descriptivo de Eficacia. 

 

Figura 35. Eficacia antes y después de la implementación 

Fuente: Microsoft Excel 

En la figura 34, podemos percibir que luego de ejecutar la metodología 5S en el 

sector de producción de Pinturas Unión S.A.C., se alcanzó incrementar la eficacia 

en 22%.   
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 Estadístico Desv. Error 

Eficacia_Antes Media 75,68 ,266 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 75,13  

Límite superior 76,24  

Media recortada al 5% 75,70  

Mediana 75,50  

Varianza 1,561  

Desv. Desviación 1,249  

Mínimo 74  

Máximo 77  

Rango 3  

Rango intercuartil 2  

Asimetría -,135 ,491 

Curtosis -1,698 ,953 

Eficacia_Después Media 93,32 ,232 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 92,84  

Límite superior 93,80  

Media recortada al 5% 93,41  

Mediana 94,00  

Varianza 1,180  

Desv. Desviación 1,086  

Mínimo 91  

Máximo 94  

Rango 3  

Rango intercuartil 1  

Asimetría -1,445 ,491 

Curtosis ,743 ,953 

Tabla 26. Resultados estadísticos de la Eficacia antes y después 

Fuente: IBM SPSS 

 

En la tabla 25, podemos observar que la media de los datos obtenidos de la eficacia 

antes era de 75,68%, mientras que la media después de aplicar la variable 

independiente fue de 93,32%. Asimismo, la varianza antes fue de 1,56 y después 

fue de 1.18 respectivamente; de igual manera, la desviación típica antes fue de 1.24 

y después fue de 1,08.  
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Análisis inferencial 

El análisis inferencial se desarrolló mediante el SPSS, con la finalidad de contrastar 

las hipótesis. Primero se realizó un análisis de normalidad mediante Shapiro Wilk. 

a los datos obtenidos de la variable dependiente antes y después  

 

Análisis de la hipótesis general  

 

Ha: La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la productividad en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

 

 
 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad_Antes ,824 22 ,001 

Productividad_Después ,844 22 ,003 

Tabla 27. Prueba de normalidad de la productividad antes y después 

Fuente: IBM SPPSS 

En la tabla 26, podemos verificar que la significancia de la productividad antes y 

después son menor a 0.05, por consiguiente, muestran un comportamiento no 

paramétrico. Por ende, se realizó el análisis con el estadígrafo de Wilcoxon, con la 

finalidad de saber si la productividad ha incrementado. 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

Contrastación de la hipótesis general  

 

H0: La Aplicación de la metodología de las 5s no mejora la productividad en el área 

de producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

Ha: La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la productividad en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

 

 
 

 

 
 

 

  Productividad_Antes Productividad_Después 

N Válido  22 22 

Perdidos  0 0 

Media  65,86 87,45 

Desv. Desviación  1,670 1,565 

Mínimo  64 83 

Máximo  68 89 

Tabla 28. Media antes y después con estadígrafo Wilcoxon 

Fuente: IBM SPPSS 

En la tabla 27, podemos observar que la media respecto a la productividad antes 

(65.86%) es menor que el post test (87,45%), por ende, al no cumplirse H0: µPa ≥ 

µPd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, por el cual se 

demostró que la aplicación de la metodología de las 5s mejora la productividad en 

el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021.  

Con la finalidad de convalidar que el análisis es el acertado, se procedió al análisis 

mediante significancia de resultados de la utilización de la prueba Wilcoxon. 
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Estadísticos de pruebaa 

 

Productividad_De

spués - 

Productividad_An

tes 

Z -4,124b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Tabla 29. Estadístico de contraste con Wilcoxon 

Fuente: IBM SPPSS 

En la tabla 28, se aprecia que el valor de la significancia es de 0,000, por ende, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta que la aplicación de la metodología de las 5s 

mejora la productividad en el área de producción de la empresa Pinturas Unión 

S.AC., Lima 2021.  

 

Análisis de la primera hipótesis especifica: Eficiencia  

 

Ha: La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

La contrastación de la primera hipótesis específica, se efectuó con la finalidad de 

identificar si los datos de la eficiencia antes y después presentan un 

comportamiento paramétrico o no paramétrico. Se utilizó el estadígrafo Shapiro 

Wilk. 
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Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia_Antes ,882 22 ,013 

Eficiencia_Después ,820 22 ,001 

Tabla 30. Prueba de normalidad de la eficiencia antes y después 

Fuente: IBM SPPSS 

En la tabla 29, se puede verificar que la significancia de la eficiencia antes y 

después son menor a 0.05, por consiguiente, muestran un comportamiento no 

paramétrico. Por ende, se procedió al análisis con el estadígrafo de Wilcoxon, con 

la finalidad de saber si la eficiencia ha mejorado.  

 

Contrastación de la primera hipótesis especifica   

 

H0: La Aplicación de la metodología de las 5s no mejora la eficiencia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

Ha: La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 
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 Eficiencia_Antes Eficiencia_Después 

N Válido 22 22 

Perdidos 0 0 

Media 86,86 93,73 

Desv. Desviación 1,246 ,703 

Mínimo 85 92 

Máximo 89 95 

Tabla 31. Media antes y después con estadígrafo Wilcoxon 

Fuente: IBM SPPSS 

En la tabla 30, podemos observar que la media respecto a la eficiencia antes 

(86.86%) es menor que la eficiencia después (93,73%), por ende, al no cumplirse 

H0: µPa ≥ µPd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, por 

el cual queda demostrado que la aplicación de la metodología de las 5s mejora la 

eficiencia en el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021.  

Con la finalidad de convalidar que el análisis es el acertado, se procedió al análisis 

mediante significancia de resultados de la utilización de la prueba Wilcoxon. 
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Estadísticos de pruebaa 

 
Eficiencia_Después - 

Eficiencia_Antes 

Z -4,124b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Tabla 32. Estadístico de contraste con Wilcoxon 

Fuente: IBM SPPSS 

Se consigue evidenciar en la tabla 31, que el valor de la significancia es de 0,000, 

por ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la aplicación de la 

metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de producción de la empresa 

Pinturas Unión S.AC., Lima 2021.  

 

Análisis de la segunda hipótesis especifica: Eficacia  

 

Ha: La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficacia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

La contrastación de la segunda hipótesis específica, se efectuó con la finalidad de 

identificar si los datos de la eficacia antes y después presentan un comportamiento 

paramétrico o no paramétrico. Se utilizó el estadígrafo Shapiro Wilk 
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Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia_Antes ,801 22 ,001 

Eficacia_Después ,660 22 ,000 

Tabla 33. Prueba de normalidad de la eficacia antes y después 

Fuente: IBM SPPSS 

Se logra evidenciar en la tabla 32, que la significancia de la eficacia antes (0,001) 

y después (0,000) son menor a 0.05, por consiguiente, muestran un 

comportamiento no paramétrico. Por ende, se procedió al análisis con el estadígrafo 

de Wilcoxon, con la finalidad de saber si la eficacia ha mejorado.  

 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica   

 

H0: La Aplicación de la metodología de las 5s no mejora la eficacia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

Ha: La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficacia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 
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 Eficacia_Antes 

Eficacia_Despu

és 

N Válido 22 22 

Perdidos 0 0 

Media 75,68 93,32 

Desv. Desviación 1,249 1,086 

Mínimo 74 91 

Máximo 77 94 

Tabla 34. Media antes y después con estadígrafo Wilcoxon 

Fuente: IBM SPPSS 

Se puede apreciar en la tabla 33, que la media respecto eficacia antes (75,68%) es 

menor que la eficiencia después (93,32%), por ende, al no cumplirse H0: µPa ≥ µPd, 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, quedando 

demostrado que la aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficacia en el 

área de producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021.  

Con la finalidad de convalidar que el análisis es el acertado, se procedió al análisis 

mediante significancia de resultados de la utilización de la prueba Wilcoxon. 
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Estadísticos de pruebaa 

 

Eficacia_Despu

és - 

Eficacia_Antes 

Z -4,126b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Tabla 35. Estadísticos de contraste con Wilcoxon 

Fuente: IBM SPPSS 

En la tabla 34, se aprecia que el valor de la significancia es de 0,000, por ende, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta que la aplicación de la metodología de las 5s 

mejora la eficacia en el área de producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., 

Lima 2021.  
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V. DISCUSIÓN 
 

La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la productividad en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., Lima 2021. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos del análisis de la productividad, la tabla 26 

evidencia que la media fue de 65,86% antes de la implementación y después de la 

ejecución de las 5S fue de 87,45%; en otros términos, se incrementó la 

productividad en un 32% respectivamente. Por consiguiente, se puede garantizar 

que se consiguió optimizar la cantidad de producción programados gracias a la 

aplicación de las 5S. En ese aspecto, se consigue observar que la media de la 

productividad antes es menor que la media de la productividad después, por ende, 

al no cumplirse H0: µPa ≥ µPd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, en consecuencia, se demostró que la aplicación de la metodología de 

las 5s mejora la productividad en el área de producción de la empresa Pinturas 

Unión S.AC., Lima 2021.  

 

Dicho resultado concuerda con la tesis de Escobar y Buitrago (2016). Desarrollo de 

la metodología 5S para mejorar la productividad en el taller metalmecánico de 

Unión Plástica Ltda. En el cual, los investigadores obtuvieron resultados favorables 

al aplicar la variable independiente, ya que, antes la productividad era de 69% y 

luego de la aplicación fue de 89% respectivamente, en otros términos, incrementó 

en 28% en el taller. Cabe recalcar que los autores utilizaron la observación como 

técnica y como instrumentos usaron formatos, base de datos de la empresa y 

finalmente fichas de registro. De la misma manera, esto coincide con el artículo de 

Yulán (2019). Proposal for the implementation of the 5S to improve productivity in 

the area of filling fruit pulp sleeves at the Exofrut S.A. Company. El Autor determina 

a través de su investigación que la implementación de las 5S optimiza la 

productividad, ya que antes era de un 67% y luego fue de 84% respectivamente, 

incrementando en un 25% en el área de llenado.  

 

 

 



73 
 

La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021. 

 

Se puede apreciar en la tabla 29 el análisis de la eficiencia, de modo que, indica 

que se consiguió optimizar la media de 86,86% a 93.73% respectivamente; en otros 

términos, se incrementó la eficiencia en un 9% debido a la ejecución de las 5S, 

debido a que se aprovechó eficientemente el recurso tiempo disponible en la 

producción de productos de la compañía Pinturas Unión S.A.C. En ese aspecto, se 

consigue apreciar que la media de la eficiencia antes es menor que la media de la 

eficiencia después, por ende, al no cumplirse H0: µPa ≥ µPd, se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alternativa, de manera que, se demostró que la 

aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de producción 

de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021.  

 

Este resultado es contrastable con el artículo de Parrales (2016). Continuous 

improvement proposal through the 5S methodology in the Inmepav company for 

increase your productivity. En el que, el autor después de implementar las 5S 

obtuvo efectos favorables. Ya que, la eficiencia en la compañía INMEPAV antes de 

la ejecución era de 50% y después fue de 75% respectivamente, lo que indica es 

que incrementó en un 50% la eficiencia. Del mismo modo, Ñañacchuari (2017). 

Implementación de las 5´s para mejorar la productividad en el área de almacén de 

la empresa Pinturas Bicolor S.A.C., Los Olivos 2017. En el cual, el investigador 

alcanzó incrementar la eficiencia de 84% a 93% respectivamente, obtenido una 

evidente mejora de un 11% en la eficiencia de mercancías despachados a tiempo. 

Resaltando que tanto Parrales como en esta tesis se utilizaron como técnica la 

observación; como instrumentos el autor empleó formatos, bases de datos de la 

compañía y check list; sin embargo, en esta tesis se utilizó fichas de observación, 

formatos y un cronometro. 
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La Aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficacia en el área de 

producción de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021.  

Se puede evidenciar en la tabla 32 el análisis de la eficacia, de manera que, indica 

que se logró optimizar la media de 75,68% a 93.32% respectivamente; en otros 

términos, exhibiendo una mejora de eficacia en un 22% gracias a la ejecución de 

las 5S, consiguiendo concluir exitosamente con la producción planificada. En ese 

aspecto, se logra evidenciar que la media de la eficacia antes es menor que la 

media de la eficacia después, por ende, al no cumplirse H0: µPa ≥ µPd, se rechazó 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, de modo que, se demostró que 

la aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficacia en el área de producción 

de la empresa Pinturas Unión S.AC., Lima 2021.  

Dicho resultado concuerda con los investigadores Chávez y Morales (2019). 

Aplicación de las 5S para mejorar la productividad del almacén en la compañía 

transportes y servicios Colpex S.A.C. Los autores luego de aplicar las 5S obtuvieron 

consecuencias favorables, debido a que, la variación de la productividad 

incremento en 30%, la eficiencia en 27% y la eficacia en 14% en una compañía de 

transportes y servicio. Asimismo, se consideró la tesis de Sauñi (2018). 

Implementación de las 5´s para la mejora de la Productividad en el área de almacén 

de la compañía Maker Asociados S.A.C. Los resultados adquiridos indican que 

hubo crecimiento en la productividad de un 40,46%; eficiencia en un 32,07% y 

eficacia en un 17,12% respectivamente. En esta tesis también a través el desarrollo 

de las 5S ha permitido incrementar la eficacia y conseguir dichos beneficios.  

Todos los investigadores mencionados anteriormente concuerdan en que para 

optimizar la productividad en cualquier sector es fundamental aplicar correctamente 

las 5S. Ya que, mejora las condiciones laborales de los colaboradores y la 

competitividad de la compañía en el mercado.  
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En definitiva, la presente tesis es favorable para cualquier organización que 

pretenda experimentar un cambio favorable en la cultura de trabajo. Ya que, 

apoyándose en el conocimiento teórico respecto a la herramienta 5S, se puede 

aplicar en un contexto real y como consecuencia se obtendrán relevantes mejoras 

en el espacio ejecutado. Asimismo, la tesis como fortaleza es de gran ayuda para 

todos los investigadores que estén interesados en optimizar su productividad con 

la aplicación de la metodología 5S. 

 

De acuerdo a las dificultades que se presentaron en el desarrollo de la tesis fue 

determinar la empresa donde aplicar la mejora, debido a la coyuntura actual que 

estamos atravesando. Asimismo, se mostraron inconvenientes al inicio de la 

implementación, ya que los colaboradores no tenían tanto conocimiento del tema y 

la capacitación recién se realizó en la segunda semana, debido a que, 

anteriormente no se encontraban todos los operarios en la empresa.  
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VI. CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de la investigación se concluye que:

1. Como primera conclusión de esta investigación, se logró determinar como la

aplicación de la metodología de las 5s mejora la productividad en el área de

producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., debido a que, antes de la

implementación de la mejora la productividad era de 66% y luego de la

aplicación fue de 87%, concluyendo que se obtuvo una mejora de un 32%

respectivamente. Cabe destacar, lo fundamental que fue la ayuda de la

gerencia y los colaboradores del área de producción durante el desarrollo de

la mejora.

2. Respecto al primer objetivo específico, se consiguió determinar como la

aplicación de la metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de

producción de la empresa Pinturas Unión S.A.C., debido a que, antes de la

implementación de la mejora la eficiencia era de 87% y luego de la aplicación

fue de 94%, concluyendo que se obtuvo una mejora de un 9%

respectivamente.

3. Finalmente, se consiguió determinar como la aplicación de la metodología de

las 5s mejora la eficacia en el área de producción de la empresa Pinturas

Unión S.A.C., debido a que, antes de la implementación de la mejora la

eficacia era de 76% y luego de la aplicación fue de 93%, concluyendo que se

obtuvo una mejora de un 22% respectivamente.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general aplicar la metodología 5S en otras áreas de

la empresa Pinturas Unión S.A.C., ya que, también presentan diversos

problemas que pueden ser solucionados con esta herramienta y los resultados

obtenidos tanto en este trabajo como en otras investigaciones relacionado a

las 5S lo respaldan. Asimismo, realizar un cronograma de capacitaciones para

los colaboradores respecto a la aplicación de la metodología.

2. Se recomienda poner más énfasis en el tema de la disciplina de los

colaboradores, ya que en ocasiones muestran una resistencia al cambio y

mayor aun con el personal que recién ingrese a la empresa, brindarle las

capacitaciones debidas de todas las etapas realizadas y puedan incorporase

de la mejor forma haciendo que la eficiencia se mantenga o incremente.

También, el comité de las 5S debe realizar el control y seguimiento adecuado

para garantizar la mejora.

3. Se recomienda crear instrumentos que ayudan en hacer partícipes a los

colaboradores de la empresa, asimismo motivar frecuentemente

reconociéndoles su desempeño e incentivar a que presenten propuestas

innovadoras para mejorar la eficacia en la compañía Pinturas Unión S.A.C.
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Anexo 1: Autorización para levantamiento de información 

Fuente: Empresa Pintura Unión 



Anexo 2: Lluvia de ideas 

Fuente: Elaboración propia 

LLUVIA DE IDEAS 

Empresa Pinturas Unión S.A.C. 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Nº PRINCIPALES CAUSAS 

1 Constante presencia de desperdicio 

2 Falta de herramientas 

3 Falta de Procedimiento estandarizado 

4 Falta de supervisión 

5 Ausencia de planificación de mantenimiento 

6 Averías en las máquinas 

7 Incumplimiento en las actividades establecidas 

8 Falta de motivación al personal 

9 Falta de capacitación 

10 Falta de compromiso de los colaboradores 

11 Ausencia de formatos 

12 Sin control de calidad 

13 Desorden en el área 

14 Falta de limpieza 



 

Anexo 3: Diagrama de Ishikawa  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 4: Matriz de Correlación  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 5: Causas ordenadas por frecuencia  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6: Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 7: Matriz de estratificación por áreas   

ítems Causas Estratificación 

C10 Sin control de calidad   

LOGISTICA 

C3 Falta de Procedimiento estandarizado 

C8 Falta de capacitación 

C9 Ausencia de formatos 

C2 Falta de herramientas 

C4 Falta de supervisión 

C12 Falta de limpieza 

PRODUCCIÓN 

C11 Desorden en el área 

C1 Constante presencia de desperdicio 

C7 Incumplimiento en las actividades establecidas 

C6 Averías en las maquinarias 

MANTENIMIENTO 
C5 Ausencia de planificación de mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8: Alternativas de solución 

Alternativas Criterios Total 

Costo de 

la 

aplicación 

Factibilidad Tiempo de 

aplicación 

Beneficio 

para la 

empresa 

5S 3 3 3 3 12 

Ciclo Deming 2 2 2 3 9 

Just in time 1 1 2 3 7 

Bajo (1) , Regular (2) , Bueno (3) 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 9: Matriz de Operacionalización 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 10: Matriz de Coherencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

¿De qué manera la 

aplicación de las 5s 

mejorará la productividad 

en el área de producción 

de la empresa Pinturas 

Unión S.A.C. , Lima 

2021? 

Determinar de qué 

manera la aplicación de 

la metodología de las 5s 

mejora la productividad 

en el área de producción 

de la empresa Pinturas 

Unión S.A.C., Lima 2021 

La Aplicación de la 

metodología de las 5s 

mejora la productividad 

en el área de producción 

de la empresa Pinturas 

Unión S.AC., Lima 2021 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 

ESPECIFICOS 

¿De qué manera la 

aplicación de la 

Metodología de las 5s 

mejorará la eficiencia en 

el área de producción de 

la empresa Pinturas 

Unión S.A.C., Lima 

2021? 

Analizar de qué manera 

la aplicación de la 

Metodología de las 5s 

mejora la eficiencia en el 

área de producción de la 

empresa Pinturas Unión 

S.A.C., Lima 2021 

La aplicación de la 

Metodología de las 5s 

mejora la eficiencia en el 

área de producción de la 

empresa Pinturas Unión 

S.A.C., Lima 2021 

¿De qué manera la 

aplicación de la 

metodología de las 5s 

mejorará la eficacia en el 

área de producción de la 

empresa Pinturas Unión 

S.A.C., Lima 2021? 

Identificar de qué manera 

la aplicación de la 

metodología de las 5s 

mejora la eficacia en el 

área de producción de la 

empresa Pinturas Unión 

S.A.C., Lima 2021 

La aplicación de la 

metodología de las 5s 

mejora la eficacia en el 

área de producción de la 

empresa Pinturas Unión 

S.A.C., Lima 2021 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

Anexo 11: Validación de Juicio de Expertos Nº1 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 12: Validación de Juicio de Expertos Nº2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 13: Validación de Juicio de Expertos Nº3 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 14: Porcentaje de similitud de Turnitin 

 

Fuente: Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 15: Ficha de registro de datos de la productividad  

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

  

Empresa: Pinturas Unión S.A.C. 
Periodo   

Elaborado:   

DIAS 
Tiempo 

Programado 
(minutos) 

Tiempo 
Utilizado 
(minutos) 

EFICIENCIA 
Producción 
Planificada  

Producción 
Lograda  

EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

Anexo 16: Evidencia de registro de datos 

 

 

 

 

 



 

Anexo 17: Acta de Reunión  

 

 



 

Anexo 18. Nota de evaluación antes de la implementación 5S 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 19:  Acta de Capacitación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 20. Informe de avances obtenidos en Seiri  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 21. Informe de avances obtenidos de Seiton 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 22. Informe de avances obtenidos en Seiso 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 23. Acta de reunión  

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 24. Check List Estandarizar  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 25. Resultados después de ejecutar las 5S 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 26. Acta de capacitación en Disciplina 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 27. Check List de la Disciplina 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 28. Cronometro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 29. Ficha Técnica del instrumento de recolección de dato (Cronometro) 


