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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo: determinar la relación entre la gestión 

financiera y la toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. La metodología constaba: de diseño no 

experimental, de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel correlacional, corte 

transversal. La muestra fue probabilística, con una población total de 92 usuarios. 

Para recolectar datos de las variables: gestión financiera y toma de decisiones, la 

técnica que se empleó fue la encuesta y como instrumento se utilizó el cuestionario 

en escala de valoración Likert. Para realizar el análisis estadístico se utilizó la 

aplicación SPSS versión 25, aplicando la herramienta del estadístico de Sperman. 

Los resultados fueron: la gestión financiera correlacionó con toma de decisiones en 

forma significativa positiva alta (r=0,896) a un nivel de significancia de (0,01 

bilateral). Conlleva la conclusión: existió correlación significativa entre la gestión 

financiera y la toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. 

Palabras clave: gestión financiera, toma de decisiones, empresas 

productoras, cacao. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between 

financial management and managerial decision making in cocoa derivative 

companies, Daule-Ecuador 2021. The methodology consisted of: non-experimental 

design, quantitative approach, applied type, correlational level, cross-sectional. The 

sample was probabilistic, with a total population of 92 users. To collect data on the 

variables: financial management and decision making, the technique used was the 

survey and a Likert rating scale questionnaire was used as an instrument. The 

SPSS version 25 application was used for the statistical analysis, applying the 

Sperman's statistic tool. The results were: financial management correlated with 

decision making in a high positive significant way (r=0.896) at a significance level of 

(0.01 bilateral). It leads to the conclusion: there was a significant correlation between 

financial management and managerial decision making in cocoa derivative 

companies, Daule-Ecuador 2021. 

Key words: financial management, decision making, cocoa production 

companies, cocoa. 
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I. INTRODUCCIÓN

En todo el mundo y con mayor concentración en América Latina, el 

aislamiento social debido a la pandemia generalizada por el COVID19 dificultó el 

dinamismo empresarial entre las pequeñas y medianas empresa, ya que sus 

ingresos disminuyeron drásticamente, el resultado se vio reflejado en la dificultad 

de acceder a créditos, líneas de financiamiento, etc. aumentando negativamente la 

liquidez y la eficiencia financiera de estas empresas. 

Las actividades que más afectaciones económicas han sufrido este año por 

la enfermedad encontrada podemos mencionar a el comercio al por mayoreo y al 

por menor de bienes y servicios, empresas de mantenimientos y reparaciones, 

restaurantes, transporte, acaparamiento, hoteles, comunicaciones, excursión, 

servicios, pero las que mayor impacto han sufrido esto son las medianas y 

pequeñas empresas (pymes) su participación elevada en el mercado y la creación 

del empleo (más del 60% del empleo formal) poseen impactos negativos entre ellas 

y toda la sociedad, ya que el dueño o gerente general, no puede mantener tanto 

trabajadores necesarios si no existe un ingreso estable y constante (Sangineto, 

2021). 

Ecuador tiene estimaciones negativas en relación a la creación de empleo y 

sostenibilidad del mismo, las actividades económicas del país están sufriendo 

efectos perjudiciales, ya que el sector comercial, de turismo y agropecuario 

especialmente son los que sostienen primariamente la economía de ese país, ya 

que se conoce a este país como exportador de materia prima, lo que conlleva que 

esto afectará negativamente a todas las empresas que se dediquen a la 

comercialización de estos productos de gran manera a las pymes (INEC, 2017). 

Debido a estas dificultades que está atravesando todas las pymes en el 

Ecuador y en el mundo, se elaboró este trabajo de investigación para abordar a 

mayor profundidad las causas, y efecto que las decisiones gerenciales causan a la 

situación económica de una empresa, en donde se buscarán estrategias 

empresariales en el marco de la pandemia por COVID19. 



10 
 

Del mismo modo se busca una conexión entre la gestión financiera y la toma 

de decisiones gerenciales que abordan los integrantes de alto mando de una 

empresa, para salir o hallar una salida a una crisis, la búsqueda de soluciones 

temporales o definitivas depende mucho que si estas estrategias junto a una buena 

toma de decisiones siguen el curso de protocolos o procedimientos para los cuales 

fueron creados.  

Desde el punto de vista Gerencial, no toda estrategia creada con el ánimo 

de mantener empleos o apalancar la empresa en corto plazo es sustentable en el 

tiempo, razón por la cual hoy en día debido a la paralización del comercio muchas 

de estas estrategias fueron las culpables de que varias empresas debieran cerrar 

sus operaciones, ya que se llenaron de colaboradores y se adquirieron deudas a 

corto plazo; y al momento de enfrentar esto con la operaciones cerradas o 

ineficientes, no se poseían los recursos suficientes para seguir con la actividad 

comercial. 

Las empresas productoras de derivados del cacao, así como muchas 

empresas ecuatorianas, han tenido problemas al momento de crear estrategias 

para superar la barrera comercial que está dejando el confinamiento por causa del 

COVID19 en ese año (Universidad Andina Simón Bolivar, 2020).  

Pues ninguna empresa dentro de sus planes u estrategias de riesgos 

planificó la paralización y recorte de sus actividades por un largo periodo; lo cual 

muchas de estas pymes han tenido que cesar sus actividades por no disponer 

fondos o estrategias para continuar con el negocio en marcha (Primicias, 2020). 

Por tal motivo se observa y se contextualiza que las empresas productoras 

de derivados del cacao no disponen de estrategias planteadas para suplir los 

efectos colaterales que está causando el COVID19, así como tampoco poseen 

herramientas básicas que permitan alcanzar los objetivos deseados a corto o largo 

plazo (Enríquez, 2015). 

En su mayoría estas empresas sobreviven gracias al alto consumo, 

distribución y ventas de sus productos en épocas estudiantiles, fiestas sociales o 

cualquier otra clase de índole que amerite una conglomeración de colaboradores. 
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Lo que hoy en día debido a las circunstancias y emergencias sociales que 

atraviesan los países, es imposible para este tipo de empresas poder comercializar 

sus productos como lo hacían antes de la emergencia sanitaria. 

A esto sumándole el cierre o disminución de exportaciones/importaciones 

que están tomando como políticas todos los países para evitar el contagio o ingreso 

de nuevas variantes del virus covid19, ha afectado negativamente la operación de 

estas empresas productoras de derivados del cacao, así como también al pequeño 

comerciante de este grano, pues muchos centros de acopios dedicados a la compra 

– venta de este grano, se están quedando varados con la materia prima sin tener 

proveedores que quiera hacerse de la misma. 

En Ecuador hay pocas Pymes que se dediquen a la elaboración de productos 

derivados del cacao, pues la mayoría de este producto es exportado como materia 

prima a países desarrollados, para volver a ser importado como producto ya 

terminado o refinado; pues es más fácil para el centro de acopio de cacao vender 

a una exportadora ah esperar que una pyme busque sus productos para adquirir 

los mismos y elaborar productos derivados del cacao nacional. 

Razón por la cual el bosquejo de este problema surge a la interrogante si 

estas pymes productoras de derivados del cacao están aplicando debidas 

estrategias para fortalecer su comercialización de sus productos localmente en 

ciudades, provincias o país, o también poseen estrategias para exportar sus 

productos ya terminados a otro país; además de observar si estas estrategias están 

siendo enmarcadas con la correcta toma de decisiones gerencial, o solo si estas 

están siendo ideas improvisadas sin sustento estratégico las cuales funcionan en 

el momento pero que debido al tiempo pueden hacer daño estructural a la empresa 

que la puso en marcha.   

Lo cual me hace plantear la siguiente interrogante debido a la problemática 

encontrada: ¿Cómo se relaciona la implementación de la Gestión financiera y la 

toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021? 
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Como problemas específicos de la investigación ¿Qué relación existe entre 

la planificación de la Gestión Financiera y la toma decisiones gerenciales de 

empresas productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021? ¿Qué 

relación existe entre la organización de la Gestión Financiera y la toma decisiones 

gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 

2021? ¿Qué relación existe entre la dirección de la Gestión Financiera y la toma 

decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021? ¿Qué relación existe entre el control de la Gestión Financiera y la 

toma decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021? 

La crisis económica actual debido a las restricciones que ponen los países 

para la libre comercialización de los productos debido a la pandemia generalizada 

por el COVID19 ha provocado que las empresas se enfrenten a un dilema sobre la 

continuidad de sus negocios. La mayoría de las empresas ecuatorianas carecen de 

estrategias planificadas, o sistemas de riesgos que amortigüen cualquier evento 

inesperado, pues son calificadas como empresas familiares o son emprendimientos 

realizados sin algún tipo de conocimiento. Razón por la cual se sustentó este tipo 

de análisis, para conocer la medición financiera al no existir las herramientas 

fundamentales al momento de tomar decisión estratégica (Universidad & Empresa, 

2021). A su vez en que ayuda la implementación de este tipo de herramienta a la 

toma de decisión que día a día la gerencia general deba tener. 

Mediante el presente trabajo de investigación se pretendió evidenciar el 

déficit de estrategias financieras y tomas de decisiones que sufren las empresas 

ecuatorianas, en especial las sociedades productoras de derivados del cacao. 

Además de esto, nos permitió realizar un análisis del movimiento del mercado en 

general, como funcionan las empresas cuando son amenazadas por circunstancias 

que no estaban previstas, las estrategias que toman, de las cuales ponen en 

evidencia las mejores y las peores estrategias tomadas por gerentes generales.  

Asimismo, puedo añadir que no solo las empresas productoras de derivados 

del cacao están sufriendo debido a la problemática social activa, sino todo tipo de 

empresa que obtienen su rentabilidad gracias a las ventas de sus productos hacia 
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los consumidores finales, por lo que nace la necesidad de una indagación de 

información referente a este régimen y como perturba en los diferentes sectores y 

tipos de sociedades. 

Se recabó información de estudios preliminares sobre la gestión financiera y 

las tomas de decisiones gerenciales, se plantearon diferentes metodologías para 

sustentar las hipótesis encontradas, entre las cuales las más relevantes obtenemos 

la cuantitativa correlacional en donde se plantearon encuestas y cuestionarios 

como instrumentos de medición, las mismas que estuvieron dirigidas a todos los 

empleados de las empresas a ser estudiadas. Del mismo modo dichos estudios se 

enfocaron en la parte teórica o simplemente se tomaron resultados como 

referencias sin el análisis detallado que debe tener un instrumento de medición. Por 

lo cual en esta investigación se empleó la recolección de datos los cuestionarios 

mediante el software IBM SPSS statistics versión 25, se encontró correlación de las 

variables, además se estudiaron los modelos de gestión de las empresas, 

incluyendo sus planes de riesgos, por lo consiguiente se determina que nuestro 

estudio difiere de los informes preliminares encontrados. 

Como objetivos del presente trabajo de investigación se pretendió 

determinar el nivel de relación entre Gestión Financiera y toma de decisiones 

gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 

2021. Los objetivos específicos se procuró determinar la relación de la planificación 

de la gestión financiera y la toma decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021; determinar la relación de la 

organización de la gestión financiera y la toma decesiones gerenciales de empresas 

productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021; determinar la relación 

de la dirección de la gestión financiera y la toma decisiones gerenciales de 

empresas productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021; determinar la 

relación del control de la gestión financiera y la toma decisiones gerenciales de 

empresas productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021;  

Por su lado las hipótesis del trabajo de investigación se determinaron como: 

Existe relación significativa entre implementación de un sistema de Gestión 
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financiera y la toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. 

De la misma forma para relacionar las hipótesis especifica se conceptuaron 

de la siguiente forma: existe relación entre la planificación de la gestión financiera 

y la toma decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021; existe relación entre la organización de la gestión financiera 

y la toma decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021; existe relación entre la dirección de la gestión financiera y la 

toma decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021; existe relación entre el control de la gestión financiera y la 

toma decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los estudios encontrados a continuación evidenciaron el análisis a la gestión 

financiera y la toma de decisiones gerenciales, en donde se estudiaron varias 

entidades o sectores de la sociedad en general, en donde se buscó la mayor 

similitud posible frente a la problemática que estuvo sufriendo nuestro trabajo de 

investigación concierne al manejo financiero y tomas de decisiones de las 

empresas productoras de derivados del cacao. 

Para el trabajo investigación en la variable de gestión financiera se 

observaron diferentes antecedentes internacionales entre los cuales mencionamos 

como primer punto, de acuerdo al autor Atrill (2020), indica la coexistencia de varias 

cadenas de extensiones donde se establece primariamente la gestión financiera, la 

cual envuelve correlación permanente con la provisión del dinero y su circulación, 

por lo cual es ineludible asumir una posición correcta referente al escenario 

financiero de la empresa. 

Por su lado el autor Abdulshakour (2020), en su tarea de investigación 

determina que un proporcionado manejo de indagación financiera es lo más 

conveniente para una mejor toma de decisiones. 

De acuerdo a los autores Abril et al., (2018), mencionan en su investigación 

que un porcentaje del 67% de los participantes responsable de la gestión financiera 

en una empresa, no poseen la comprensión y conocimiento suficiente referente a 

la teneduría de información financiera y gestión a un nivel mercantil, por otro lado, 

el 45% de los participantes se considera que no comprenden la elaboración de un 

presupuesto y aplicarlo como instrumento la apropiada gestión y toma de 

decisiones financieras. 

Del mismo modo los autores Haro de Rosario & Rosario (2017), nos indican 

que la gestión financiera se define como la provisión eficaz y eficiente de los 

recursos financiera que posee la entidad, por lo cual su correcta planificación 

corresponde al propósito de tomar decisiones sobre futuras transformaciones, 

financiamiento y dirección de la empresa en un determinado periodo, en 

cumplimiento con la capacidad económica de la misma. 
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Así mismo el autor García (2017), en su redacción concluye que la  entidad 

en  su investigación , consigue conocer el escenario real en aspectos intrínsecos y 

exteriores de tal modo poder tomar decisiones y programar un perfeccionamiento 

en el futuro.  

A su vez en la variable de toma de decisiones, de acuerdo al autor Messer 

(2020), en su investigación finaliza que para facilitar y adecuar una estrategia y que 

a su vez conlleve a una buena toma de decisiones se debe recurrir a una 

herramienta de análisis financiero y administrativo. Pues estas herramientas bien 

planteadas y adecuadas ayudan de manera sigilosa a la obtención de información 

verdadera y segura, por tal razón el colaborador que tiene que tomar la decisión 

sea gerente general o colaborador responsable de la misma, primero debe hacer 

un estudio minucioso de esta herramienta para que la planificación sea exitosa, si 

no se hace este estudio se puede correr el riesgo que los mismo sean realizados 

con datos ficticios o no se haya escogido bien los datos, y al final el resultado sea 

el no esperado. Al momento de efectuar un piloto de gestión financiera - 

administrativa, los procesos críticos de la empresa se prevén que se vuelvan más 

rápidos y confiables, pues los mismos se modernizarán y esto a su vez conlleva a 

la agilización de la operación y la obtención de buenos resultados. 

Mientras el autor Elizalde (2018), en su trabajo de proceso de tomas de 

decisiones gerencial, cree que una parte importante a tomar en cuenta son los 

indicadores contables de la empresa pues los mismos son un aparte esencial en la 

estructura empresarial y futuro de la empresa. Por lo que todo tipo de empresa sea 

pequeña, mediana o grande empresa para poder saber si su negocio en marcha va 

por la senda correcta debe realizar un estudio financiero, por lo tanto, no se lo 

excluye de cualquier toma de decisión a realizar, las misma que deben estar 

enmarcadas correctamente a la estrategias, misión y visión de la empresa. 

De acuerdo al autor Olaz (2018), toma una definición en cuenta a la toma de 

decisiones financieras, ya que menciona lo cual es un conjunto de ejercicios o 

actividades apoyadas a auxiliar en el perfeccionamiento de las dificultades a nivel 

monetario, en donde los objetivos concernientes se basan en comprimir los peligros 
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financieros, con las normas y desempeño de los pagos, en donde se comprende la 

situación real económica de las organizaciones u empresas. 

Por su lado los autores Marugán & García (2017), en su investigación nos 

demuestra que la responsabilidad al momento de tomar decisiones financieras 

corresponde a los altos directivos de la compañía, pues su labor es la de analizar y 

valorar entre varias alternativas y optar por la mejor decisión. Para poder aplicar 

estos procesos los dirigentes de la empresa deben estar conscientes que tipo de 

decisiones son las más asertivas para el momento y el futuro de la empresa en 

donde entra en juego el análisis del carácter humano y técnico. 

La experiencia misma del autor al tomar de decisiones gerenciales de una 

empresa nos he de expresar que las mismas pueden influir en las cualidades 

humanas. 

Mientras que el autor Cano (2017), en su investigación sobre la toma de 

decisiones muestra que la misma es de gran relevancia para la gestión de una 

empresa, ya que por medio de esta nos provee de herramientas necesarias para 

facilitar la administración de una entidad. 

El autor indica que, en el proceso de toma de decisiones, el administrador 

es el responsable de notificar, coordinar, organizar y controlar la dirección que 

estime tomar la empresa. El mismo que bajo un juicio minucioso debe seleccionar 

entre varias respuestas la mejor opción al momento de concebir un proceso de 

toma decisiones sin afectar los objetivos de la entidad 

De acuerdo con el autor Izar (2016), en su investigación indaga que la toma 

de decisiones financieras son las acciones que el director financiero debe tomar en 

un momento adecuado, donde se pueda evidenciar que tipo de decisiones son las 

más asertivas para encontrar las fuentes de financiamiento óptimas para suplir y 

cumplir o los objetivos ya trazados. 

El autor Enríquez (2015), concluye en su trabajo de investigación que una 

buena canalización de los recursos podrá permitir a la organización adoptar 

posiciones estables, según el entorno en donde las capacidades de la institución 
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permitan y a su vez variables que permitan anticipar las posibles interacciones que 

fluyen en el mercado global. Determinar de una manera razonable las capacidades 

o debilidades internas y externas que posee la empresa mediante un estudio FODA, 

permite solucionar uno o varios problemas que rigen por una mala toma de 

decisiones en la gerencia, ya que la planificación no es tan asertiva o a su vez las 

estrategias no estuvieron enmarcadas a la meta establecida para la misma. De 

igual forma realizar varios estudios financieros, pueden descubrir fugas financieras 

o su vez pueden prevenir eventos catastróficos que ponga en peligro la 

administración o la operación de la empresa en general. 

Así mismo el autor Benninga (2015), indica en su teoría que el proceso de 

toma de decisiones se divide de elementos en donde los activos tienden a aumentar 

su valor y a su vez existen activos que concurren a lo opuesto, esto debido a dos 

elementos claves en este proceso: las medidas de la decisión y las decisiones 

financieras determinadas con referencias numéricas. 

Además, el autor en su discusión añade que las decisiones se basan en 

varios parámetros incluidos los riesgos que conlleva tomar las mimas.  

Por su lado obteniendo antecedente nacionales me dispongo a mocionar lo 

indicado por el autor Barrios (2019), en la investigación sobre la  gestión financiera 

define como una evaluación de liquidez. 

Pues para que la gerencia pueda tomar las mejores decisiones sean está a 

corto o largo plazo, debe de abastecerse de información o indicadores financieros 

para conocer el grado de liquidez o rentabilidad deseado o que cuenta la empresa 

en esos momentos. 

Por lo cual una correcta gestión financiera se proclama como una ayuda 

eficaz en la toma de decisiones. 

De acuerdo con el autor Sánchez (2018), en su investigación concluyen que 

es importante para estas empresas realizar una valoración integral de las 

características operativas y de liquidez. 
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Pues el nivel de endeudamiento y la rentabilidad adquirida en el año hacen 

que la empresa siga permaneciendo en el mercado, pero esto es mediable a corto 

plazo, los estudio que se deben realizar deben enmarcar una visualización a largo 

plazo que determinen definitivamente la situación general en que se encuentra la 

empresa. 

Por lo tanto, aplicar una buena gestión y/o administración de las 

herramientas financieras, harán que las mismas sean predecibles en el mercado a 

un futuro, y este a su vez sea aprovechado al máximo por los inversionistas para 

obtener beneficios, así como para aumentar el capital de la empresa. 

El autor Aguilar (2017), indica que la gestión financiera hace referencia a las 

necesidades que posee la gente para disponer de una información certera 

cuantitativa de los beneficios derivados de la realización de las actividades 

económicas que desempeña la sociedad, y la cual también sirven para tomar 

decisiones a futuro respecto a la situación financiera en cumplimientos de los 

objetivos y metas financiera, en donde se pueda evidenciar el crecimiento. 

Del mismo modo el autor Cortez (2015), en su línea de investigación 

menciona que, para realizar un buen control financiero, los cálculos y datos deben 

ser analizados en su totalidad, pues las ratios financieras para una buena toma de 

decisiones gerencial deben realizarse casi sin ningún margen de error. 

A su vez, que lo cálculos no tengan margen de error, no significa que las 

cosas siempre van a ir bien, parte de la dirección de la empresa, constituye en gran 

importancia a la toma de decisiones que el alto directo de la empresa procurar 

realizar, pues ya sea para bien o para mal, siempre va a estar respaldado por los 

indicadores financieros. 

De acuerdo al marco epistemológico el autor Rendón (2005), considera que 

la misma es un  sinónimo la Ciencia Filosófica ya que embarca un sumario de 

búsqueda y  disciplina que irradia resultados de esa investigación esperada libre de 

cuestionamientos. 
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La investigación central de la epistemología maniobra como crítica de la 

comprensión. La trascendencia más significativa en esta etapa es que el 

principiante en su estudio pueda duplicar la experiencia científica, necesariamente, 

con la preparación minuciosa de la discusión de los resultados de las 

investigaciones; el hecho de que las ciencias y sus respectivas epistemológicas 

posean limitaciones conlleva a que son una herencia reciente en la que no se 

salvaguarda la época (Albahri, 2011). 

El estudio de esta investigación desde un punto de vista epistemológico, 

invita a reflexionar a través de la evolución histórica de las organizaciones en su 

acercamiento a la formulación de los problemas relativos a la administración de los 

recursos financieros, como fuente para la sobrevivencia, crecimiento y expansión 

de las organizaciones, a fin de entender la relación directa entre economía y 

finanzas, asociado al impacto que estas disciplinas generan en las organizaciones 

durante distintos periodos históricos. 

Como reflexión epistemológica, la Gestión Financiera, centra su atención en 

el enfoque tradicional al sentir de las finanzas personales, aplicables a cualquier 

situación cotidiana: ahorro, inversión, financiación, cultura que permite al 

Administrador Financiero, contar con un perfil profesional ético para orientar su 

propia vida y la de las persona de su entorno, a tener una calidad de vida optima 

con finanzas saludables, produciendo un equilibrio entre la razonabilidad y las 

emociones, aspectos que aborda la teoría financiera (Almanza Rivas, 2018). 

Mientras tanto las bases teóricas, componen el fundamento científico del 

discernimiento en el trabajo de investigación, pues esta gira la forma en el recorrido 

en cada uno de los apartados. Por consiguiente, las bases teóricas forman el 

armazón en donde, los resultados obtenidos se construyen en base a los análisis 

realizados previamente de investigaciones similares.  

A continuación, se nombran las bases teóricas de esta investigación. Según 

los autores Granda et al., (2019),  en su investigación indican que la finalidad de la 

gestión financiera convive con el capital de trabajo en donde los criterios de 

rentabilidad y riesgos poseen un equilibrio en sus criterios, de esa manera se  

minimiza los costos, se emplean los recursos efectivos y son colocados a entera 
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disposición de la administración en donde la gestión, los recursos financieros, la 

planificación financiera, las políticas adoptadas por la empresa y la realización de 

los pronóstico de ventas son elementos esenciales para una buenas Gestión 

Financiera. 

Por su parte, el autor Van Horne (2010), conceptúa la compresión y la 

administración de los fondos de acuerdo al procedimiento preestablecido. Estos 

fondos generalmente poseen múltiples usanzas; para la elaboración de bienes y 

servicios, en donde se garantiza la producción y buena administración en 

inventarios y de esa manera tener unas ventas constantes, en cuentas por cobrar, 

en la cuenta de efectivo o en valores disponibles para afirmar los negocios y la 

liquidez.  

Del mismo modo el autor Guzmán (2018), en su investigación nos 

recomienda que debemos establecer un método para poder analizar, decidir, 

establecer habilidades que sean necesarias para lograr una dirección en donde se 

equilibren los recursos financieros de la empresa, de esta forma se puede asegurar 

que los accionistas tengan utilidades y prósperos dividendos 

El autor además nos menciona que dentro de la rama de la gestión financiera 

existen cuatro fases que debemos tomar en cuenta: 

Planificación: pertenece al período en donde los lineamientos deben estar 

acorde a las metas y objetivos de la empresa, así mismo como la misión y visión, 

así como seguir los lineamientos gubernamentales para lograr una buena 

administración. Organización: consiste en realizar oficios enmarcados a lograr las 

metas funcionales de la empresa, en donde se analiza detalladamente la estructura 

de la empresa y acorde a eso se detalla planes estratégicos para alcanzar una meta 

deseada. Dirección: se garantiza el propósito de la administración es aquí donde la 

ejecución de los planes y estrategias toman forma para lograr las intenciones de la 

organización y mejorar el control presupuestario. Control: nos muestra al análisis y 

los sumarios concernientes a las actividades financieras y económicas de la 

sociedad, una vez llevada cabo la investigación.  



22 
 

 Finalmente como segunda variable tenemos la toma de decisiones, el autor 

Flórez (2018), perfecciona que las toma de decisiones corresponden a  un tipo de 

métodos intelectuales. En donde los intelectuales especulan sobre lo que las 

disposiciones reflexionan sobre nosotros y nuestros valores. 

Del mismo modo el autor Muñetón (2017), define como el proceso de tipo 

cognitivo-jerárquico que lleva a la elección de un curso de acción a través de cuatro 

fases: conocimiento, programabilidad, criterios e impacto. La toma de decisiones 

se puede considerar en el ciclo de vida como una actividad fundamental de 

cualquier individuo para determinar cursos de acción. 

El autor Morgenstern (1970), nos indica que se considera 4 dimensiones y 

variedades de disposiciones que se consiguen tomar: a). Identificación; b). El nivel 

de análisis; c). implementación; y, d). Evaluación. 

a) Identificación: Un resultado o consecuencia puede definir lo que 

acontecerá si una decisión es elegida de entre varias.  La toma de decisiones se 

basa en consecuencias o resultados que se consiguen a través de conocer con 

convicción; resultados que se pueden conocer con una posibilidad de salida; y, 

resultados desconocidas en donde las posibilidades son muy inciertas. 

La compresión es completa y exacta de lo que produce que cada disyuntiva 

en la etapa de resultados se asemeje a su convicción. Si la etapa de consecuencias 

corresponde a un conflicto, se puede asemejar la contingencia de varios resultados 

por cada etapa. Si la etapa de consecuencias es de inseguridad, se logran asemejar 

a múltiples resultados por cada disyuntiva, de esa manera no se puede conocer la 

posibilidad agrupada a cada consecuencia. 

b) Nivel de análisis: Las disposiciones pueden ser programadas o no 

programadas. Las disposiciones programadas son un vínculo de procedimientos o 

reglas de disposiciones, e involucran bajo certeza el proceso de toma de 

decisiones, ya que todos las consecuencias y resultados son conocidos con 

anticipación. Mientras que en las decisiones no programadas estas no poseen 

reglas o procedimientos anticipados a seguir. 



23 
 

c) Implementación: Se describe como un modelo en donde las tomas de 

decisiones se enmarcan más a un modelo descriptivo o normativo. Se busca lograr 

que el administrador pueda buscar la manera más ágil y segura se tomar decisiones 

sin afectar el futuro de la empresa. 

d) Evaluación: La toma de decisiones empresariales se puede proporcionar: 

o por la disminución de compromisos y por atención de los términos; en el que el 

sistema de información es un factor de reconciliación del nivel de ejecución y el 

nivel de aspiración; o por la toma de decisiones por el método incremental que es 

una variación del concepto de satisfacción en el que la toma de decisiones se 

reduce a pequeños cambios en las políticas y procedimientos existentes. 
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III. MÉTODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Una vez que realizado la revisión documental y teórica, además del tipo de 

problema que se deseó solucionar, la presente investigación se desarrolló bajo el 

enfoque de una investigación cuantitativa, del tipo de propósito aplicada, por la 

obtención de datos de campo, de naturaleza de objetivos y nivel de conocimiento 

descriptivo y correlacional. 

Según el autor Salgado (2007), la obtención de datos de campo es aquellas 

que sirven para relacionar el centro y edificar el entorno estudiado. Además, posee 

el propósito de seleccionar datos efectivos sobre la situación de la investigación a 

ser estudiada y son ventajosos para ilustrarse a fondo de un fenómeno en un 

ambiente. 

El ejemplo de investigación que se apuntala en indagaciones y que 

básicamente proceden de cuestionarios, encuestas, revistas u análisis documental. 

Con estas técnicas el investigador puede acercarse a información que no ha sido 

documentada; es decir, estudiar aquello de lo que no hay nada escrito todavía. 

Por su parte el autor Bernal Torres (2010), indica la naturaleza de objetivos 

y nivel de conocimiento descriptivo se descubren, representan o asemejan a las 

biografías, situación, particularidades, del trabajo de investigación o también 

moldean bienes, guías, o ejemplares. En esta investigación nos guiamos por las 

preguntas encontradas en el problema de investigación, en donde se soportan 

técnicas como la encuesta, observación, entrevistas y revisión documental. 

El autor Hurtado de Barrera (2010), indica que el objetivo de la investigación 

descriptiva precisa del tipo de evento de estudio, pues está asociado al diagnóstico 

del suceso estudiado, de modo que en los resultados se pueda obtener dos tipos 

de niveles de análisis; dependiendo del fenómeno o del propósito del investigador, 

la intención de estas no es establecer relaciones de causalidad entre ellos, por tal 

razón no ameritan de la formulación de hipótesis. 
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Diseño de investigación:  

La investigación fue de diseño no experimental, ya que no hubo 

manipulación alguna de las variables, además la recolección de datos fue única.  

 

Enfoque. 

Cuantitativo 

Se emplea este enfoque para la recolección antecedentes en donde se 

busca ensayar la hipótesis, en donde la comprobación datos y el estudio 

relacionado son las bases para establecer patrones de comportamientos y se busca 

experimentar las mayores teorías encontradas. 

El autor Palella (2012), menciona que la principal característica de este 

enfoque es inmunizar el antecedente como atributo sustancial de su 

argumentación. Ya que debido a este principio se sustenta que no se puede medir 

lo que no es digno de ingenuidad. 

 

Tipo. 

Aplicada 

El autor Vargas (2009), conceptúa la investigación aplicada o también 

llamada tecnológica, practica o empírica; se caracteriza porque busca la utilización 

de los conocimientos que hemos adquirido durante el tiempo, a la vez que se 

adquieren otros después de sistematizar la practica basada en investigación. Este 

tipo de investigación se encuentra estrechamente vinculada con la investigación de 

tipo básica, ya que dependen de los resultados y avances de esta última. El 

concepto de investigación aplicada posee bases estables en proporción al precepto 

epistemológico, también como de precepto fidedigno, ya que es necesario 

reconocer los desafíos que en alguna instancia se pueda entender la complicada o 

inconstante realidad social. 
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Nivel. 

Correlacional 

El autor Tamayo (2006), nos indica que este tipo de nivel de investigación  

pretende establecer que categoría donde las diversificaciones de uno o sin números 

de elementos se relacionan entre sí; esta es utilizada en situaciones complejas en 

donde las variables tengan un valor importante y no se es posible un control 

experimental; las mismas permite medir de forma interrelacionar múltiples variables 

simultáneamente en circunstancias de análisis naturales. El tipo de investigación 

correlacional permite identificar asociaciones entre variables, encajando las 

revisiones estadísticas apropiadas; en este momento no es posible manipular las 

variables por tal motivo no conduce claramente a emparejar relaciones causa – 

efecto, pero si a sospecharlas. 

 

Diseño. 

No experimental 

El autor Ávila (2006), define el diseño no experimental como ex post facto, 

es en  este tipo de investigación donde la variable independiente no es susceptible 

a la manipulación. 

 

Corte. 

Transversal 

Se define así ya que analiza los datos de las variables seleccionadas en el 

periodo deseado, sobre una población o muestra predefinida. Los datos provienen 

de colaboradores en todas los versátiles probables. 

3.2  Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión financiera 

Definición conceptual: El autor Guzmán Macías (2018), define a la gestión 

financiera como un método que se encomienda, decidir y analizar y establecer las 

habilidades que se necesitan para la dirección adecuada de los recursos 
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económicos requeridos para equilibrar las operaciones y garantizar la estabilidad 

empresarial, así como los beneficios los colaboradores y accionistas. 

Definición Operacional: La gestión financiera se operacionalizó según los 

siguientes indicadores: planificación, organización, dirección y control. 

 

Variable 2: Toma de Decisiones 

Definición conceptual: Los autores Muñetón et al., (2017), definen la toma 

de decisiones como un ·sumario de tipo cognitivo-jerárquico que lleva a la 

deliberación de un curso de acción a través de cuatro fases: conocimiento, 

programabilidad, criterios e impacto. 

Definición Operacional: La variable toma de decisiones se operacionalizó 

según las siguientes dimensiones: Identificación, análisis, implementación, 

evaluación. 

 

3.3  Población, muestra y muestreo 

Población. 

Los autores Arias et al., (2016), definen a la población como una agrupación 

de argumentos con particularidades semejantes en donde serán aplicables las 

conclusiones de la investigación. 

 

Definidas las variables de estudio; se precisó que la naturaleza de la 

presente investigación lo hayan integrado el conjunto de las empresas productoras 

de derivados del cacao ubicadas en la ciudad de Daule, Provincias del Guayas; el 

cual fue determinada por la empresas o población mencionada sometida a estudio: 

Exfrucan S.A., entidad matriz y sucursales, y como unidades informantes, 

colaboradores con cargos de control de cada una de las concernientes empresas, 

dando un total de 92 colaboradores, la población fue de carácter finita, porque que 

se refirió a todos los elementos que participaron en el estudio.  
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Muestra. 

El autor López (2004), define a la muestra como fragmento de un infinito en 

donde se llevará a cabo la indagación. Para poder conseguir el número suficiente 

de componentes de una muestra se necesitan fórmulas, además de lógica y otros 

componentes que se verán más adelante y deben seguir varios elementos. Ya que 

esta es una parte específica de la población  

La muestra que se eligió para el trabajo de investigación fueron las empresas 

productoras de derivados del cacao ubicadas entre las ciudades de Duran y Daule, 

Provincias del Guayas; según el siguiente detalle: Exfrucan S.A., entidad matriz y 

sucursales. 

Las misma se adquirieron por conveniencia, no probabilística de las 

empresas seleccionadas usando el razonamiento de las facilidades de acceso que 

permitieron realizar el estudio a sus ejecutivos y que físicamente estuvieron 

ubicadas dentro del rango urbano. 

La muestra está compuesta por 92 colaboradores de las empresas de 

producción de derivados del cacao, entre la ciudad de Duran y Daule, durante el 

año 2021.  

 

Muestreo 

Para este estudio se utilizaron el total de la población, ya que como la misma 

era una población pequeña se convirtió en una muestra censal, debido a que por la 

facilidad de disponibilidad se encuestó a todos los colaboradores en la población, 

las mismas que cumplieron con las características de la línea de estudio. 

El autor Mata (1997), precisa que muestro es un conjunto enlazado de 

criterios y programaciones por donde los cuales se opta descubrir que elementos 

de un punto se incorporan de lo que sucede en toda esa población. 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica en el presente trabajo de investigación se manejó la encuesta.  

Según el autor Espinoza (2019), las metodologías de recolección de datos 

se refieren a las programaciones que producen información valida y confiable para 

ser manipuladas como información científica. 

El instrumento ideado en el actual trabajo de investigación fue aplicar un 

cuestionario de 25 preguntas tipo Likert con una medición del 1 al 5 y dicotómicas 

de estructura cerrada, a la población escogida de las empresas productoras de 

derivados de cacao, según el siguiente detalle: 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 

5= Siempre 

Esta herramienta para generar información utiliza el investigador, este puede 

ser un cuestionario, bajo este conjunto de datos se obtendrá información sobre las 

veredictos, actitudes y procedimientos, de todos los colaboradores que se escogió 

en este estudio (Espinoza, 2019). 

Se emplearon las mismas bajo la necesidad de probar la hipótesis y 

descubrir una solución al problema encontrado de la manera más sistemática 

posible, teniendo un conjunto de evidencias que puedan cumplir con el propósito 

determinado. 

Técnicas de recolección de datos. 

Una vez obtenida la muestra para la recolección de datos se aplicaron 

técnicas e instrumentos, en donde se precisó tanto la habilidad o instrumentos a 

aplicar, sintetizando así la forma más eficaz para obtener resultados. 
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Revisión de documentos 

Se tomaron en cuenta la información sustraída de trabajos de investigación, 

revistas especializadas, tesis no ascendientes de 5 años, manuales y revistas de 

investigación; en donde pueda respaldar con bases y fundamentos. 

Instrumentos de recolección de datos. 

Cuestionario 

Para el autor Hernández (2011), menciona que el cuestionario es la 

herramienta más manipulada para la recolección de datos, ya que radica en un 

contiguo de interrogantes en donde una o varias variables de estudio son medidas. 

Validez y Confiabilidad. 

Una vez que se definió la herramienta y la técnica que fue utilizada en esta 

línea de investigación, como lo fue el cuestionario para la encuesta, la misma con 

el fin de poder conocer las partes erróneas y mejoras de los ítems antes de ser 

aplicados al personal de la muestra, este pasó por un análisis de datos definiéndolo 

como confiable, por lo cual fue empleado como prueba final en el estudio realizado. 

Validez 

El instrumento fue validado en este caso por varios expertos en la trama, 

cuya finalidad fue de conocer la validez del contenido el mismo que arrojó 

resultados auténticos en la investigación. 

El autor Chávez (2007), define la eficacia como la eficacia que una 

herramienta mide lo que prueba. En síntesis, se puede reforzar que la validez se 

encuentra reducidamente relacionada con el objetivo de la herramienta a estudiar. 

Para validar el contenido del cuestionario, se entregó a 3 expertos una copia 

de este, quienes lo inspeccionaron y efectuaron sus observaciones, las mismas que 

fueron apreciadas en la recolección de datos definitiva entregada a las empresas a 

las que se encuentra dirigida esta investigación.  
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Confiablidad. 

Del mismo modo el autor Hernández (2014), menciona que la confiabilidad 

de una herramienta de comprobación se establece mediante disímiles 

metodologías, en donde se describen en la aplicación reiterada del mismo 

dependiente en donde se origina resultados igualitarios. 

Para calcular la confiabilidad de un instrumento, existen diversos 

procedimientos, los mismo que manejan métodos donde se producen factores de 

confiabilidad los mismo que se encuentran oscilando entre un numero 0 que 

significa poca seguridad y 1 que expone la máxima categoría de confiabilidad. 

Para realizar la medición de este instrumento se determinará por el 

coeficiente Alfa Cronbach, donde se simboliza por la fórmula siguiente:  

rtt =
k

k − 1
[1 −

∑ Si2

St2
] 

k = Números de ítems 

Si2 = varianza de los puntajes de cada ítem 

St2 = varianza de los puntajes totales 

 

A continuación, se procede a interpretar los puntajes en términos de calidad, 

se realiza un cuadro utilizando la escala de Likert, para obtener la amplitud entre 

categorías y así situar los resultados dentro de la categoría, excelente, bueno, 

regular y malo.  

3.5  Procedimientos 

Para la preparación de la investigación se procedió a elaborar los siguientes 

pasos: 

Exploración bibliográfica sobre el argumento técnico de las variables y 

antecedentes del estudio; elaboración y sistematización de las variables, según la 

herramienta; determinar el diseño, tipo y población a investigar; elaborar los 

instrumentos tomando en cuenta las variables, indicadores y dimensiones; 

aplicación de la prueba para la validez y confiabilidad del instrumento de 

investigación; modificación o diseño de la versión definitiva de la investigación; 
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visitas a las empresas productoras de derivados del cacao del cantón Daule, para 

la aplicación de los instrumentos; análisis de los datos y confrontación con la teoría; 

análisis de los resultados y discusión de estos; elaboración de conclusiones y 

recomendaciones del estudio 

3.6  Método de análisis de datos 

El autor Johnston (2017), indica que las herramientas estadísticas son la 

forma más ágil para interpretar resultados deseados. En donde los datos son 

agrupados conforme una minuciosa selección en rangos significativos en donde se 

pueda realizar una interpretación eficiente y eficaz para el investigador. 

El método que se usó en este trabajo de investigación fue el descriptivo – 

correlacional, ya que por medio de la estadística descriptiva se trata de describir de 

buena manera el comportamiento de las variables. 

Estadística descriptiva  

El autor Hernández (2014), indica que como primer movimiento a tomar en 

el análisis descriptivo es validar los datos con su debida calificación obtenida de 

cada variable, y luego de recogida la información se trata de profundizar por medio 

de tablas y gráficos donde se simbolizarán lo que se procura demostrar. La 

aplicación de estadística SPSS versión 25, fue la utilizada para procesar la base de 

datos una vez que finalizo la aplicación de la herramienta. 

Estadística inferencial  

El autor Herrera (2017), nos indica las pautas para pretender alinear los 

resultados arrojados desde la aplicación SPSS con los objetivos de la investigación, 

de esta manera obtener las tablas y gráficos resumidos. Se prevé contrastar las 

hipótesis de esta investigación mediante la prueba del estadístico Rho de 

Spearman. 
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3.7  Aspectos éticos 

La investigación siguió los protocolos, políticas y reglamentos que está 

sujeta la Universidad Cesar Vallejo, en donde puedo afirmar que no existió ningún 

tipo de plagio, además he respetado las normas de autoría de todas las fuentes 

bibliografías adjuntas, redactando el trabajo según las normas APA actualizadas 

aplicando todo tipo de cita y referencia cuando se requirió. 

Además, los aspectos éticos para tener en cuenta para elaborar el presente 

trabajo de investigación serán: responsabilidad, transparencia, respeto y precisión. 

Dentro de los criterios no se seleccionaron elementos al azar, ya que toda la 

investigación dependió de todo el proceso adquirido a través del aprendizaje, las 

tomas de datos, cálculos, encuestas y guías elaboradas con anticipación, bien 

suministradas y analizadas con minuciosidad. 

Se respetaron el anonimato de los colaboradores que proporcionaron la 

información necesaria además de los colaboradores que ayudaron con la 

recolección de datos, que tenía como propósito hallar el punto de equilibrio entre 

las variables que conciernen al trabajo de investigación. 

El autor Delclós (2018) nos indica que los aspectos son obligaciones que se 

constituyen para afirmar una gestión de ética en el trabajo de investigación. Los 

mismo que favorecen a un cuadro de investigación sistemática y coherente para la 

valoración de técnicas de investigación los mismo que son tenidos en cuenta por 

patrocinadores, investigadores, o miembros de los comités de ética institucionales  
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo  

Objetivo general 

“Determinar el nivel de relación entre Gestión Financiera y toma de 

decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021”.  

Tabla 1: Tabla cruzada relación Gestión Financiera y Toma de decisiones 

 

TOMA DE DECISIONES 

Total BAJO MEDIO ALTO 

 

 

 

 

GESTION 

FINANCIERA 

BAJO Recuento 8 3 0 31 

Recuento esperado 1,1 10,1 9,8 31,0 

% del total 0,4% 3,3% 0,0% 33,7% 

MEDIO Recuento 5 22 4 31 

Recuento esperado 1,1 10,1 9,8 31,0 

% del total 0,4% 23,9% 4,3% 33,7% 

ALTO Recuento 0 5 25 30 

Recuento esperado 10,7 9,8 9,5 30,0 

% del total 0,0% 5,4% 27,2% 32,6% 

Total Recuento 3 30 29 92 

Recuento esperado 33,0 30,0 29,0 92,0 

% del total 35,9% 32,6% 31,5% 100,0% 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 1 y gráfico 1, se puede observar la relación entre Gestión 

Financiera y toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao. El 33,7% de los colaboradores encuestados aseveraron que 

la gestión financiera es baja; de los cuales el 0,40% aseveraron que la toma de 

decisiones es baja, el 3,3% aseveraron que es media. El 33,7% de los 

colaboradores encuestados aseveraron que la gestión financiera es medio; de los 

cuales, el 0,4% aseveraron toma de decisiones es baja, 23.9% aseveraron un nivel 

medio y el 4,3% un nivel alto. El 32,6% de los colaboradores encuestados 

aseveraron que la gestión financiera es alta; de los cuales, el 5,4% de nivel medio 

y el 27,2% de nivel alto. 
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Como conclusión, el 100% de los colaboradores encuestados, de cualquier 

nivel de la gestión financiera, el 35,9% aseveraron que la toma de decisiones es de 

nivel bajo, el 32,6% aseveraron que es de nivel medio y el 31,5% es de nivel alto. 

Análisis Descriptivo del primer objetivo especifico 

“Determinar la relación de la planificación de la gestión financiera y la toma 

decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021” 

Tabla 2: Tabla cruzada, relación entre planificación de la gestión financiera y la toma de 
decisiones 

Toma de decisiones 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Planificación de 

la Gestión 

Financiera 

BAJO Recuento 27 5 0 32 

Recuento esperado 11,5 10,4 10,1 32,0 

% del total 29,3% 5,4% 0,0% 34,8% 

MEDIO Recuento 4 19 9 32 

Recuento esperado 11,5 10,4 10,1 32,0 

% del total 4,3% 20,7% 9,8% 34,8% 

ALTO Recuento 2 6 20 28 

Recuento esperado 10,0 9,1 8,8 28,0 

% del total 2,2% 6,5% 21,7% 30,4% 

Total Recuento 33 30 29 92 

Recuento esperado 33,0 30,0 29,0 92,0 

% del total 35,9% 32,6% 31,5% 100,0% 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 2 y gráfico 2, se puede observar la relación de la planificación de 

la gestión financiera y la toma decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao. El 34,8% de los colaboradores encuestados aseveraron que 

la planificación de la gestión financiera es de nivel bajo; de los cuales el 29,30% 

aseveraron que la toma de decisiones es de nivel bajo, el 5,4% aseveraron que es 

de nivel media. El 34,8% de los colaboradores encuestados aseveraron que la 

planificación de la gestión financiera es medio; de los cuales, el 4,3% aseveraron 

que la toma de decisiones es baja, el 20,7% aseveraron es de nivel medio y el 9,8% 

es de nivel alto. El 30,4% de los colaboradores encuestados aseveraron que la 

planificación de la gestión financiera es de nivel alto; de los cuales, el 2,2% 
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aseveraron que la toma de decisiones es de nivel bajo, el 6,5% es de nivel medio y 

el 21,7% es de nivel alto. 

Como conclusión, el 100% de los colaboradores encuestados, de cualquier 

nivel de la gestión financiera, el 35,9% aseveraron que la toma de decisiones es de 

nivel bajo, el 32,6% aseveraron que es de nivel medio y el 31,5% es de nivel alto. 

Análisis Descriptivo del segundo objetivo especifico 

“Determinar la relación de la organización de la gestión financiera y la toma 

decesiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021”. 

Tabla 3: Tabla cruzada, relación entre organización de la gestión financiera y la toma de 
decisiones 

Toma de decisiones 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Organización de 

la gestión 

financiera 

BAJO Recuento 30 11 4 45 

Recuento esperado 16,1 14,7 14,2 45,0 

% del total 32,6% 12,0% 4,3% 48,9% 

MEDIO Recuento 3 14 4 21 

Recuento esperado 7,5 6,8 6,6 21,0 

% del total 3,3% 15,2% 4,3% 22,8% 

ALTO Recuento 0 5 21 26 

Recuento esperado 9,3 8,5 8,2 26,0 

% del total 0,0% 5,4% 22,8% 28,3% 

Total Recuento 33 30 29 92 

Recuento esperado 33,0 30,0 29,0 92,0 

% del total 35,9% 32,6% 31,5% 100,0% 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 3 y gráfico 3, se puede observar la relación de la organización de 

la gestión financiera y la toma decesiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao. El 48,9% de los colaboradores encuestados aseveraron que 

la organización de la gestión financiera es de nivel bajo; de los cuales el 32,60% 

aseveraron que la toma de decisiones es de nivel bajo, el 12% aseveraron que es 

de nivel medio y el 4,3% es de nivel alto. El 22,8% de los colaboradores 

encuestados aseveraron que la organización de la gestión financiera es de nivel 

medio; de los cuales, el 3,3% aseveraron que la toma de decisiones es de nivel 
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bajo, el 15,2% aseveraron que es de nivel medio y el 4,3% es de nivel alto. El 28,3% 

de los colaboradores encuestados aseveraron que la organización de la gestión 

financiera es de nivel alto, el 5,4% es de nivel medio y el 22,8% es de nivel alto. 

Como conclusión, el 100% de los colaboradores encuestados, de cualquier 

nivel de la gestión financiera, el 35,9% aseveraron que la toma de decisiones es de 

nivel bajo, el 32,6% aseveraron que es de nivel medio y el 31,5% es de nivel alto. 

Análisis Descriptivo del Tercer objetivo específico 

“Determinar la relación de la dirección de la gestión financiera y la toma 

decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021”. 

Tabla 4: Tabla cruzada, relación entre dirección de la gestión financiera y la toma de 
decisiones 

Toma de decisiones 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Dirección de la 

gestión 

financiera 

BAJO Recuento 32 12 3 47 

Recuento esperado 16,9 15,3 14,8 47,0 

% del total 34,8% 13,0% 3,3% 51,1% 

MEDIO Recuento 1 11 7 19 

Recuento esperado 6,8 6,2 6,0 19,0 

% del total 1,1% 12,0% 7,6% 20,7% 

ALTO Recuento 0 7 19 26 

Recuento esperado 9,3 8,5 8,2 26,0 

% del total 0,0% 7,6% 20,7% 28,3% 

Total Recuento 33 30 29 92 

Recuento esperado 33,0 30,0 29,0 92,0 

% del total 35,9% 32,6% 31,5% 100,0% 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 4 y gráfico 4, se puede observar la relación de la dirección de la 

gestión financiera y la toma decesiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao. El 51,1% de los colaboradores encuestados aseveraron que 

la dirección de la gestión financiera es de nivel bajo; de los cuales el 34,80% 

aseveraron que la toma de decisiones es de nivel bajo, el 13% aseveraron que es 

de nivel medio y el 3,3% es de nivel alta. El 20,7% de los colaboradores 

encuestados aseveraron que la dirección de la gestión financiera es de nivel medio; 
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de los cuales, el 1,1% aseveraron que la toma de decisiones es de nivel bajo, el 

12% aseveraron es de nivel medio y el 7,6% es de nivel alto. El 28,3% de los 

colaboradores encuestados aseveraron que la dirección de la gestión financiera es 

de nivel alto; de los cuales, el 7,6% es de nivel medio y el 20,7% es de nivel alto. 

Como conclusión, el 100% de los colaboradores encuestados, de cualquier 

nivel de la gestión financiera, el 35,9% aseveraron que la toma de decisiones es de 

nivel bajo, el 32,6% aseveraron que es de nivel medio y el 31,5% es de nivel alto. 

Análisis Descriptivo del Cuarto objetivo especifico 

“Determinar la relación del control de la gestión financiera y la toma 

decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021”. 

Tabla 5: Tabla cruzada, relación entre control de la gestión financiera y la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Control de la 

gestión 

financiera 

BAJO Recuento 31 14 0 45 

Recuento esperado 16,1 14,7 14,2 45,0 

% del total 33,7% 15,2% 0,0% 48,9% 

MEDIO Recuento 2 12 5 19 

Recuento esperado 6,8 6,2 6,0 19,0 

% del total 2,2% 13,0% 5,4% 20,7% 

ALTO Recuento 0 4 24 28 

Recuento esperado 10,0 9,1 8,8 28,0 

% del total 0,0% 4,3% 26,1% 30,4% 

Total Recuento 33 30 29 92 

Recuento esperado 33,0 30,0 29,0 92,0 

% del total 35,9% 32,6% 31,5% 100,0% 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 5 y gráfico 5, se puede observar la relación del control de la 

gestión financiera y la toma decesiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao. El 48,9% de los colaboradores encuestados aseveraron que 

el control de la gestión financiera es de nivel bajo; de los cuales el 33,70% 

aseveraron que la toma de decisiones es de nivel bajo, el 15,2% aseveraron es de 
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nivel medio. El 20,7% de los colaboradores encuestados aseveraron que el control 

de la gestión financiera es de nivel medio; de los cuales, el 2,2% aseveraron que la 

toma de decisiones es de nivel bajo, el 13% aseveraron es de nivel medio y el 5,4% 

es de nivel alto. El 30,4% de los colaboradores encuestados aseveraron que el 

control de la gestión financiera es de nivel alto; de los cuales, el 4,3% es de nivel 

medio y el 26,1% es de nivel alto. 

Como conclusión, el 100% de los colaboradores encuestados, de cualquier 

nivel de la gestión financiera, el 35,9% aseveraron que la toma de decisiones es de 

nivel bajo, el 32,6% aseveraron que es de nivel medio y el 31,5% es de nivel alto. 

 Análisis Inferencial 

Prueba de hipótesis general 

H0: No hay correlación entre la implementación de un sistema de Gestión 

Financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021”. 

H1: Existe correlación entre la implementación de un sistema de Gestión 

Financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021”. 

Tabla 6: Correlaciones: Hipótesis General 

Gestión 

Financiera 

Toma de 

Decisiones 

Rho de Spearman Gestión Financiera Coeficiente de correlación 1,000 ,863** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Toma de Decisiones Coeficiente de correlación ,863** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 6, al utilizar la herramienta del estadístico Rho de Spearman la 

correlación obtenida es 0,863, lo cual indica una correlación positiva alta entre 
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Gestión Financiera y Toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, se entiende que la correlación es de nivel significativo 0,01 

bilateral. Del mismo modo, la significancia bilateral conseguido es de nivel de 0,000 

lo cual es mínimo a 0,05 (0,000 < 0,05) el mismo que indica se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo que hay correlación entre 

Gestión Financiera y Toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao. 

Prueba de la primera hipótesis objetiva 

H0: No hay correlación entre la planificación de la gestión financiera y la 

Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021”. 

H1: Existe correlación entre la planificación de la gestión financiera y la Toma 

de Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021”. 

Tabla 7: Correlaciones: Hipótesis Objetiva 1 

Planificación de la 

Gestión Financiera 

Toma de 

Decisiones 

Rho de Spearman Planificación de la 

Gestión Financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,741** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Toma de Decisiones Coeficiente de correlación ,741** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 7, al utilizar la herramienta del estadístico Rho de Spearman la 

correlación obtenida es 0,741, lo cual indica una correlación positiva alta entre la 

planificación de la Gestión Financiera y Toma de decisiones gerenciales de 

empresas productoras de derivados del cacao, se entiende que la correlación es 

de nivel significativo 0,01 bilateral. Del mismo modo, la significancia bilateral 

conseguido es de nivel de 0,000 lo cual es mínimo a 0,05 (0,000 < 0,05) el mismo 

que indica se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); 



41 

por lo que hay correlación entre la planificación de la Gestión Financiera y Toma de 

decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao. 

Prueba de la segunda hipótesis objetiva 

H0: No hay correlación entre la organización de la gestión financiera y la 

Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021”. 

H1: Existe correlación entre la organización de la gestión financiera y la 

Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021”. 

Tabla 8: Correlaciones: Hipótesis Objetiva 2 

Organización de la 

Gestión Financiera 

Toma de 

Decisiones 

Rho de Spearman Organización de la 

Gestión Financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,712** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Toma de Decisiones Coeficiente de correlación ,712** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 8, al utilizar la herramienta del estadístico Rho de Spearman la 

correlación obtenida es 0,712, lo cual indica una correlación positiva alta entre la 

organización de la Gestión Financiera y Toma de decisiones gerenciales de 

empresas productoras de derivados del cacao, se entiende que la correlación es 

de nivel significativo 0,01 bilateral. Del mismo modo, la significancia bilateral 

conseguido es de nivel de 0,000 lo cual es mínimo a 0,05 (0,000 < 0,05) el mismo 

que indica se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); 

por lo que hay correlación entre la organización de la Gestión Financiera y Toma 

de decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao. 
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Prueba de la tercera hipótesis objetiva 

H0: No hay correlación entre la dirección de la gestión financiera y la Toma 

de Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021”. 

H1: Existe correlación entre la dirección de la gestión financiera y la Toma 

de Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, 

Daule-Ecuador 2021”. 

Tabla 9: Correlaciones: Hipótesis Objetiva 3

Dirección de la 

Gestión Financiera 

Toma de 

Decisiones 

Rho de Spearman Dirección de la Gestión 

Financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,734** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Toma de Decisiones Coeficiente de correlación ,734** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 9, al utilizar la herramienta del estadístico Rho de Spearman la 

correlación obtenida es 0,734, lo cual indica una correlación positiva alta entre la 

dirección de la Gestión Financiera y Toma de decisiones gerenciales de empresas 

productoras de derivados del cacao, se entiende que la correlación es de nivel 

significativo 0,01 bilateral. Del mismo modo, la significancia bilateral conseguido es 

de nivel de 0,000 lo cual es mínimo a 0,05 (0,000 < 0,05) el mismo que indica se 

rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo que hay 

correlación entre la dirección de la Gestión Financiera y Toma de decisiones 

gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao. 
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Prueba de la cuarta hipótesis objetiva 

H0. No hay correlación entre el control de la gestión financiera y la Toma de 

Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021”. 

H1: Existe correlación entre el control de la gestión financiera y la Toma de 

Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, Daule-

Ecuador 2021”. 

Tabla 10: Correlaciones: Hipótesis Objetiva 4

Control de la 

Gestión Financiera 

Toma de 

Decisiones 

Rho de Spearman Control de la Gestión 

Financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,824** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Toma de Decisiones 

Coeficiente de correlación ,824** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Jackson Javier García Vera 

De la tabla 10, al utilizar la herramienta del estadístico Rho de Spearman la 

correlación obtenida es 0,824, lo cual indica una correlación positiva alta entre el 

control de la Gestión Financiera y Toma de decisiones gerenciales de empresas 

productoras de derivados del cacao, se entiende que la correlación es de nivel 

significativo 0,01 bilateral. Del mismo modo, la significancia bilateral conseguido es 

de nivel de 0,000 lo cual es mínimo a 0,05 (0,000 < 0,05) el mismo que indica se 

rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo que hay 

correlación entre el control de la Gestión Financiera y Toma de decisiones 

gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao. 
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V. DISCUSIÓN

El propósito de esta investigación fue  “establecer la relación entre la gestión 

financiera y la toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021”, por lo que se considera de mucha 

importancia la situación dado que  el aislamiento social debido a la pandemia 

generalizada por el COVID19 dificultó el dinamismo empresarial entre las pequeñas 

y medianas empresa, ya que sus ingresos disminuyeron drásticamente, adicional 

pese a utilizar algunas de estas herramientas financieras y de toma de decisiones, 

los mismos son insuficientes pues aún no se cuentan con todas las herramienta y 

medios necesarios para realizar las labores diarias y ofrecer una excelente gestión 

y salud financiera. 

Los autores Haro de Rosario & Rosario (2017), nos indican que la gestión 

financiera se define como la provisión eficaz y eficiente de los recursos financiera 

que posee la entidad, por lo cual su correcta planificación corresponde al propósito 

de tomar decisiones sobre futuras transformaciones, financiamiento y dirección de 

la empresa en un determinado periodo, en cumplimiento con la capacidad 

económica de la misma. 

El autor Elizalde (2018), en su trabajo de proceso de tomas de decisiones 

gerencial, cree que una parte importante a tomar en cuenta son los indicadores 

contables de la empresa pues los mismos son un aparte esencial en la estructura 

empresarial y futuro de la empresa. Por lo que todo tipo de empresa sea pequeña, 

mediana o grande empresa para poder saber si su negocio en marcha va por la 

senda correcta debe realizar un estudio financiero, por lo tanto, no se lo excluye de 

cualquier toma de decisión a realizar, las misma que deben estar enmarcadas 

correctamente a la estrategias, misión y visión de la empresa. 

Con respecto a las correlaciones halladas en nuestros antecedentes, 

señalamos que en la investigación el resultado conseguido referente a la relación 

entre gestión financiera y la toma de decisiones gerenciales, el valor obtenido es 

de 0,863, medido con la herramienta del estadístico Rho de Spearman. Similar 

derivación obtuvo el autor Chaqquere (2016), en su investigación la cual tuvo como 

finalidad analizar la relación de la información financiera y la toma de decisiones en 
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la empresa AJEPER S.A, al aplicar la herramienta del estadístico Rho de Spearman 

mostro una correlación positiva de nivel considerable de 0,926. 

Entre los ensayistas  que encontraron correlación con la Gestión financiera 

tenemos al autor Rengifo (2020), quien diseñó establecer la relación del información 

financiera y la toma de decisiones en los trabajadores de la Caja Piura, Iquitos-

2020, al aplicar la herramienta del estadístico Rho de Spearman mostro una 

correlación positiva de nivel moderada de 0,421 

El autor Chávez (2017), en la investigación que tiene la finalidad establecer 

la relación entre la gestión de la información financiera y la toma de decisiones 

gerenciales, consiguió 0.335 al aplicar la herramienta del estadístico Rho de 

Spearman, obteniendo una correlación positiva débil.  

Reflexionamos al autor Chávez (2017), quien en su artículo, indicó que se 

debe analizar las decisiones operativas bajo el enfoque de las prioridades 

administrativas de cada organización, ya que los objetivos empresariales están más 

centrados en la parte misional que financieros, lo que hace que el nivel de gestión 

financiera  sea débil para este tipo de decisiones gerenciales y al no enfocarse en 

la parte financiera hace que los indicadores de la gestión financiera como 

planificación, organización, dirección y control no estén dentro de las bases 

reglamentarias. 

La hipótesis general indica: Existe relación entre la implementación de un 

sistema de Gestión Financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas 

productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021, y  al emplear la 

herramienta del estadístico Rho de Spearman, a nuestra hipótesis general, la 

significancia bilateral conseguido es de nivel de 0,000 lo cual es mínimo a 0,05, el 

mismo indica que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(H1); por lo que hay correlación entre Gestión Financiera y Toma de decisiones 

gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao, llevándonos a 

afirmar que, si se mejora la gestión financiera de la empresa se podrá tomar 

decisiones con mayor facilidad. 
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Asimismo, el autor Chaqquere (2016), tuvo una información similar en su 

trabajo de investigación, el cual diseñó como hipótesis general: existe relación entre 

la gestión financiera y la toma de decisiones gerencial, la prueba en la herramienta 

del estadístico de Rho de Spearman mostró una significancia bilateral de nivel 0,00 

el cual es imperceptible a 0,05 motivo por el cual se aceptó la hipótesis alterna y se 

rechazó la hipótesis nula. 

Primer objetivo específico: “Determinar la relación de la planificación de la 

gestión financiera y la toma decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao”, el autor Valle (2020), en su investigación, se planteó  a fin de 

asegurar el cumplimiento estricto de los objetivos que la planificación financiera 

debe cumplir con las perspectivas de crecimiento proyectadas por la entidad. 

Razón por la cual, la relación de la planificación de la gestión financiera y la 

toma de decisiones gerenciales, se corrobora empleando la herramienta del 

estadístico Spearman, el mismo que mostro como indicador una correlación 

positiva de nivel medio de 0,741.  Similar resultado obtuvo el autor Sumalave 

(2020), en donde uno de sus objetivos específicos fue: Determinar la relación de la 

planificación de la gestión financiera con la rentabilidad en una empresa bajo 

régimen general, y como resultado después de emplear el método estadístico Rho 

de Spearman obtuvo 0.732, el mismo que muestra una correlación positiva de nivel 

moderada. 

En el presente trabajo de investigación como primera hipótesis específica se 

planeó: Existe relación entre la planificación de la gestión financiera y la Toma de 

Decisiones gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao. Para 

verificar la hipótesis mencionamos a el autor Sumalave (2020), en el trabajo de 

investigación se refirió que la planificación es una herramientas necesaria para 

lograr una buena administración, ya que por medio de esta se pretende gestionar 

eficientemente los recursos económicos y obtener rentabilidad a corto plazo. 

Así al conseguir el resultado aplicando la herramienta del estadístico Rho de 

Spearman, a la primera hipótesis específica, la significancia bilateral obtuvo un nivel 

de 0,000 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna (H1) y rechazando la 

hipótesis nula (H0) ; por lo cual se entiende, que existe correspondencia entre la 
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planificación de la gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de 

empresas productoras de derivados del, lo que nos lleva a afirmas que si tomamos 

precaución e intentamos mejorar nuestra planificación financiera las metas 

económicas diseñadas por la empresa serían más fáciles de alcanzar. 

El segundo objetivo específico fue: “Determinar la relación de la organización 

de la gestión financiera y la toma decesiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao”, El autor Romero (2018), en su investigación menciona que 

se deben desarrollar diferentes factores referentes a los ámbitos organizacionales 

es donde se utilice la innovación como herramienta de competitividad, así mismo 

se deben incluir competencias internas en responsabilidad social, confianza, 

reciprocidad, valores compartidos, redes y normas que aceleran la transferencia de 

información y el desarrollo de nuevo conocimiento.  

Por lo tanto, la organización de la gestión financiera se relaciona con la toma 

de decisiones gerenciales, lo cual es confirmada al aplicar la herramienta del 

estadístico Rho de Spearman, el mismo que mostró como resultado una correlación 

positiva de nivel alto de 0,712. El autor Sumalave (2020), encontró similar resultado 

quien en su investigación se trazó como objetivo “encontrar relación positiva y 

significativa entre la organización de la gestión financiera y la rentabilidad en la 

empresa Argen Corp. SAC bajo régimen general”, utilizando la herramienta del 

estadístico Rho de Spearman se obtuvo como resultado una correlación de 0,732. 

Como segunda hipótesis específica: Existe relación entre la organización de 

la gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao, para diferir nuestra hipótesis tenemos al autor Loayza 

(2018), quien en su trabajo de investigación, se ajustó en las investigaciones 

realizadas a los centros de acopio de distribución del cacao en donde su 

investigación concluyo en mejorar la capacidad de distribución y descentralización 

de centros de acopio en todo el país para un mayor cuidado del grano y mejora de 

abastecimiento en tiempo de producción baja. 

Así al conseguir el resultado aplicando la herramienta del estadístico Rho de 

Spearman, a la segunda hipótesis específica, la significancia bilateral obtuvo un 

nivel de 0,000 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna (H1) y rechazando la 
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hipótesis nula (H0); es decir, hay correspondencia entre la organización de la 

gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao, dando como análisis si tratamos apropiadamente la 

organización en nuestra empresa, podemos tomar decisiones más acertadas, y 

convenientes. 

Resultado similar halló el autor Manco (2018), cuya hipótesis general fue: 

Existe relación significativa entre la administración financiera y la dimensión de 

reorganizar recursos en la empresa de servicio metalmecánica F. y D. Metálicas S. 

A.C, Se consiguió el resultado aplicando la herramienta del estadístico Rho de

Spearman, a la hipótesis específica, la significancia bilateral obtuvo un nivel de 

0,000 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna (H1) y rechazando la hipótesis 

nula (H0). 

El tercer objetivo específico: “Determinar la relación entre la dirección de la 

gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao”, la dirección así como los otros indicadores son 

herramienta esenciales para la gestión financiera pues las mismas tratan de aportar 

beneficios en las entidades donde se implementan, con la finalidad de obtener los 

mejores resultados  es de suma importancia que los colaboradores sean 

capacitados en herramientas gerenciales, por lo tanto el autor Solano (2003), 

perfeccionó que la eficacia al tomar estrategias es que los gerentes conozcan los 

procedimientos y técnicas y saber utilizarlos en la entidad direccionada. 

Entonces la dirección de la gestión financiera se relaciona con la toma de 

decisiones gerenciales, lo que se reconoce al aplicar la herramienta del estadístico 

Rho de Spearman, como resultado mostró una correlación positiva de nivel 

moderada de 0,734.  

Tercera hipótesis específica: “Existe relación entre la dirección de la gestión 

financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao”, para contrastar nuestra hipótesis tenemos al autor Manco 

(2018), quien en su investigación, señalo que el responsable de realizar todas las 

operaciones en la empresa debe poseer las herramientas indicadas y necesarias 

para tomar un indicado control y verdadero manejo de los recursos financieros, 
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manteniendo la eficiencia y efectividad operacional administrativa, cumpliendo las 

leyes y reglamentos institucionales y locales para la toma de decisiones.  

Así al conseguir el resultado aplicando la herramienta del estadístico Rho de 

Spearman, a la tercera hipótesis específica, la significancia bilateral obtuvo un nivel 

de 0,000 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna (H1) y rechazando la 

hipótesis nula (H0); lo cual nos indica, una correspondencia entre la dirección de la 

gestión financiera y la toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, lo que nos lleva a afirmar que, no es saludable confiar en una 

dirección que no se encuentre debidamente capacitado para utilizar estas 

herramientas por lo consiguiente ellos deberán desarrollar sus destrezas y 

habilidades en el empleo de éstas, o deberán recurrir a una capacitación o taller 

para reforzar la gestión financiera de la empresa. 

Como cuarto y último objetivo específico de la investigación, se planteó: 

“Determinar la relación del control de la gestión financiera y la toma decisiones 

gerenciales de empresas productoras de derivados del cacao”, el control financiero 

y la toma de decisiones en una empresa es sumamente importante, pues para que 

la empresa funcione de la mejor manera basta llevar un excesivo y buen control de 

todos sus activos y pasivos, así también de su personal. 

Razón la cual el control de la gestión financiera se relaciona con la toma de 

decisiones gerenciales, lo que reconoce al aplicar la herramienta del estadístico 

Rho de Spearman, el mismo que mostró como resultado una correlación positiva 

de nivel alta de 0,824. El autor Murillo (2021), encontró similitud en su investigación 

el cual se planeó como objetivo general el Analizar como incide el desempeño 

financiero en la generación de valor agregado económico de las empresas del 

sector de Alimentos y Bebidas de Ecuador, mediante la aplicación de indicadores 

financieros y el método de regresión lineal múltiple para identificar asociaciones 

significativas., aprovechando la herramienta del estadístico Rho de Spearman se 

obtuvo una correlación positiva de nivel alta de 0,988. 

La cuarta hipótesis específica formulada: “Existe relación entre el control de 

la gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao”, para contrastar nuestra hipótesis tenemos al autor Manco 
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(2018), quien en su investigación, indicó que frente a la administración financiera y 

su gestión, el responsable debe proveer todas las herramientas para realizar las 

operaciones fundamentales de la empresa frente al control, a las inversiones, la 

efectividad, el manejo de recursos, en la consecución de nuevas fuentes de 

financiación, manteniendo la efectividad y eficiencia operacional y administrativa, 

con la confiabilidad de la información financiera, con el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables, para la toma de decisiones. 

Así al conseguir el resultado aplicando la herramienta del estadístico Rho de 

Spearman, a la hipótesis específica, la significancia bilateral obtuvo un nivel de 

0,000 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna (H1) y rechazando la hipótesis 

nula (H0); el cual nos muestra correspondencia entre el control de la gestión 

financiera y la toma de decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, lo que nos lleva a afirmar que se debe tener un mejor control 

hacia el futuro de la organización ya que el mismo se crea en las oportunidades 

que se dan día a día, por lo cual se debe diseñar minuciosamente un tipo de 

planificación que beneficie a la entidad  

En el análisis de confiabilidad del trabajo de investigación se ha utilizado la 

herramienta de Alfa de Cronbach, mostrando como resultado para la variable 

Gestión Financiera una fiabilidad de 0.896 y para la variable Toma de Decisiones 

una fiabilidad de 0.907. El autor Cajo (2018), en su trabajo de investigación 

obteniendo como resultado en el Alfa de Cronbach una fiabilidad de 0,973 para la 

variable Gestión financiera y una fiabilidad de 0,956 para la variable Toma de 

Decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determinó una significativa relación entre la implementación de 

un sistema de Gestión Financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de 

empresas productoras de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. Cuyo valor es 

0,863, que representa una relación significativa positiva alta y una significancia de 

0,000, por lo tanto, se acepta la hipótesis general alternativa. Mientras tanto, las 

empresas productoras de derivados del cacao deben ser sensatos que la gestión 

de información financiera y la toma de decisiones posee herramientas importantes 

y determinante que deben usarse con precaución y dinamismo en el ámbito 

empresarial, económico y social, lo que conllevara una buena salud empresarial 

Segundo: Se determinó una significativa relación entre la planificación de la 

gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. Cuyo valor es 0,741 que representa 

una relación positiva alta y una significancia de 0,000, se asume aceptar la hipótesis 

general alternativa.  

A fin de que se cumplan todos los objetivos y metas empresariales la 

planificación financiera debe cumplir con todas las perspectivas y proyecciones de 

crecimientos esperada por la entidad, en donde se deben implementar iniciativas 

un determinado periodo de tiempo el mismo que posibilite armonizar la 

sincronización de la planificación financiera y la entidad. 

Tercero: Se determinó una significativa relación entre la organización de la 

gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. Cuyo valor es 0,712 que representa 

una relación positiva alta y una significancia de 0,000, se asume aceptar la hipótesis 

general alternativa.  

En los ámbitos organizaciones, una herramienta fundamental para 

desarrollar estrategias competitivas con responsabilidad social es la innovación la 

misma que debe desarrollarse tomando en cuenta diversos factores además de 

incluir confianza, valores, responsabilidad social y políticas que aceleren el proceso 



52 

de transformación organizacional en donde se busque generar nuevos 

conocimientos y la colaboración con las demás empresas sean importantes. 

Cuarto: Se determinó una significativa relación entre la dirección de la 

gestión financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras 

de derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. Cuyo valor es 0,734 que representa 

una relación positiva alta y una significancia de 0,000, se asume aceptar la hipótesis 

general alternativa.  

Importan y necesario es que los colaboradores encargados de la dirección 

de la empresa, así como los otros indicadores sean capacitados en el empleo de 

estas, pues estas son herramientas esenciales para la gestión financiera pues las 

mismas tratan de aportar beneficios en las entidades donde se implementan, con 

el único objetivo de alcanzar los resultados empresariales. 

Quinto: Se determinó una significativa relación entre el control de la gestión 

financiera y la Toma de Decisiones gerenciales de empresas productoras de 

derivados del cacao, Daule-Ecuador 2021. Cuyo valor es 0,824 que representa una 

relación positiva alta y una significancia de 0,000, se asume aceptar la hipótesis 

general alternativa.  

Manejar adecuadamente el control financiero y la toma de decisiones en una 

empresa es sumamente importante, pues para que la empresa funcione de la mejor 

manera basta llevar un excesivo y buen control de todos sus activos y pasivos, así 

también de su personal. Por lo tanto, se con esta investigación se prevé evitar están 

el manejo inadecuado de los créditos y las cobranzas, fraudes, desconocimiento 

del verdadero estado financiero de la empresa, gastos innecesarios, mal manejo 

de los inventarios, todo esto por falta de controles administrativos 
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VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones presentadas en el capítulo anterior se ha 

considerado realizarlas siguientes recomendaciones a las empresas productoras 

del derivado del cacao: 

Primero: Se recomienda a los directores de la empresa, tomar decisiones 

con el propósito de brindar una facilidad y confiabilidad que mejore su gestión en 

las áreas administrativas y contables, asumiendo que se necesitará datos financiera 

actualizado mes a mes o a su vez auto gestionada diariamente para que los socios 

o gerentes tomen decisiones acertadas de cara al futuro de la empresa.

Segundo: A los directivos de la empresa se recomienda perfeccionar la 

comunicación como algo primordial, por lo cual es necesario, adquirir e implementar 

medios de comunicación interno para tener comunicación directa y más cercana 

con sus colaboradores, y a su vez alguna información importante que dar, no sea 

sacada de contexto hasta que llegue a los destinatarios finales.  

Tercero: Se recomienda a los directivos mejorar la presentación de los 

reportes o informes utilizando palabras o datos de fácil compresión que para que 

todo el personal a su cargo pueda analizar los mismo y poder aportar con su punto 

de vista en base a los mismo, esto hará que los mismo se incentiven más o puedan 

aportar de mejor manera a conseguir los resultados de la empresa Obteniendo 

colaboradores incentivados con sentido de permanencia por ser tomados en cuenta 

para fortalecer el crecimiento de la empresa, acertando con buenas prácticas 

laborales e innovadoras ideas.   

Cuarto: A los directivos de la empresa se recomienda, la adquisición o 

contratación de una persona o firma para que brinde asesoría en el manejo de 

gestión financiera y toma de decisiones, para mejorar la rentabilidad y la 

maximización de los recursos financieros y no financieros en la empresa. Esto 

contribuirá una mejor dirección y gestión de los recursos que se posee.  
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Quinto: Se recomienda a los directivos la adquisición de software 

administrativo y financiero que les permitirá obtener un mejor control económico y 

administrativo, para de esa manera llevar un mejor control financieramente de todos 

sus activos, pasivos, ingresos y gastos, así como también un mayor control de sus 

colaboradores en donde se registre todo tipo de actividad realizada por los mismos 

con la finalidad de eliminar tiempos improductivos.   
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ANEXOS 

Tabla 11 Matriz De Operacionalización De Las Variables 

Variable: Gestión Financiera 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Ítems 
Escala de Medición 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

Gestión 

financiera 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gestión financiera se define 

como un método que 

se encomienda, decidir y 

analizar y establecer las 

habilidades que se necesitan 

para la dirección adecuada 

de los recursos económicos 

requeridos para equilibrar 

las operaciones y garantizar 

la estabilidad empresarial, 

así como los beneficios los 

colaboradores y accionistas. 

Guzmán (2018). 

 

 

 

La gestión financiera 

se operacionaliza 

según las siguientes 

dimensiones: 

planificación, 

organización, 

dirección, control.  

  

 

Planificación 

 

 

 

 

 

Organización 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

Control  

 

Misión 

Visión 

Objetivos 

Lineamiento 

Plan de Actividades 

 

Estructura 

Plan Estratégico 

Cumplimiento de metas 

 

Decisión a corto plazo 

Decisión a largo plazo 

 

Reporte de operaciones 

Evaluación del presupuesto 

Proyección de presupuesto 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

7 

8 

 

9 

10 

 

11 

12 

13 

El instrumento ideado en 

el actual trabajo de 

investigación es aplicar 

un cuestionario de 25 

preguntas tipo Likert con 

una medición del 1 al 5 y 

dicotómicas de estructura 

cerrada, a la población 

escogida de las 

empresas productoras de 

derivados de cacao. 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 

5 = Siempre 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

 

 



 
 

Variable: Toma de decisiones 

 

Variable 

 

Definición 

Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 
Ítems 

 

Escala de Medición 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

Toma de 

decisiones 

  

Proceso de tipo 

cognitivo-

jerárquico que lleva 

a la elección de un 

curso de acción a 

través de cuatro 

fases: 

conocimiento, 

programabilidad, 

criterios e impacto. 

La toma de 

decisiones se 

puede considerar 

en el ciclo de vida 

como una actividad 

fundamental de 

cualquier individuo 

para determinar 

cursos de acción. 

Muñetón (2017) 

  

La toma de decisiones 

se operacionaliza 

según las siguientes 

dimensiones: 

Conocimiento, 

programabilidad, 

criterios, impacto 

  

 

Identificación 

 

 

 

Análisis 

 

 

 

Implementación 

 

 

 

Evaluación   

 

 

Requerimientos 

Necesidades 

 

 

Eficiencia 

Eficacia 

 

 

Condiciones de trabajo 

Incentivos 

 

 

Estado de ánimo 

Desempeño 

 

 

14,15 

16 

 

 

17, 18 

19 

 

 

20, 21 

22 

 

 

23, 24 

25 

  

El instrumento ideado en el 

actual trabajo de 

investigación es aplicar un 

cuestionario de 25 

preguntas tipo Likert con 

una medición del 1 al 5 y 

dicotómicas de estructura 

cerrada, a la población 

escogida de las empresas 

productoras de derivados 

de cacao. 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 

5 = Siempre 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

 



Tabla 12: Variable 1 - Gestión Financiera 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o Rango 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Visión 

Misión 

Objetivos 

Lineamiento 

Plan de Actividades 

Estructura 

Plan Estratégico 

Cumplimiento de metas 

Decisión a corto plazo 

Decisión a largo plazo 

Reporte de operaciones 

Evaluación del presupuesto 

Proyección de presupuesto 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 

5 = Siempre 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

Tabla 13: Variable 2 - Toma de Decisiones 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o Rango 

Identificación 

Análisis 

Implementación 

Evaluación 

Requerimientos 

Necesidades 

Eficiencia 

Eficacia 

Condiciones de trabajo 

Incentivos 

Estado de ánimo 

Desempeño 

14,15 

16 

17, 18 

19 

20, 21 

22 

23, 24 

25 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 

5 = Siempre 

Fuente: Jackson Javier García Vera 



Tabla 14 Validaciones de expertos 

Validación experto 1 

Dr. Ramírez Ríos Alejandro 

Validación experto 2 

Mg. Jiménez García Luis 



Validación experto 3 

Mg. Vera Ramos Alfredo 



 
 

Tabla 15 Autorización de la Empresa para publicar su identidad en los 

resultados 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 16 Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 

 

Género:  1) Masculino ()    2) Femenino ()  

Edad: ______ Tiempo de servicio: _____ Grado de instrucción: _______  

Estado Civil: 1) Soltero/a ()  2) Casado/a ()  3) Divorciado/a ()   4) Viudo/a () 

II. INSTRUCCIONES: En la siguiente encuesta, se presenta una serie de 

preguntas que permiten hacer una descripción de cómo se determina la relación 

entre la Gestión Financiera y la Toma de Decisiones Gerencial, de empresa 

productoras de derivados del cacao. Para ello debe responder con la mayor 

sinceridad posible, de acuerdo a su expectativa de pensar o actuar. Marque solo 

una alternativa con un aspa (X), según cree conveniente, enfatizando que no 

existen respuestas correctas ni incorrectas, lo que se quiere conocer es su 

apreciación personal, para ello utilice la siguiente escala: 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

N° 

 
ENUNCIADO 1 2 3 4 5 

1 

Usted. ¿Considera que la empresa tiene una visión clara de lo 

que quiere lograr en el futuro? 

     

2 Usted. ¿Considera que la misión de la empresa describe lo que 

hace y en qué se diferencia de la competencia? 
     

3 
Usted. ¿Considera que los objetivos de la empresa están 

alineados a lo que es importante para los clientes, que a su vez 

afectará la situación financiera?  

     

4 
Usted. ¿Considera que los lineamientos de la empresa permiten 

alinear el comportamiento de todos los miembros de la 

organización hacia un horizonte y visión compartida? 

     

5 
Usted. ¿Considera que en la empresa se cuenta con un plan de 

actividades sistemático que permite priorizar tareas y lograr los 

objetivos? 

     

6 Usted. ¿Considera que la empresa tiene una estructura 

organizacional bien definida? 

     

7 Usted. ¿Considera que en la empresa se cuenta con un plan 

estratégico para organizar los objetivos, medidas y actividades? 

     



 
 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

 

 

 

8 
Usted. ¿Considera que la empresa ha establecido acciones 

orientadas a comunicar sus estados financieros a socios o 

clientes? 

     

9 
Usted. ¿Considera que las decisiones a corto plazo incluyen el 

monitoreo de cómo se asignan los recursos y los esfuerzos para 

respaldar la estrategia planeada? 

     

1

10 

Usted. ¿Considera que las decisiones a largo plazo se han 

reflejado en los resultados y el cumplimiento de los propósitos de 

la empresa? 

     

1

11 

Usted. ¿Considera que existe un control entre las reuniones 

periódicas y reportes de las operaciones económicas y 

financieras de la empresa? 

     

1

12 

Usted. ¿Considera que en la empresa se realiza la evaluación y 

seguimiento del presupuesto en pro de mejorar la gestión 

existente? 

     

1

13 

Usted. ¿Considera que en la empresa se lleva a cabo la 

proyección de presupuesto de ingresos y egresos?  
     

1

14 

Usted. ¿Considera que la empresa toma las decisiones a tiempo 

y se asegura que sean puestas a práctica? 
     

1

15 

Usted. ¿Considera que la empresa analiza las decisiones 

financieras cuidadosamente? 

     

1

16 

Usted. ¿Considera que se delega todas las decisiones 

financieras a ser tomadas? 
     

1

17 

Usted. ¿Considera que las decisiones tomadas tienen un 

enfoque creativo e intelectual? 
     

1

18 

Usted. ¿En los procesos desarrollados cumple eficientemente su 

labor?   
     

1

19 

Usted. ¿Antes de tomar una decisión analiza las prioridades de 

los factores significativos que a ello incurrirá?   
     

2

20 

Usted. ¿Elabora una sólida argumentación para aclarar y apoyar 

las decisiones estratégicas? 
     

2

21 

Usted. ¿Labora en buenas condiciones de trabajo?      

2

22 

Usted. ¿Considera que recibe beneficios por su compromiso en 

la toma de decisiones? 

     

2

23 

Usted. ¿Considera que la empresa aplica un sistema de control 

para comprobar el progreso obtenido?   

     

2

24 

Usted. ¿Considera que la empresa se asegura que haya alguien 

responsable en cada fase del plan de acción efectuado? 

     

2

25 

Usted. ¿Considera que la empresa explica las decisiones con claridad y 

se asegura que hayan sido comprendidas en su totalidad?   

     



Tabla 17: Distribución de la población en donde se emplearon las metodologías de 
recolección de datos 

UNIDADES SUPERVISORES PERSONAL TOTAL 

1 Exfrucan S.A. 3 89 92 

TOTAL 3 89 92 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

Tabla 18: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N° 
Grado 

Académico 
Nombres y Apellidos del 

Experto 
Dictamen 

1 Doctor Ramírez Ríos Alejandro Aplicable 

2 Magíster Jiménez García Luis Fernando Aplicable 

3 Magíster Vera Ramos Alfredo Agapito Aplicable 

Fuente: Jackson Javier García Vera 

Tabla 19: Estadísticas de Fiabilidad 

"Variable" "Alfa de Cronbach" 
N° de 

elementos 

Gestión Financiera 0.896 13 

Toma de Decisiones 0.907 12 
Fuente: Jackson Javier García Vera 



Gráficos 
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