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Resumen 

 
 

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar la influencia 

de un Sistema Web en el Proceso de Control del Almacén en el Área 

de Almacén en la empresa Quimex SA. 

Para el desarrollo del Sistema Web se utilizó la metodología Scrum por 

ser una metodología ágil, adaptable y ordenada, el software se 

desarrolló con el lenguaje de programación php, con los lenguajes de 

diseño y maquetación HTML, css y las validaciones con java script, 

como base de datos se utilizó MySQL. 

El tipo de investigación es aplicada-experimental, el diseño de la 

investigación es pre-experimental y el enfoque es cuantitativo. 

La técnica de recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la 

ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos. 

La implementación del sistema web permitió incrementar el índice de 

rotación de stock del mismo modo se incrementó el nivel de 

cumplimiento de pedidos. 

 
Palabras clave: Sistema Web, Proceso de control, índice de rotación 

de stock, nivel de cumplimiento de pedidos. 
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Abstract 

 
 

The main objective of this thesis is to determine the influence of a Web 

System in the Warehouse Control Process in the Warehouse Area in 

the company Quimex SA. 

For the development of the Web System, the Scrum methodology was 

used because it is an agile, adaptable and orderly methodology, the 

software was developed with the php programming language, with the 

design and layout languages HTML, css and validations with java 

script, such as MySQL database was used. 

The type of research is applied-experimental, the research design is 

pre-experimental and the approach is quantitative. 

The data collection technique was the signing and the instrument was 

the registration form, which were validated by experts. 

The implementation of the web system made it possible to increase the 

stock turnover rate in the same way that the level of order fulfillment 

increased. 

 
Keywords: Web System, Control process, stock turnover rate, order 

fulfillment level. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Realidad problemática 

 
Tomando, como un comentario sobre una perspectiva mundial con relación al 

desarrollo moderno, del dominio de almacenes en los comercios, se considera el 

próximo nombramiento según, Valencia Juárez (2017) en el cual expone lo 

siguiente “La administración de los inventarios es la resistencia motriz de una 

empresa. En la sociedad, ya estamos hablamos de las estrategias 

especializadas según el tipo de empresas en el que se realizan inventarios, en 

donde se incrementa el rendimiento de almacenamiento de mercaderías en la 

nación. Se sabe que solo 2 de cada 10 asociaciones tienen una gestión de su 

logística eficiente o se están iniciando en un procedimiento de cambios que 

mejore su método de inventario. Muchas empresas se estropean por en medio 

de un 20% y un 30% de las operaciones requerido a una mala administración o 

la insuficiencia de inventario", como consiguiente, las compañías tienen la 

inspección sobre el stock de sus productos para tener una mejor logística, ya que 

para toda empresa es importante tener un control de sus productos o mercadería. 

La administración se basa en procedimientos que se genera mediante 

actividades y tiene un conteo especializado que se realiza de una manera 

correcta si bien se sabe que las actividades que se maneja de una manera 

adecuada y están involucradas en la compra y comercialización de bienes tienen 

un ámbito de ganancias, para ello al no tener un buen control lo que generaría 

es un quiebre en la empresa ya que no cumple con una buena administración de 

los bienes, productos o acciones. La información sobre el inventario no puede 

perder la potencia de un buen desarrollo y muchos de ellos no tienen las 

herramientas de un sistema tecnológico para poder controlar el proceso de 

inventarios lo cual genera muchas pérdidas económicas generando una 

inestabilidad en las empresas. 

A manera de resultado, en la perspectiva regional, el escritor Vargas Jiménez. 

(2016) manifiesta lo siguiente “Todos los negocios que no poseen ningún tipo de 

control de stock. Tienen como interrogante sobre que inventario deben de tener. 

Para ello se debe tener un mejor control sobre sus procesos de inventarios. Si 

no tienen una gestión de desplazamiento (entradas y salidas) ni un manejo de 
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rotación de stock (depósitos)”, La empresa llegaría a un estado de pérdidas 

financieras. Sin embargo, Cayo Linares (2017) Detalla que el control de almacén 

no se ha implementado correctamente señalando que “En el Perú, hay una 

disminución sobre la cantidad de empresas que se han iniciado en un control 

sobre el encadenamiento de distribución al incorporar un administrador sobre las 

ventas que tenga una especialización en un sistema organizativo. Se obtuvo un 

despoblado de un 5% en su desarrollo sobre el control de distribución”. 

La compañía QUIMEX S.A. inició sus actividades en el año 1986, y ya cuenta 

con un aproximado de 30 años de experiencia y un recorrido en el mercado del 

comercio. Al iniciar como empresa se especializaron en diversas actividades 

tales como el comercio de los suministros de productos químicos y a lo largo de 

los años han crecido para brindar servicios a diferentes empresas situadas en el 

Perú, como son las industrias como: alimentos, textiles, agroindustrias, minas, 

bebidas, galvanización, curtiembres, etcétera, no tienen un personal calificado 

que realicen un balance en el área de almacén, tampoco tienen los dispositivos 

indispensables para poder tener un registro apropiado sobre las objetividades de 

los artículos de las empresas, como también la escasez de rigor cuando se 

realiza manualmente la entrada y salida de los productos, esto implica 

rectificaciones distribuidas en las facturas o guías de referencia, como ejemplo 

se presentan en el siguiente cuadro: 

Tabla 1: Productos de importaciones 

 
PRODUCTOS DE IMPORTACIONES 

FECHA 

APROX. 

CANTIDAD 

TM 

Cant. 

Cont 

 

PRODUCTO 
 

FILE 
 

TIPO DE EMBALAJE 
DIRECCION DE 

ALMACEN 

 

26.09.18 

 

61,02 

 

3 

 

AGUA OXIGENADA 60% 

 

36 

 
54 IBC x 1,130 KG. c/u. 

 
LA MILLA 

 

26.09.18 

 

100,00 

 

4 

 

SODA ESCAMAS - CHINA 

 

33 

4,000 Bolsas x 25 Kgs. 

c/u. 

 
Pte. Piedra 

 

16.09.18 

 

41,65 

 

2 

 

BISULFITO DE SODIO 

 

34 

1,666 Bolsas x 25 Kgs. 

c/u. 

 

LA MILLA 

 

24.09.18 

 

142,38 

 

7 

 

AGUA OXIGENADA 60% 

 

37 

 
126 IBC x 1,130 KG. c/u. 

 
Pte. Piedra 

 

20.09.18 

 

60,48 

 

3 

 

ACIDO ACETICO - KOREA 

 

39 

 
2016 BID. X 30 KGS. C/U 

 

Pte. Piedra 

 

22.09.18 

 

139,20 

 

6 

 

ACIDO NITRICO 69% 

 

40 

480 Cilindros x 290 kgs. 

c/u. 

 

Pte. Piedra 

 

26.09.18 

 

162,72 

 

8 

 

AGUA OXIGENADA 60% 

 

41 

 

144 IBC x 1,130 KG. c/u. 
 

Pte. Piedra 

Fuente: Elaboración propia 
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Para ello deducimos, que los procesos de almacén de la empresa se elaboran 

de forma manual utilizando tablas en el programa Excel y tienen un registro en 

libretas en donde se anotan los productos químicos creando un inventario. Esto 

conlleva a una pérdida de información generando demoras en las entregas y 

salidas de los insumos a los consumidores creando perdidas a la empresa. La 

empresa se da cuenta de que están cometiendo un error, para ellos su meta es 

adquirir más clientes y tener un mejor control para la adquisición de mercaderías, 

para lo cual desean una fluidez en la compra y venta de los suministros al cierre 

de cada campaña. 

Se llevó a cabo una entrevista con mi jefe inmediato y el encargado del almacén, 

el cual señalan que la pérdida de ganancias se debe a que los clientes no reciben 

los suministros a tiempo, ya que en el área de almacén no cuentan con una red 

para enriquecer el sistema de llegada y partida de los productos químicos, lo que 

provoca desconformidad de los clientes, como consecuencias negativas se están 

perdiendo clientes por no ofrecer los productos a tiempo, otra cosa que señalaron 

que un sistema en el área de almacén sería muy importante ya que se mejoraría 

los procesos de la llegada y partida de los insumos químicos optimizando los 

recursos y tiempo ya sea para adquisición y remuneración de los artículos a los 

compradores. 

A manera como comentario sobre las referencias que se han señalado ante los 

problemas de la empresa QUIMEX S.A., tenemos la disposición inmediata de un 

sistema informático que le proporcione realizar pedidos en las entradas de los 

insumos químicos que luego se transfieren al almacén ya que se quiere tener un 

mayor control tanto en la llegada y partida de los productos químicos generando 

un mayor control y estabilidad tanto en el servicio al cliente como en la 

adquisición de los insumos. 

Se evaluó que por no tener una tecnología de información basada en web que 

sea capaz de evidenciar la exactitud del stock de los productos después de la 

rotación por la entrada y salida de dichos productos, se encontró como ejemplo 

que en la rotación del stock en abril y mayo del 2018 tiene una variación del 75%, 

tanto en el sector de almacén como en la totalidad de la empresa, deben realizar 

rectificaciones persistentes, como es, generar, modificar o cancelar tanto las 
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compras como las ventas generadas, ya sea en las boletas o facturas, en la 

realización de los informes se observa que hay una considerable perdida tanto 

de clientes como de ganancias que es el resultado al no tener un control e 

inventario de los productos en el área de almacén. Se tiene como estimación que 

el inventario sobre el stock tiene como rotación a los productos, se obtuvo como 

consecuencia que el índice está próximo a un 58% de un ejemplar al 100%. La 

apreciación más significante se conduce en mayo del 2018, se especifica con la 

próxima imagen 1: 

Figura 1: Índice de rotación de stock 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
El problema que tiene la empresa QUIMEX S.A. está vinculada con las 

observaciones en el área de almacén, en estas inspecciones se vio muy tedioso 

y complicado ya que los productos se registran en grandes cantidades que en 

tiempo real no se puede medir mediante un previo control que actualice el stock 

actual de cada producto y saber que producto queda, cual falta para realizar la 

compra de dichos productos, poder ubicarlos y saber dónde se encuentran en el 

área de almacén, como también es necesario saber para que el cliente sea 

atendido de una manera más eficiente, entre otras inscripciones que se 

complican en el control del almacén es la escasez sobre la gestión tanto al 

ordenar, como al verificar las cantidades de datos de los productos. 
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Con relación a la tasa de abastecimiento de pedidos, tenemos como observación 

una tasa promedio alrededor del 35% de un ideal del 100%. Posteriormente en 

la imagen 2 se resume lo siguiente: 

 
 

Figura 2: Tasa de abastecimiento de pedidos 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Como consiguiente, la presencia de estas dificultades representa que estos 

indicadores que se proponen no se comprenden. Por esta razón, aparece la 

pregunta: como se produciría si en el área de almacén persiste los problemas de 

no tener un buen control del inventario en la empresa QUIMEX S.A. Se tienen 

como solución a esta pregunta, que para el proceso de almacén en los 

inventarios se recurrirá a más recursos humanos, instrumentos y de más, para 

tener un apoyo en el control del almacén. De la misma manera los insumos 

persistirán sin tener una apropiada inspección en la extensión del almacén, una 

solución eficiente es implementar políticas de trabajo mediante un sistema 

basado en web que realice el mando en el almacén y en la empresa en general. 

El cross-docking es un procedimiento que se establece en el área de almacén y 

es una nueva herramienta de inspección a no ser porque es una gran 

cooperación en la fase del proceso de inventario en los almacenes ya que trabaja 

con todos sus recursos y ayuda a controlar la operatividad en la distribución 

logística a tener una mejor operatividad en las asignaciones logísticas. Con 
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respecto a la entrevista y dicho procedimiento se encontró que la dificultad de su 

estado actual de la empresa tendrá complicaciones y un efecto de demora en el 

proceso de compras ya que está implementándose en una empresa que recién 

va a implementar un sistema web y dicho procedimiento que abraque toda el 

área de depósito de los insumos después de implementados se obtendrán 

resultados favorables. 

1.2. Trabajos Previos 

 
Cabe señalar que, al llevarse a este estudio, se han examinado varias fuentes 

principales, que proporcionan una investigación confiable en base al problema 

de la investigación. 

Nacionales: 

 
En el año 2015, los autores Anthony Sandro Ángeles Sánchez y Rosa Edith 

Honores Sánchez, en su ensayo titulado “La influencia de un sistema 

informático en el proceso logístico de GCS EIRL", fue desarrollado en la 

Universidad César Vallejo de Lima-Perú, ellos estudiaron cual es la 

revolución de los almacenamientos, la nivelación sobre la mercadería, la 

permanencia sobre los recursos y por último la elevación del error sobre los 

balances. Para ello se utilizó el propósito sobre dicha tesis que se delimita 

sobre el dominio que tiene un sistema informático que predomina sobre el 

procedimiento estratégico que abarca el control del área de almacén en 

conjunto con el área de compras y ventas en la empresa GCS E.I.R.L. El 

razonamiento ha sido analizado en cuatro áreas, las ganancias de la 

compañía al lograr incrementar la fidelidad de los clientes y conseguir la 

superioridad competitiva sobre otras compañías han permitido el análisis 

tecnológico de los datos que contienen diagramas como también los 

procedimientos que conllevan para determinar tácticas de marketing y 

rentabilidad, para ello se obtuvo un objetivo donde se analiza una mejoría del 

97,44%, la relatividad sobre la elevación de perjuicio sobre los artículos y, 

como propósito se quiere optimizar las operaciones mediante el proceso de 

transacciones, reparticiones y almacenamiento necesario a la conformidad 

sobre la averiguación. El tipo de metodología que se evalúa en la 

investigación es deductivo ya que, al repartir las  incidencias, se da la 
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conformidad de las hipótesis. La metodología de indagación se desarrolla 

mediante el RUP. El poblamiento se realizó a 613 pedidos, donde la 

demostración que llega a realizarse fue de 152 pedidos. Los productos 

señalan que hay un incremento en la capacidad de ventas de mercaderías es 

del 18,92%, la duración se volvió rentable ya que el producto disminuyó en 

un 28,21% y la necesidad de reservas incremento la eficacia en un 97,44%. 

En resumen, el sistema web indica el mejoramiento de los procedimientos en 

el sector de almacén, donde se aumenta la demanda sobre los balances de 

los productos, disminuye la proporción del error y potencia la distribución en 

las entregas a tiempo, creando una mejor productividad y enriquece la calidad 

de los artículos dando una gran ayuda en los ingresos de la empresa GCS 

E.I.R.L. 

 
La autora Greisi Mariñas Mosquera, realizó su investigación en el año 2016 

la cual fue titulada "Sistema web para el proceso de abastecimiento en la 

empresa Servicios Generales y Comercializadores D&H S.A.C." este estudio 

se realizó para adquirir la denominación de Ingeniero de Sistemas, tuvo como 

escenario la Universidad Cesar Vallejo en Perú. La finalidad primordial sobre 

esta indagación fue para definir el dominio de un sistema web en los 

procedimientos sobre los suministros de la compañía, se utilizaron como 

inscripciones; La metodología aplicada, que aplican es RUP y en términos de 

programación, se utilizó el HTML, PHP y Codeigniter framework. Esta 

investigación tuvo como diseño la pre-experimental, sin embargo, se 

incluyeron 30 inscripciones sobre el registro de las órdenes de compras para 

detectar uno de los indicadores que fue generado para la calidad de órdenes 

y 30 inscripciones sobre el registro para el indicador de entregas que se 

realizó mediante las órdenes de compras perfectamente desarrolladas. 

Posteriormente realizaron los fundamentos para las pruebas previas y 

subsiguientes al ensayo teniendo como resultados las muestras que 

correspondan a cada uno de los indicadores, se llegó alcanzar un incremento 

en las órdenes a un 23,22%, para ello cuando se inició la prueba se alcanzó 

un 27,22%, y en el ensayo final un 44% y en la comparación en las entregas 

perfectamente entregadas se obtuvo un 10,59%, ya que durante el inicio de 

la prueba se alcanzó un 14,46% y al finalizar un 3,87%, esto nos llega a 
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concluir que en el desarrollo del sistema web se obtuvo consecuencias 

eficientes en los procesos de adquisición de productos en la empresa D & H 

SAC. 

Como objetivo señalado en la tesis se quiere modelar los procedimientos en 

el almacén, se trabajarán mediante un proyecto que optimice los procesos ya 

que involucran tanto la gestión del stock tanto del producto como los servicios. 

Una de las variantes es la comunicación con el proveedor para comprobar si 

existe un stock de los productos que sean necesarios y este actualizado para 

poder examinar el costo y sea accesible tanto para la empresa como para el 

cliente final. Esta tesis fue tomada como una contribución al marco teórico 

para fortificar la teoría relacionada con la variable dependiente. 

El contexto permitió examinar el resultado obtenido con el indicador para 

establecer el nivel de desempeño de pedidos, posteriormente de la 

instalación de un sistema web, ya que se aplicó una justificación preliminar, 

se sobreponen mejoras y se realiza la verificación posterior. Como resultado 

a la solución a los inconvenientes localizados, en los que utilizaron las 

ordenes de salidas. 

 
Los autores Rodríguez Bocanegra, Jefferson y Sánchez Díaz, Miguel, 

realizaron su tesis en el periodo del año 2015, esta investigación es titulado 

"Diseño e implementación de un sistema web basado en la tecnología NFC 

para agilizar la gestión de almacén en la empresa CREATIVA PIXEL PERÚ 

E.I.R.L." este estudio se realizó para recibir el nombramiento de Ingeniero de 

Sistemas a lo que se tuvo de escenario a la Universidad nacional de Trujillo, 

Perú. La preocupación que tiene la empresa es que quiere estar siempre en 

constate progreso y es por eso que la sincronización sobre los 

procedimientos para sus correspondientes procesos es muy principal para 

medir su efectividad. Como se señala, en el proyecto presenta un sistema 

que no se acomoda fácilmente a los métodos necesarios para una 

administración adecuada en el almacén. Para ello, el sistema que utilizan 

tiene muchos errores que crean una insuficiencia en el almacén. En esta tesis 

señalan que tienen un sistema de escritorio que contienen deficiencias aparte 

de ello que no pueden ver información de otras sucursales. Deben ser 
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mejorados para poder tener un proceso que cumplan con las necesidades de 

los almacenes. 

En deducción la conlleva a determinar un logro alcanzado sobre los objetivos 

y requerimientos de la empresa, hay un beneficio que se obtiene al realizar 

el estudio ya que fue realizado en términos de importe y desembolso. En 

síntesis, el estudio fue favorable con un 55% de rentabilidad, esto fue 

favorable ya que CREATIVA PIXEL PERÚ E.I.R.L. logro tener ganancias al 

implementar este sistema. 

Por esta razón dicha tesis ha colaborado a entender la trascendencia de las 

tecnologías de información para gestionar almacenes, esta ejecución se 

realiza mediante un sistema que se ha generado una utilidad en las 

competencias de cómo generar los inventarios, y se ha determinado y ha 

definido el proyecto de investigación. 

 
En el periodo del año 2015, la autora Elizabeth Milagritos Cruzado Carrión 

redacto su investigación titulada "Establecimiento de un sistema de control 

interno en el proceso logístico y su impacto en la rentabilidad de la 

construcción de Rio Bado SAC" dicha investigación se eligió y desarrollo para 

el nombramiento de contadora publica, esta tesis llevó como lugar la UPN

 (universidad privada del norte), en la ciudad de Trujillo en Perú. Se obtuvo

 como  primordial  dificultad  la  colisión  sobre  cómo  se  implementaría  un 

sistema  para  realizar  el  control  interno  para  gestionar  los  procesos 

abarcados dentro del almacén y alcanzar una rentabilidad productiva en

 el sector de la construcción. A modo de descargo al establecer un sistema 

interno  sobre  el  control  logístico  debe  lograr  una  mayor  productividad 

minimizando los costos en general. La finalidad primordial de este proyecto 

es establecer y controlar el impacto que tendrá un sistema que controle los 

procesos  internos  dentro  del  almacén  creando  una  buena  rentabilidad 

sobre otras constructoras que no manejen este tipo de sistemas. Por otro 

lado,  los  objetivos  secundarios  son,  la  posición  actualizada  sobre  el 

abastecimiento  de  productos  y  diagnosticar  la  situación  actual  de  la 

rentabilidad  de  la  construcción,  para  poder  calcular  los  indicadores 

mediante  tablas  metodológicas  y  equilibrar  el  impacto  de  cómo  es  la 

implementación  y  poder  encontrar  el  rendimiento  en  la  constructora  Rio 

Bado SAC. 
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Esta investigación se desarrolla para el diseño del sistema, el cual se utiliza 

el método COSO. Los indicadores que se utilizan para de rentabilidad sobre 

las dimensiones incluyen; los índices de los bienes, de las ventas y del 

desempeño de activos. 

Este estudio, ayudo a contribuir en los indicadores, como referencias poder 

evaluar tanto los informes como los reportes, que permiten que los 

beneficiarios tomen las determinaciones y sean mucho más ágiles 

igualmente con el desarrollo de las operaciones como empresa. 

A. Internacionales: 

 
La autora Anna Berg Konrad von Otter Choroszynski en el año 2015 

desarrollo su investigación en la universidad de Suecia llamada la universidad 

linkoping, llevando como nombre “The Impact of Automatic Identification on 

Supply Chain Operations” Esta investigación se perfecciona mediante la 

metodología para evaluar un almacén las cuales están divididas en 3 

fragmentos. El reconocimiento de la literatura se ejerce a modo como 

principio para dar inicio a la interpretación de un método. Comenzando por 

evaluar la primera versión sobre el método que se utiliza, el primer ejemplo 

consiste sobre la evaluación de 2 talleres como principal objetivo sobre las 

divisiones del consejo de la cadena de suministros, ventas y marketing. Estos 

talleres conducen a un método como segunda versión, ya que existen tipos 

de valoración ante los estudios sobre los casos en los que los métodos se 

aceptan mediante diferentes pruebas sobre los sistemas logísticos. Las 

instrucciones dan lugar a un tercer caso en esta última versión, los métodos 

que se desarrollan y se dividen en 4 progresos que crea una evaluación 

realista sobre un sistema logístico en almacenes. Estos movimientos Estos 

pasos se denominan sistema de especificación sobre las entradas y salidas, 

donde se realiza el análisis, la trasformación y las conclusiones con mayor 

intensidad y mayor profundidad que ayuden a mejorar la perfección de las 

empresas mediante un aplicativo informático. 

Como finalidad esta investigación se llegó a realizar, la implementación y 

poder gestionar los almacenes mediante los sistemas bajo la aplicación web, 

se realizó el trabajo necesario de conocer los movimientos del negocio, con 
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el fin de establecer las funciones y los requisitos para que el sistema funcione 

de una manera adaptable para actualizar el rubro de la empresa. 

Para concluir de esta tesis, es necesario indicar que el método que se 

desarrolló funciona sobre el desempeño de un sistema de almacén, ya que 

señala evaluaciones eficientes sobre los inconvenientes en el almacén y la 

logística. 

La autora Natalia P. Karpova, en el año 2016 en su investigación titulado “The 

Use of Logistics n the Quality Parameters Control System of Material Flow”. 

En donde la problemática en este estudio acondiciona a la obligación de 

documentar todo sobre los procesos logísticos, como también está 

fundamentada en metodologías para controlar la calidad mediante 

parámetros y movimientos sobre los productos de una empresa. El propósito 

del estudio se implementó en las recomendaciones y principios teóricos para 

realizar las inspecciones bajo la calidad sobre el flujo de los insumos, 

materiales y servicios. Una perspectiva sobre el estudio al problema que se 

señala mediante la agrupación de métodos y conocimientos sobre cómo 

reconocer las primordiales preferencias sobre el área de almacén y su 

funcionamiento para brindar productos de calidad dependiendo del rubro de 

la empresa. 

Los resultados principales de la investigación, se resume en el fundamento 

para lograr el concepto para gestionar cuantitativamente los parámetros de 

circulación de las herramientas y procedimientos del negocio; también se 

define la reciprocidad de los sistemas de estimación de las tácticas de 

rentabilidad, y el desarrollo de la utilidad que necesita de los parámetros de 

calidad de un sistema logístico en el área de almacén. 

Como síntesis el artículo revela ser conveniente sobre la conformidad del 

sistema que realice la gestión de los parámetros de cualidad ante los patrones 

del flujo de los materiales en los procedimientos para lograr optimizar el éxito 

de los importes generales, enriquecer las condiciones de la materia, la 

circulación de las ordenes de los procedimientos y los instrumentos de la 

empresa y, como propósito aumentar la competitividad de la producción en 

el mercado. 
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En el año 2015, el autor Aneirson Francisco da Silva, en su indagación que 

tiene como nombre, “Sistema de controle de operações logísticos como apoio 

aos processos de recebimento, armazenagem, movimentação e expedição 

de veículos”, esta investigación se realizó en Brasil, señala la competitividad 

que toda empresa va llevando en buscar novedades e las soluciones 

mediante el uso de las TI para lograr ventajas competitivas sobre sus 

adversarios en el mismo rubro. En el marco logístico de inventarios, el uso de 

las TI en los sistemas de gestión de almacenes, eleva el uso del sistema 

sobre el espacio del almacén y permite suministrar la colocación de los 

insumos o productos, también como entregar los pedidos en un a tiempo 

determinado, ahorrar los costos y mejorar la satisfacción del cliente, que 

genera una mayor flexibilidad en la administración y un mejor control en sus 

procesos de almacén, todo lo mencionado se realizará en un análisis sobre 

los casos que se presentan en un almacén, la cual se evalúa la consistencia 

sobre la implementación del sistema en el área logístico para mejorar la 

identidad vehicular, su impacto y las ganancias de la conformidad de las 

actividades dentro de un almacén. 

Tanto el análisis como el procedimiento de investigación utilizados se 

fundamentan en un estudio de incidencias donde se reúne los datos, 

entrevistas y visitas a las industrias donde se desenvuelve el análisis de 

abastecimiento de mercaderías. 

Como finalidad de esta indagación es reconocer las capacidades 

competitivas sobre cómo usar las herramientas tecnológica, dentro de la 

estabilidad de una empresa para no crear un desabastecimiento de productos 

agotados como también un núcleo sobre la logística en el área de almacén, 

se necesita un procedimiento que controle las operaciones de un almacén. 

El autor Mark Laird en su documentación de expertos llamado” Logistics 

Management: A Firm’s Efficiency Performance Model”, esta investigación se 

desarrolló en la Universidad de Ohio, en el año 2016 sostiene que el comercio 

tiene mucho valor al realizar las operaciones de ventas ya que aportan mucho 

valor para conseguir clientes y como última instancia, la logística tiene un 



25 

 

 

factor muy beneficioso en el aspecto del mundo empresarial ya que crea 

competencias favorables. Este estudio, se realizó mediante como medir la 

importancia de un área logística y poder crear una ecuación que evalué el 

éxito no solo como empresa si no como evaluar el éxito de tener un negocio 

rentable. Este informe tiene como objetivo general crear una metodología que 

califique la identificación que tiene la presencia sobre el desarrollo logístico 

en la gestión de inventarios. 

Toda empresa tiene los aspectos de ayudar a suministrar el prototipo 

adecuado que requiera el proceso de almacén en sus operaciones, esto 

ayudara a utilizar un modelo donde se calcule el éxito logístico ya sea de una 

empresa o incluso de un beneficio individual. Tanto las empresas como las 

compañías pueden simplemente intercalar sus datos determinados en un 

modelo para especificar un puntaje frecuente sobre las disposiciones de los 

productos. 

Las empresas que cuentan con un área de logística de un almacén se pueden 

gestionar mediante múltiples factores, generando un prototipo que trabaje 

como un mecanismo que mejore las áreas que tengan dificultad en adaptarse 

en el desempeño logístico. 

 
 

Teorías relacionas al tema 

 
1.3.1. Sistema web 

Tabla 2: Ventajas de los lenguajes de programación web 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Lujan, S. (2014) sostiene un gran conocimiento sobre los sistemas web que es 

“Un sistema se justifica en la programación web, que es un tipo particular de 

aplicación cliente / servidor, en donde el cliente (el navegador, o el visor), la 

ordenanza (el servidor web) y el reglamento se comunican atreves del protocolo 

–HTTP (transferencia de hipertexto) ya que está normalizado y no es 

imprescindible que sea creado por el programador de la aplicación. Por otra 

parte, las familias de protocolos de transmisiones tienen como control de 

transmisión de protocolos de Internet (TCP / IP). Estos protocolos permiten la 

conexión de sistemas heterogéneos, lo que logra un fácil intercambio de 

información entre distintos ordenadores.” (p.178). 

 Un servidor web es la programación que espera continuamente las 

diligencias para tener un acoplamiento a través del protocolo HTTP de los 

consumidores web. En los sistemas Unix, generalmente es denominado 

como algo maligno y, para Microsoft Windows, en sus sistemas es 

denominado un servicio. 
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 El consumidor web es un sistema con una interfaz donde existe una 

comunicación con el cliente, por la cual ayuda a gestionar un asistente 

web para realizar la expedición de los requerimientos que pretende 

conseguir interviniendo el protocolo HTTP. 

 Por consiguiente, la lectura de la página web se interpreta de la siguiente 

manera: HTML y otros métodos de búsqueda como las imágenes, 

subprocesos, etc. 

En el año 2015 el autor León, Raúl manifiesta lo siguiente “El sistema web es un 

planteamiento con la arquitectura de cliente y servidor, en donde como principio 

principal logra manejarse por el navegador web de manera similar a un 

consumidor. La operación es la siguiente, el navegador envía al servidor y estos 

generan las respuestas que se devuelven al navegador desde el que se envió la 

solicitud.” (p.120). 

Arquitectura de un Sistema Web 

 
Lujan S. en el año 2014, explica lo siguiente “El cliente web es una programación 

(navegador o sistema web), que está controlada por interfaces de usuarios 

personalizadas, un servidor web, que utiliza requerimientos bajo la programación 

web y los protocolos HTTP. Se manifiestan productos mediante la captura de 

más clientes en transmisión de archivos (FTP), lectores de etiquetas de mensajes 

(SMTP y POP) y asociación de comunicaciones (NNTP).” En lo señalado, el 

servidor web realiza programas mediante solicitudes que realizan un medio de 

conexión que en este caso es el HTTP que es realizado por el usuario. 

Como conclusión, un navegador web tiene la arquitectura de diseñar páginas con 

un formato establecido por medio de la información de los clientes que se 

gestionan mediante una red de conexión. Por ello se maneja un protocolo 

llamado HTTP, que es quien dispone los sistemas de archivos mediante una 

página web y al finalizar lo que realiza el navegador es devolver y realizar la 

gestión de la página según el cliente. 

Ventajas de un sistema web 

 
Para Lujan S. en el año 2014 sostiene lo siguiente, “Los sistemas web facilitan 

las ventajas siguientes: 
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 Suprimir las inestabilidades en las modernizaciones porque no existen 

clientes con interpretaciones diferentes. 

 Los instrumentos complementarios para los clientes no se compran o 

instalan. Lo único que se requiere es internet y un navegador web. 

 Los servidores de internet e intranet se presentan integrados. 

 El problema de la gestión con la codificación en el cliente se disminuye. 

 Independencia de la plataforma.” 

 
La ventaja que tiene un sistema web es ayudar a que la empresa QUIMEX para 

lograr satisfacer los objetivos y necesidades específicas de para lograr que la 

empresa tenga y genere mayores ingresos y lo más importante obtener un mayor 

número de clientes. 

Desventajas de un sistema web 

 
Para Lujan S. en el año 2014 sostiene que, “Los sistemas web facilitan las 

desventajas siguientes: 

 La programación web no es muy potente ni versátil como los programas 

habituales. 

 Las aplicaciones web solicitan navegadores webs completamente 

compatibles y lograr trabajar. Inclusive a menudo, necesitan las 

prolongaciones convenientes y modernizadas para funcionar. 

 A menudo, necesitan de la comunicación con Internet y poder lograr 

trabajar. Si se interrumpe, la conexión ya no sería utilizarla.” (p. 75) 

Tabla 3: Diferencias entre MYSQL, SQL SERVER Y ORACLE 
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Fuente: Elaboración propia 

 
A través del recuadro se puede ver 3 tipos de base de datos en la cual se hace 

un breve resumen que se creará al realizar esta tesis en la que en su 

colaboración ayudo a descubrir sobre qué tipo de la base de datos se va a 

producir para crear el sistema web, esta base de datos es el MYSQL, la cual 

traerá ventajas para poder realizar y gestionar el sistema ya que es la más 

adecuada al realizar este tipo de sistemas. Para esta investigación se llega a 

citar al próximo autor: 

Carrillo (2014) sostiene que “La compañía sueca MySQL AB establece que un 

sistema que gestiona la base de datos relacional, podrá poseer los fundamentos 

del creador del código fuente del servidor S L, así como de la marca. MyS L es 

un lenguaje de código que es abierto con autorización de GNU GPL, como 

también MySQL AB se reparte con una implementación comercial, la única 

diferencia que existe es que es una versión gratuita en donde se realiza el 

soporte técnico ofrecido y la probabilidad de constituir un administrador con un 

software propietario, por otro lado se violará la licencia GPL” (p.15). 

Sin embargo, MySQL es un estilo de programación que emplea un lenguaje que 

realiza consultas estructuradas (SQL) este lenguaje es desarrollado por IBM y 

ayuda a incrementar las procedencias sobre los datos conectados ampliamente 

diseñados. 

Patrones de Diseño 
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Para Capuñay en el año 2013, define que “Un patrón de diseño se evidencia con 

una solución a un problema de diseño. Como una posible solución para generar 

motivos se debe tener ciertas características. La primera es que tuvo que probar 

su efectividad para resolver problemas similares en otras ocasiones. Una 

solución coherente es que debe ser reutilizable, lo que simboliza es que es 

aplicable a varios problemas con el diseño en circunstancias opuestas” (p.33). 

Como resultado, los modelos que trabajan mediante un diseño básico, 

principalmente brindan soluciones ante los problemas más comunes donde 

existe un desarrollo de software y, entre otras cosas, para diseñar interacciones 

o interfaces que mejoren el sistema de información. 

MVC 

 
Podemos señalar que Pitt en el 2012, sostiene que “MVC (Modelo Vista 

Controlador) trabaja como un tipo de diseño de software en donde se basa la 

interconexión en donde existen 3 tipos principales de componentes, el MVC se 

desarrolla en un lenguaje de programación que es el PHP, esta programación 

enfatiza regularmente los paradigmas de la programación basada en orientarse 

en objetos” (p. 64). 

La programación en PHP es un es un lenguaje que ayuda en esta investigación 

para modelar los paradigmas sobre los objetos. 

Tipos de Componentes 

Modelo 

Como consiguiente Pitt en el año 2012 define que “El modelo es donde se logra 

guardar toda la logística de una aplicación empresarial. La lógica empresarial 

puede ser un problema específico en la forma en que una aplicación puede 

almacenar los servicios o datos de terceros logrando utilizar la satisfacción de 

sus necesidades.” (p. 64). Un sistema necesita someterse en la accesibilidad 

sobre todos los datos recopilados para la cual se pueda administrar la base de 

datos mediante la codificación que permanece en una planilla digital. 

Controlador 
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Para Pitt en el año 2012 manifiesta que “El controlador es necesario para trabajar 

con los componentes que se conectan con los modelos y las vistas. Estos 

controladores pueden aislar la logística de los negocios de un modelo que es 

parte principal para las interfaces de los elementos de los usuarios de una vista 

y se puede administrar las respuestas de las aplicaciones a las interacciones que 

se trabajan con las vistas de los usuarios.” (p. 65). La finalidad del controlador es 

administrar las interfaces que se van a utilizar en un primer punto, que son las 

entradas de los componentes ya que se genera una primera solicitud que se pasa 

a través de un componente, que luego establece planillas dentro de la instancia 

del controlador es generar los procedimientos que sean necesarios para dar una 

respuesta rápida a lo que ha solicitado el usuario para responder a su solicitud 

mediante la aplicación que está usando. 

Vista 

 
Para Pitt en el año 2012 define que “La vista son todos los componentes de las 

interfaces de los usuarios en donde se muestran la aplicación que se resguardan. 

El código HTML es válido para incluir las hojas con los estilos CSS y los archivos 

JavaScript.” (p. 65). 

En lo señalado podemos observar en las vistas es lo que los usuarios observan 

creando una interacción que se trasmite mediante una interfaz y por ello lo que 

se necesita es observar la estructura de varias perspectivas que se realizan 

mediante diferentes maneras de consultas. 

Metodologías de desarrollo para el sistema web 

 
A. Rational Unified Process (RUP) 

 
Según Perez (2011) manifiesta que “Los modelos de los procesamientos son 

genéricos y exponen un enfoque con un proceso que es único. Como 

consiguiente, RUP se detalla en 3 aspectos generales: 

 Un aspecto dinámico que muestra los modelos de las fases a lo largo del 

tiempo. 

 Un aspecto dinámico que muestra los movimientos sobre el desarrollo que 

se personifican. 
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 Un aspecto práctico surge de las buenas prácticas, para usar durante el 

proceso” (p.45). 

La metodología RUP se trabaja mediante aspectos dinámicos que se genera 

mediante actividades de buenas prácticas. 

B. Extreme Programing (XP) 

 
Orjuela (2012) define que “La programación extrema es uno de los 

procedimientos ágiles que se centra en sus principales procedimientos, por el 

cual se desarrolla en un modelo simple que se adapta a los cambiantes 

caracteres y es exigente para todas las empresas, como también para los 

clientes” (p.36). 

En la programación XP se realiza una programación en etapas extremistas las 

cuales planifican un proyecto estas etapas realizan la exploración, la planificación 

de entradas, mantenimiento, iteraciones y el termino del proyecto. 

 
C. SCRUM 

Orjuela (2012) Sostiene que “La metodología Scrum es un término que se 

describe como procedimiento a desarrollar productos iniciados en el país de 

Japón. Lo señalado no es un concepto nuevo, ya que, en el año 1987, Hirotaka 

Takeuchi y Nonaka Ikujiro logro la invención de un término, con nuevas 

estrategias que son utilizadas en el rugby, esto ayuda a que los equipos tengan 

un trabajo en conjunto con todos los miembros logrando el traslado de la pelota 

y así poder ganar el y desarrollar un nuevo tipo de proceso de productos. El 

nombre de SCRUM fue elegido a las similitudes que hay con el rugby y el modelo 

del proceso propuesto: la cual es rápida, adaptable, auto organizado y con 

algunas interrupciones.” (p.127), 

Scrum es un procesamiento que realiza gestiones y controla los productos que 

elimina las dificultades, dentro de las áreas de una empresa, se enfoca en crear 

software que retribuyan a los requisitos del negocio. El Scrum es sencillo y 

progresivo porque no tiene ejercicios establecidos sobre la ingeniería de 

software, además es fácil de aplicar combinando prácticas, métodos mediante el 

desarrollo de estándares, estándares que ya se encuentran en la formación de 

la organización. 
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Figura 3: Cuadro comparativo entre las metodologías XP, SCRUM y RUP 
 

Fuente: SIERRA, I. Cuadro comparativo sobre los métodos. [La fecha de 
consulta: es el 02 de junio del 2018]. 

 
Para realizar este estudio se llegó a utilizar la aprobación de 3 expertos en 

ingeniería, generalmente son quienes asesoran y desarrollan los proyectos de 

tesis, para ello se utilizó la dimensión del juicio de expertos donde se elaboró una 

tabla comparando 3 metodologías comprometidas en este proyecto según los 

expertos para poder desarrollar el sistema. 

En el siguiente recuadro se indica lo que señalaron los expertos: 

 
Tabla 4: Validación de expertos para la aplicación de la metodología 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
Gracias a las validaciones de los expertos, se da como elección a la metodología 

SCRUM, la cual ayudara en realizar un método ágil en el procedimiento sobre el 

control del área del almacén, mediante una logística dentro del almacén de la 

empresa QUIMEX en la cual se desarrollará un sistema web, SCRUM, permitirá 

que los resultados, involucren los requerimientos tanto en el producto como en 

el propietario, la cual ayudara a cumplir sus objetivos como empresa. 

Metodología Ganadora - Metodología Scrum 

 
Según Portillo en el año 2013 define que “SCRUM es un modelo para promover 

el crecimiento del desarrollo semejante y así poder lograr un mantenimiento de 

los productos que ante un extremo son difíciles y tienen un grado de complejidad, 

la metodología SCRUM está basada en realizar procesos incrementales e 

interactivos que comúnmente son utilizados en un entorno que se desarrolla bajo 

el software ágil. También es necesario resaltar que hay un control sobre la teoría 

de los procesos empíricos, bajo esta metodología se puede garantizar un 

conocimiento que es proveniente de las experiencias y lograr tomar las 

decisiones en las que ya se conoce el desarrollo. Incluye equipo SCRUM 

(propietario del producto, equipo de desarrollo y maestro de SCRUM)” (p.13). 

Para esta metodología se asignaron roles artefactos, eventos y se pusieron 

reglas asociadas al proyecto. Estos componentes siempre cumplen un propósito 

mediante un marco especifico y en su mayoría esta metodología en uso crea el 

éxito para desarrollar el sistema del proyecto. 

Según ScrumStudy (2016, p.32) Define las siguientes fases: 

 
1. Inicio 

 Se realiza el reconocimiento del Scrum Master y después los asociados; 

para este procedimiento, el Scrum Master y los socios se identifican 

mediante normas para realizar una selección especifica. 

 Se realiza la creación de la visión del proyecto; en este procesamiento, la 

ocurrencia de negocios del esquema se revisa para inventar una 

declaración de la perspectiva del proyecto que investiga y convalidan un 

enfoque general del esquema. 
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 Capacitación del equipo Scrum; para este procedimiento, se identifican los 

componentes del equipo Scrum. 

 Desarrollo épico; en este procedimiento, la explicación de la percepción 

del esquema se distribuye en base para la perfección de epopeyas. 

 Ejecutar el proyecto de la divulgación; durante este procedimiento, la 

agrupación de Scrum Core inspecciona las historias de los usuarios, para 

crea un plan de planificación para el lanzamiento sobre esta base. 

La creación para la lista de procedimientos es priorizar los productos que se 

encuentran pendientes; para este procedimiento se realizan mediante una 

creación en jerarquías para priorizar los insumos que se encuentren 

prolongados. 

2. Planificación y estimación 

 Realizar la creación de las historias de usuario; en este procedimiento se 

designan historias de usuario para los criterios que se aceptan de acuerdo 

a las historias de usuario. 

 Estimación, aprobación y remuneración de las historias de usuario 

 Luego, el Scrum Master junto con el equipo Scrum valoran el desempeño 

necesario para ordenar las funcionalidades detalladas en cada historia de 

usuario. 

 Crear la lista de sprint de pendientes donde el principal Scrum organiza 

un agrupamiento para la planificación de los sprints en la que los 

integrantes crean una línea jerárquica de sprints pendientes. 

La estimación al realizar las tareas en este proceso y quien se encarga de realizar 

estas actividades para cada tarea es el grupo Scrum quien entre ellos se 

establecen para cada uno las actividades que se están realizando para el 

proceso que estén desempeñando. 

3. Implementación 

 Los entregables donde el equipo de Scrum labora en los trabajos 

pendientes de la lista de prioridades de cada sprint para hacer la entrega 

de los entregables de los sprint ya desarrollados. 

 Se realiza reuniones diarias; para organiza una reunión muy enfocada 

todos los días. 
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En el proceso de implementación se realiza el mantenimiento sobre las listas 

pendientes de los productos priorizados en el proceso, la cual actualiza y 

mantiene la prioridad de cada sprint. 

4. Revisión y retrospectiva 

 En el desarrollo de este proceso, la comisión del equipo Scrum poseen un 

Scrum of, Scrum para explorar su crecimiento, inconvenientes y 

vinculación entre los distintos equipos. 

 La retrospectiva de Sprint: en este procedimiento, el Scrum Team y master 

realizan una reunión para argumentar las conferencias adquiridas a lo 

largo del Sprint. 

 Se realiza el propósito sobre la validación y demostración del sprint: Se 

tiene como determinación de esta reunión es poder garantizar y organizar 

la conformidad y consentimiento por parte del dueño del producto. 

En esta fase se realiza los entregables de cada sprint la cual cuenta con tareas 

que se realizan por los integrantes del equipo Scrum, para ello cada uno ya tiene 

sus actividades destinadas. 

5. Lanzamiento 

 Se realiza los entregables y se envían: para este procedimiento, se realiza 

las entregas que son aceptadas y se debe realizar la entrega o remitir a 

los participantes convenientes. 

Para este procedimiento se realiza la entrega formal sobre las operaciones que 

se trabajaron creando un éxito en cada sprint demostrado en el proyecto. 

 
Figura 4: Diagrama del ciclo iterativo Scrum 
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Fuente: ScrumStudy, 2016. 

 
1.3.2. Proceso de Control de Almacén 

Para Molina en el año 2017 sostiene que “El control de almacenes, también 

es conocido como gestión de inventario, es una serie de procedimientos 

diseñados para administrar el flujo de bienes en entornos minoristas. Los 

sistemas de inventario digital, se conforman la mayoría de los dispositivos de 

control de almacenes, pero algunas pequeñas empresas aún utilizan 

grabaciones de lápiz y papel.” (p. 33). 

 
Según Rodríguez Peña (2017) explica que “El control y la gestión son 

efectivos para los almacenes de cualquier empresa o compañía ya que, son 

una practica habilidad para que la empresa realice un buen funcionamiento y 

realice el logro de sus propósitos establecidos. Para el control y la gestión de 

los almacenes que tienen un grado de complejidad, consiste principalmente 

en mantener una inspección exhaustiva, en un tiempo real, en donde se 

realiza todos los cambios que se producen en relación con las existencias o 

las existencias que alberga: entradas y salidas de productos, reservas, etc. 

En el pasado, este control se realizaba de manera convencional, es decir, 

manualmente” (p. 11). Por ejemplo, por medio de un archivo, e incluso hoy 

en día, este sistema todavía se usa en tiendas pequeñas 
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Vargas (2015), define que “El control de inventario es un proceso que 

persigue el uso eficiente de los recursos disponibles para mantener la 

cantidad óptima de productos en el almacén.” (p.22). 

 
Paus Cos (2013) “Para tener un control sobre el stock lo que se desea es 

determinar los procesos de las variables que son características las cuales 

se de los desplazamientos de las entradas y salidas para que las variantes 

no excedan los cálculos estimados y actúen como resultado cuando esto 

suceda.” (p.22) 

 
Para el control de almacén es necesario de planificar e implementar la 

circulación de los productos o servicios mediante un flujo, desde este punto 

se realiza las entradas hasta el punto de salida de los productos, para poder 

retribuir con los requerimientos del cliente a un costo mínimo. Por otro lado, 

el control de almacén se refiere al desplazamiento de permitir una circulación 

de los productos o materiales para satisfacer los requerimientos requeridos 

en el oficio ofrecido en el proceso de productividad. Sin embargo, cada 

organización tiene almacenes departamentales donde se vuelve mucho más 

compleja y por ello el soporte para un sistema computarizado de 

administración de almacenes es esencial para gestionar las entradas y 

salidas de los insumos. 

 
Fases del Proceso de Control de Almacén 

Según Paus Cos en el año 2013 sostiene la descripción siguiente: 

 
 

A. Desplazamiento de Entrada: 

Las actividades del stock con respectos a las entradas se fraccionan 

primordialmente en 4 clases: 

 El proveedor. Debe incluir las recepciones de la totalidad de los diferentes 

productos comprados por la empresa. Esto puede incluir productos 

finalizados para la negociación, equipo de repuestos, nuevos 

contenedores y empaques. 
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 Reembolso del cliente. Se realiza la recolección de todos los materiales 

que son rechazados por los usuarios ya sea por cualquier tipo de deterioro 

o malentendido ya sea en la devolución de los contenedores o el embalaje. 

 Recepción de otros almacenes/centros de la misma empresa. 

 Organizar el recuento físico. Al procederse al mismo puede que ajustar las 

existencias, es necesario realizar entradas de productos. 

Lo apropiado para este procesamiento son los desplazamientos de llegada 

de los productos, es necesario utilizar una elaboración llamado "ticket de 

entrada", que indica: 

 Observación de la orden de pedido. 

 Designación del material obtenido desde el proveedor. 

 Resultado sobre el control de la cantidad y calidad. 

 Observación de disposición de materiales. 

En este desplazamiento se realiza el envió de los insumos a los clientes para 

poder controlar el stock de los insumos. 

B. Desplazamiento de Salida: 

Para este desplazamiento se logra obtener 4 tipos de salidas: 

 Un consumidor, con o sin función. 

 Realizar la entrega al proveedor por algún problema de calidad de la 

materia, en este caso se realiza las devoluciones de los envases y los 

embalajes. 

 Realizar el envío a un almacén diferente, como también los almacenes 

de la misma empresa. 

 Normalizar el recuento físico. Lo que se quiere lograr es ver el 

almacenamiento del stock sea menor. 

Otro punto que señalar en los movimientos de salida que es similar a los 

movimientos de entrada, donde se logra agrupar la documentación llamado 

"ticket de salida", sonde se indica lo siguiente: 

 La identificación del personal que retira el producto. 

 Clasificación, nombre del elemento o producto. 

 Importe retirado. 

 Determinación del material. 

 Firma y fecha de la persona responsable. 
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Para realizar la recopilación sobre el desplazamiento de todos los insumos de la 

empresa que son regresados por los usuarios ya sea por algún modelo de 

malentendido o defecto, en determinados procesos con los contenedores o el 

embalaje pueden ser devueltos y lo que se quiere es que mediante el sistema se 

pueda a volver a recibirlos para una mejor atención al cliente. 

 
C. Saldos 

En esta fase de los saldos es agrupar los almacenamientos existentes de los 

artículos. La acreditación que los sostienen, son la pestaña de almacén. Para 

lo cual se obtiene lo siguiente: 

 Inspeccionar los movimientos de los materiales o productos. 

 Señalar la nivelación del stock para ejercer su reposición. 

 Simplificar los procedimientos de los balances en el registro de 

inventarios. 

 Cumplir con las resoluciones legales. 

 

Frecuentemente, los pedidos y las entregas de los productos se registran en el 

archivo, los datos relacionados, con la cantidad, la fecha, etc. En la actualidad, 

los pedidos ya se registran en el uso de sistemas informáticos donde también se 

permite llevar un control detallado sobre las entregas de los pedidos que estén 

en camino y ya sean comprometido en busca de brindar un mejor proceso. 

 
D. Inventario 

Para realizar el inventario lo primero es llegar a comprobar los productos que 

son contemporáneos en los almacenes, donde se ve el valor y la cantidad. 

Con esto obtienes lo siguiente: 

 Denominar la situación precisa de los productos. 

 Inspeccionar, comparar y precisar la disposición que se encuentra el 

producto y la contabilidad. 

Los modelos de inventario son: 

 Modelo periódico: donde se realiza el conteo de todos los productos al 

finalizar cada año. 



41 

 

 

 Modelo gradual o intermitente: Se realiza en un informe ya sea 

trimestral o mensualmente, la cual se realiza comenzando del 

siguiente trimestre, y así sucesivamente. 

La finalidad de esta tesis es desarrollar en acuerdo con las particularidades 

fundamentales de los productos, como su volumen económico sobre el precio 

por la cantidad, según su significación estratégica, etc. Desde ahí, se organizan 

en algunos conjuntos, a partir de los cuales se controlan en el período 

considerado que se asigna. 

 
Dimensiones e Indicadores 

 Inventario 

Para Urzelai Artur, llega a sostener lo siguiente: “La rotación de existencias 

en los inventarios es un discernimiento básico cuyo planteamiento es esencial 

para mejorar los tramites de la logística, midiendo solo las existencias de una 

empresa” (p.18). 

 
Para lograr un inventario se manifiesta mediante números de rotaciones, 

durante las ventas o salidas de los insumos en un período que establezca el 

tiempo determinado, el cual se puede calcular en su totalidad para el stock 

total, tienda o artículo especial, la cual ayuda a evaluar las existencias sobre 

el control de los inventarios de los insumos del almacén. 

 
• Índice de Rotación de Stock (IRS) 

Según Ferrín, manifiesta que, “el índice de rotación de stock es la relación de 

la cantidad de artículos fuera de la cantidad promedio de artículos en un 

período establecido” (p.15). 

Se realiza la siguiente formulación: 
 

 

Se define lo siguiente: 

El índice de rotación de stock: IRS. 

La suma de las salidas: SDS. 

La cantidad media del stock: CMS. 
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Por otro lado, el objetivo de la rotación de stock es inspeccionar la profusión 

de los productos enviados desde el almacén y los puntos de venta mediante 

el acoplamiento cruzado que generaría llegar a los destinos, se pudiera 

descargar, clasificar y seleccionar para facilitar la ejecución sobre la 

identificación en donde se realiza la colocación final del producto. 

 
Movimiento de salida 

 
Según Vargas, define lo siguiente “La unidad de medida o la dimensión del 

indicador; el nivel de cumplimiento de entregas de pedidos a tiempo a un 

determinado cliente específico pertenece al proceso de movimiento de salida” 

(p.38). 

Por otro lado, Anaya sostiene lo siguiente: “La búsqueda de superioridad 

competitiva no posee sentido si no se basara en el compromiso continuo de la 

empresa para satisfacer los requerimientos del cliente.” (p.55). 

A partir de la perspectiva logística, se llega a centrar en 3 elementos primordiales 

para las inspecciones y la diligencia de los flujos de los insumos. 

Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP) 

 
Para Lattmann (1995), establece lo siguiente “El control de inventario está 

fuertemente vinculado a la planificación y la instauración de los objetivos. Es 

significativo que los propósitos definidos durante la planificación estén 

relacionados con los propósitos de la empresa”. 

Según Mora, define lo siguiente “El indicador calcula el nivel de ejecución de la 

compañía para realizar las entregas de los encargos en una fecha u hora 

acordada con el consumidor”. 

Se aplica mediante la siguiente bajo el siguiente patrón: 

 

 

 
En el cual: 

Figura 5: Fórmula para determinar el nivel de cumplimiento de pedidos 
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El nivel de cumplimiento de los pedidos: NCP. 

Los pedidos que son entregados a tiempo: PET. 

El total de los pedidos que son entregados: TPE. 

Duración o periodo: El indicador se evalúa semanalmente. 

 
Encargado: El responsable de registrar el indicador es el jefe de almacén. 

 
Efecto: La precisión y la eficiencia de la captura de insumos químicos 

dependerán de su disponibilidad inmediata y, en consecuencia, de cómo afectan 

directamente el control de los insumos químicos. 

Para poder valorar el nivel de cumplimiento lo que es conveniente realizar es 

mejorar las remuneraciones de los insumos químicos a los clientes ya que para 

le empresa es clave ganar clientes brindando un buen servicio. 

1.4. Formulación del Problema 

Problema General 

PG: ¿Cómo puede influir un sistema web para lograr el proceso de control de 

almacén en el área de almacén de la empresa QUIMEX S.A.? 

Problemas Específicos 

 
PE01: ¿En qué dimensión un sistema web puede influir en el índice de rotación 

de stock para lograr el proceso de proceso de control del almacén en la empresa 

QUIMEX S. A.? 

PE02: ¿En qué dimensión un sistema web puede influir en el nivel de 

cumplimiento de pedidos para lograr el proceso de control del almacén en la 

empresa QUIMEX S. A.? 

1.5. Justificación del Estudio 

 
En la actualidad muchas empresas se localizan ante un ambiente de cambios 

constantes que buscan como empresa mejorar la competencia en los negocios. 

Para todas las compañías que recién logran iniciarse en mejorar sus tendencias 

empresariales y tecnológicas, tienen como soluciones generar ofertas 
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innovadoras, perfeccionando nuevas oportunidades, como nuevas tendencias 

para lograr mejoras continuas con el soporte sostenible de las tecnologías de 

información. Todos los procesos tienen como objetivo principal crear 

movimientos estratégicos que sean eficientes al mismo tiempo de cumplir 

estratégicamente con los requerimientos para una empresa exitosa. 

Las empresas en general se esfuerzan, de una forma u otra, por conservar el 

mayor tiempo y dinero para poder lograr un mantenimiento de mejora sobre la 

importancia de sus productos o servicios. La empresa QUIMEX S.A. no puede 

quedarse atrás. Para eso, es indispensable mejorar considerablemente el 

proceso de almacén ya que es importante ante la sociedad, porque se trabaja 

con insumos químicos y, como sociedad, desea desarrollarse fortaleciendo sus 

estrategias en el nivel de almacenes. 

Justificación Institucional 

 
Fuentes (2014) define que, “Como finalidad de los propósitos estratégicos de una 

organización es promover y facilitar el acuerdo, la participación y el respeto de 

las políticas internas de los empleadores, reconfortando la representación de la 

marca de los clientes y proveedores” (p.56). 

Para esta justificación se basa en un sistema web que ayudará a mejorar todos 

los procedimientos para tener el control del almacén, el sistema web tiene como 

convenio con los propósitos a menor y prolongado plazo de la empresa 

respetando su misión y visión. Los beneficios son importantes no solo para la 

empresa sino para la lista de clientes mayoristas y minoristas, como también es 

necesario la lista de los proveedores para generar las órdenes de compra. Se 

realiza la verificación al implementar un sistema de TI, implementaron 

habilidades y mejores experiencias en el área de almacenamiento, las ventas y 

las compras de QUIMEX SA, lo que nos favorecerá a perseguir los reconocidos 

en el mercado y respaldar el creciendo como empresa en la sociedad. 

Justificación Tecnológica 

 
Según Aguilar (2016) establece lo siguiente “Los sistemas web son los 

encargados de monitorizar el emprendimiento, el almacenamiento, el 

procesamiento de los datos y la entrega de los rendimientos deseados”, Aguilar 
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explica lo siguiente, ”Quien actualmente necesita: un sistema web que 

proporcione información con experiencia, concisa y objetiva, así como el conjunto 

de reglas y procedimientos establecidos para respaldar las actividades continuas 

de los sistemas y su dedicación eficiente, que será un instrumento de crecimiento 

que lograra optimizar el procedimiento” (p. 86). 

Tecnológicamente, al realizar un sistema web enriqueciendo el proceso sobre el 

dominio del almacén en la extensión del almacenamiento de la empresa QUIMEX 

SA, brindará información oportuna y cumplirá con los estándares de seguridad, 

confidencialidad, integridad y protección. 

Justificación Económica 

 
Laurentis (2014) sostiene que, “Cualquier propósito que involucre las TI no se 

considera una salida, sino una inversión que en el futuro será beneficioso para 

la organización” (p. 36). 

Como justificación económica se obtiene que los costos en pérdidas del almacén 

ascienden a S/. 21,488. Según esta estructura de costos, los costos de seguros 

y los costos de mantenimiento y/o reparación representan el 39% del total de 

costos. Las acciones al realizar la implementación sobre el dominio del sistema 

en el almacén para realizar los registros que deberían priorizar estos ítems, 

debido a que tienen la más alta participación y son más propensos a mejorar al 

aplicar mejoras al control de inventarios, a través de este proyecto, se planifica 

que una entrada adecuada de productos químicos será posible tener un mayor 

control sobre los insumos. Una solución sobre esta investigación tiene como 

objetivo minimizar importes dentro de los importes al gobernar la circulación de 

los insumos químicos mediante las compras y ventas de estos insumos químicos 

para su distribución. 

Justificación Operativa 

 
Para Salas Rueda (2016), define que “La aproximación debe poseer un balance 

al organizar y planificar los sistemas web para mejorar el canal de advertencias 

y la comunicación del consumidor final” (p.56). 
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La lógica comercial identificó el equilibrio con la asesoría adecuada, según la 

supervisión de los elementos del inventario y la diferenciación sobre el 

cumplimiento de los requerimientos. 

1.6. Hipótesis 

Hipótesis General 

HG: El sistema web perfecciona el proceso del control del almacén en el área de 

almacén de la empresa QUIMEX S.A. 

1.6.2. Hipótesis Específicas 

 
HE1: El sistema web intensifica el índice de rotación de stock para el proceso del 

control del almacén en el área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

HE2: El sistema web intensifica el nivel de cumplimiento de pedidos para el 

proceso del control del almacén en el área de almacén en la empresa QUIMEX 

S.A. 

1.7. Objetivos 

Objetivo General 

OG: Determinar cómo influye un sistema web para el proceso del control del 

almacén en el área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Objetivos Específicos 

 
OE1: Determinar en qué magnitud un sistema web influye en el índice de rotación 

de stock en el proceso del control del almacén en el área de almacén en la 

empresa QUIMEX S.A. 

OE2: Determinar en qué magnitud un sistema web influye en el nivel de 

cumplimiento de pedidos en proceso del control del almacén en el área de 

almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

II. MÉTODO 

 
2.1. Diseño de Investigación 
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Tipo de estudio 

 
Independientemente sobre la naturalidad de la información de los antecedentes, 

el tipo de estudio es cuantitativo porque al realizar el rendimiento se obtuvo como 

utilizar las mediciones mediante un conteo numérico. Así mismo, Gómez (2006) 

sostiene lo siguiente “Una aplicación cuantitativa selecciona reglamentar una 

percepción que se transforman en una o más interrogantes de la investigación; 

Después de estas suposiciones, las variables son derivadas y definidas; 

perfeccionar un objetivo para justificar las hipótesis (esquematizar la encuesta); 

Evaluar las variables manejando el contexto. Analizar las evaluaciones obtenidas 

(debes en cuando empleando cálculos) y sacar una progresión de conclusiones 

referentes a las hipótesis” (p. 60). 

Se llegó a concluir que este clase de investigación es aplicado por que se 

desarrollara y se realizara la implementación de un instrumento inmediatamente 

para realizar prácticas y llegar a precisar que, al realizar el sistema web llegará 

a tener un control sobre el proceso de almacén, donde se resolverán la 

problemática actualizada que se encontró en la empresa QUIMEX SA, donde se 

aplicara la tecnología y se desarrollara un sistema web, donde se lograr gestionar 

mediante el procedimiento del dominio logístico del almacén. 

Diseño de Estudio 

 
Para Naresh,en el 2010 [et al] menciona que, “en este diseño, un grupo de 

prueba se mide dos veces. No existe un grupo de control” 

Para esta tesis se va a desarrollar mediante el planteamiento de estudio el Pre- 

Experimental, ya que lo que se quiere lograr es suministrar el proceso logístico 

de los suministros controlando toda el área del de almacén verificando los 

proveedores que tiene la empresa QUIMEX S.A., con las características de la 

pre prueba y post prueba sobre la finalidad del sistema web. 

 
 

Figura 6: Diseño de estudio pre-experimental 
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Diseño de estudio pre experimental pre y re test de prueba 

En la cual se define que: 

G: grupo a la cual se aplicó la medición a la muestra para realizar la evaluación 

de las dimensiones del proceso logístico ampliamente controlado. 

O1: Es la medida que se realiza antes del tratamiento que no cuenten con el 

sistema web. 

X: Realiza el experimento, estímulo, tratamiento o condiciones realizando la 

implementación del sistema web. 

O2: Es la medida que se realiza después de realizar el procedimiento con el 

sistema web. 

Método de investigación 

 
Para Bernal Torres (2008) sostiene que el método de investigación “Se apoya en 

un proceso que se proporciona de unas afirmaciones en base a la importancia 

de las hipótesis donde se examina si las hipótesis son falsas o se rechazan, 

dando como resultado llegar a las conclusiones que adecuen a la confortación 

de los hechos” (p. 56). 

Los procedimientos que se registran sobre el sistema de investigación, se realiza 

mediante el método deductivo, para ello se basara en la autenticidad de las 

hipótesis, las cuales se deben verificar mediante las observaciones sobre los 

casos que se verifican en el análisis de las incidencias de investigación. 

En conclusión, se llegará a un tipo particular ya que es un método de 

investigación con datos generalizados Para lograr este método lo que se quiere 

obtener son los datos generalizados considerando si son privilegiados para 

establecer una conclusión según las hipótesis generales y específicas. 

2.2. Variables y Operacionalización 
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Definición Conceptual 

 
 Variable Independiente 

 
Para Parsons (2012) afirma que “Un sistema web facilita los métodos 

necesarios para lograr una buena conexión con la base de datos donde se 

utilizan métodos que tengan capacidades que y se pueda lograr una manera 

de almacenar contenidos se puedan almacenar de manera permanente y se 

pueda regenerar de una manera necesaria y cuando se requiera. Un sistema 

web emplea ordenamientos transaccionales que se forma de una base de 

datos que este actualizada, sea fiable y logre ser resistente, esto se puede 

lograr con la unión de las asistencias del hardware y software. (p.37) 

Para la variable independiente se facilita la información sobre un sistema web 

donde se obtienen datos que actúan como soporte sobre la toma de 

decisiones que controle las compras subyacentes a la infraestructura de la 

escalabilidad del sistema permitiendo ser ejecutadas en diferentes máquinas 

de la empresa. 

 Variable Dependiente 

 
Basado en esta investigación la variable dependiente es el proceso de control 

del almacén bajo un método logístico según Alegre y Galve (2008, p.18) 

definen que “los recursos que se quieren obtener están encargados de 

conseguir los entornos más favorables (capital, material y operarios) para 

obtener ganancias con los servicios que se brindan y en los bienes que se 

reintegran nuevamente con los recursos del mismo”, en el cual se 

inspeccionan las salidas de los insumos químicos y lo que se quiere lograr es 

calcular las cantidades apropiadas sobre los productos para poder realizar las 

compras necesarias a los proveedores. 

Definición Operacional 

 
 Variable Independiente 

Sistema Web 

Para esta variable se va a manipular los datos sobre el control mediante un 

sistema de web que gestione la logística del almacén, actualmente se realiza una 
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administración no muy correcta en forma manual en la cual no hay un control ni 

organización sobre los pedidos que se obtienen para poder tener un control sobre 

la falta de productos para ello se creará el sistema web para poder controlar las 

salidas y llegadas de los insumos químicos, controlándolos y registrándolos 

ayudando a tener un mejor proceso de control sobre el almacén mediante la 

creación de informes estadísticos sobre las cantidades que se encuentran 

almacenadas así poder saber que productos faltan y poder solicitarlas a los 

proveedores y lo más principal es hacer que los clientes obtengan sus insumos 

de una manera correcta 

 

 
 Variable Dependiente 

Proceso Control Logístico 

Para Mora García (2008) sostiene que el proceso del control logístico “Es una 

función interdisciplinaria la cual se asocia con las diferentes áreas del negocio, 

donde esta la planificación de adquisición hasta la prestación de la post-venta; 

pasar por el suministro de los elementos de las materias primas; además se logra 

la gestión y planificación de la producción; depositó de la materia prima, manejo 

y administración de inventario, embalaje, la repartición física, el traslado y el flujo 

de la comunicación de la información” (p.18). 

 
 

Tabla 5: Operacionalización de la variable dependiente 

Proceso control logístico 

Variable Explicación Dimensión Indicadores 
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Proceso de 

control de 

almacén 

Este proceso se realiza 

mediante actividades 

que se manifiestan en 

la rapidez, la fiabilidad, 

aumentar la materia y 

minimizar las 

operaciones de 

transporte, para ello se 

realiza el 

sustentamiento del flujo 

y suministrando el 

control minucioso de 

las presencias de los 

artículos en el 

almacén (Mora García). 

 
 
 

 
Inventarios 

Índice de Rotación de 

Stock: 

Especifica la cantidad 

en números sobre las 

veces en que la 

materia se retira del 

área de almacén en 

un tiempo 

determinado, 

ayudando a controlar 

mediante una 

frecuencia mensual 

según los reportes 

 
 
 

 
Movimiento 

de salidas 

Nivel de cumplimiento 

de pedidos: 

La compañía 

establece que el nivel 

de formalización de 

pedidos se basa en 

realizar la entrega en 

un tiempo o fecha 

determinado con el 

cliente la cual la 

entrega se realiza 

diariamente. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 6: Indicadores 

 
 

 
Indicador 1 

 
Explicación 

Instrumento 

de medición 

Unidad de 

medida 

 
Formula 
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I1=Índice de 

rotación de 

stock 

Señala el número 

de frecuencia 

donde el insumo 

químico se retira 

del almacén, en 

un periodo 

establecido, 

donde hay 

asistencia para 

tener un mejor 

control. 

(Monterroso Elda) 

 
 
 
 
 
 
 

Ficha de 

registro 

 
 
 
 
 
 
 

Unidades 

 
 
 
 
 
 

I1 = SDS / CMS 

SDS=Suma de 

salidas de los 

productos 

mensualmente 

CMS=Cantidad 

media del stock 

mensual 

Indicador 2 
Explicación Instrumento 

de medición 

Unidad de 

medida 

 
Formula 

 
 
 
 
 
 
 

I2=Nivel de 

cumplimiento 

de pedidos 

En este indicador 

se ve cual es la 

nivelación del 

cumplimiento de 

la compañía para 

ejecutar las 

entregas de los 

pedidos en un 

periodo de tiempo 

o la fecha pactada 

con el cliente 

sobre la recepción 

del producto. 

(Monterroso Elda) 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Unidades 

 

 
I2 = PET / TPE 

 

PET=Pedidos 

que son 

entregados a 

tiempo en una 

duración diaria 

TPE= total de 

pedidos 

entregados en 

una duración 

diaria 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
2.3. Población, muestra y muestreo. 

 
Población 
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Para la OMS en el año 2012 define que “El universo o la población es la 

generalidad de los componentes incluidos en la contrariedad, si el todo es 

homogéneo o heterogéneo. Para desarrollar esta investigación se tomará el 

planteamiento pre experimental, conservándose en un balance de verificación de 

identificación.” (p. 5). 

En la empresa se requiere un planteamiento pre-experimental, para lo cual en 

esta tesis se realizará un sistema de información (web) donde se realizarán 

reportes mensuales donde dichos reportes sean fiables y gestionen el área de 

almacén. 

Córdova (2008) sostiene que “La población o el universo se describe a todas las 

personas, los organismos, las entidades, procesamientos, etc. Participa en la 

exploración, ya sea cuantitativa o cualitativa, en donde se puede medirse entre 

ellas.”. (p.2) 

Sobre la base de lo que ha señalado el autor y la previa entrevista, primero se 

detectan 26 productos aproximados más solicitados por los clientes, que serían 

para medir al indicador 1, que es, el índice de rotación del stock. Con relación al 

indicador 2, el nivel de ejecución de órdenes, se medirán en días porque, la 

investigación se realizará en el mes de octubre donde es la prueba previa, 

tendremos la muestra de nuestra población de 2080 órdenes. 

Como consiguiente, se tienen en cuenta 2 poblaciones primordialmente de 26 

productos más relevantes por los clientes y 26 informes sobre la entrega de 

productos durante un mes. Los indicadores que se van a medir con esta 

población son 2 el cual son "El índice de rotación de stock" y "El nivel de 

cumplimiento de pedidos " que son establecidos por diferentes unidades de 

estudio. 

Muestra 

 
Para Hernández mencionado en Castro (2015), "Si en la investigación la 

población es menor a cincuenta individuos, la población llegaría ser igual a la 

muestra" (p.69). 
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Para esta unidad de análisis se tomará como muestra 26 productos y otras 26 

muestras de los reportes de los pedidos que son entregados. 

Muestreo 

 
Se tomará un muestreo para la cual se ha establecido que la capacidad de la 

muestra corresponda al tamaño de la población total y no permita ningún tipo de 

muestreo. El muestreo es no probabilístico por característicos comerciales. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

 Fichaje: 

Para Musayon y Vásquez definen, “Como medio de recopilar y recopilar 

datos, le brinda unidad y valor”. 

Esto registrará la información sobre los datos que se han obtenido sobre 

los indicadores reflejados en una hoja de cada indicador a evaluar durante 

el proceso. 

 

 
Instrumentos 

 
 Ficha de registro 

Son los documentos que se registran con la información detallada y 

necesaria para los desplazamientos relacionados con el proceso del 

control del almacén, este instrumento se extrajo de los documentos 

registrados de la empresa QUIMEX S.A. 

 
Tabla 7: Fuente de Indicadores 

 
 

Indicador Técnica Instrumento 

de Medición 

Fuentes 

Índice de rotación de 

stock 

Fichaje Ficha de 

Registro 

Documentos 

realizados sobre los 

registros. 

Nivel de cumplimiento Fichaje Ficha de Documentos 
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de los pedidos  Registro realizados sobre los 

registros. 

Fuente: Elaboración propia 

 
Validez del Instrumento de Investigación: 

 
Para Garatachea Nitz (2013), sostiene que “El instrumento tiene la validación de 

comprender el nivel de semejanza la cual mide la prueba y lo que se considera 

a evaluar. Esta es la particularidad más notable de una prueba. La autenticidad 

a veces se llama precisión.” (p. 265). 

Validez de Criterio: 

 
Para Garatachea Nitz. (2013), sostiene que “La validación se considera un punto 

de referencia hasta que los resultados de la prueba se relacionan con las 

consecuencias de otra prueba. La validación se basa en un principio: el factor de 

reciprocidad entre las consecuencias de la prueba que se está validando y las 

consecuencias de la prueba de advertencias generalmente se calcula” (p. 265). 

Validez de Contenido: 

 
Para Garatachea Nitz. (2013), manifiesta “La validación de la capacidad se define 

en qué medida la elección de elementos alcanza los disconformes dominios o los 

dominios la cual se medirán porque son valores secundarios” (p.266). 

Validez de Constructo: 

 
Como Garatachea Nitz (2013), señala que “La validación de construcción 

determina inclusive qué posición da la medición de la prueba en argumentos se 

correlaciona con o improvisa otra medición de otra prueba de forma improvisada, 

donde no se puede existir un principio o modelo real” (p.266). 

Los instrumentos que se utilizarán en esta encuesta son los formularios de 

registro validados por expertos. El resultado de la evaluación se presenta en el 

siguiente cuadro: 

Tabla 8: Validez de las fichas de registro 

 
Experto Puntuación 
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 índice de 
rotación de 
stock 

Nivel de 
cumplimiento de 
pedidos 

Gálvez Tapia, 
Orleans 

75% 75% 

Cueva Villavicencio, 
Juanita 

80% 80% 

Vargas Huamán, 
Jhonatan 

71.5% 71.5% 

TOTAL 75.5% 75.5% 

Fuente: Elaboración propia 

 
Los formularios de registro se han enviado para que puedan ser aceptados por 

3 docentes expertos. El puntaje que se obtuvo durante la valoración del indicador 

«Índice de rotación de stock» es en promedio 75.5%, lo que da un elevado nivel 

de confianza, y el puntaje obtenido al realizar la evaluación del indicador «Nivel 

de cumplimiento del pedido», es en promedio 75.5%, lo que le da una alta 

puntuación. El nivel sobre la confianza se muestra que los instrumentos a evaluar 

son los indicados para captar los datos de estos indicadores para garantizar el 

éxito de la investigación. 

2.5. Métodos de los análisis de datos 

 
Se logra demostrar que se va a realizar un estudio, que se tiene como función 

que se realice una disciplina para analizar los antecedentes porque ayuda en 

obtener la búsqueda de los datos cuantitativos, por el motivo de que las variables 

a estudiar se lograran medir en evaluaciones numéricas. 

Para Pagano en el año 2006 (p. 282), sostiene lo siguiente “Si la medida de la 

muestra es demasiado grande (n>=30), la verificación estadística es adecuada 

para justificar una hipótesis se relaciona con un solo centro es la demostración 

Z”. 

La metodología estadística que se utilizó en este estudio, para recopilar las 

hipótesis para realizar las encuestas que se propusieron se empleó el estudio T- 

Student, la cual llega a realizar las comparaciones de las conclusiones actuales 

mediante pruebas, estos resultados se obtendrán al aplicarse las herramientas 

de normalidad Shapiro-Wilk, donde se va a realizar la muestra resulto ser 

independiente a 50 encuestas. 
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Para Pedroza & Dicovskyi (2013) definen que “Para las verificaciones se logra a 

comprobar la utilización de la naturalidad de las variables, es la demostración de 

Kolgomorov-Smirnov (K-S), esta prueba compara la ocupación de la repartición 

hipotética con la experimental. La capacidad de realizar esta demostración está 

en ocupación de que la prueba sea de un rango alto, lo contradictorio a utilizar 

seria la verificación de Shapiro Will (p.12). 

También se debe mencionar a Quezada (2014), ya que define que “El software 

para las estadísticas es el SPSS proporciona una distribución de modelado 

direccionado rápido que conlleva del más simple hasta el más complicado” 

(p.30). 

En este estudio se utilizaron, el instrumento que están presente en la 

investigación donde están las fichas registradas, este estudio sirvió para medir 

los 2 indicadores, el cual son "índice de rotación de stock" y "nivel de 

cumplimiento de pedidos " donde se utilizó el programa SPSS. 

Definición de variables 

 
Ia1= Es el indicador formulado para medirse sin el sistema web en el proceso 

sobre el control de almacén, para realizar el índice de rotación del stock. 

Ip1= Es el indicador formulado para medirse con el sistema web en el proceso 

sobre el control de almacén, para realizar el índice de rotación del stock. 

Ia2= Es el indicador formulado para medirse sin el sistema web en el proceso 

sobre el control de almacén, para realizar el nivel de cumplimiento de pedidos. 

Ip2= Es el indicador formulado para medirse con el sistema web en el proceso 

sobre el control de almacén, para realizar el nivel de cumplimiento de pedidos. 

Hipótesis Estadística 

 
Hipótesis específica 1 (HE1): El sistema web intensifica el índice de 

rotación de stock para el proceso que gestiona el control de almacén en 

el área del almacén en la empresa QUIMEX S.A. 
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Hipótesis Nula (H0): El sistema web (Ia1) no se intensifica ante el índice 

de rotación de stock en el proceso que gestiona el control de almacén en 

el área del almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

H0: Ia1 ≥ Id1 

 
Hipótesis Ha (H1): El sistema web (Ia1) intensifica el índice de rotación 

de stock en el proceso que gestiona el control de almacén en el área del 

almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

H1: Ia1 < Id1 

 
Hipótesis especifica 2 (HE2): El sistema web intensifica el nivel de 

cumplimiento de pedidos a realizar la gestión del área del almacén de la 

empresa QUIMEX S. A. 

Hipótesis Nula (H0): El sistema web (Ia2) no intensifica el nivel de 

cumplimiento de pedidos a realizar la gestión del área del almacén de la 

empresa QUIMEX S.A. 

H0: Ia2 ≥ Id2 

 
Hipótesis Alternativa (H1): El sistema web (Ia1) intensifica el nivel de 

cumplimiento de pedidos a realizar la gestión del área del almacén de la 

empresa QUIMEX S.A. 

H1: Ia2 < Id2 

 
Prueba de normalidad 

 
Para esta investigación se hace la demostración para la demostración de 

normalidad a utilizar es Shapiro wilk, ya que al realizar esta prueba se 

realizará para los 2 indicadores, el cual son "índice de rotación de stock" 

y "nivel de cumplimiento de pedidos ", ya que al realizar esta prueba se 

obtuvo una muestra menor a 50, esta prueba se realizará para cada 

indicador; por otro lado, si se obtiene un resultado de la prueba de 

normativa de un 0.05 esa prueba (no paramétrica) es no normal, en este 

caso se realizara la aplicación de la prueba Wilcoxon. 
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Pagano, define lo siguiente: 

 
“La normalidad de la prueba se desarrolla de la manera siguiente:” (p. 

300). 

 

 
Fuente: Pagano 

 
Se define lo siguiente: 

 
El importe que mantiene la i-ésima para la colocación en la muestra = X(i) 

La valoración de la media muestral = X 

Por otro lado, en esta investigación se llega a obtener un resultado de normalidad 

mínima de 0.05 el resultado (no paramétrica) no normal, por ello se llega a utilizar 

la comprobación de Wilcoxon; la fórmula es la siguiente: 

.𝑤+ = ∑𝑖>0 𝑅𝑖 

Fuente: Pagano 

Definiciones de las iniciales: 

Wilcoxon= W 

Rango= Ri 

Validación de hipótesis 

 
Error del 5%= X 

 
Para esta investigación el nivel de confiabilidad da como resultado 0.95. 

 
𝑋 − 𝑌 

𝑇 =    
𝑆𝑝     1 1  
√𝑛1 

+ 𝑛2 

 
Fuente: Pagano 

 

 
La nivelación de confiabilidad del 1-X= 0.95 

Dónde: 
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Error del 5%= X 

 
Región de rechazo 

 
Para establecer la elaboración de la prueba T-Student primero se ha realizado la 

aprobación del pre-test ya que la repartición de los datos diera como resultado 

de un formato normal, sino fuera de esa forma se utilizará la prueba Z. Para 

Hernández (2015), sostiene que “Existen 2 tipos de estadísticas donde hay un 

análisis que se pueden realizar para verificar las hipótesis: estudios paramétricos 

y estudios no paramétricos. De manera similar, debe notarse que, en la misma 

encuesta, es posible realizar estudios paramétricos para determinadas variables, 

hipótesis y estudios no paramétricos para otros. A modo que se tienen sus 

particularidades y presuposiciones que lo afirman; como preferencia el tipo de 

estudio a realizar necesitan de estas suposiciones” (p.312). 

Del mismo modo, al realizar los análisis dependerá de las hipótesis formuladas 

para obtener el nivel realizado por la medición de cada uno de las variables que 

las integran. 

Confiabilidad 

 
Para Hernández, Fernández y Baptista (2015) estos autores sostienen que “La 

confiabilidad de una herramienta de medición indica en qué medida realiza las 

practicas repetitivas al semejante individuo u elemento producen los mismos 

desenlaces” (p.199). 

Método: Pretest- Retest 

 
Para Navas Ara (2012), sostiene lo siguiente “El factor de confiabilidad de la 

prueba se definió como la reciprocidad de los resultados de la prueba consigo 

mismo. Por lo consiguiente, un formato es aceptable de conseguir un aumento 

en su utilidad sería aplicable la prueba a un modelo sujeto en 2 ocasiones 

diferentes, donde se calculará la reciprocidad entre las calificaciones alcanzadas 

en estos 2 puntos eventuales. El coeficiente de confiabilidad se obtuvo 

generalmente donde se denomina factor de estabilidad ya que se proporciona 

una medición de la consistencia provisional de las calificaciones que se 

obtuvieron al realizarse misma prueba en diferentes situaciones. El proceso a 
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utilizarse para obtener este factor es la consistencia donde se logra determinar 

la metodología test y retest” (p. 220). 

Para esta tesis se aplicará repetidamente los mismos cuestionarios a los 

trabajadores que realicen el trabajo de logística en el área de almacén ya que 

estos trabajadores serán quienes darán como prueba la conformidad sobre cómo 

funciona correctamente la una herramienta de recopilación de información. 

Tabla 9: Niveles de Confianza 
 
 

 
Fuente: Navas Ara, 2012 

 
 

 
Tabla 10: Reciprocidad de Pearson - Índice de rotación de stock 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
En el cuadro 10 se llegó a mostrar la apreciación sobre la reciprocidad de 

Pearson, la cual se ha calculado por medio del programa SPSS 25 que está 

realizado para la evaluación del indicador "índice de rotación de stock" donde se 

consiguió un resultado de 0.662. Por lo tanto, el dato obtenido da un nivel 
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aceptado de confiabilidad, dando como resultado que el instrumento realizado es 

confiable. 

La confiabilidad da valores en la cual el indicador realizado en esta investigación 

es confiable ya que la reciprocidad de Pearson es cercana a 1. 

Tabla 11: Reciprocidad de Pearson -Nivel de cumplimiento de pedidos 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Para el cuadro 11 se llegó a mostrar la apreciación sobre la reciprocidad de 

Pearson, la cual se ha calculado por medio del programa SPSS 25 que está 

realizado para evaluar el indicador “Nivel de cumplimiento de pedidos” donde se 

consiguió un resultado de 0.765. Por lo tanto, el dato obtenido da un nivel 

aceptado de confiabilidad, dando como resultado que el instrumento realizado es 

confiable. 

La confiabilidad da valores en la cual el indicador realizado en esta investigación 

es confiable ya que la reciprocidad de Pearson es cercana a 1. 

2.6. Aspectos éticos 

 
Para esta investigación quien realiza esta tesis se compromete a considerar los 

resultados con una alta veracidad, fiabilidad sobre los datos que son otorgados 

por la empresa QUIMEX S.A., como también está en resguardar la identidad y 

los datos de los trabajadores a quien se realice la pruebas y por último la 

confiabilidad sobre la información de los insumos que sean parte de este estudio. 
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Esta investigación se respetó y siguió el adiestramiento sobre lo que ordena la 

Universidad César Vallejo, además se cumplieron las normas establecidas tanto 

por la empresa como la universidad, para que esta investigación se realice 

adecuadamente a través de un estudio que tiene como propósito ser cuantitativo. 

El contenido se realizó mediante la recopilación de toda la información vinculada 

con los resultados y pruebas que se adquirieron para realizar esta investigación, 

se utilizó correctamente las nominaciones adecuadas de los autores mediante 

sus nombres, fechas y paginación que corresponde a lo que se ha citado; para 

realizar un correcto citado se utilizó las normas ISO 690-2 las cuales están 

reflejados en las referencias bibliográficas. 

 
 

III. RESULTADOS 

 
3.1. Análisis Descriptivo 

El sistema web que se desarrolló para este estudio sirve para realizar la 

evaluación sobre la aplicación de los indicadores el cual son: "El índice de 

rotación de stock" y "El nivel de cumplimiento de pedidos ", este sistema web se 

aplicó en el área del almacén realizando la gestión logística; por ende se aplicó 

un Pre-test para determinar las subordinaciones de que se inicia esta 

investigación sin el sistema web bajo los 2 indicadores; consecutivamente se 

llegó a desarrollar e implementar el sistema web y por ello se desarrolló una 

nueva evaluación realizando el post-test donde se evalúa los 2 indicadores "El 

índice de rotación de stock" y "El nivel de cumplimiento de pedidos", este sistema 

web se aplicó en el área del almacén realizando las inspecciones logísticas. Las 

soluciones obtenidas se observan en el cuadro 12 y 13 donde se describen las 

medidas obtenidas al desarrollar por el pre test y post test. 

 
INDICADOR: Índice de rotación de stock 

En la tabla 12 se analizan las conclusiones descriptivas sobre el indicador "índice 

de rotación de stock" para el procedimiento de la inspección de los almacenes: 
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Tabla 12: Medidas descriptivas del índice de rotación de stock en el 

proceso de control de almacén en un antes y después de implementar el 

sistema bajo la plataforma Web. 

Estadísticos descriptivos 

 
 N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

pre_indice_rotacion_stock 26 ,26 ,72 .5158 .11133 

 

post_indice_rotacion_stock 
 

26 
 

,36 
 

,92 
 

.7146 
 

.13450 

N válido (por lista) 26     

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

En la tabla 12 se puede percibir el resultado del pre- test y post- test donde se 

muestran las medidas descriptivas para el indicador "índice de rotación de stock" 

para el procedimiento que inspeccione el almacén, en este pre- test se consiguió 

el valor del 51.58%, entretanto en el post- test se obtuvo una valoración del 

71.46% tal como se aprecia en el cuadro; así mismo, en la rotación de stock 

generados la mínima fue de 26.00% antes del sistema web, y 36.00% en seguida 

del desarrollo y la implementación del sistema web. 

En la diseminación del índice de pérdida del stock, en el pre- test llego a tener 

una variabilidad del 11.13%; por otro lado, en el post- test se obtuvo como un 

resultado la valoración del 13.45%. En la figura 7 se observa el porcentaje 

anteriormente y posteriormente de la implementación del sistema web sobre 

"índice de rotación de stock". 

 
 

Figura 7: Índice de rotación de stock antes y después de implementado el 
Sistema bajo plataforma Web. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
INDICADOR: Nivel de cumplimiento de pedidos 

En la tabla 13 se observa los resultados descriptivos sobre el "nivel de 

cumplimiento de pedidos "en el procedimiento del control del almacén: 

 
Tabla 13: Medidas descriptivas del nivel de cumplimiento de pedido en el 

proceso de control de almacén, antes y después de implementar el 

Sistema bajo plataforma Web. 

 
Estadísticos descriptivos 

 
 N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

Pre_nivel_cumpliento_pedi 
dos 

26 .27 .47 .3915 .05704 

Post_nivel_cumpliento_pedi 
dos 

26 .63 1.00 .8292 .09940 

N válido (por lista) 26     

Fuente: Elaboración Propia 
 

En la tabla 13 se logra examinar los resultados del pre- test y post- test, por el 

cual se muestran las medidas descriptivas para el indicador "nivel de 

cumplimiento de pedidos " para el proceso que se controla en el almacén, en este 

pre- test se consiguió la valoración del 39.15%, entretanto en el post -test se 

obtuvo un valor de 82.92% tal como se aprecia en el cuadro; por ello, en el "nivel 

Índice de rotación de stock 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

71.46 

51.58 

Antes Despues 
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de cumplimiento de pedidos " generados la mínima fue de 27.00% antes del 

sistema web, y 63.00% en seguida de la implementación del sistema web. 

En la difusión del índice de pérdida del stock, en el pre- test llego a tener 

versatilidad del 5.70%; por otro lado, en el post- test se obtuvo como un resultado 

la valoración del 9.94%. En la figura 8 se observa el porcentaje anteriormente y 

posteriormente de la implementación del sistema web sobre el nivel cumplimiento 

de pedidos. 

 
 

Figura 8: Nivel de cumplimiento de pedido antes y después de 
implementado el Sistema web 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

3.2. Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

En la realización de la prueba de normalidad se realizó para procesar los 2 

indicadores el cual son "El índice de rotación de stock" y "El nivel de cumplimiento 

de pedidos " esta prueba se hizo bajo el método Shapiro-Wilk, por el fundamento 

de que la dimensión de la muestra se está haciendo estratégicamente, ya que el 

tamaño que se va a utilizar en esta investigación es a 12 productos esenciales y 

14 fichas sobre los pedidos que se registran, por eso se está tomando este 

método ya que la muestra es menor a 50, para eso citamos los autores 

Hernández, Fernández y Baptista (2006, p. 376), que definen es sus proyectos 

Nivel de cumplimiento de pedidos 
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80 

60 
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40 
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Antes Despues 
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lo siguiente, “El contexto de la prueba se logró introducirse todos los datos 

obtenidos para cada indicador realizándose la prueba en el software estadístico 

SPSS 25.0, el cual se tiene como resultado una confiabilidad del 95%, 

posteriormente están subsiguientes restricciones: 

Donde: 

Sig. < 0.05 se acoge a una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 se acoge a una distribución normal. 

En el cual: 

Sig.: P-valor o contraste del nivel crítico”. 

 
 

Para Balluerka y Vergara (2002) definen que “La demostración de Kolmogorov - 

Smirov se dispone si la muestra obtenida se excede a 50 sujetos. Kolmogorov - 

Smirov logra examinar si la distribución obtenida se acomoda a la 

circunferencia normal con varianza o2 y media u”. 

Debido a que la muestra para este estudio los indicadores "índice de rotación 

de stock" y "nivel de cumplimiento de pedidos ", se toma como referencia a lo 

que señalan los autores Balluerka y Vergara ya que la muestra para estos 2 

indicadores es mínima a 50 la prueba que se va a realizar para esta 

investigación es Shapiro wilk. 

Como conclusión tenemos posteriormente los resultados: 

 
 

INDICADOR: Índice de rotación de stock 

 
 

Tabla 14: Prueba de normalidad Índice de rotación de stock 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

pre_indice_rotacion_stock .952 26 .263 

post_indice_rotacion_stock .949 26 .220 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Se consiguieron los números estadísticos que se presentan en la tabla anterior, 

estos valores que se obtuvieron en la prueba de normalidad, muestran que el 

Sig. del índice de rotación de stock al realizar la Pre- test se obtuvo un 0.263, 

arrojando que este valor es mayor a 0.05 por ello se llega a la conclusión que 

para "índice de rotación de stock" se realiza la división normalmente, también se 

observa que al realizar la prueba post- test la inscripción del "índice de rotación 

de stock" implementado por el sistema web muestran que el Sig. Del indicador 

"índice de rotación de stock" fue de 0.220, arrojando que este valor es mayor que 

0.05, por ello se llega a la conclusión que "índice de rotación de stock" se realiza 

la división se va a convalidar la repartición normal de los 2 instrumentos de 

evaluación, donde se obtiene de ambos la muestra, estos resultados se llegan a 

visualizar en las figuras 9 y 10 mediante un histograma. 

Figura 9: Histograma Índice de rotación de Stock Pre- test 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Se llega a concluir y visualizar que en la figura 9 se observa el histograma del 

pre- test donde se observa como resultado un promedio medio del 52% y también 

se observa una derivación estándar del 0,111 de una totalidad de 26 entidades 

de la población a estudiar. 
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Figura 10: Histograma Índice de rotación de Stock Post- test 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Se puede concluir y observar que en la figura 10 donde se demuestra que el 

histograma del post- test donde se observa como resultado un promedio medio 

del 71% y también se observa una derivación estándar del 0,134 de una totalidad 

de 26 entidades de la población a estudiar. 

 
INDICADOR: Nivel de cumplimiento de pedidos 

 

Tabla 15: Prueba de normalidad Nivel de cumplimiento de pedidos 

Pruebas de normalidad 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_nivel_cumplimiento_ 

pedidos 

.927 26 .064 

post_nivel_cumplimiento 

_pedidos 

.972 26 .687 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

 



70 

 

 

Se llega a concluir que, en la tabla anterior estos valores que se obtuvieron en la 

análisis se muestran que el Sig. del indicador, nivel de cumplimiento de pedidos 

al realizar la Pre- test se obtuvo un 0.064, arrojando que este valor es mayor a 

0.05 por ello se llega a la conclusión que el indicador "nivel de cumplimiento de 

pedidos" se realiza la división normalmente, también se observa que al realizar 

la prueba post- test al indicador "nivel de cumplimiento de pedidos" implementado 

por el sistema web indican que el Sig. del indicador, nivel de cumplimiento de 

pedidos fue de 0.687, arrojando que este valor es mayor que 0.05, por ello se 

llega a la conclusión que el indicador "nivel de cumplimiento de pedidos" se 

realiza la división normalmente. Por lo cual se convalida la repartición normal de 

los 2 instrumentos de evaluación, donde se obtiene de ambos la muestra, se 

puede observar estos resultados en las figuras 11 y 12 mediante un histograma. 

Figura 11: Histograma Nivel de cumplimiento de pedidos Pre - Test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Se puede concluir que en la figura 11 se demuestra que el histograma del pre- 

test donde se percibe como resultado un promedio del 39% y también se observa 
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una derivación estándar del 0,057 de una totalidad de 26 entidades de la 

población. 

 
Figura 12: Histograma Nivel de cumplimiento de pedidos Post- Test 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Se puede concluir que en la figura 12 se demuestra que el histograma del post- 

test donde se observa como resultado un promedio del 83% y también se 

observa una derivación estándar del 0,099 de una totalidad de 26 entidades de 

la población. 

 
3.3. Prueba de Hipótesis 

INDICADOR: Índice de Rotación de Stock 

Hipótesis de Investigación 1: 

 H1: El sistema web incrementa el índice de rotación de stock para el 

proceso de control de almacén en el área del almacén en la empresa 

QUIMEX S. A.
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 Indicador: "índice de rotación de stock"

Hipótesis Estadísticas 

 
 

Definiciones de Variables: 

 Ia1= Indicador proyectado medido sin el Sistema Web en el proceso de 

control de almacén en el área de almacén.

 
 Ip1= Indicador proyectado medido con el Sistema Web en el proceso de 

control de almacén en el área de almacén.

 
 H0: El sistema web no incrementa el índice de rotación de stock en el 

proceso que gestiona el control de almacén en el área de almacén en la 

empresa QUIMEX S. A.

H0: Ia1 ≥ Id1 

 
 

Se pudo observar que para el indicador "índice de rotación de stock" sin el 

sistema web es sobresaliente que el indicador "índice de rotación de stock" con 

el sistema web. 

 
 HA: El sistema web incrementa el índice de rotación de stock en el 

proceso que gestiona el control de almacén en el área de almacén en la 

empresa QUIMEX S. A.

H1: Ia1 < Id1 

 
 

Se pudo observar que para el indicador "índice de rotación de stock" con el 

sistema web es sobresaliente que el indicador "índice de rotación de stock" sin 

el sistema web. 

 
Prueba t – Student 

 
 

El resultado que se obtiene sobre el contraste de la hipótesis para este indicador 

"índice de rotación de stock" se aplicó la prueba de t- student, ya que en este 
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estudio se obtuvieron los datos del pre- test y post- test y se observa que los 

datos se dividen con normalidad. 

 
Tabla 16: Prueba de t-student para el Índice de rotación de stock 

 
 

 Diferencias emparejadas t gl Sig. 

(bila 

tera 

l) 

Media Desviació 

n 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superio 

r 

P 

ar 

1 

pre_indice 

_rotacion_ 

stock - 

post_indic 

e_rotacion 

_stock 

-.19885 .09630 .01889 -.23774 -.15995 -10.528 25 .00 

0 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Para la demostración T-Student arrojo la comparación de la desigualdad de 

hipótesis, al realizar el contraste de las hipótesis de los datos que se obtuvieron 

en los resultados del pre- test y el post- test se pudo llegar a la deducción que la 

distribución es normal, además se concluye que el 95% se obtuvo del nivel de 

confianza, por el cual, la valoración del T tiene un contraste del -10,528 y este 

resultado es menor a la categorización del -1.7081, estos resultados se pueden 

observar en la figura 13, se llega a la conclusión que la hipótesis nula se impugna 

y se aprueba la hipótesis alternativa. Por lo tanto, al implementarse el sistema 

web aumentara "El índice de rotación de stock". 

 
Figura 13: Región de rechazo índice de rotación de stock 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Al examinar que en la gráfica la valoración es del -10.528 se localiza en la región 

de rechazo, por ello la justificación de la hipótesis nula se impugna. 

Se sustituye en t: 

 

 

 
Hipótesis de Investigación 2: Nivel de cumplimiento de pedidos 

 
 

 H2: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos en el 

proceso de control de almacén en el área del almacén de la empresa 

QUIMEX S. A.

 Indicador: nivel de cumplimiento de pedidos.

 

Hipótesis Estadísticas 
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Definiciones de Variables: 

 Ia2= Indicador proyectado medido sin el Sistema web en el proceso de 

control de almacén en el área de almacén, para el nivel de cumplimiento 

de pedido.

 
 Ip2= Indicador proyectado medido con el Sistema web en el proceso de 

control de almacén en el área de almacén, para el nivel de cumplimiento 

de pedido.

 
 H0: El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos en 

el proceso que gestiona el control de almacén en el área del almacén de 

la empresa QUIMEX S. A.

H0: Ia2 ≥ Id2 

Se pudo observar que para el indicador "nivel de cumplimiento de pedidos " sin 

el sistema web es sobresaliente que el indicador nivel de cumplimiento de 

pedidos con el sistema web. 

 HA: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos en el 

proceso que gestiona el control de almacén en el área del almacén de la 

empresa QUIMEX S.A.

H1: Ia2 < Id2 

Se pudo observar que el indicador "nivel de cumplimiento de pedidos " con el 

sistema web es sobresaliente que el indicador nivel de cumplimiento de pedidos 

sin el sistema web. 

 
Prueba t – Student 

El resultado que se obtiene sobre el contraste de la hipótesis para este indicador 

"nivel de cumplimiento de pedidos " se adaptó la prueba de t- student, por el cual 

en esta investigación se obtuvieron los datos del pre- test y post- test y se observa 

que los datos se dividen con normalidad. 

 
Tabla 17: Prueba de t-student para el Nivel de cumplimiento de pedidos 

 
 Diferencias emparejadas t gl  
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 Media Desviac 

ión 

estánda 

r 

Media 

de error 

estánda 

r 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

  Sig. 

(bilate 

ral) 

Inferior Superio 

r 

P 

ar 

1 

Pre_nivel_cumpli 

miento_pedidos - 

post_nivel_cumpli 

miento_pedidos 

-.43769 .09742 .01911 -.47704 -.39834 -22.909 25 .000 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Para la demostración T-Student arrojo la comparación de la desigualdad de 

hipótesis, al realizar el contraste de las hipótesis de los datos que se obtuvieron 

en los resultados del pre- test y el post- test se pudo llegar a la deducción que la 

distribución es normal, además se concluye que el 95% se obtuvo del nivel de 

confianza, por el cual, la valoración del T tiene un contraste del -22,909 y este 

resultado es menor a la categorización del -1,7291, estos resultados se pueden 

observar en la figura 14, se llega a la conclusión que la hipótesis nula se impugna 

y se aprueba la hipótesis alternativa. Sin embargo, al implementarse el sistema 

web aumentara "nivel de cumplimiento de pedidos ". 

 

Figura 14: Región de rechazo Nivel de cumplimiento de pedido 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Se logra establecer una observación que en la gráfica el valor -22.909 se localiza 

en la región de rechazo, donde se tiene la justificación de la hipótesis nula se 

impugna. 

 
Se sustituye en t: 
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IV. DISCUSIÓN 
 

Lo que se puedo lograr de estas investigaciones es que el sistema web tuvo un 

gran éxito, la cual ayudo a incrementar "El índice de rotación de stock" del 

almacén de un 51.58% a un 71.46%, este incremento es del 19.88% lo que 

equivale a un gran porcentaje de mejoría. Por ello que en su investigación los 

autores Ángeles y Honores, definen que “Existe una gran influencia de un 

sistema informático en el proceso de almacén de la empresa GCS E.I.R.L”, toda 

su investigación concluyó que existe un incremento ante las variedades de la 

media de los productos y la rotación que es baja, esto implicara que hay una 

disminución en el ratio diario sobre elaboración, en su investigación de estos 

autores llegaron a "índice de rotación de stock" en un 97.44%, este valor obtenido 

se balancea en un 98% y un 100%. Como para finalizar el método de Ángeles y 

Honores, se puede dar como un producto finalizado al "índice de rotación de 

stock" del inventario dando un valor incrementado satisfactoriamente de un 48% 

a 149.75%. 

Para el siguiente indicador que es "El nivel de cumplimiento de pedidos " da como 

desenlace que el sistema web si ayudo a incrementar este indicador, la cual se 

obtuvo de 39.15% a un 82.92%, este incremento es del 51.58% lo que equivale 

a un incremento favorable para el autor Ríos, que en su tesis titulada “Influencia 

de un sistema web en el proceso de gestión logística del área de almacén de la 

empresa el Palacio de las Maletas IRL”, el autor puso como conclusión que al 

realizar el sistema web donde se desarrolló e implemento para el indicador nivel 

de cumplimiento de pedidos pudo satisfacer las entregas a tiempo a los clientes 

y cumplir con los pedidos este porcentaje incremento de un 53.83% a un 97.86%. 

Teniendo como antecedentes positivos sobre los indicadores que se estudian en 

esta investigación, se llega a comprobar que estos resultados mejoran los 

procesos de los 2 indicadores mejorando el proceso del control del almacén de 

la empresa QUIMEX S. A., estos valores obtenidos son el 19.88% incrementa "El 

índice de rotación de stock" al implementarse el sistema web y para "El nivel de 

cumplimiento de pedidos " disminuye en 39.15%; estos datos dan como resultado 

que si existe una gran mejoría al desarrollar e implementar el sistema web para 

el control de almacén. 
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V. CONCLUSIONES 

 
 
 

Para terminar este estudio se pudo concluir que el sistema web podrá mejorar la 

gestión del proceso del control de almacén en el área del almacén de la empresa 

QUIMEX S. A., se logró permitir un incremento considerable en los 2 indicadores 

"El índice de rotación de stock" y "El nivel de cumplimiento de pedidos", esto llevo 

a que los indicadores puedan alcanzar como propósito los objetivos con un gran 

éxito para este estudio. 

 
Por otra parte, se llega a concluir que el sistema web en el indicador "El índice 

de rotación de stock" hubo un incremento favorable del 19.88% como 

consiguiente en el pre- test se obtuvo un porcentaje del 51.58%, a un post- test 

se obtuvo un porcentaje del 71.46% Esto lleva a deducir que el sistema web si 

ayudo a incrementar "El índice de rotación de stock" en el proceso de gestión del 

control del almacén. 

 
También se llegó a concluir que el sistema web en el indicador "nivel de 

cumplimiento de pedidos " hubo un incremento favorable del 43.77% como 

consiguiente en el pre- test se obtuvo un porcentaje del 39.15%, a un post- test 

se obtuvo un porcentaje del 82.92%. Esto lleva a concluir que el sistema web si 

ayudo a incrementar "El nivel de cumplimiento de pedidos "en el proceso de 

gestión del control del almacén. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

Para realizar esta investigación lo que se desea es mejorar procesos, ganancias 

en ofrecer con éxito la atención a los clientes y poder hacer que los insumos 

tengan un mayor control en el área de almacén, todo lo mencionado se ha 

logrado con los 2 indicadores utilizados en este proyecto ya que para la empresa 

QUIMEX S.A. era el mayor problema que tenía ya que no contaban con un 

sistema informático que logre ayudar a gestionar la logística del almacén 

haciendo que no tenga una buena competencia en el mercado y no se organicen 

para poder tener un control sobre los insumos que entran y salen en las áreas 

de venta y compra de los insumos generando pérdidas y un gran valor en pérdida 

de clientes. 

 
Para esta tesis se hicieron recomendaciones ya que la empresa se dedica en las 

ventas de insumos químicos, un indicador que se recomienda para realizar en un 

futuro es el indicador logrando una medición el nivel de exactitud de los pedidos, 

ya que para esta investigación lo que se desea es ganar en la eficiencia de las 

entregas de los insumos en un tiempo establecido sin demoras brindando una 

buena calidad en los servicios de entrega. 

 
En la empresa también se les dio como recomendación implementar nuevas 

políticas sobre el negocio para lo que era en las áreas de logística en ventas y 

compras de los insumos. 

 
También se recomendó habilitar nuevos almacenes con un mayor control donde 

solo se habilite insumos con mayor volumen ya que estos insumos hacían 

espacios pequeños donde creaban cuellos de botella haciendo lenta le entrega 

de estos insumos. 
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Matriz de Consistencia 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Método 

Principal General General Independient 
e 

  Tipo de investigación 

Aplicada 

¿Cómo puede 

influir un sistema 

web para lograr el 

proceso de control 

Determinar cómo 

influye un sistema 

web para el 

proceso del control 

El sistema web 

perfecciona el 

proceso de control de 

almacén en la 

 

 
 

Sistema web 

Diseño de Investigación 

Pre experimental 
 

Muestra 

de almacén en el del almacén en el empresa QUIMEX S. 26 productos 26 fichas de registro 

área de almacén área de almacén A. de pedidos 

de la empresa en la empresa   

QUIMEX S. A.? QUIMEX S.A.   

Secundario Específicos Específicos Dependiente  

 

 

 

Trazabilidad 

 
 

I1=SDS/CMS 
SDS= suma de 
salidas de 
productos 
mensual 
CMS= 
Cantidad media 
del stock 
mensual 

Método de Investigación 

Hipotético Deductivo 

¿En qué dimensión 

un sistema web 

puede influir en el 

índice de rotación 

de stock para 

lograr el proceso 

de proceso de 

Determinar en qué 

medida un sistema 

web influye en el 

índice de rotación 

de stock en el 

proceso de control 

logístico del área 

El sistema web 

intensifica el índice de 

rotación de stock para 

el proceso del control 

del almacén en el 

área de almacén en 

la empresa QUIMEX 

 

 

 
Proceso de 

control de 

almacén 

 

control del almacén de almacén de la S. A.  

en la empresa QUIMEX S. A.   

QUIMEX S. A.?    
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ANEXO 01: 



 

 

 
 

¿En qué dimensión 

un sistema web 

puede influir en el 

nivel de 

cumplimiento de 

pedidos para lograr 

el proceso de 

control del almacén 

en la empresa 

QUIMEX S. A.? 

Determinar en 

qué magnitud un 

sistema web 

influye en el nivel 

de cumplimiento 

de pedidos en 

proceso del 

control del 

almacén en el 

área de almacén 

en la empresa 

QUIMEX S. A. 

El sistema web 

intensifica el nivel de 

cumplimiento de 

pedidos para el 

proceso del control 

del almacén en el 

área de almacén en 

la empresa QUIMEX 

S. A. 

  
 

Trazabilidad 

 
 
 

 
I2=PET/TPE 
PET=Pedidos 
entregados a 
tiempo. Periodos 
diarios 
TPE=Total de 
pedidos 
entregados. 
Periodo diario 
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ANEXO 2: 
 

Instrumentos de Investigación Pre test Indicador 

Índice de rotación de stock 
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Instrumentos de Investigación Re test Indicador 

Índice de rotación de stock 
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Instrumentos de Investigación Post test Indicador 

Índice de rotación de stock 
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Instrumentos de Investigación Pre test Indicador 

 

Nivel de cumplimiento de pedidos 
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Instrumentos de Investigación Re test Indicador 

 

Nivel de cumplimiento de pedidos 
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Instrumentos de Investigación Post test Indicador 

 

Nivel de cumplimiento de pedidos 
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Anexo 3 
 

Entrevista a mi jefe inmediato 
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ANEXO 4: 
 

Tabla de evaluación de expertos 1 
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Tabla de evaluación de expertos 2 
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Tabla de evaluación de expertos 3 

 



97 

 

 

 

ANEXO 5: 
 

Validación de instrumento- Índice de rotación de stock 1 
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Validación de instrumento- Índice de rotación de stock 2 
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Validación de instrumento- Índice de rotación de stock 3 

 



Validación de instrumento- Nivel de cumplimiento de pedidos 

100 
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Validación de instrumento- Nivel de cumplimiento de pedidos 2 

 



Validación de instrumento- Nivel de cumplimiento de pedidos 

102 
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ANEXO 6: 
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DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 

 
1. Introducción 

 
Para desarrollar esta investigación se realiza este documento para determinar la 

metodología Scrum, esta metodología es la que se va a desarrollar para la 

creación del sistema web, esta metodología fue validad por expertos. Esta 

metodología de trabajo se desarrolló para la tesis titulada “SISTEMA WEB PARA 

EL PROCESO DE CONTROL DE ALMACÉN EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN 

LA EMPRESA QUIMEX S. A.” 

La metodología SCRUM, radica en la ejecución de entregables que se ejecutan 

por el grupo de trabajo que van a desarrollar las tareas asignadas, esta 

metodología es potencialmente en realizarse con entregables en un tiempo 

determinado que consiste en 2 a 4 semanas aproximadamente, estos 

entregables se le denominaba “Sprint”. Lo que se quiso conseguir con esta 

metodología son modelos que hacen una simple organización de documentación 

que no siguen un reglamento, pero si se organiza mediante pautas y guías que 

hacen que el método se realice con un gran éxito. 

2. Alcance 

 
Se tiene como alcance analizar los objetivos específicos, pero para este proyecto 

lo que se debe alcanzar son los objetivos más prioritarios e importantes, logrando 

desarrollar un sistema web, para ello tenemos los siguientes objetivos: 

 Se tendrá una gran capacidad para que el sistema web pueda realizar la 

inscripción de los ingresos y partidas de los insumos para el área del 

almacén. 

 Se permitirá tener las entradas y salidas de los insumos registrados por el 

sistema web para saber que insumo falta y poder tener los movimientos 

completos de cada insumo, esto se realizara diariamente. 

 El sistema web se manejará con un stock mínimo, para poder realizar el 

pedido a los proveedores para poder prevenir problemas en la entrega de 

los insumos. 
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 Se realizarán los reportes diarios en el sistema web de los 2 indicadores 

que son "El índice de rotación de stock " y “El nivel de cumplimiento de 

pedidos". 

 El sistema web podrá gestionar los permisos para cada usuario. 

3. Valores de Trabajo 

El trabajo que se debe realizar para garantizar los valores que se deben cumplir 

por los integrantes que desarrollaran la metodología SCRUM y que harán posible 

que la metodología tenga un gran éxito, estos valores son: 

 Primeramente, que exista un respeto por cada uno de los integrantes. 

 Que cada uno de los integrantes tenga libertad en expresar sus ideas. 

 Que exista un compromiso, seriedad y disciplina en cada reunión. 

 Al realizar las tareas exista un núcleo sobre lo que se quiere lograr. 

 Por último, que en el equipo que exista transparencia y perceptibilidad. 

 

 
Tabla 1: Nombre y Roles del Proyecto 

 
Rol Nombre 

Scrum_Master Yourdy Joel Mio Gastelo 
Team _Member Yourdy Joel Mio Gastelo 

Product_Owner Mauro Pineda Supo 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 2: Implicados del Proyecto 

 
Rol Implicados 

Scrum_Master Equipo de desarrollo de la metodología 
Scrum Team _Member 

Product_Owner Gerente General, Área de Almacén, etc. 
de la empresa QUIMEX S.A. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

4. Historias de Usuario 
 

Para realizar estas historias de usuarios quien se encargaba de redactarlas es el 

dueño del producto. Estas historias se realizaban para respaldar la demanda del 

cliente final para que estas historias puedan ser claras y ser representadas para 

poder ser entendidos completamente. El usuario debe ver estas historias 

descritas de forma sencilla, coloquial y cortas para el buen entendimiento. 
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Tabla 3: Historia de usuario N°1 
 

HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: HU1 Usuario: Todos 

Nombre: Certificaciones de usuario 

Prioridad: Alta Tiempo evaluado en 

días 

2 

Descripción: El usuario al ingresar lo primero que se debe de hacer es 

validar los datos ingresando el ID y la contraseña, en donde 

la contraseña es invisible encriptado con puntos. La 

aprobación de los usuarios lo debe realizar los trabajadores. 

Observaciones: Como eficiencia se requiere un proceso que sea 

automatizado y exista una seguridad que sea resistente a 

los ataques informáticos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 4: Historia de usuario N°2 
 

 
HISTORIA DE USUARIO 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: HU2 Usuario: Todos 

Nombre: Mantenimiento de insumos 

Prioridad: Media Tiempo estimado en 

días 

2 

 
Descripción: 

Lo que se desea es lograr una búsqueda que sea eficiente 

ya sea de los clientes, proveedores e insumos, en este 

módulo se podrá permitir el registro, modificación 

eliminación y tener un resultado detallada de la búsqueda 

de lo solicitado. 
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Observaciones: Al realizar el mantenimiento lo que se desea es que toda la 

información se encuentre activos para poder tener un 

detalle por si se realiza alguna modificación en la base de 

datos y permita buscar, modificar y eliminar. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 5: Historia de usuario N°3 
 

HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: HU3 Usuario: Todos 

Nombre: Gestionar las ordenes de pedidos 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 

Descripción: Para gestionar las ordenes de los perdidos el usuario debe 

poder generar las órdenes de compras para ser más 

factible a los insumos faltantes. 

Observaciones: Esto es de mucha importancia, porque permite tener un 

proyecto con la visibilidad de adquirir productos teniendo un 

almacén mejor surtido, sin faltar insumos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 6: Historia de usuario N°4 
 

HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: HU4 Usuario: Todos 

Nombre: Fiscalización de los insumos que se encuentran en un 

estado de aprobado o rechazado 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 
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Descripción: Lo que se desea en este pantalla es ver un listado detallado 

de las órdenes de compra ya que se podrá poder 

modificarlas según la aprobación del almacén. 

Observaciones: Solicitar los insumos requeridos y poder registrar 

como entrada en almacén y poder actualizar el stock 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 7: Historia de usuario N°5 
 

HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: 5 Usuario: Todos 

Nombre: Administración del cumplimiento de los insumos 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 

Descripción: Las acciones que debe realizar el sistema es tener las 

especificaciones la cual estará controlada por una 

estructura en base a un inicio sobre las interfaces de 

acuerdo a su rango de usuario. 

Observaciones: Para lograr una mejor administración lo primero a 

desarrollar en el módulo es tener una base de datos 

relacionadas con las interfaces a mostrar. 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 8: Historia de usuario N°6 
 

 
HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: 6 Usuario: Todos 
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Nombre: Gestionar la producción del stock 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 

Descripción: Lo que se visualizara en este módulo es ver el resultado del 

stock detallado y actualizado, para poder hacer los 

mantenimientos respectivos del stock mínimo de cada 

insumo que se encuentren en el almacén en la empresa. 

Observaciones: La programación va a requerir un sistema logístico 

cumpliendo todas sus funciones actualizando el stock 

mínimo. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 9: Historia de usuario N° 7 
 

 
HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: 7 Usuario: Todos 

Nombre: Verificación de los reportes de indicadores 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 

Descripción: En este módulo se visualizará los reportes sobre los 2 

indicadores que son el índice de rotación de stock y el nivel 

de cumplimiento de pedidos. 

Observaciones: Tenemos que se va a realizar una programación sobre la 

logística de las funciones del sistema web. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 10: Historia de usuario N° 8 
 

 

HISTORIA DE USUARIOS 
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Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: 8 Usuario: Todos 

Nombre: Gestionar los niveles de usuarios 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 

Descripción: Se permitirá que el sistema web pueda realizar 

asignaciones sobre los privilegios a cada usuario 

dependiendo a una correcta manera de dividirlos 

Observaciones: Se debe tener bien claro, lo que el sistema requiere un 

usuario porque de aquí se deriva el resultado al privilegio de 

usuario final 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 11: Historia de usuario N° 9 
 

 
HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: 9 Usuario: Todos 

Nombre: Gestionar la atención de los pedidos de los insumos 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 

Descripción: Lo que se realizara en este módulo es atender el registro de 

los insumos con su respectiva fecha de salida siempre y 

cuando exista la calidad y que la recepción este completa 

por el cliente y actualizando la cantidad de productos que 

queden en el almacén. 

Observaciones: Las gestiones de los pedidos deben lograrse con todas las 

acciones del sistema y poder encontrar algún error sobre 

los insumos como la codificación, creando un sistema 

exitoso. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 12: Historia de usuario N° 10 
 

 
HISTORIA DE USUARIOS 

Proyecto: Sistema web para el proceso de control de almacén en el 

área de almacén en la empresa QUIMEX S.A. 

Número: 10 Usuario: Todos 

Nombre: Gestionar el sistema de los reportes 

Prioridad: Alta Tiempo estimado en 

días 

4 

Descripción: Lo que se va a realizar en este módulo es la 

implementación del sistema para realizar las pruebas 

correspondientes. 

Observaciones: Se tiene como observación que el cliente y los empleadores 

conozcan el sistema web utilizando una mejora continua. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

 
En la Tabla 13 se observa el resumen de las historias de usuario. 

 
Tabla 13: Historia de Usuario 

 

N° H. Usuario Descripción Estimación 

días 

Prioridad 

HO1 Validación de 

usuario 

Al ingresar, debe 

validar con un nombre 

de usuario y 

contraseña que la 

contraseña no debe 

estar visible y debe 

estar cifrada. La 

 
 

4 

 
 

1 
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  validación debe ser 

para los trabajadores. 

  

HO2 Mantenimiento 

Productos, Clientes 

y Proveedores 

Para facilitar la 

búsqueda de nuestros 

clientes, proveedores 

y insumos, debe haber 

un módulo para 

registrar, modificar, 

eliminar y tener una 

lista de entradas y 

salidas. 

 
 
 

 
5 

 
 
 

 
2 

HO3 Gestionar las 

ordenes de 

pedidos 

El usuario debe poder 

generar órdenes de 

compra para solicitar 

los insumos faltantes. 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
1 

HO4 Verificación de 

estado aprobado 

y/o atendido de los 

insumos 

Vea una lista de las 

órdenes de compra 

generadas para la 

edición previa y poder 

aprobarlas 

 
 

5 

 
 

2 

HO5 Gestión de 

cumplimiento de 

los insumos 

Debe especificar las 

acciones que tendrá 

que realizar el 

sistema, en función de 

las acciones 

realizadas por el 

usuario. 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
1 

HO6 Gestionar el 

reporte de stock 

El sistema le permite 

ver el resultado del 

stock, manteniendo un 

indicador cuando el 

stock está por debajo 

del stock mínimo, que 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
1 
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  debería estar en el 

negocio. 

  

HO7 Verificación de los 

reportes de 

indicadores 

Realizar los reportes 

de los indicadores de 

índice de rotación de 

stock y nivel de 

cumplimiento de 

entrega. 

 
 

4 

 
 

2 

HO8 Gestionar los 

niveles de usuarios 

El sistema permite 

asignar privilegios a 

cada usuario de 

acuerdo con el 

método correcto para 

dividirlos. 

 
 

5 

 
 

2 

HO9 Gestionar la 

atención de los 

pedidos de los 

insumos 

La gestión de pedidos 

debe realizarse con 

todas las acciones 

posibles que se 

pueden realizar en el 

sistema. Y sabiendo 

que cuantos más 

errores encontremos, 

mejor. 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
1 

HO10 Gestionar el 

sistema de los 

reportes 

Se debe realizar la 

implementación del 

sistema, así como las 

pruebas. 

 
 

5 

 
 

1 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
5. PRODUCT BACKLOG 

Se tiene como entendido que el Producto Backlog maneja la pila de productos 

que son los requerimientos funcionales en donde el usuario final ha solicitado, 
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expresando el número de estimación y si la historia es de prioridad para el 

producto de acuerdo con el equipo de trabajo. 

 
Tabla 14: Product Backlog 

 

 
ID Requerimientos 

Funcionales 
Historia Estimación Prioridad 

RF01 Autenticar 
usuario 

HU1 4 1 

RF02 Visualizar 
estadísticas de 
compras y 
ventas 

HU2 4 1 

RF03 Listado de los 
insumos 

HU2 4 1 

RF04 Mantenimiento 
de insumos 

HU2 4 2 

RF05 Listado de las 
categorías 

HU3 3 1 

RF06 Registro de las 
categorías 

HU4 4 1 

RF07 Listado de los 
ingresos de los 
insumos 

HU4 3 1 

RF08 Registro de los 
ingresos de los 
insumos 

HU5  1 

RF09 Listado de los 
proveedores 

HU6 3 2 

RF10 Registro de los 
proveedores 

HU6 4 2 

RF11 Listado de las 
salidas en 
ventas de los 
insumos 

HU7 4 2 

RF12 Registro de las 
salidas en 
ventas de los 
insumos 

HU7 3 2 

RF13 Listado de los 
clientes 

HU8 3 3 

RF14 Registro de los 
clientes 

HU8 3 3 

RF15 Listado de los 
usuarios 

HU8 3 3 

RF16 Registro de los 
usuarios 

HU9 4 2 
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RF17 Listado de los 
permisos de los 
usuarios 

HU9 4 2 

RF18 Consultas de 
compras por 
fecha 

HU10 4 3 

FR19 Consulta de 
ventas por fecha 

HU10 4 2 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 
 

Tabla 15: Requerimientos no funcionales 
 

 
ID Nivel Requerimiento 

RNF1 Seguridad y 

Confiabilidad 

A través de buenas 

prácticas de validación, 

el usuario debe ingresar 

la información indicada 

en el campo 

correspondiente. 

RNF2 Accesibilidad A través de Internet, 

puede acceder al 

sistema web. 

RNF3 Facilidad de Uso El usuario puede 

identificar las opciones y 

sus acciones sin tener 

que leer un manual del 

usuario, ya que muchas 

personas están 

familiarizadas con el uso 

de los sitios web. 

RNF4 Flexibilidad La aplicación debe 

diseñarse de modo que 

ciertos cambios en la 
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  base de datos no dañen 

la aplicación. 

RNF5 Disponibilidad El sitio web debe estar 

100% disponible para el 

personal de la empresa. 

RNF6 Portabilidad La aplicación debe 

diseñarse de modo que 

sea compatible con las 

diferentes resoluciones 

de pantalla de 

computadoras, laptops, 

smartphone y tablets. 

RNF7 Instalación La aplicación es fácil de 

localizar y su instalación 

no requiere muchos 

pasos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
6. SPRINT BACKLOG 

7. Cabe señalar que cada Sprint Backlog se podrá identificar y determinar 

las tareas que se realizaran según el trabajo que a cada uno del equipo 

le ha tocado trabajar, en el Product Backlog, es necesario cumplir con 

las tareas lográndolos en el tiempo en el que se estimó cumpliendo los 

objetivos como equipo de proyecto culminando las tareas con un 

resultado positivo ya que se entregaron las tareas que se propusieron 

con el dueño del producto, dando el visto bueno de un proyecto exitoso. 

8. Tabla 16: Sprint Backlog 
 

ID Requerimientos 

Funcionales 

Historia Estimación Prioridad 

SPRINT N1 

RF01 Autenticar usuario HU1 4 1 

RF02 Visualizar estadísticas 

de compras y ventas 

HU2 5 1 
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RF03 Listado de los insumos HU2 4 1 

RF04 Mantenimiento de 

insumos 

HU2 5 1 

RF05 Listado de las 

categorías 

HU3 4 2 

RF06 Registro de las 

categorías 

HU3 4 2 

SPRINT N2 

RF07 Listado de los ingresos 

de los insumos 

HU4 4 1 

RF08 Registro de los 

ingresos de los 

insumos 

HU4 5 1 

RF09 Listado de los 

proveedores 

HU5 4 1 

RF10 Registro de los 

proveedores 

HU5 5 2 

RF11 Listado de las salidas 

en ventas de los 

insumos 

HU6 4 2 

RF12 Registro de las salidas 

en ventas de los 

insumos 

HU6 4 2 

SPRINT N3 

RF13 Listado de los clientes HU7 4 2 

RF14 Registro de los clientes HU7 5 2 

RF15 Listado de los usuarios HU8 4 3 

RF16 Registro de los 

usuarios 

HU9 5 3 

RF17 Listado de los permisos 

de los usuarios 

HU9 3 3 

RF18 Consultas de compras 

por fecha 

HU10 4 2 
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RF19 Consulta de ventas por 

fecha 

HU10 4 2 

9. Fuente: Elaboración Propia 

10.  

11. PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

12. (DIAGRAMA DE GANNT) 

13. Figura 1: Diagrama de actividades del proyecto general. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar que en la figura 1 existe una planificación del proyecto 

generalizado, tanto el desarrollo de los 3 sprints como las reuniones y pruebas 

del sistema a realizar en un tiempo establecido por fechas la cual se deben de 

cumplir en el tiempo establecido en el cronograma que va a realizar cada 

miembro del equipo de trabajo, cumpliendo con los requerimientos funcionales 

para realizar el proyecto. 

 
EJECUCIÓN DEL PROYECTO [SPRINT 1] 

 
 

Tabla 17: SPRINT 1 
 

 
ID Requerimientos 

Funcionales 

Historia Estimación Prioridad 

RF01 Autenticación del 

usuario 

HU1 4 1 

RF02 Visualizar estadísticas 

de compras y ventas 

HU2 5 1 

RF03 Listado de los insumos HU2 4 1 

RF04 Mantenimiento de 

insumos 

HU2 5 1 

RF05 Listado de las 

categorías 

HU3 4 2 

RF06 Registro de las 

categorías 

HU3 4 2 

Fuente: Elaboración propia 
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Se puede analizar que en la tabla 17 están los requerimientos funciónales que 

se van a desarrollar en el sprint número 1 la cual concuerda con el cronograma 

establecido por el equipo de trabajo con el dueño del proyecto con la estimación 

y la prioridad que ayudara a desarrollar un proyecto exitoso. 

 
 

Figura 2: Diagrama de actividades del Sprint 1 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SPRINT 1 
 

Figura 3: Análisis de requerimiento del Sprint N1 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Se puede analizar que en la figura 3, se observa tan pronto como se desea 

realizar el mantenimiento de las entradas, lo que requiere la validación previa 

del usuario también para el registro de las entradas, el estado de las entradas y 

la lista de entradas de los insumos que van a salir y entrar del almacén. 
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Figura 4: Diagrama de base de datos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Se puede observar que en la figura número 4 el diagrama es de la base de 

datos terminada, en donde tiene un tipo de dato en cada campo, teniendo una 

llave de ID para la conexión de todas las tablas. 

Se colocará las organizaciones de todas las tablas de la base de datos estando 

su estructura física y logística: 

 
Tablas 

En los siguientes cuadros se podrá observar la categorización de los insumos, 

el cuadro de inserción, el cuadro de actualización y el cuadro de consulta, por el 

cual ya existe una predeterminación con el tipo de caracteres que contará cada 

uno de los datos. 

DIAGRAMA LÓGICO Y FÍSICO DE LA BASE DE DATOS
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Figura 5: Tabla Articulo 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6: Tabla categoría 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 7: Tabla detalle ingreso 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 8: Tabla detalle venta 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 9: Tabla ingreso 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 10: Tabla permiso 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 11: Tabla persona 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 12: Tabla Usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 13: Tabla Usuario_permiso 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura14: Tabla Venta 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Se puede concluir que estas tablas son el detalle de la base de datos con los 

respectivos detalles que contara cada uno de los documentos que se van a 

requerir al realizar el sistema web. 

PROTOTIPOS DEL SISTEMA DEL SPRINT 1 

 
 

Figura 15: Login del sistema 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 16: Visualizar estadísticas de compras y ventas 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 17: Listado de los insumos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 18: Mantenimiento de insumos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 19: Listado de las categorías 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 



134 

 

 

 

Figura 20: Registro de las categorías 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Las figuras 15, 16, 17, 18, 19 y 20 son los prototipos anteriores son el bocetó 

para tener una visión de lo que se va a realizar en el sistema web, ayudando a 

tener una idea sobre lo que se va a requerir en cada pantallazo del sistema el 

cual está el login, las estadísticas de compra y venta de insumos, el listado y 

mantenimiento de insumos y al final el listado y registro de las categorías. 

 
IMPLEMENTACIÓN DEL SPRINT 1 

Figura 21: Código autenticar usuario 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 22: Código visualizar estadísticas de compras y ventas 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 23: Código listado de los insumos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 24: Código Mantenimiento de insumos 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 25: Código listado de las categorías 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 14: Código registro de las categorías 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Es la codificación de cada pantallazo del sistema web el cual fue desarrollado 

por el equipo de trabajo de la metodología, el cual es entregado en cada reunión 

como avance del sistema. Esta codificación pertenece al Sprint 1, el cual son la 

autenticación del usuario (el login), las estadísticas de compra y venta de 

insumos, el listado y mantenimiento de insumos y al final el listado y registro de 

las categorías. 

 
GRÁFICO BURNDOWN DEL SPRINT 1 

Figura 17: Burndown Sprint 1 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Se puede analizar que en la figura 15 se observa la línea de cómo va avanzando 

proyecto la cual está representado por la línea azul es el avance ideal y de color 

naranja se observa la realidad de cómo se está trabajando el proyecto en los 

días 9, 10,11 y 12 no se logró cumplir con lo establecido esto generará que el 

proyecto tenga un rechazo en los días 15 y 16, donde se logró realizar el trabajo 

atrasado de los días anteriores. Concluyendo que hubo un pequeño retraso pero 

que no afecta la entrega del producto final y los inconvenientes no fueron tan 

graves. 

 
RETROSPECTIVA SPRINT 1 

 
 

En el Sprint número 1, se realizó una reunión con el propietario del sistema donde 

se obtuvo como resultado que el producto sea positivo y no cuente con ningún 

problema, también se puede señalar que en el Sprint 1 se ha realizado el 

modelamiento para poder realizar el segundo Sprint la cual se ha generado en 

los siguientes términos: 

 Se determino trabajar una estructura aprobada acorde a las 

especificaciones que realizo el cliente sobre el sistema. 
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 Se decidió que el sistema este en un servidor gratuito para poder probar 

los resultados. 

 Se tratará de resolver los inconvenientes como los del día 11. 

 

En este sprint 1 se logra lo establecido realizando la autenticación del usuario (el 

login), estadísticas, el listado y registro de los insumos mediante la categoría a 

la que pertenece en las siguientes imágenes se observara el resultado del sprint 

1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 18: Interfaz Autenticar usuario 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 19: Interfaz visualizar estadísticas de compras y ventas 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 

Figura 20: Interfaz Listado de los insumos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 21: Interfaz mantenimiento de los insumos 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 

 
Figura 22: Interfaz listado de las categorías 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Figura 23: Interfaz Registro de las categorías 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 

EJECUCIÓN DEL PROYECTO [SPRINT 2] 

Tabla 18: SPRINT 2 

ID Requerimientos 

Funcionales 

Historia Estimación Prioridad 

SPRINT N2 

RF07 Listado de los ingresos 

de los insumos 

HU4 4 1 

RF08 Registro de los 

ingresos de los 

insumos 

HU4 5 1 

RF09 Listado de los 

proveedores 

HU5 4 1 

RF10 Registro de los 

proveedores 

HU5 5 2 
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RF11 Listado de las salidas 

en ventas de los 

insumos 

HU6 4 2 

RF12 Registro de las salidas 

en ventas de los 

insumos 

HU6 4 2 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 24: Diagrama de actividades del Sprint 2 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SPRINT 2 

Figura 25: Análisis de requerimiento del Sprint 2 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

En la Figura 22 se observa el análisis en cuanto al usuario al haber realizado los 

mantenimientos es posible realizar los insumos de entrada y salida mediante 

pedidos de los insumos. 
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PROTOTIPOS DEL SISTEMA DEL SPRINT 2 

Figura 26: Listado de los ingresos de los insumos 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 27: Registro de los ingresos de los insumos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 28: Listado de los proveedores 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 29: Registro de los proveedores 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 30: Listado de las salidas en ventas de los insumos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 31: Registro de las salidas en ventas de los insumos 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Las Figuras 26, 27, 28, 29, 30 y 31 son los prototipos anteriores son el bocetó 

para tener una visión de lo que se va a realizar en el sistema web, ayudando a 

tener una idea sobre lo que se va a requerir en cada pantallazo del sistema el 

cual está y se representan las propuestas para el listado y registro de los ingresos 

y salida en ventas de los insumos, también el listado y registro de los proveedores 

y el registro de dichos insumos para gestionar reportes. 

 
IMPLEMENTACIÓN DEL SPRINT 2 

 
 

Figura 31: Código Listado de los ingresos de los insumos 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 32: Código Registro de los ingresos de los insumos 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 33: Código Listado de los proveedores 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 34: Código Registro de los proveedores 
 

Fuente: Elaboración propia. 



150 

 

 

 

Figura 35: Código Listado de las salidas en ventas de los insumos 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 36: Código Registro de las salidas en ventas de los insumos 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Es la codificación de cada pantallazo del sistema web el cual fue desarrollado 

por el equipo de trabajo de la metodología, el cual es entregado en cada reunión 

como avance del sistema. Esta codificación pertenece al Sprint 2 el cual se 

representan las propuestas para el listado y registro de los ingresos y salida en 

ventas de los insumos, también el listado y registro de los proveedores y el 

registro de dichos insumos para gestionar reportes. 
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GRAFICO BURNDOWN DEL SPRINT 2 

 
 

Figura 37: Grafico Burndown Sprint 2 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

De acuerdo con la Figura 37, se puede ver que el proyecto tiene dos líneas de 

progreso, el ideal representado por el color azul y el real representado por la 

línea naranja, según el cual podemos ver que los días 8, 12, 13 y 14 n No 

cumplió con los requisitos y el proyecto se retrasó, pero en los días el 15 y 16 

se respetaron los retrasos de los días anteriores. A pesar de los retrasos se 

logró reponerlos en otras fechas siendo una ventaja favorable por los días que 

no se pudo lograr las metas establecidas Al final, se logró lo establecido sin 

ninguna dificultad. 

 
RETROSPECTIVA SPRINT 2 

En la terminación del sprint 2, se logró examinar la segunda entrega que se 

realizó en la asamblea con el propietario del producto para exponer la entrega 

del Sprint 2. 

Como conclusión el producto logro tener resultados positivos y se entregaron sin 

ningún inconveniente. Como tomamos como balance lo que sucedió durante el 

Sprint número 1, siendo de gran ayuda para que el equipo ya no tuviera más 

fallas al realizar el Sprint número 2. 
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 Las pruebas se realizaron mediante las órdenes las listas y registro tanto 

de los insumos, proveedores y salida de insumos. 

 Los contratiempos tecnológicos son relacionados con la informática que 

no cumplieron con las finalidades que fueron esperados en los días 13 y 

14. 

Según las imágenes que se mostraran, se validara como la lista de los ingresos 

de los insumos, como su registro; También por la parte de la lista de los 

proveedores y el registro de los proveedores y finalmente se entregó la lista y 

registro de la salida de los insumos 

 
Figura 38: Interfaz Listado de los ingresos de los insumos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 39: Interfaz Registro de los ingresos de los insumos 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 40: Interfaz Listado de los proveedores 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 41: Interfaz Registro de los proveedores 



154 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 

 
Figura 42: Interfaz Listado de las salidas en ventas de los insumos 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 42: Interfaz Registro de las salidas en ventas de los insumos 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 

 
EJECUCIÓN DEL PROYECTO [SPRINT 3] 

Tabla 19: SPRINT 3 
 

ID Requerimientos 

Funcionales 

Historia Estimación Prioridad 

SPRINT N3 

RF13 Listado de los clientes HU7 4 2 

RF14 Registro de los clientes HU7 5 2 

RF15 Listado de los usuarios HU8 4 3 

RF16 Registro de los 

usuarios 

HU9 5 3 

RF17 Listado de los permisos 

de los usuarios 

HU9 3 3 

RF18 Consultas de compras 

por fecha 

HU10 4 2 

RF19 Consulta de ventas por 

fecha 

HU10 4 2 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 43: Diagrama de actividades del Sprint 3 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIENTO DEL SPRINT 3 

 
 

Figura 44: Análisis de requerimiento del Sprint 3 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

En la Figura 44 se observa el diagrama donde se analiza el sistema, donde se 

visualiza que las acciones están enlazadas con los requerimientos que se 

realizara en el sistema, como también quien es la persona que manipulara los 

permisos de los usuarios. 
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PROTOTIPOS DEL SISTEMA DEL SPRINT 3 

Figura 45: Listado de los clientes 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 46: Registro de los clientes 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 47: Listado de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 48: Registro de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 49: Listado de los permisos de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 50: Consultas de compras por fecha 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 51: Consulta de ventas por fecha 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Las figuras 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51 son los prototipos anteriores son el 

bocetó para tener una visión de lo que se va a realizar en el sistema web, 

ayudando a tener una idea sobre lo que se va a requerir en cada pantallazo del 

sistema el cual está se visualiza el listado y registro de clientes, el listado de 

permisos y registro de usuarios y consultas de las compras y ventas por fechas. 

 
IMPLEMENTACIÓN DEL SPRINT 3 

Figura 52: Código listado de los clientes 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 51: Código registro de los clientes 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 52: Código listado de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 53: Código registro de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 54: Código listado de los permisos de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 55: Código consultas de compras por fecha 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 56: Código consulta de ventas por fecha 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Es la codificación de cada pantallazo del sistema web el cual fue desarrollado 

por el equipo de trabajo de la metodología, el cual es entregado en cada reunión 

como avance del sistema, esta codificación pertenece al Sprint 3 el cual está se 

visualiza el listado y registro de clientes, el listado de permisos y registro de 

usuarios y consultas de las compras y ventas por fechas. 
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GRAFICO BURNDOWN DEL SPRINT 3 

Figura 57: Grafico Burndown Sprint 3 
 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 57, podemos ver una gráfica que muestra el análisis del estudio 

donde están las 2 líneas sin despegarse, la línea de color azul es como el 

proyecto debe trabajar sin ningún conveniente y la línea naranja es como el 

proyecto se está llevando a cabo en donde se puede ver si existió algún retraso 

al realizar el proyecto, según el cual podemos ver que el día 7, 8, 9 y 12, los 

requisitos no se cumplieron y el proyecto se retrasó, pero en la fecha el 12 de 

13, 16 y 18, se respetaron los retrasos de los días anteriores, resultando que si 

hubo un ligero retraso . Al final se logró cumplir los objetivos sin alterar los 

resultados entregando un proyecto exitoso. 

 
RETROSPECTIVA SPRINT 3 

Como para finalizar en este último sprint, se hizo una diferenciación con los 

otros Sprint 1 y Sprint 2. Donde se puede señalar que el rendimiento del 

sistema logro ser positivo y fue entregado sin ningún inconveniente. Para este 

último Sprint nos ayudó a ver las incidencias que se encontró en el Sprint 1 y 

Sprint 2 logrando lo siguiente. 

 Cumplir con los objetivos que fueron alcanzados con una resolución con 

el cronograma en la entrega del sprint. 
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 El propietario del sistema se encuentra satisfecho con lo realizado. 

 Los problemas se solucionaron sin interrumpir los objetivos ya 

establecidos. 

En las siguientes imágenes se observará el resultado de lo que se solicitó en el 

sprint 3 dando conformidad al trabajo realizado en el tiempo establecido las 

interfaces del listado y registro de los clientes, las interfaces del listado y 

registro de usuarios y la consulta de las compras y ventas de los insumos por 

fechas. 

 
Figura 58: Interfaz listado de los clientes 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 59: Interfaz registro de los clientes 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 60: Interfaz listado de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 61: Interfaz registro de los usuarios 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 62: Interfaz listado de los permisos de los usuarios 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 63: Interfaz consultas de compras por fecha 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 64: Interfaz consulta de ventas por fecha 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 1: 
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ANEXO 2: 
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Anexo 3: 
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Anexo 4: 
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Anexo 5: 
 


