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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de determinar la 

influencia de la aplicación de metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 en la gestión de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno 

Regional La Libertad en el año 2021. 

El tipo de investigación fue aplicada con diseño experimental del tipo pre - 

experimental; con una muestra constituida por 3 expertos en Proyectos de software 

del Gobierno Regional La Libertad. Asimismo, para la recolección de datos se utilizó 

el Cuestionario de Nivel de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de 

Software, Cuestionario de Nivel de Satisfacción en los Procesos de Desarrollo de 

Software y la ficha de evaluación de capacidad, para el análisis de datos se usó la 

herramienta estadística de Microsoft Excel, XLSTAT; como también la prueba de 

T- student y Wilcoxon. 

Los resultados obtenidos demostraron que se puede aumentar el rendimiento, 

confiabilidad, funcionalidad, y satisfacción de los usuarios, en los procesos de 

gestión de proyectos de desarrollo de software. 

En base a lo mencionado, podemos concluir que la aplicación de metodologías 

ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016 tiene una influencia positiva sobre 

la gestión de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno Regional La 

Libertad. 

Palabras clave: Metodologías ágiles, NTP-ISO/IEC 12207:2016, gestión de 

proyectos de desarrollo de software. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted with the objective of determining the influence of the 

application of agile methodologies in line with NTP-ISO / IEC 12207: 2016 in the 

management of software development projects in the Regional Government of La 

Libertad in the year 2021. 

The type of research was applied with an experimental design of pre-experimental 

type, with a sample of 3 experts in software projects from the Regional Government 

of La Libertad. Furthermore, for data collection, the Software Development 

Processes Capability Level Questionnaire, the Software Development Processes 

Satisfaction Level Questionnaire and the Software Development Processes 

capability evaluation form were used. For data analisis, the Microsoft Excel 

statistical tool XLSTAT was used, as well as the T-student and Wilcoxon tests. 

The results obtained showed that performance, reliability, functionality, and user 

satisfaction can be increased in software development project management 

processes. 

Based on the above, we can conclude that the application of agile methodologies in 

line with NTP-ISO / IEC 12207: 2016 has a positive influence on the management 

of software development projects in the Regional Government of La Libertad. 

Keywords: Agile methodologies, NTP-ISO / IEC 12207: 2016, software 

development project management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de proyectos de software organizado bajo un proceso de software, 

proporciona una serie de pasos predecibles, los cuales brindan continuidad, 

organización y control a una actividad que es capaz de volverse caótica (Pressman 

2013). 

En la actualidad, la gestión de proyectos de software se encuentra generalizada en 

las actividades de las empresas en todos los niveles, desde las más pequeñas 

hasta las más grandes, esto a nivel mundial, pero a la vez en todas ellas aparecen 

dificultades en cómo se debe gestionar estos proyectos. La ausencia de métricas 

para gestionar el ciclo completo del proyecto – y del software – impide avances, 

optimización de tiempos y recursos y de la satisfacción del cliente final con el 

producto software resultante (Guerrero 2016). 

En nuestro país, la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante la Secretaría de 

Gobierno Digital, establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la 

creación de valor público dentro de la administración pública, el cual ha impulsado 

la gestión e implementación de tecnologías digitales, siendo una de las principales 

dificultades, realizar la correcta gestión de los proyectos de desarrollo software para 

garantizar una implementación con estándares elementales de calidad que permita 

responder a las necesidades de los procesos digitalizados (Presidencia de La 

República de Perú 2018). 

El Gobierno Regional La Libertad, que es un ente gubernamental con tendencia a 

la vanguardia - que a la fecha cuenta con un Comité de Gobierno Digital - busca 

brindar servicios tecnológicos óptimos que satisfagan a los ciudadanos. A través de 

la Sub Gerencia de Tecnologías de la Información, responsable de la gestión de las 

tecnologías de la información, realiza la administración de los proyectos de software 

y es necesario adecuar sus procedimientos en materia de desarrollo de software, 

debido a que a la fecha solo existen formatos de Metodología de Desarrollo de 

Software, pero no son aplicados dentro del proceso, y los proyectos no se 

encuentran dentro de márgenes mínimos esperados de calidad, en cuanto a 

eficiencia, tiempo y/o costo. 
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Un factor importante que afecta a la gestión de los proyectos de desarrollo de 

software, es la falta de definición de procesos y actividades a realizar dentro de los 

procesos macros del ciclo de vida del software; estos son: el proceso de 

implementación de software, el proceso técnico, y los procesos del proyecto, 

repercutiendo esto en el nivel de satisfacción de los usuarios tanto internos como 

externos, por la baja calidad en la gestión de los proyectos y consecuentemente en 

los productos resultantes de los mismos. 

Según lo descrito, podemos formular el siguiente problema de investigación: ¿De 

qué manera la aplicación de metodologías ágiles alineado a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 influirá en la gestión de proyectos de desarrollo de software en el 

Gobierno Regional La Libertad, en el año 2021? 

Considerando esto, podemos enumerar las siguientes razones para justificar el 

presente trabajo de investigación: De manera operativa, esta investigación se 

realizará porque se pretende mejorar la gestión de los proyectos de desarrollo de 

software haciendo uso de la aplicación de metodologías ágiles, para así lograr 

agilizar el proceso y minimizar la corrupción de datos en la gestión de proyectos de 

software, haciendo uso de nuevas tecnologías tanto de información como de 

comunicaciones. 

Mediante la implementación de las metodologías ágiles resultante del proyecto, se 

logrará generar un impacto económico, a través de la optimización de recursos de 

tiempo y esfuerzo horas/hombre, al momento del desarrollo de los proyectos de 

software, además se minimizará costos, reduciendo la cantidad de horas/hombre 

para la solución de incidentes, logrando así una ventaja competitiva para la entidad 

gubernamental. 

Tecnológicamente, se justifica mediante la aplicación de metodologías ágiles, que 

surgen como una necesidad para satisfacer los requerimientos cambiantes de 

desarrollo en los sistemas actuales, usando nuevas tecnologías de información y 

comunicaciones, basados en normas que permite una mejor calidad del producto 

resultante y de igual manera una mejor aplicación de los aplicativos software que 

soporten dichas metodologías. 
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En lo social, una adecuada gestión de los proyectos de desarrollo de software, 

permitirá obtener una mejor administración de los productos software desarrollados 

por el Estado. Así mismo, mejorar los servicios brindados a los usuarios. 

El objetivo general que se plantea es: Determinar la influencia de la aplicación de 

metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016 en la gestión de 

proyectos de desarrollo de software en el Gobierno Regional La Libertad. Y como 

objetivos específicos tenemos: (1) Determinar la influencia de la aplicación de 

metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos de 

Implementación del software de la gestión de proyectos de desarrollo de software. 

(2) Determinar la influencia de la aplicación de metodologías ágiles alineadas a la 

NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos técnicos de la gestión de proyectos de 

desarrollo de software. (3) Definir la influencia de la aplicación de metodologías 

ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos del proyecto en la 

gestión de proyectos de desarrollo de software. (4) Establecer la influencia de la 

aplicación de metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en el 

grado de satisfacción de los usuarios en la gestión de proyectos de desarrollo de 

software. 

De lo anterior, se plantea la siguiente hipótesis: La aplicación de metodologías 

ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, influye positivamente en la gestión 

de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno Regional La Libertad. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se han considerado los siguientes estudios de investigación como antecedentes a 

los siguientes antecedentes: 

Los autores Marín Sánchez y Lugo García (2016), en el artículo “Control de 

proyectos de software: actualidad y retos para la industria cubana”, identifican que 

el desarrollo de software estructurado en proyectos brinda estabilidad, organización 

y control hacia una actividad que podría volverse desordenada y confusa. Es 

fundamental para conocer el progreso del proyecto en base a la inspección y 

análisis de indicadores, contar con un proceso de monitoreo y control de proyectos 

de software. En dicho artículo concluyen que, en Cuba, la industria del desarrollo 

de software necesita considerar métodos y herramientas que permitan realizar la 

estandarización y aumentar la calidad tanto en el proceso de monitoreo como en el 

proceso de control de proyectos. Las carencias actuales en este proceso atentan 

contra la eficiencia y eficacia del desarrollo de software. Así mismo, el uso de las 

Tecnologías de la Información como apoyo a los procesos productivos, favorece a 

un control objetivo basado en indicadores. Para alcanzar la madurez tecnológica 

durante el proceso de control de los proyectos, es crucial el uso de herramientas 

que contribuyan al cumplimiento de estos objetivos. 

El autor Rodríguez Cueva (2016), en su investigación “Propuesta de un modelo de 

gestión de proyectos TI, para desarrollar software, basado en las metodologías y 

buenas prácticas de la Industria. Caso de estudio BusinessIT” describe que la 

creciente inversión en proyectos de software y la alta demanda de software de 

buena calidad que incrementa la complejidad y su variedad, demuestran que, la 

industria del desarrollo de software es uno de mercados más atractivos. Los rápidos 

cambios en el mercado, demandan de software con mayor confiabilidad y 

funcionalidad. Es por esto que, los equipos de desarrollo de software, deben 

esforzarse para incorporar y aprovechar los nuevos avances en tecnologías, 

procesos, metodologías de desarrollo y modelos de gestión de software. Concluye 

en su investigación que el desarrollo de una aplicación software es el resultado del 

recurso intelectual de una organización de software, el cual es un elemento muy 

importante de valor de negocio. Otro elemento importante del valor del negocio en 

una organización, es el conjunto de procesos, procedimientos y técnicas que 
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habilitan a los gerentes de proyecto de software y sus desarrolladores a ser 

eficientes y eficaces.  

Yépez Vargas, Primera Leal, y Torres Samuel (2013), en el artículo denominado 

“Mejoras al proceso de planificación de proyectos de software usando el modelo de 

Madurez de Capacidad Integrado (CMMI)” identifica que para realizar un uso 

eficiente de los recursos, es importante la planificación de proyectos que contribuye 

a la ejecución de procesos que deben unificarse, culminando así, exitosamente los 

proyectos software, según los requerimientos del cliente, es así que una guía de 

buenas prácticas para tal fin, se obtiene con el Modelo de Madurez de Capacidad 

Integrado para el desarrollo (CMMI-DEV). Así mismo, se observó una brecha 

significativa del 85% de no conformidad dentro de un proceso de desarrollo 

inmaduro, con serias deficiencias en su planificación. 

Los autores Gallego y Cáceres (2015), en su artículo “Identificación de factores que 

permitan potencializar el éxito de proyectos de desarrollo de software” indican que 

desde hace más de una década, el análisis del éxito en los proyectos de software 

es materia de gran interés. En el mencionado análisis, se ha puesto énfasis en 

estudiar los factores que ayudan a cumplir con un desarrollo ideal de sus procesos, 

del mismo modo la manera de evitar posibles fracasos en las empresas. El estudio 

muestra un análisis realizado en base a las estadísticas del Standish Group, en 

cuanto a proyectos exitosos. Se mostró un crecimiento en la efectividad de solo un 

1% entre los años 2000 al 2004 y una mejora del 4% en el 2009. Como resultado 

de su estudio determinan que, con un manejo adecuado de los factores, ayuda a 

conseguir el éxito de los proyectos mediante los roles y responsabilidades en las 

diferentes actividades dentro de la ejecución del proyecto y el tamaño del equipo 

del proyecto, con la consiguiente reducción del número de defectos en el desarrollo 

del software. 

Los autores, Marin Diaz, Trujillo Casañola, y Buedo Hidalgo (2019), en su artículo 

“Apuntes para gestionar actividades de calidad en proyectos de desarrollo de 

software para disminuir los costos de corrección de defectos”, define que desde sus 

inicios, la ingeniería de software ha realizado un enfoque tanto sistemático como 

disciplinado y cuantificable en el desarrollo, operación y el mantenimiento del 

software, con el objetivo de lograr un software de alta calidad. Sin embargo, los 
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autores señalan que en los últimos 5 años los reportes publicados por el Standish 

Group, muestran que sigue siendo mucho menor el desarrollo de proyectos 

exitosos aquellos cancelados y fallidos. Así se pudo identificar la siguiente causa: 

La identificación de errores en etapas finales como la de pruebas. En dicho estudio, 

se llega a la conclusión que, como una práctica recomendada al desarrollo de 

actividades para detectar defectos a lo largo del ciclo de vida en los proyectos de 

desarrollo de software, no obstante, la mayoría de las organizaciones y/o empresas 

dedican el mayor esfuerzo dentro de las etapas finales como las etapas de pruebas. 

Los autores Castro Bermúdez, Solarte Martínez, y Muñoz Guerrero (2019) en su 

artículo “Planning, Management and Control of Software Quality”, definen que en 

todo proyecto de software, antes de empezar, se debe estimar el trabajo a 

ejecutarse, los recursos y el tiempo que se necesitaran. Esto debe ser estimado 

tanto por el gestor del proyecto como por el equipo de desarrollo del software. En 

su estudio, sobre los factores y modelos de calidad se concluye que, los proyectos 

de desarrollo y producción de software alcanza el éxito al realizarlo con calidad y 

se logra demostrar como mínimo un grado de buena. Esto sólo se consigue a través 

de la implantación de un Sistema para el Aseguramiento de la Calidad del Software 

y que esté directamente relacionado a las políticas establecidas en su ejecución y 

que además tengan correlación con la definición internacional ISO de calidad. 

Los autores Ravaglia et al. (2021) en su artículo “Management of software 

development projects in Brazil using agile methods” analizan en su artículo el uso 

de las metodologías ágiles en los proyectos de desarrollo de software y encuentran 

como puntos de atención en su implementación a la gestión de los equipos 

distribuidos, la estimación del alcance y la comunicación. La naturaleza de los 

proyectos de desarrollo de software, no son como los clásicos proyectos de gestión, 

ya que estos proyectos son dinámicos, debido a que el cliente no siempre tiene la 

plena comprensión de los requisitos o puede que éstos cambien de acuerdo a la 

evolución del proyecto o influenciado por factores externos. En su artículo 

concluyen que el 50% de las empresas brasileñas encuestadas usa una 

metodología ágil en el proceso de desarrollo del software. El 79% de estas 

empresas considera que es necesario utilizar complementariamente herramientas 

para la gestión de los proyectos de desarrollo de software ágil.  
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Los autores Aranibar Villegas y Mendez Cartolin (2020), señalan en su 

investigación “Modelo de aseguramiento de calidad para los procesos de desarrollo 

de software de las Pymes” que tuvieron como uno de sus objetivos el de analizar 

los estándares y metodologías internacionales y así asegurar la calidad en los 

procesos de software e implementar un modelo de aseguramiento de calidad 

adaptada a las necesidades de las pymes desarrolladores de software, esto debido 

a que hoy en día, las pymes generan entre el 60% y 70% del empleo mundial, y en 

particular las empresas de software, sin embargo estas siguen subsistiendo con 

grandes dificultades durante su proceso de desarrollo. Los resultados obtenidos, 

ayudó a la empresa a tener un diagnóstico del estado de sus procesos actuales, y 

con estos implementar mejoras según los puntos críticos identificados, así mismo 

el uso del modelo propuesto, permitió que la empresa aplique parámetros de 

calidad durante el proceso de desarrollo de software y no solo en etapas finales. 

Los autores Arriola Aponte y Alvarado Vigo (2020), en su investigación “Marco de 

trabajo para la gestión de proyectos de desarrollo de software de la Facultad de 

Ciencias Físicas y Matemáticas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - 

Lambayeque 2016” establecen como objetivo el formular un marco de trabajo 

adaptando la guía del PMBOK 5ta Ed. en la gestión de proyectos de software 

basado en el marco de trabajo SCRUM que permita cumplir con el alcance, costo 

y tiempo establecidos por la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas de la 

Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo. Como resultado, crea un marco de trabajo 

adaptado a la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas de la Universidad 

Nacional Pedro Ruíz Gallo y determinó el nivel de madurez en gestión de proyectos 

que se encuentra, partiendo de un nivel inicial equivalente a 2, que sugiere que la 

entidad aún tiene deficiencias en cuanto a procesos que ayuden a la gestión de 

proyectos de desarrollo de software, luego de haber implementado el marco de 

trabajo se logró alcanzar un nivel 3 lo que nos permite aseverar que la organización 

se encuentra en un proceso de madurez, donde empieza a mostrar la capacidad 

para gestionar iniciativas basadas en procesos de gestión definidos y 

estandarizados. 

El autor Ponce López (2015), en su investigación “PMBOK en la gestión de 

proyectos de desarrollo de software en el proyecto especial CORAH” busca 
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determinar si la implementación del PMBOK mejora la gestión de proyectos de 

desarrollo de software en el Proyecto Especial CORAH, entidad en donde aplicará 

su investigación. Como resultado se obtiene que al implementar el PMBOK, se 

obtiene una mejora de la Gestión de Proyectos de Desarrollo de Software, así 

mismo se determina su uso en la gestión de proyectos de desarrollo de software, 

aunque el software sea un producto lógico y frecuentemente se utiliza el PMBOK 

para la gestión de proyectos que desarrollan productos tangibles y/o servicios. 

Los autores Elizabeth Cepeda, Granja Coutinho, y Marcos Vigna (2018), en su 

artículo titulado “Causa do atraso de projetos: Análise das causas mais relevantes 

para o atraso de projetos de software” busca identificar las causas de las fallas en 

los proyectos de software, en el contexto de la administración de los mismos. Como 

resultado, se listan a las causas predominantes identificadas a las siguientes: 

estimas imprecisas, exceso de burocracia, cambios de alcance, planeación 

inadecuada de los recursos, cronograma definido por los clientes. En adición, para 

lograr la desburocratización de proyectos, se evidencia la necesidad de 

implementar metodologías ágiles para lograrlo. 

Los autores Mas, Mesquida, y Pacheco (2020) en su artículo titulado “Supporting 

the deployment of ISO-based project management processes with agile metrics” 

busca analizar cómo las empresas que utilizan metodologías ágiles maduras, 

pueden también estar conformes con las mejores prácticas propuestas por los 

modelos de referencia ISO, en este caso la ISO/IEC/IEEE 12207. Como resultado 

de su investigación, concluyen que es posible la aplicación de las metodologías 

ágiles con los modelos de procesos establecidos por la ISO, inclusive que, el uso 

de las metodologías ágiles facilitan obtener el nivel 4 de madurez, de acuerdo al 

modelo SPICE. 

El autor Carhuaricra Huamán (2018) en su investigación “Sistema web para el 

proceso de control de proyectos en la empresa gestión de proyectos Informáticos 

& Sistemas”  busca determinar la influencia de un sistema web en un proceso de 

control de proyectos y para el desarrollo del aplicativo web, utiliza la metodología 

Rational Unified Process, pues se plantea un desarrollo ordenado de software, 

considerando los requerimientos iniciales del producto. Además, se logró modelar 

el negocio antes de elaborada su construcción, de esto la conclusión es que el 
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Sistema Web mejora el proceso de control de proyecto, pues permitió que el 

porcentaje de desempeño del cronograma se incremente y el costo varíe, siendo el 

incremento del porcentaje de desempeño del cronograma del 12%. 

Los autores Garcia y de Fatima Segger Macri Russo (2019) en su artículo titulado 

“Leadership and Performance of the Software Development Team: Influence of the 

Type of Project Management” busca identificar la influencia del tipo de liderazgo en 

el desempeño del equipo de proyecto, de acuerdo con los métodos aplicados en la 

gestión de proyectos de desarrollo de software, como resultado muestra que se 

verificó la influencia en esta relación de la gestión de proyectos en sus dos modelos: 

métodos tradicionales, basados, por ejemplo, en PMBoK, PRINCE2 o IPMA, y 

métodos no tradicionales, basado en frameworks ágiles como SCRUM. Esta 

investigación permitió ahondar sobre la relación entre liderazgo, desempeño en 

equipo y gestión de proyectos, ampliando así el conocimiento científico actual. 

Los autores Zasa, Patrucco, y Pellizzoni (2021) en su artículo titulado “Managing 

the Hybrid Organization: How Can Agile and Traditional Project Management 

Coexist?” identifica que la gestión ágil de proyectos tiene como objetivo incrementar 

la flexibilidad de los procesos de desarrollo de productos a través de una mayor 

interacción entre las partes interesadas del proyecto. Desde su introducción en la 

industria del software hace 20 años, la gestión de proyectos ágiles se ha extendido 

progresivamente a otros contextos, aunque las organizaciones a gran escala 

parecen tener dificultades para cambiar hacia prácticas exclusivamente ágiles. En 

su artículo concluyen que, las empresas de industrias ajenas al desarrollo de 

software han adoptado métodos ágiles. Un enfoque híbrido para la gestión de 

proyectos es un tema relevante para los gerentes que desean aumentar su 

flexibilidad de proyectos a través de Agile sin perder el control estructurado del 

proyecto del escenario tradicional. Así mismo identifican los desafíos clave que 

enfrentan las organizaciones cuando intentan integrar Agile con la gestión de 

proyectos tradicional y proponen posibles acciones correctivas para abordar los 

desafíos inevitables. Para una integración exitosa de Agile en Tradicional y la 

gestión de proyectos híbridos, tres aspectos requieren una consideración 

cuidadosa: La introducción gradual de Agile, la cultura organizacional y la usabilidad 

de los métodos Agile. La investigación ofrece a los profesionales de Administración 
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de Proyectos una serie de principios que respaldan la introducción de Agile en los 

contextos tradicionales, y sugieren acciones prácticas que las empresas pueden 

implementar para realizar una transición exitosa de los modelos tradicionales puros 

a enfoques híbridos de gestión de proyectos más flexibles y beneficiosos. 

En esta investigación se consideran las siguientes teorías y definiciones, que 

permitirán enfocar de manera correcta el desarrollo de la misma. 

El Project Management Institute (2017) define a proyecto como un “esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único”. 

Así mismo indica que la creación de valor para el negocio se hace posible gracias 

a los proyectos. De igual manera podemos definir el valor del negocio, como todo 

beneficio neto cuantificable, el cual se deriva de una idea de negocio. 

Se define como gestión de proyectos a la utilización de ciertos conocimientos, 

habilidades, técnicas y herramientas, en las actividades del proyecto logrando así 

los requisitos del mismo. Asegura que se puede crear valor y beneficios en las 

organizaciones a través de los proyectos. Todo proyecto cumple con un ciclo de 

vida, con los siguientes grupos de procesos: Inicio, planificación, ejecución, 

monitoreo y control, cierre (Project Management Institute 2017). 

La suma de actividades que conllevan a la producción de un producto software, es 

lo que se define como desarrollo de software. Al igual que todos los procesos 

intelectuales y creativos, los procesos de software son complejos y dependen de 

quienes toman decisiones y juicios. A pesar de existir muchos procesos diferentes 

de software, hoy algunas actividades que son comunes tales como la 

especificación, diseño e implementación del software, así mismo su validación y 

evolución del software (Sommerville y Alfonso Galipienso 2011). 

La administración de proyectos de software se define como la planificación y el 

seguimiento a los proyectos, usando los recursos para ejecutar el proyecto con un 

tiempo mínimo y con muy pocas fallas. No es una tarea fácil puesto que en la 

práctica existen limitaciones tales como una reducida mano de obra, poca o 

ninguna capacitación de los recursos humanos disponibles, equipos tecnológicos 

insuficientes o inadecuados, entre otros. La administración exitosa, debe contar con 

los siguientes cuatro factores importantes: Personal ejecutor, producto final, 
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proceso que se aplicará, tecnología a utilizarse (Gomez Fuentes, Cervantes Ojeda, 

y Gonzalez Perez 2012). 

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process – RUP), provee de una 

disciplina al asignar tareas y responsabilidades, dentro del proceso de Ingeniería 

de Software. Su objetivo principal es garantizar el desarrollo y elaboración de 

software de calidad, que cumpla con las expectativas del cliente final, a través de 

actividades predecibles (Jaramillo Wilches 2016). 

Una metodología ágil es una colección de prácticas combinadas con ideas, 

consejos y, a menudo, es un conjunto de conocimientos y una gran experiencia 

entre los practicantes ágiles. Una metodología ágil delineará diferentes roles y 

responsabilidades para todos en el proyecto, y recomendará determinadas 

prácticas para cada una de las distintas etapas del proyecto. Las metodologías 

ágiles son valiosas porque ayudan a ver las prácticas en contexto. Son 

especialmente útiles para equipos que no están familiarizados con todas las 

prácticas ágiles. Cada metodología fue desarrollada y mejorada a lo largo de los 

años por expertos ágiles enfocados en todas las diferentes partes del todo. Adoptar 

una metodología en su totalidad significa que seguirá un camino probado y 

verdadero, que lo llevará desde el principio hasta el final de un proyecto de software, 

sin el ensayo y error que puede conducir a una perspectiva fracturada (Stellman y 

Greene 2014). 

Los métodos ágiles a menudo se definen como opuestos de "impulsado por un 

plan" o "metodologías disciplinadas". Este concepto erróneo es engañoso, ya que 

implica que los métodos ágiles son "no planificados" o "indisciplinados". De hecho, 

la verdadera distinción es decir que los métodos existen en un continuo camino 

desde "adaptativo" a "profético". Los métodos ágiles existen en el lado "adaptativo" 

de este continuo camino. 

Los métodos adaptativos se centran en adaptarse rápidamente a las realidades 

cambiantes. Un equipo adaptativo también cambia si las necesidades de un 

proyecto también cambian. Este equipo encontrará dificultades al describir lo que 

sucederá en el futuro. A más tardía sea la fecha de entrega, más difícil será definir 

lo que pasará hasta esa fecha. Asimismo, este equipo puede informar de las tareas 
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a realizarse en una semana, pero solo qué funciones están previstas para el 

próximo mes. Así, un equipo adaptativo, cuando se pregunte sobre un lanzamiento 

dentro de seis meses, solo podrá informar la declaración de misión para el 

lanzamiento, o una declaración de costo vs valor esperado. 

Por otro lado, un método predictivo, se centra en planificar lo que pasará luego. Así, 

un grupo predictivo informará acerca de funciones y la planificación de tareas para 

todo el proceso de desarrollo, pero tendrán dificultades cambiando de dirección. 

Este plan es óptimo en el destino original y el cambio de dirección puede causar 

trabajo terminado, el cual puede ser desechado y/o terminado con diferentes 

características (Nasr-Azadani y MohammadDoost 2008). 

El Extreme Project Management (xPM) es el modelo menos estructurado y más 

creativamente gestionado de los cinco modelos que definen el panorama de la 

gestión de proyectos. En los proyectos extremos encontramos los niveles más altos 

de incertidumbre y complejidad. Por esta razón el porcentaje de fracaso de los 

proyectos Extreme son los más altos entre todos los grupos de proyectos. La razón 

de la alta tasa de fallas se deriva de la naturaleza del proyecto Extreme. Estos 

proyectos buscan metas y soluciones donde antes no se habían encontrado. 

Converger en un objetivo y una solución con valor comercial suele ser una 

búsqueda en la oscuridad de algo que no existe (Robert K. Wysocki 2009). 

El Manifiesto Ágil, es un documento redactado en el año 2001, el cual se compone 

de cuatro (04) valores y define doce (12) principios básicos a utilizar cuando se 

sigue un enfoque de gestión de proyectos ágil. Estos principios, son los elementos 

fundamentales de la práctica ágil y se considera que brindan una guía sólida a los 

equipos de proyectos (Saltz y Heckman 2020). 

El desarrollo de software ágil es un enfoque ligero que fue propuesto con el objetivo 

de vencer ciertas limitaciones de los métodos de desarrollo convencionales y 

reducir la sobrecarga y el costo total proporcionando flexibilidad para adoptar los 

cambios en los requisitos en cualquier etapa, esto se logra mediante la gestión y 

coordinación de las tareas a través de un determinado conjunto de valores y 

principios (Al-Saqqa, Sawalha, y AbdelNabi 2020). 
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SCRUM, una de las metodologías ágiles más popular, es una estructura de trabajo 

totalmente adaptable, iterativa, rápida, flexible y muy eficaz. Su diseño brinda un 

valor rápido en la ejecución de un proyecto. Scrum nos garantiza, una comunicación 

transparente, así como un ambiente de responsabilidad colectiva y un progreso 

continuo. Está diseñado para ser afín con el desarrollo de productos y servicios en 

diversas industrias y proyectos, sin importar el nivel de su complejidad 

(SCRUMstudy 2013). 

Se denomina modelo de ciclo de vida de software al enfoque descriptivo o 

prescriptivo en el desarrollo de software. En el modelo descriptivo describe el cómo 

se desarrolló un sistema de software en particular. Los modelos descriptivos 

pueden usarse como base para comprender y mejorar los procesos de desarrollo 

de software, o para construir modelos prescriptivos empíricamente fundamentados. 

En el modelo prescriptivo se menciona la manera de llevar el desarrollo de sistema 

de software. Todo modelo prescriptivo se usa como directrices o marcos en la 

organización y estructuración de las actividades de desarrollo de software además 

del orden requerido. Por lo general, lo más común es articular un modelo de ciclo 

de vida prescriptivo sobre cómo se deben desarrollar los sistemas de software. Esto 

es posible porque la mayoría de estos modelos son intuitivos o están bien 

razonados. Esto significa que muchos detalles idiosincrásicos que describen cómo 

se construye un sistema de software en la práctica se pueden ignorar, generalizar 

o diferir para una consideración posterior. Sin embargo, los modelos prescriptivos 

también se utilizan para empaquetar las tareas de desarrollo y las técnicas para 

usar un determinado conjunto de herramientas de ingeniería de software o un 

entorno durante un proyecto de desarrollo (Scacchi 2002). 

El método de desarrollo de sistemas dinámicos (DSDM), nace para dar a la 

industria un estándar de marco de entrega de proyectos para lo que se denominaba 

Desarrollo Rápido de Aplicaciones (RAD) en ese momento. La metodología DSDM 

ha cambiado y mejorado para brindar bases integrales en la planificación, 

administración, ejecución y la escala en los proyectos de desarrollo de software 

iterativos y procesos ágiles. DSDM se apoya en nueve principios claves los cuales 

se basan principalmente en las necesidades y valores comerciales, tales como la 

activa participación de los usuarios, buenos equipos, la entrega constante, pruebas 
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muy bien integradas y una clara colaboración de los interesados. DSDM pone 

énfasis en la “idoneidad para fines comerciales” para lograr una buena entrega y 

aceptación de un sistema, enfocándose en el 80% útil del sistema que se puede 

implementar en el 20% del tiempo. Los requerimientos se establecen en un alto 

nivel al inicio del proyecto. El retrabajo se encuentra dentro del proceso y todas las 

modificaciones en el desarrollo deben ser reversibles. Diversos requerimientos se 

planifican y se entregan en espacios de tiempo muy cortos y de duración fija, son 

las llamadas iteraciones, y los requisitos para los proyectos DSDM se priorizan 

usando las siguientes reglas: M - Debe tener, S - Debería tener, C - Podría tener, 

W - No tendrá esta vez (Fustik 2017). 

El desarrollo impulsado por características o Feature Driven Development (FDD) 

viene a ser un modelo de desarrollo de software ágil centrado en el cliente y 

orientado a procesos que desarrolla un software de acuerdo con las características 

valoradas por el cliente. Al igual que otros modelos ágiles, también tiene una 

naturaleza adaptativa e incremental para implementar la funcionalidad requerida en 

iteraciones cortas. FDD se enfoca principalmente en diseñar y construir aspectos 

del desarrollo de software con más énfasis en la calidad. Sin embargo, la menor 

capacidad de respuesta a los requisitos cambiantes, la dependencia de personal 

experimentado y la menor idoneidad para proyectos de pequeña escala son los 

principales problemas (Department of Computer Science, Virtual University of 

Pakistan et al. 2017). 

Desarrollo secuencial también llamado en cascada o ciclo de vida de un programa, 

es un modelo del proceso de desarrollo de software en el cual diversas actividades 

típicas tales como: concepto, requisitos, diseño, implementación, prueba, e 

instalación y verificación, se ejecutan en dicho orden, posiblemente con 

superposición, pero con poca o ninguna iteración (Marciniak 2002). 

La Organización Internacional para la Normalización (ISO) y la Comisión 

Electrotécnica Internacional (IEC) son parte del sistema especializado para la 

normalización mundial. Por otro lado, existen comités técnicos dentro de 

organismos nacionales, miembros de la ISO e IEC, en el desarrollo de Estándares 

Internacionales. Éstos participan para atender campos particulares de actividad 

técnica (INACAL 2016). 
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Con una terminología bien definida, la norma NTP-ISO / IEC 12207: 2016, brinda 

un marco común dentro de los procesos del ciclo de vida del software, y ésta podría 

convertirse en una referencia por la industria del software. Esto es aplicable al 

adquirir sistemas, productos y servicios software, de igual manera se aplica al 

suministro, desarrollo, operación, mantenimiento y retiro de productos software  así 

como a la parte software de un sistema ejecutado, esté en forma interna o externa 

a una entidad y/o organización (INACAL 2016). 

La norma ISO/TEC 12207 define diversas tareas que son necesarias para lograr el 

desarrollo, realización y mantenimiento de los proyectos informáticos. En cada 

proceso, un grupo de resultados se relaciona con el propósito del proyecto en sí. 

La estructura organizativa debe asegurar la comunicación de prestigio de sus 

participantes y otras partes interesantes cercanas al proyecto. La estructura de la 

norma ISO/TEC 12207 acompaña el ciclo de vida del proyecto informático, 

partiendo de la idea, investigación y desarrollo, examen de calidad, proceso de 

verificación y validación, resolución de problemas, hasta la realización del proyecto, 

control y apoyo a los usuarios finales (Hrustek, Jarmić, y Jagić 2011). 

Jira Software, es uno de los tres productos de la familia de productos Jira, junto con 

Jira Core y Jira Service Desk, es una solución basada principalmente en la gestión 

de proyectos de desarrollo de software utilizando metodologías ágiles. Admite las 

siguientes metodologías ágiles: Scrum y Kanban (Patrick Li 2018). 

Jira ha logrado convertirse en una de las herramientas más populares de la 

industria, no solo por los equipos de desarrollo de software, sino también por las 

personas que trabajan en la mesa de soporte y en los equipos de negocios. Jira es 

esencialmente una herramienta de seguimiento de problemas, donde problema es 

un término genérico para un ticket que podría ser una tarea, error, historia, épico 

en proyectos de desarrollo de software, una simple tarea pendiente en proyectos 

comerciales o un incidente, problema o solicitud de servicio en proyectos basados 

en la mesa de servicio. La popularidad de Jira aumentó debido al hecho de que se 

puede personalizar muy fácilmente para una variedad de casos de uso. 

Los beneficios de usar Jira son los siguientes: Herramienta estándar para equipos 

de todos los tamaños, modelo de licencia simple, herramienta ligera, bajo 
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mantenimiento, fácil de usar e intuitivo, productividad incrementada, mejor 

visibilidad, integración con otras herramientas, aplicaciones de mercado, una API 

RESTful para posibilidades ilimitadas, comunidad de Atlassian (Ravi Sagar 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Aplicada. 

La investigación aplicada, se basa en la aplicación de teorías y leyes 

científicas probadas, en la explicación y solución de problemas de la 

realidad (Tacillo Yauli 2016). 

Diseño de investigación: Experimental del tipo Pre - experimental. 

 

𝑮 =  𝑶𝟏 → 𝑿 →  𝑶𝟐 

 

G= Grupo de expertos en Proyectos de software del Gobierno Regional La 

Libertad. 

O1=Medición pre - experimental de la gestión de los proyectos de software. 

X= Metodologías Ágiles Alineado a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

O2=Medición post - experimental de la gestión de los proyectos de software. 

El diseño experimental se define como un proceso cuyo fin principal es 

verificar en forma cuantitativa la causalidad de una variable sobre otra, esto 

implica manipular o controlar la variable independiente, por lo que es 

necesario un plan de acción establecido en etapas, como un programa de 

intervención o de forma nivelada formando así parámetros de rangos (Arias 

Gonzáles y Covinos Gallardo 2021). 

  

Dónde: 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Metodologías ágiles alineado a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016. 

Según Andrade Naranjo, Cabezas Mejía, y Torres Santamaría (2018) la 

variable independiente se relaciona directamente a la causa que genera los 

cambios en la variable dependiente; es la característica principal que 

supone la causa del fenómeno objeto de estudio.  

Variable dependiente: Gestión de proyectos de desarrollo de software. 

Según Andrade Naranjo et al. (2018) la variable dependiente se define 

como el efecto producido por la acción de la variable independiente. Por lo 

tanto, el resultado se obtiene del tratamiento y empleo de las variables 

independientes por cuanto éste recibe sus reacciones. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Hernández Sampieri et al. (2014), se denomina población al conjunto 

de todos los casos que coinciden con especificaciones determinadas. 

Está investigación está considerando la siguiente población: 

Tres (03) expertos en proyectos de software del Gobierno Regional La 

Libertad, que laboran a la fecha. 

Muestra 

La muestra comprende el total de la población de 3 expertos en proyectos 

de software del Gobierno Regional La Libertad. 

Muestreo 

Dado que la población será parte del estudio, el muestreo ya no se aplica 

en este caso. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Para la obtención de los indicadores: Porcentaje de rendimiento del proceso 

de implementación del software, Porcentaje de confiabilidad en los procesos 

técnicos, Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto, 

Porcentaje de satisfacción de los usuarios, se usará la técnica de encuesta. 

Para la obtención de los indicadores: Porcentaje de procesos de 

implementación del software establecidos, Porcentaje de procesos técnicos 

establecidos, Porcentaje de procesos de proyecto establecidos se usará la 

técnica de observación. 

Instrumentos 

Acorde con la técnica aplicada, se utilizó el siguiente instrumento para los 

indicadores: Porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 

software, Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos, Porcentaje 

de funcionalidad en los procesos del proyecto fue el Cuestionario de Nivel 

de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software (anexo 5); 

mientras que para el indicador Porcentaje de satisfacción de los usuarios, 

se utilizó el Cuestionario de Nivel de Satisfacción en los Procesos de 

Desarrollo de Software (anexo 6); mientras que para el indicador Porcentaje 

de procesos de implementación del software establecidos, Porcentaje de 

procesos técnicos establecidos, Porcentaje de procesos de proyecto 

establecidos, se utilizará la ficha de evaluación de capacidad  (anexo 4), los 

cuales fueron elaborados por el autor.  

Según Arias Gonzáles (2020), la ficha de comprobación o chequeo sirve 

para hacer una comprobación sistemática de todas las actividades en el 

trabajo siendo esto garantía de un buen desarrollo del proceso. El check-list 

es muy importante en una empresa puesto que permite la organización de 

las actividades, y también la reducción de errores en el trabajo, asegurando 

una mayor productividad asimismo una reducción de accidentes laborales. 

Entre las principales acciones que se logran con el check-list están: Realizar 

actividades completas, inspeccionar de forma continua eventos o 
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actividades, verificar la presencia de fallas o desgastes, y recopilar datos de 

forma consecutiva. 

Para determinar la validez de los instrumentos, se utilizó el juicio de 

expertos. 

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos: Cuestionario de Nivel de 

Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software y Cuestionario de 

Nivel de Satisfacción en los Procesos de Desarrollo de Software, se aplicó 

Alfa de Cronbach, con un grado de confiabilidad de 0.832 y 0.884 

respectivamente, resultando dichos instrumentos aptos para su aplicación. 

3.5. Procedimientos 

En el inicio de la investigación, la entidad brindó el documento de 

aceptación. (Anexo 1). 

Para elaborar el instrumento de recolección de datos, se consideró que los 

siguientes indicadores: Porcentaje de rendimiento del proceso de 

implementación del software, Porcentaje de confiabilidad en los procesos 

técnicos, Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto podían 

ser deducidos con la aplicación del Cuestionario de Nivel de Capacidades 

en los Procesos de Desarrollo de Software,  para los indicadores: Porcentaje 

de procesos de implementación del software establecidos, Porcentaje de 

procesos técnicos establecidos, Porcentaje de procesos de proyecto 

establecidos podían ser deducidos con la aplicación de la ficha de 

evaluación de capacidad, mientras que el indicador Porcentaje de 

satisfacción de los usuarios podía ser deducido con la aplicación del 

Cuestionario de Nivel de Satisfacción en el Proceso de Gestión de 

Proyectos de Software. 

Todas estas herramientas, fueron validadas utilizando juicio de expertos. 

La recolección de datos antes de la aplicación de una metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, tuvo una duración de una semana 

y para ejecutarla se realizó lo siguiente: 
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1. Se solicitó a los expertos en Gestión de Proyectos de Software, que 

tomaran un momento de sus labores para realizar el llenado de las 

encuestas. 

2. En la aplicación del Cuestionario de Nivel de Capacidades en los 

Procesos de Desarrollo de Software, con los datos obtenidos - que se 

pasaron a hojas de cálculo Excel - se procedió a realizar el cálculo de 

Promedios de Cantidades redondeado a dos (02) decimales. (Anexo 

11). 

3. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de rendimiento del 

proceso de implementación del software, como se puede observar en 

el anexo 13 – tabla 1. 

4. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de confiabilidad en 

los procesos técnicos, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 

2. 

5. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de funcionalidad en 

los procesos del proyecto, como se puede observar en el anexo 13 – 

tabla 3. 

6. En la aplicación del Cuestionario de Nivel de Satisfacción en los 

Procesos de Desarrollo de Software, se utilizaron los siguientes 

valores para cada respuesta. 

Tabla 1.  
Valores de Satisfacción en los Procesos de Desarrollo de Software 

Preguntas / Respuesta SI (pts) NO (pts) 

Pregunta 1 5 0 

Pregunta 2 5 0 

Pregunta 3 5 0 

Pregunta 4 5 0 

Pregunta 5 5 0 

Pregunta 6 5 0 

Total 30 0 
Fuente: (Elaboración propia). 
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7. Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas Excel, se procedió a 

realizar el cálculo de promedio de puntajes. 

8. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de satisfacción de 

los usuarios, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 4. 

9. En la aplicación de la Ficha de Evaluación por nivel de Capacidad de 

los Procesos, como línea base para la implementación de la solución 

de una metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. Los 

resultados obtenidos se pueden revisar en el anexo 14. 

10. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de procesos de 

implementación del software establecidos, como se puede observar 

en el anexo 13 – tabla 5. 

11. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de procesos técnicos 

establecidos, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 6. 

12. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de procesos de 

proyecto establecidos, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 

7. 

La implementación de la solución de aplicación de una metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, tuvo una duración de 12 semanas 

y para ejecutarla se realizó lo siguiente: 

Se realizó la evaluación del estado situacional del estado actual del proceso 

del ciclo de vida del software en el Área de Desarrollo de Software de la Sub 

Gerencia de Tecnologías de la Información del Gobierno Regional La 

Libertad, el cual detalla la estructura del Área de Desarrollo de Software de 

la SGTI, las funciones que desempeña dentro de la institución y en 

específico, el cómo se desarrolla el proceso de desarrollo de software. Esta 

información es tomada de los documentos oficiales (Manual de 

Organización y Funciones – MOF, entre otros que se detallarán 

oportunamente), y con la ayuda del personal de SGTI. Así mismo se 

desarrolló el análisis de brecha y capacidad de los procesos. 
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La metodología de desarrollo se hizo en base a lo que Kniberg (2007) 

describe en su libro, se realizó el siguiente cuadro comparativo. 

Tabla 2. 

Comparación de metodologías de desarrollo de software 

Criterios SCRUM XP 

Base 
Administración 

del proyecto 

Programación del 

producto 

Duración del proyecto Corto Corto/Mediano 

Flexibilidad Si Si 

Iterativo Si Si 

Autor cuenta con experiencia con las 

metodologías 
Si No 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

En base a los criterios expuestos, se escogió el uso de la metodología ágil 

SCRUM, debido a que la metodología es flexible, iterativa y de duración 

corta de los proyectos. Además, la base de la metodología es la 

administración de proyectos. 

Posteriormente, se desarrolló la Metodología de gestión de proyectos de 

desarrollo y mantenimiento de software el cual establece las actividades 

necesarias para ejecutar los procesos del Desarrollo de Software para la 

Sub Gerencia de Tecnologías de la Información del Gobierno Regional La 

Libertad, en el marco de la Implementación de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 

- Procesos del ciclo de vida del software, el cual se basó en el marco de 

trabajo SCRUM. 

A continuación, teniendo como base la metodología propuesta, se utilizó la 

herramienta software que facilitará la gestión e implantación de la 

metodología ayudando a organizar y controlar el flujo de trabajo. 

Finalmente, se realizó el análisis y evaluación de la capacidad de mejora 

del proceso de software. 
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La recolección de datos después de la aplicación de una metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, tuvo una duración de una semana 

y para ejecutarla se realizó lo siguiente: 

1.  Se solicitó a los Expertos en Gestión de Proyectos de Software, que 

tomaran un momento de sus labores para realizar el llenado de las 

encuestas, luego de haber experimentado la metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

2.  En la aplicación del Cuestionario de Nivel de Capacidades en los 

Procesos de Desarrollo de Software, con los datos obtenidos - que se 

pasaron a hojas de cálculo Excel - se procedió a realizar el cálculo de 

Promedios de Cantidades redondeado a dos (02) decimales. (Anexo 

12). 

3. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de rendimiento del 

proceso de implementación del software, como se puede observar en 

el anexo 13 – tabla 8. 

4. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de confiabilidad en 

los procesos técnicos, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 

9. 

5. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de funcionalidad en 

los procesos del proyecto, como se puede observar en el anexo 13 – 

tabla 10. 

6. En la aplicación del Cuestionario de Nivel de Satisfacción en los 

Procesos de Desarrollo de Software, se utilizaron los siguientes 

valores para cada respuesta. 
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Tabla 3. 
Valores de Satisfacción en los Procesos de Desarrollo de Software 

Preguntas / Respuesta SI (pts) NO (pts) 

Pregunta 1 5 0 

Pregunta 2 5 0 

Pregunta 3 5 0 

Pregunta 4 5 0 

Pregunta 5 5 0 

Pregunta 6 5 0 

Total 30 0 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

7. Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas Excel, se procedió a 

realizar el cálculo de promedio de puntajes. 

8. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de satisfacción de 

los usuarios, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 11. 

9. En la aplicación de la Ficha de Evaluación por nivel de Capacidad de 

los Procesos, como línea base para la implementación de la solución 

de una metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. Los 

resultados obtenidos se pueden revisar en el anexo 16. 

10. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de procesos de 

implementación del software establecidos, como se puede observar 

en el anexo 13 – tabla 12. 

11. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de procesos técnicos 

establecidos, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 13. 

12. Se realizó el cálculo para el indicador porcentaje de procesos de 

proyecto establecidos, como se puede observar en el anexo 13 – tabla 

14. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Tabla 4. 

Hipótesis, porcentaje de procesos de implementación del software establecidos. 

Indicador 1 
Porcentaje de procesos de implementación del software 

establecidos. 

Va 

Porcentaje de procesos de implementación del software 

establecidos antes de implementar la metodología ágil alineada 

a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Vd 

Porcentaje de procesos de implementación del software 

establecidos después de implementar la metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Hipótesis Nula 

– H0 

El porcentaje de procesos de implementación del software 

establecidos no aumenta después de implementar la 

metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻0: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 ≤ 0 

Hipótesis 

Alterna – Ha 

El porcentaje de procesos de implementación del software 

establecidos aumenta después de implementar la metodología 

ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻𝑎: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 > 0 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 5.  

Hipótesis, porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del software. 

Indicador 2 
Porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 

software. 

Va 

Porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 

software antes de implementar la metodología ágil alineada a la 

NTP-ISO/IEC 12207:2016 
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Vd 

Porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 

software después de implementar la metodología ágil alineada a 

la NTP-ISO/IEC 12207:2016 

Hipótesis Nula 

– H0 

El porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 

software no aumenta después de implementar la metodología 

ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻0: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 ≤ 0 

Hipótesis 

Alterna – Ha 

El porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 

software aumenta después de implementar la metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻𝑎: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 > 0 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 6.  

Hipótesis, porcentaje de procesos técnicos establecidos. 

Indicador 3 Porcentaje de procesos técnicos establecidos. 

Va 

Porcentaje de procesos técnicos establecidos antes de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Vd 

Porcentaje de procesos técnicos establecidos después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Hipótesis Nula 

– H0 

El porcentaje de procesos técnicos establecidos no aumenta 

después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻0: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 ≤ 0 

Hipótesis 

Alterna – Ha 

El porcentaje de procesos técnicos establecidos aumenta 

después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻𝑎: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 > 0 
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Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 7.  

Hipótesis, porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos. 

Indicador 4 Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos. 

Va 

Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos antes de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Vd 

Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Hipótesis Nula 

– H0 

Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos no aumenta 

después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻0: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 ≤ 0 

Hipótesis 

Alterna – Ha 

Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos aumenta 

después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻𝑎: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 > 0 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 8. 

Hipótesis, porcentaje de procesos de proyecto establecidos. 

Indicador 5 Porcentaje de procesos de proyecto establecidos. 

Va 

Porcentaje de procesos de proyecto establecidos antes de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Vd 

Porcentaje de procesos de proyecto establecidos después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 
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Hipótesis Nula 

– H0 

Porcentaje de procesos de proyecto establecidos no aumenta 

después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻0: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 ≤ 0 

Hipótesis 

Alterna – Ha 

Porcentaje de procesos de proyecto establecidos aumenta 

después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻𝑎: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 > 0 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 9. 

Hipótesis, porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto. 

Indicador 6 Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto. 

Va 

Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto antes 

de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Vd 

Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto 

después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016 

Hipótesis Nula 

– H0 

Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto no 

aumenta después de implementar la metodología ágil alineada a 

la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻0: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 ≤ 0 

Hipótesis 

Alterna – Ha 

Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto 

aumenta después de implementar la metodología ágil alineada a 

la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

𝐻𝑎: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 > 0 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Tabla 10. 

Hipótesis, porcentaje de satisfacción de los usuarios. 

Indicador 7 Porcentaje de satisfacción de los usuarios. 

Va 
Porcentaje de satisfacción de los usuarios antes de implementar 

la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016 

Vd 

Porcentaje de satisfacción de los usuarios después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Hipótesis Nula 

– H0 

Porcentaje de satisfacción de los usuarios no aumenta después 

de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016. 

𝐻0: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 ≤ 0 

Hipótesis 

Alterna – Ha 

Porcentaje de satisfacción de los usuarios aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016. 

𝐻𝑎: 𝑉𝑑 − 𝑉𝑎 > 0 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Análisis Descriptivo 

En el presente trabajo de investigación se implementa una metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, evaluando el porcentaje de procesos de 

implementación del software establecidos, porcentaje de rendimiento del proceso 

de implementación del software, porcentaje de procesos técnicos establecidos, 

porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos, porcentaje de procesos de 

proyecto establecidos, porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto y 

porcentaje de satisfacción de los usuarios. Para lo cual, se utilizará un pre-test, que 

nos permitirá conocer la necesidad inicial de sus indicadores. 

En lo posterior, se procederá con la implementación que tendrá un tiempo 

aproximado de 8 semanas, tiempo en el cual dicha implementación influirá en cada 

uno de los indicadores antes mencionados. 
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Por último, seguido a la implementación se aplicará un post-test, en el que se 

registrará la variación respecto a los niveles iniciales de los indicadores. 

Análisis Inferencial 

En las pruebas paramétricas, generalmente asumimos una forma particular de la 

distribución de la población (por ejemplo, distribución normal) de la que se extrae 

una muestra aleatoria y tratamos de construir un criterio de prueba y la distribución 

del criterio depende de la población de origen (Kumar Sahu y Pal Ajit Kumar Das 

2015). 

Dentro de las muestras obtenidas, se realizará la prueba de normalidad y será 

aplicada la prueba de Sharipo-Wilk, recomendada en muestras menores a 50 datos. 

Luego de determinar si se cumple una distribución normal entre los datos, se 

procederá a realizar la prueba de hipótesis. Para comprobar las hipótesis por cada 

indicador se hará uso de la herramienta estadística XLSTAT en el aplicativo 

software Microsoft Excel usando la prueba Wilcoxon ó t student, según 

corresponda. 

3.7. Aspectos éticos 

Se cumplió con lograr la veracidad de todos los documentos utilizados, en el 

desarrollo de toda la investigación, así mismo se logró la privacidad de la 

información de todos los actores involucrados y datos obtenidos a través de las 

encuestas aplicadas. Por otro lado, se evitó toda acción que vaya en contra de la 

imagen del investigador, como de la Universidad César Vallejo, resaltando valores 

tales como: Respeto, responsabilidad y honestidad. Al final, se aplican las 

referencias respectivas en cuanto a los derechos de autor, estructurando las citas 

correspondientes. Para un mejor control, la investigación se verificará 

electrónicamente mediante el aplicativo software Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis de porcentaje de procesos de implementación del software 

establecidos 

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje 

de procesos de implementación del software establecidos en la implementación de 

la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestión de 

proyectos de desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, año 2021. 

Tabla 11. 
Resultados del indicador porcentaje de procesos de implementación del 
software establecidos. 

Proceso 

Pre 
- 

Tes
t 

Post 
- 

Test 

Diferenci
a (d) 

𝐝𝐢 − 𝐝̅ 
(𝐝𝐢

−  𝐝̅)𝟐 

Proceso de Implementación del 
Software 

0.00 
100.0

0 
-100.00 -7.40 54.73 

Proceso de Análisis de 
Requisitos del Software 

0.00 87.50 -87.50 5.10 26.03 

Proceso de Diseño Arquitectural 
del Software 

0.00 
100.0

0 
-100.00 -7.40 54.73 

Proceso de Diseño Detallado del 
Software 

0.00 
100.0

0 
-100.00 -7.40 54.73 

Proceso de Construcción del 
Software 

25.0
0 

100.0
0 

-75.00 17.60 309.83 

Proceso de Integración del 
Software 

0.00 85.71 -85.71 6.89 47.44 

Proceso de Pruebas de 
Calificación del Software 

0.00 
100.0

0 
-100.00 -7.40 54.73 

MEDIA 3.57 96.17 -92.60 
Varian
za(s) 

86.03 

Fuente: (Elaboración propia). 

Según los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos. 

Tabla 12. 
Cálculo de normalidad para el indicador porcentaje de procesos de 
implementación del software establecidos 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl valor-p alfa 

Pre - Test 0.504 7 0.000 0.05 

Post - Test 0.435 7 0.000 0.05 
Fuente: (Elaboración propia).  
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Se obtiene para el pre-test el valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra no respeta una distribución normal. 

Se obtiene para el post-test el valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra no respeta una distribución normal. 

Las siguientes hipótesis se tendrán en cuenta, prosiguiendo con el análisis: 

H0: El porcentaje de procesos de implementación del software establecidos no 

aumenta después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016. 

Ha: El porcentaje de procesos de implementación del software establecidos 

aumenta después de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016 

Con el fin de comprobar las hipótesis, se utilizó la herramienta estadística XLSTAT 

en el aplicativo de ofimática Microsoft Excel utilizando la prueba Wilcoxon. 

 

Tabla 13. 
Análisis estadístico usando la prueba Wilcoxon con la herramienta XLSTAT 
para el indicador porcentaje de procesos de implementación del software 
establecidos. 

Variable 
Obser
vacion

es 

Obs. 
con 

datos 
perdido

s 

Obs. 
sin 

datos 
perdido

s 

Mínimo Máximo Media 
Desv. 
típica 

Pre – 
Test 

7 0 7 0.000 25.000 3.571 9.449 

Post – 
Test 

7 0 7 85.714 100.000 96.173 6.555 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Se consideró un grado de confianza del 95% para la diferencia entre las medias. 

Tabla 14. 
Resultados de XLSTAT en la prueba Wilcoxon para las muestras pre y post test 
del indicador porcentaje de procesos de implementación del software 
establecidos. 

V 0 

V (estandarizado) -2.410 

Valor esperado 14.000 

Varianza (V) 33.750 

valor-p (unilateral) 0.008 

Alfa 0.050 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significación alfa=0.05, se 

rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alternativa Ha. Se puede 

concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de procesos de 

implementación del software establecidos. Por lo tanto, esta tiene una influencia 

positiva en la Gestión de proyectos de desarrollo de software. 

Análisis de porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 

software 

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje 

de rendimiento del proceso de implementación del software en la implementación 

de la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestión de 

proyectos de desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, año 2021. 

Tabla 15. 
Resultados del indicador porcentaje de rendimiento del proceso de 
implementación del software. 

Experto Pre - Test Post - Test 
Diferencia 

(d) 
𝐝𝐢 −  𝐝̅ 

(𝐝𝐢

−  𝐝̅)𝟐 

Experto 1 14.29 84.29 -70.00 -3.81 14.52 

Experto 2 12.86 85.71 -72.85 -6.66 44.41 

Experto 3 21.43 77.14 -55.71 10.47 109.72 

MEDIA 16.19 82.38 -66.19 
Varianza(

s) 
56.22 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Según los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos. 

Tabla 16. 
Cálculo de normalidad para el indicador porcentaje de rendimiento del proceso 
de implementación del software 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl valor-p alfa 

Pre – Test 0.871 3 0.298 0.05 

Post – Test 0.871 3 0.297 0.05 
Fuente: (Elaboración propia).  

Se obtiene para el pre-test el valor de 0.298, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Se obtiene para el post-test el valor de 0.297, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Las siguientes hipótesis se tendrán en cuenta, prosiguiendo con el análisis: 

H0: El porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del software 

establecidos no aumenta después de implementar la metodología ágil alineada a la 

NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Ha: El porcentaje de rendimiento del proceso implementación del software 

establecidos aumenta después de implementar la metodología ágil alineada a la 

NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Con el fin de comprobar las hipótesis, se utilizó la herramienta estadística XLSTAT 

en el aplicativo de ofimática Microsoft Excel utilizando la prueba t student. 

Tabla 17. 
Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para 
el indicador porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del 
software. 

Variable 
Obse
rvaci
ones 

Obs. con 
datos 

perdidos 

Obs. sin 
datos 

perdidos 
Mínimo Máximo Media 

Desv
. 

típica 

Pre – 
Test 

3 0 3 12.857 21.429 16.190 4.592 

Post – 
Test 

3 0 3 77.143 85.710 82.380 4.591 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Se tuvo en cuenta el intervalo ] -Inf ; -50,708 ] de confianza para la diferencia entre 

las medias al 95%: 

Tabla 18. 
Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del 
indicador porcentaje de rendimiento del proceso de implementación del software. 

Diferencia -66.189 

t (Valor observado) -12.484 

t (Valor crítico) -2.920 

GL 2 

valor-p (unilateral) 0.003 

Alfa 0.050 

Fuente: (Elaboración propia). 
 

 

Figura 1. Campana de Gauss en t student el indicador porcentaje de rendimiento 

del proceso de implementación del software. Fuente: Elaboración propia 

 

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significación alfa=0.05, se 

rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alternativa Ha. Se puede 

concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de rendimiento del proceso de 

implementación del software. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la 

Gestión de proyectos de desarrollo de software. 
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Análisis de porcentaje de procesos técnicos establecidos 

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje 

de procesos técnicos establecidos en la implementación de la metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestión de proyectos de desarrollo 

de software del Gobierno Regional La Libertad, año 2021. 

Tabla 19. 
Resultados del indicador porcentaje de procesos técnicos establecidos. 

Proceso 

Pre 
- 

Tes
t 

Post 
- 

Test 

Diferenci
a (d) 

𝐝𝐢 −  𝐝̅ 
(𝐝𝐢

−  𝐝̅)𝟐 

Proceso de Definición de 
Requisitos de las Partes 

Interesadas 

16.6
7 

100.0
0 

-83.33 -13.33 177.78 

Proceso de Análisis de 
Requisitos del Sistema 

12.5
0 

87.50 -75.00 -5.00 25.00 

Proceso de Pruebas de 
Calificación del Sistema 

25.0
0 

100.0
0 

-75.00 -5.00 25.00 

Proceso de Soporte de la 
Aceptación del Software 

50.0
0 

100.0
0 

-50.00 20.00 400.00 

Proceso de Mantenimiento del 
Software 

33.3
3 

100.0
0 

-66.67 3.33 11.11 

MEDIA 
27.5

0 
100.0

0 
-70.00 

Varian
za(s) 

127.78 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Según los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos. 

Tabla 20. 
Cálculo de normalidad para el indicador porcentaje de procesos de 
implementación del software establecidos 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl valor-p alfa 

Pre – Test 0.943 5 0.685 0.05 

Post – Test 0.552 5 0.000 0.05 
Fuente: (Elaboración propia).  

 

Se obtiene para el pre-test el valor de 0.685, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 
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Se obtiene para el post-test el valor de 0.000, el cual no es mayor a 0.05, por lo que 

la variable de la cual se obtuvo la muestra no respeta una distribución normal. 

Las siguientes hipótesis se tendrán en cuenta, prosiguiendo con el análisis: 

H0: El porcentaje de procesos técnicos establecidos no aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Ha: El porcentaje de procesos técnicos establecidos aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Con el fin de comprobar las hipótesis, se utilizó la herramienta estadística XLSTAT 

en el aplicativo de ofimática Microsoft Excel utilizando la prueba Wilcoxon. 

Tabla 21. 
Análisis estadístico usando la prueba Wilcoxon con la herramienta XLSTAT 
para el indicador porcentaje de procesos técnicos establecidos. 

Variable 
Obser
vacion

es 

Obs. 
con 

datos 
perdido

s 

Obs. 
sin 

datos 
perdido

s 

Mínimo Máximo Media 
Desv. 
típica 

Pre - 
Test 

5 0 5 12.500 50.000 27.500 14.907 

Post - 
Test 

5 0 5 87.500 100.000 97.500 5.590 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Se consideró un grado de confianza del 95% para la diferencia entre las medias. 

Tabla 22. 
Resultados de XLSTAT en la prueba Wilcoxon para las muestras pre y post test 
del indicador porcentaje de procesos técnicos establecidos. 

V 0 

V (estandarizado) -2.032 

Valor esperado 7.500 

Varianza (V) 13.625 

valor-p (unilateral) 0.021 

alfa 0.050 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significación alfa=0.05, se 

rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alternativa Ha. Se puede 
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concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de procesos técnicos 

establecidos. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestión de 

proyectos de desarrollo de software. 

Análisis de porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos 

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje 

de confiabilidad en los procesos técnicos en la implementación de la metodología 

ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestión de proyectos de 

desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, año 2021. 

Tabla 23. 
Resultados del indicador porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos. 

Experto Pre - Test Post - Test 
Diferencia 

(d) 
𝐝𝐢 − 𝐝̅ 

(𝐝𝐢

− 𝐝̅)𝟐 

Experto 1 23.33 91.67 -68.33 0.56 0.31 

Experto 2 18.33 90.00 -71.67 -2.78 7.72 

Experto 3 20.00 86.67 -66.67 2.22 4.94 

MEDIA 20.56 89.44 -68.89 
Varianza(s

) 
4.32 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Según los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos. 

Tabla 24. 
Cálculo de normalidad para el indicador porcentaje de confiabilidad en los 
procesos técnicos. 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl valor-p alfa 

Pre – Test 0.964 3 0.637 0.05 

Post – Test 0.964 3 0.637 0.05 
Fuente: (Elaboración propia).  

 

Se obtiene para el pre-test el valor de 0.637, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Se obtiene para el post-test el valor de 0.637, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Las siguientes hipótesis se tendrán en cuenta, prosiguiendo con el análisis: 
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H0: Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos no aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Ha: Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Con el fin de comprobar las hipótesis, se utilizó la herramienta estadística XLSTAT 

en el aplicativo de ofimática Microsoft Excel utilizando la prueba t student. 

Tabla 25. 
Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para 
el indicador porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos. 

Variable 
Observacion

es 

Obs. 
con 

datos 
perdido

s 

Obs. 
sin 

datos 
perdido

s 

Mínim
o 

Máxim
o 

Medi
a 

Des
v. 

típic
a 

Pre - 
Test 

3 0 3 18.333 23.333 
20.55

6 
2.54

6 
Post - 
Test 

3 0 3 86.667 91.667 
89.44

4 
2.54

6 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

Se tuvo en cuenta el intervalo ] -Inf ; -64,597 ] de confianza para la diferencia entre 

las medias al 95%: 

Tabla 26. 
Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del 
indicador porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos. 

Diferencia -68.889 

t (Valor observado) -46.868 

t (Valor crítico) -2.920 

GL 2 

valor-p (unilateral) 0.000 

alfa 0.050 
Fuente: (Elaboración propia). 

 



41 

 

Figura 2. Campana de Gauss en t student el indicador porcentaje de confiabilidad 

en los procesos técnicos. Fuente: Elaboración propia 

 

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significación alfa=0.05, se 

rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alternativa Ha. Se puede 

concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de confiabilidad en los 

procesos técnicos. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestión de 

proyectos de desarrollo de software. 

 

Análisis de porcentaje de procesos de proyecto establecidos  

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje 

de procesos de proyecto establecidos en la implementación de la metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestión de proyectos de desarrollo 

de software del Gobierno Regional La Libertad, año 2021. 
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Tabla 27. 
Resultados del indicador porcentaje de procesos de proyecto establecidos. 

Proceso 
Pre - 
Test 

Post 
- 

Test 

Diferenci
a (d) 

𝐝𝐢 − 𝐝̅ 
(𝐝𝐢

−  𝐝̅)𝟐 

Proceso de Planificación del 
Proyecto 16.67 83.33 -66.67 -11.11 123.46 

Proceso de Evaluación y 
Control del Proyecto 25.00 75.00 -50.00 5.56 30.86 

Proceso de Gestión del Modelo 
de Ciclo de Vida 

0.00 50.00 -50.00 5.56 30.86 

MEDIA 13.89 94.44 -55.56 
Varian
za(s) 

61.73 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Según los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos. 

Tabla 28. 
Cálculo de normalidad para el indicador porcentaje de procesos de 
implementación del software establecidos 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl valor-p alfa 

Pre – Test 0.964 3 0.637 0.05 

Post – Test 0.923 3 0.463 0.05 
Fuente: (Elaboración propia).  

 

Se obtiene para el pre-test el valor de 0.637, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Se obtiene para el post-test el valor de 0.463, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Las siguientes hipótesis se tendrán en cuenta, prosiguiendo con el análisis: 

H0: Porcentaje de procesos de proyecto establecidos no aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Ha: Porcentaje de procesos de proyecto establecidos aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 
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Con el fin de comprobar las hipótesis, se utilizó la herramienta estadística XLSTAT 

en el aplicativo de ofimática Microsoft Excel utilizando la prueba t student. 

Tabla 29. 
Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para 
el indicador porcentaje de procesos de proyecto establecidos. 

Variable 
Observacion

es 

Obs. 
con 

datos 
perdido

s 

Obs. 
sin 

datos 
perdido

s 

Mínim
o 

Máxim
o 

Medi
a 

Desv
. 

típica 

Pre - 
Test 

3 0 3 0.000 25.000 
13.88

9 
12.72

9 
Post - 
Test 

3 0 3 
50.00

0 
83.333 

69.44
4 

17.34
7 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Se tuvo en cuenta el intervalo ] -Inf ; -39,333 ] de confianza para la diferencia entre 

las medias al 95%: 

Tabla 30. 
Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del 
indicador porcentaje de procesos de proyecto establecidos. 

Diferencia -55.556 

t (Valor observado) -10.000 

t (Valor crítico) -2.920 

GL 2 

valor-p (unilateral) 0.005 

alfa 0.050 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Figura 3. Campana de Gauss en t student el indicador procesos de proyecto 

establecidos. Fuente: Elaboración propia 

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significación alfa=0.05, se 

rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alternativa Ha. Se puede 

concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de procesos de proyecto 

establecidos. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestión de 

proyectos de desarrollo de software. 

Análisis de porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto 

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje 

de funcionalidad en los procesos del proyecto en la implementación de la 

metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestión de 

proyectos de desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, año 2021. 

Tabla 31. 
Resultados del indicador porcentaje de funcionalidad en los procesos del 
proyecto. 

Experto Pre - Test Post - Test 
Diferencia 

(d) 
𝐝𝐢 −  𝐝̅ 

(𝐝𝐢

− 𝐝̅)𝟐 

Experto 1 13.33 86.67 -73.33 -7.78 60.49 

Experto 2 20.00 66.67 -46.67 18.89 356.79 

Experto 3 6.67 83.33 -76.67 -11.11 123.46 

MEDIA 13.33 78.89 -65.56 
Varianza(s

) 
180.25 

Fuente: (Elaboración propia). 

Según los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos. 
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Tabla 32. 
Cálculo de normalidad para el indicador porcentaje de funcionalidad en los 
procesos del proyecto. 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl valor-p alfa 

Pre – Test 1.000 3 1.000 0.05 

Post – Test 0.871 3 0.298 0.05 

Fuente: (Elaboración propia).  

 

Se obtiene para el pre-test el valor de 1.000, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Se obtiene para el post-test el valor de 0.298, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Las siguientes hipótesis se tendrán en cuenta, prosiguiendo con el análisis: 

H0: Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto no aumenta después 

de implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Ha: Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto aumenta después de 

implementar la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Con el fin de comprobar las hipótesis, se utilizó la herramienta estadística XLSTAT 

en el aplicativo de ofimática Microsoft Excel utilizando la prueba t student. 

Tabla 33. 
Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para 
el indicador porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto. 

Variable 
Observaci

ones 

Obs. 
con 

datos 
perdid

os 

Obs. 
sin 

datos 
perdid

os 

Mínimo Máximo Media 
Desv

. 
típica 

Pre - 
Test 

3 0 3 6.667 20.000 13.333 6.667 

Post - 
Test 

3 0 3 66.667 86.667 78.889 
10.71

5 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

Se tuvo en cuenta el intervalo ] -Inf ; -37,835 ] de confianza para la diferencia entre 

las medias al 95%: 
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Tabla 34. 
Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del 
indicador porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto. 

Diferencia -65.556 

t (Valor observado) -6.905 

t (Valor crítico) -2.920 

GL 2 

valor-p (unilateral) 0.010 

alfa 0.050 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significación alfa=0.05, se 

rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alternativa Ha. Se puede 

concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de funcionalidad en los 

procesos del proyecto. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestión 

de proyectos de desarrollo de software 

Análisis de porcentaje de satisfacción de los usuarios 

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje 

de satisfacción de los usuarios en la implementación de la metodología ágil 

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestión de proyectos de desarrollo 

de software del Gobierno Regional La Libertad, año 2021. 

Tabla 35. 
Resultados del indicador porcentaje de satisfacción de los usuarios. 

Experto Pre - Test Post - Test Diferencia (d) 𝐝𝐢 −  𝐝̅ (𝐝𝐢 − 𝐝̅)𝟐 

Experto 1 33.33 100.00 -66.67 0.00 0.00 

Experto 2 16.67 83.33 -66.67 0.00 0.00 

Experto 3 0.00 66.67 -66.67 0.00 0.00 

MEDIA 16.67 83.33 -66.67 Varianza(s) 0.00 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Según los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos 

Tabla 36. 
Cálculo de normalidad para el indicador porcentaje de satisfacción de los 
usuarios. 

 Shapiro-Wilk 
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 Estadístico gl valor-p alfa 

Pre – Test 1.000 3 1.000 0.05 

Post – Test 1.000 3 1.000 0.05 

Fuente: (Elaboración propia).  

 

Se obtiene para el pre-test el valor de 1.000, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Se obtiene para el post-test el valor de 1.000, el cual es mayor a 0.05, por lo que la 

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribución normal. 

Las siguientes hipótesis se tendrán en cuenta, prosiguiendo con el análisis: 

H0: Porcentaje de satisfacción de los usuarios no aumenta después de implementar 

la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Ha: Porcentaje de satisfacción de los usuarios aumenta después de implementar la 

metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

Con el fin de comprobar las hipótesis, se utilizó la herramienta estadística XLSTAT 

en el aplicativo de ofimática Microsoft Excel utilizando la prueba t student. 

Tabla 37. 
Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para 
el indicador porcentaje de satisfacción de los usuarios. 

Variable 
Observacion

es 

Obs. 
con 

datos 
perdido

s 

Obs. 
sin 

datos 
perdido

s 

Mínim
o 

Máxim
o 

Medi
a 

Desv
. 

típica 

Pre - 
Test 

3 0 3 0.000 33.333 
16.66

7 
16.66

7 
Post - 
Test 

3 0 3 
66.66

7 
100.00

0 
83.33

3 
16.66

7 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

Se tuvo en cuenta el intervalo ] -Inf ; -66,667. ] de confianza para la diferencia entre 

las medias al 95%: 

Tabla 38. 
Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del 
porcentaje de satisfacción de los usuarios. 
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Diferencia -66.667 

t (Valor observado) -6457478834827440.000 

t (Valor crítico) -2.920 

GL 2 

valor-p (unilateral) <0.0001 

alfa 0.050 
Fuente: (Elaboración propia). 

 

 

Figura 4. Campana de Gauss en t student el indicador porcentaje de satisfacción 

de los usuarios. Fuente: Elaboración propia 

 

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significación alfa=0.05, se 

rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alternativa Ha. Se puede 

concluir que, existe un aumento del porcentaje de satisfacción de los usuarios. Por 

lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestión de proyectos de desarrollo 

de software. 
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V. DISCUSIÓN 

Como se indica en la introducción de la investigación un factor importante que 

afecta a la gestión de los proyectos de desarrollo de software, es la falta de 

definición de procesos y actividades a realizar dentro de los procesos macros del 

ciclo de vida del software, repercutiendo esto en el grado de satisfacción de los 

usuarios internos y externos, por la baja calidad en la gestión de los proyectos y 

consecuentemente en los productos resultantes de los mismos. 

Antes de seguir con el desarrollo de esta discusión, se debe hacer mención que, 

hasta la fecha, no se puede evidenciar que se encuentre un sistema o modelo 

informático óptimo e infalible, es por ello que la mejora continua es imprescindible 

en el contexto actual. 

Para la realización del experimento se consideraron dos instancias, el pre-test y 

post-test. Se considera como etapa de pre-test a la medición realizada previa a la 

implementación de la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, 

para con estos datos poder comparar los cambios con la etapa post-test, la cual se 

realiza posterior a la implementación de la metodología ágil alineada a la NTP-

ISO/IEC 12207:2016. 

Los resultados presentados, fueron obtenidos de tres (03) expertos en desarrollo 

de software, los cuales brindan expectativa de confiabilidad muy alta, ya que ellos 

son los que realizan día a día, en el cumplimiento de sus labores, las actividades 

relativas a la gestión de proyectos de software. El 100% de los expertos laboran en 

la institución más de 5 años, sin interrupciones, considerándose muy relevante, ya 

que presentan conocimientos muy maduros, permitiendo esto resultados idóneos. 

De acuerdo a lo sostenido por los expertos, es necesario contar con un marco de 

trabajo que implemente los procesos necesarios en el ciclo de vida del software, 

los cuales están definidos en la NTP-ISO/IEC 12207:2016, que permitan una 

correcta gestión de proyectos de desarrollo de software alineado a los estándares 

de buenas prácticas internacionales, esto coincide con la investigación de Lozano 

Alarcón y Montenegro Risco (2021), que en sus conclusiones indica que aplicando 

los marcos de referencia ISO/IEC 12207:2017, permite sobre las planificaciones 
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que se deben de efectuar a nivel de tareas, actividades, recursos, entre otros, tener 

un control adecuado que permiten medir la calidad del software. 

Además, lo antes mencionado concuerda con el artículo de Yordanova y Toshkov 

(2019), que indica que la aplicación de una metodología ágil en la gestión de 

procesos de negocio asegura técnicas e instrumentos para optimizar el proceso de 

negocio, proporcionando herramientas para el monitoreo del cumplimiento de las 

tareas, identificar problemas, cuellos de botella en tiempo real y facilitar la toma de 

decisiones de los gerentes en términos de desempeño del equipo, ayudando a las 

empresas a adaptarse a cambios impredecibles, optimizar sus procesos de negocio 

y contratar empleados altamente cualificados que trabajen de forma eficaz en un 

entorno colaborativo. 

De acuerdo al primer objetivo específico de la investigación de determinar la 

influencia de la aplicación de metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016, en los procesos de Implementación del software de la gestión de 

proyectos de desarrollo de software, se analizarán los indicadores: Porcentaje de 

procesos de implementación del software establecidos y porcentaje de rendimiento 

del proceso de implementación del software. 

De los resultados expuestos en la tabla 13, observamos que el porcentaje de 

procesos de implementación del software establecidos fue de 3.57% antes de la 

implementación de la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; 

mientras que después de su implementación y aplicación, este valor se elevó a 

96.17%. Esto demuestra un incremento del 92.60%. 

De los resultados expuestos en la tabla 17, observamos que el porcentaje de 

rendimiento del proceso de implementación del software fue de 16.19% antes de la 

implementación de la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; 

mientras que después de su implementación y aplicación, este valor se elevó a 

82.38%. Esto demuestra un incremento del 66.19%. 

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Luna Aguinaga y Córdova 

Llacsahuache (2019), quien afirma que la aplicación de procesos bajo estándares 

de la NTP ISO/IEC 12207 en el desarrollo de software permite entregar los 

productos resultantes software en menor tiempo y con mayor calidad. 
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Del análisis de los resultados obtenidos para el primer objetivo específico en la 

investigación se puede mencionar que, en una institución pública o privada, es 

importante y esencial la implementación y un buen rendimiento de los procesos de 

implementación del software, estos procesos se encuentren alineados a una buena 

práctica reconocida o estándar internacional, para así poder garantizar el 

rendimiento óptimo de sus procedimientos y actividades internas, obteniendo de 

esta forma una mejor calidad en los productos resultantes, que son entregados a 

los ciudadanos y/o clientes finales. 

De acuerdo al segundo objetivo específico de la investigación de determinar la 

influencia de la aplicación de metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016, en los procesos técnicos de la gestión de proyectos de desarrollo de 

software, se analizarán los indicadores: Porcentaje de procesos técnicos 

establecidos y porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos. 

De los resultados expuestos en la tabla 21, observamos que el porcentaje de 

procesos técnicos establecidos fue de 27.50% antes de la implementación de la 

metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que después de 

su implementación y aplicación, este valor se elevó a 97.50%. Esto demuestra un 

incremento del 70.00%. 

De los resultados expuestos en la tabla 25, observamos que el porcentaje de 

confiabilidad en los procesos técnicos fue de 20.56% antes de la implementación 

de la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que 

después de su implementación y aplicación, este valor se elevó a 89.44%. Esto 

demuestra un incremento del 68.89%. 

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Olivares Palacios (2017) quien 

afirma que los procesos técnicos son aquellos que se utilizan para definir los 

requisitos de los aplicativos software, para así transformarlos en productos software 

eficaces y brindar los servicios necesarios. 

Del análisis de los resultados alcanzados en la investigación se puede mencionar 

que, en una institución pública o privada, es vital la implementación y contar con 

buen nivel de confiabilidad de los procesos de técnicos, estos procesos se 

encuentren alineados a una buena práctica reconocida o estándar internacional, 
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para así poder garantizar un correcto análisis de los requerimientos, 

implementación, integración, realización de pruebas de calificación, instalación, 

operación, mantenimiento y retiro del software resultante de los proyectos. 

De acuerdo al tercer objetivo específico de la investigación de definir la influencia 

de la aplicación de metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, 

en los procesos del proyecto en la gestión de proyectos de desarrollo de software, 

se analizarán los indicadores: Porcentaje de procesos de proyecto establecidos y 

porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto. 

De los resultados expuestos en la tabla 29, observamos que el porcentaje de 

procesos de proyecto establecidos fue de 13.89% antes de la implementación de 

la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que después 

de su implementación y aplicación, este valor se elevó a 69.44%. Esto demuestra 

un incremento del 55.56%. 

De los resultados expuestos en la tabla 33, observamos que el porcentaje de 

funcionalidad en los procesos del proyecto fue de 13.33% antes de la 

implementación de la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; 

mientras que después de su implementación y aplicación, este valor se elevó a 

78.89%. Esto demuestra un incremento del 65.56%. 

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Maida y Pacienzia (2015), 

quienes afirman que las metodologías convencionales de desarrollo de software 

están quedando obsoletas en los sectores en los que la propia exigencia de los 

usuarios es mayor que el nivel de suficiencia de producción de aquellas ancladas 

a las antiguas metodologías de gestión de proyectos de sistemas informáticos. 

Esto, ha ocasionado la obligación de definir nuevas metodologías de trabajo las 

cuales aseguren la entrega de software en el tiempo y alcance solicitado del 

producto. Esta exigencia de excelencia, rapidez, eficiencia y flexibilidad en la 

entrega de los resultantes o productos software se volvió una prioridad 

fundamental. 

Del análisis de los resultados alcanzados en la investigación se puede mencionar 

que, en una institución pública o privada, es importante y esencial la 

implementación y una buena funcionalidad de los procesos del proyecto, que estos 
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procesos permitan asegurar la entrega de los productos software dentro de los 

plazos, presupuestos y alcance pre establecidos, teniendo en cuenta la calidad 

resultante en el producto final, lo que permitirá un uso óptimo de los recursos 

asignados a cada proyecto, así como asegurar una gestión eficiente y obtener un 

resultado que satisfaga las necesidades de los usuarios finales. 

De acuerdo al cuarto objetivo específico de la investigación de establecer la 

influencia de la aplicación de metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016, en la satisfacción de los usuarios en la gestión de proyectos de 

desarrollo de software, se analizarán el indicador porcentaje de satisfacción de los 

usuarios. 

De los resultados expuestos en la tabla 37, observamos que el porcentaje de 

satisfacción de los usuarios fue de 16.67% antes de la implementación de la 

metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que después de 

su implementación y aplicación, este valor se elevó a 83.33%. Esto demuestra un 

incremento del 66.66%. 

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Munguia Matos y Vargas Vega 

(2021) quienes indican que con la implementación de metodologías ágiles como 

SCRUM, la entrega de valor que predisponen los proyectos desarrollados se 

caracterizan principalmente por la rápida adaptación a las necesidades del usuario 

final así como establecer objetivos claros y eficientes en el desarrollo de sus 

aplicaciones para poder desarrollar estrategias y tácticas, las cuales permitan que 

se obtenga resultados que impacten en la satisfacción del cliente. 

Del análisis de los resultados alcanzados en la investigación se puede mencionar 

que, en una institución pública o privada, es importante medir la satisfacción de los 

usuarios sean internos o externos, ya que ellos son parte de la cultura 

organizacional y los que utilizan el proceso y/o producto final, todo esto en un 

entorno en el cual los usuarios son mucho más exigentes y sus necesidades 

cambian constantemente y estas deben ser cubiertas en lo posible por las 

entidades. 

En conclusión, en base a los resultados mostrados, se puede mencionar que la 

implementación de la metodología ágil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, 
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ayuda a aumentar el porcentaje de eficacia para el proceso de la gestión de 

proyectos de desarrollo de software, con una gestión eficiente de los recursos 

asignados, un correcto análisis de los requerimientos, implementación, integración, 

realización de pruebas de calificación, instalación, operación, mantenimiento y 

retiro del software resultante de los proyectos, obteniendo de esta forma una mejor 

calidad en los productos resultantes y una mayor satisfacción de los usuarios tantos 

internos como externos lo que evidencia una clara mejora que se asemeja con la 

investigación de Moreno Sucre (2020) denominada “Modelo de gestión de calidad 

basada en los estándares NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126, para los procesos de 

desarrollo de software: caso RENIEC” la cual concluye que la aplicación de un 

modelo de gestión de calidad basado en la NTP 12207, ISO 9001 e ISO 9126, 

incrementa la funcionalidad de los proyectos informáticos desarrollados, disminuye 

el promedio de la cantidad de defectos por proyecto e incrementa el porcentaje de 

usuarios satisfechos. Entre sus beneficios obtenidos se encuentran: Mejora las 

condiciones al momento de ofrecer mantenimiento a los aplicativos, mejora en 

tiempo de respuesta en la realización de mantenimientos o correcciones a los 

aplicativos y asegurar una gestión correcta del conocimiento con la utilización de 

los entregables.  

Del mismo modo, los resultados mostrados guardan relación con el resultado del 

caso de estudio de Garzás y Paulk (2013) denominado “A case study of software 

process improvement with CMMI-DEV and Scrum in Spanish companies”, el cual 

se centra en empresas españolas, de las cuales se evalúa la relación entre el 

proceso CMMI-DEV y SCRUM. En el estudio se muestra que la mayoría de las 

áreas de proceso de CMMI-DEV nivel 2 han mejorado utilizando SCRUM. SCRUM 

mejora notablemente la gestión de requerimientos, gestión de la configuración y 

gestión de proyectos (planificación de proyectos y seguimiento y control de 

proyectos). Además, el caso de estudio destacó cómo el uso de herramientas de 

código abierto fue útil para mejorar los procesos en las empresas. Con base en el 

caso de estudio realizado, se puede afirmar que la calidad de los procesos de 

software puede mejorar utilizando SCRUM.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: En base a nuestro objetivo general, se pudo demostrar que la aplicación 

de metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016 tuvo una influencia 

positiva en la gestión de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno 

Regional La Libertad. 

Segundo: Se logró demostrar la influencia positiva con la aplicación de 

metodologías ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos de 

Implementación del software de la gestión de proyectos de desarrollo de software. 

Tercero: Se demostró la influencia positiva con la aplicación de metodologías 

ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos técnicos de la 

gestión de proyectos de desarrollo de software. 

Cuarto: Se logró afirmar la influencia positiva con la aplicación de metodologías 

ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos del proyecto en la 

gestión de proyectos de desarrollo de software. 

Quinto: Quedó demostrada la influencia positiva con la aplicación de metodologías 

ágiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en el grado de satisfacción de los 

usuarios en la gestión de proyectos de desarrollo de software. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la Sub Gerencia de Tecnologías de la Información durante el 

proceso de implementación de la metodología ágil alineado a la NTP-ISO/IEC 

12207:2016, evaluar la adquisición y/o licenciamiento de las herramientas 

tecnológicas que apoyen su gestión. 

Se recomienda a la Sub Gerencia de Tecnologías de la Información siga con la 

implementación de esta metodología con la expectativa de alcanzar un nivel de 

madurez mayor, que demuestra que la institución gestiona adecuadamente los 

procesos de desarrollo de software. 

Se recomienda a la Sub Gerencia de Tecnologías de la Información llevar una 

constante evaluación de esta metodología con la expectativa de realizar una mejora 

continua y ofrecer un mejor desempeño en los procesos de la gestión de los 

proyectos de software. 

Se recomienda a la entidad realizar capacitaciones sobre metodologías ágiles, para 

lograr que los colaboradores participantes en la realización de los requerimientos 

funcionales pertenecientes a las áreas usuarias, mejoren el ciclo de vida del 

software de la entidad. 

Se recomienda a las entidades que desean adoptar metodologías ágiles, iniciar 

este proceso con un cambio cultural en la organización, centrándose en la 

colaboración, adaptación al cambio, el aprendizaje y la generación de valor hacia 

el cliente final. 
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ANEXO 1. Documento de aceptación de la empresa. 
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalización de variables 
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ANEXO 3. Indicadores de la variable dependiente.
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ANEXO 4 – Ficha de evaluación por nivel de capacidad de los procesos



5 



6 



7 

 

 

  



8 

ANEXO 5 – Cuestionario de nivel de capacidades en los procesos de desarrollo 

de software 
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ANEXO 6 – Cuestionario de nivel de satisfacción en los procesos de desarrollo de 

software.

 



10 

ANEXO 7 – Confiabilidad del cuestionario de nivel de capacidades en los 

procesos de desarrollo de software
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ANEXO 8 – Confiabilidad del cuestionario de nivel de satisfacción en los procesos 

de desarrollo de software. 
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ANEXO 9 – Fichas de Evaluación de Instrumento de Recolección de Datos por 

Expertos - Cuestionario de nivel de capacidades en los procesos de desarrollo de 
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ANEXO 10 – Fichas de Evaluación de Instrumento de Recolección de Datos por 

Expertos - Cuestionario de nivel de satisfacción en los procesos de desarrollo de 
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ANEXO 11 – Recolección de datos antes de usar la metodología. Cuestionario de 
Nivel de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software.   
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ANEXO 12 – Recolección de datos después de usar la metodología. Cuestionario 

de Nivel de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software.   
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ANEXO 13 – Cálculos pre test y post test de indicadores.   
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ANEXO 14 – Estado Situacional.   
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ANEXO 15 – Análisis de brecha y evaluación por nivel de capacidad de los 

procesos. 
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ANEXO 16 – Metodología de gestión de proyectos de desarrollo y mantenimiento 

de software. 
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ANEXO 17 – Capacidad de Mejora de los Procesos de Software. 
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ANEXO 18 – Guía de Configuración inicial y uso de JIRA. 
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ANEXO 19 – Carta de conformidad y aceptación del desarrollo de la investigación. 

 

 


