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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la
influencia de la aplicacion de metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC
12207:2016 en la gestién de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno

Regional La Libertad en el afio 2021.

El tipo de investigacion fue aplicada con disefio experimental del tipo pre -
experimental; con una muestra constituida por 3 expertos en Proyectos de software
del Gobierno Regional La Libertad. Asimismo, para la recoleccion de datos se utilizé
el Cuestionario de Nivel de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de
Software, Cuestionario de Nivel de Satisfaccion en los Procesos de Desarrollo de
Software y la ficha de evaluacién de capacidad, para el analisis de datos se usé la
herramienta estadistica de Microsoft Excel, XLSTAT; como también la prueba de

T- student y Wilcoxon.

Los resultados obtenidos demostraron que se puede aumentar el rendimiento,
confiabilidad, funcionalidad, y satisfaccion de los usuarios, en los procesos de
gestién de proyectos de desarrollo de software.

En base a lo mencionado, podemos concluir que la aplicacién de metodologias
agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016 tiene una influencia positiva sobre
la gestion de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno Regional La
Libertad.

Palabras clave: Metodologias agiles, NTP-ISO/IEC 12207:2016, gestion de
proyectos de desarrollo de software.



ABSTRACT

This study was conducted with the objective of determining the influence of the
application of agile methodologies in line with NTP-ISO / IEC 12207: 2016 in the
management of software development projects in the Regional Government of La
Libertad in the year 2021.

The type of research was applied with an experimental design of pre-experimental
type, with a sample of 3 experts in software projects from the Regional Government
of La Libertad. Furthermore, for data collection, the Software Development
Processes Capability Level Questionnaire, the Software Development Processes
Satisfaction Level Questionnaire and the Software Development Processes
capability evaluation form were used. For data analisis, the Microsoft Excel

statistical tool XLSTAT was used, as well as the T-student and Wilcoxon tests.

The results obtained showed that performance, reliability, functionality, and user
satisfaction can be increased in software development project management

processes.

Based on the above, we can conclude that the application of agile methodologies in
line with NTP-ISO / IEC 12207: 2016 has a positive influence on the management

of software development projects in the Regional Government of La Libertad.

Keywords: Agile methodologies, NTP-ISO / IEC 12207: 2016, software

development project management.



I. INTRODUCCION

El desarrollo de proyectos de software organizado bajo un proceso de software,
proporciona una serie de pasos predecibles, los cuales brindan continuidad,
organizacion y control a una actividad que es capaz de volverse cadtica (Pressman
2013).

En la actualidad, la gestion de proyectos de software se encuentra generalizada en
las actividades de las empresas en todos los niveles, desde las mas pequefias
hasta las mas grandes, esto a nivel mundial, pero a la vez en todas ellas aparecen
dificultades en cdmo se debe gestionar estos proyectos. La ausencia de métricas
para gestionar el ciclo completo del proyecto — y del software — impide avances,
optimizacién de tiempos y recursos y de la satisfaccion del cliente final con el

producto software resultante (Guerrero 2016).

En nuestro pais, la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante la Secretaria de
Gobierno Digital, establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la
creacion de valor publico dentro de la administracion publica, el cual ha impulsado
la gestidén e implementacién de tecnologias digitales, siendo una de las principales
dificultades, realizar la correcta gestion de los proyectos de desarrollo software para
garantizar una implementacién con estandares elementales de calidad que permita
responder a las necesidades de los procesos digitalizados (Presidencia de La
Republica de Peru 2018).

El Gobierno Regional La Libertad, que es un ente gubernamental con tendencia a
la vanguardia - que a la fecha cuenta con un Comité de Gobierno Digital - busca
brindar servicios tecnoldgicos 6ptimos que satisfagan a los ciudadanos. A través de
la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién, responsable de la gestion de las
tecnologias de la informacion, realiza la administracion de los proyectos de software
y es necesario adecuar sus procedimientos en materia de desarrollo de software,
debido a que a la fecha solo existen formatos de Metodologia de Desarrollo de
Software, pero no son aplicados dentro del proceso, y los proyectos no se
encuentran dentro de margenes minimos esperados de calidad, en cuanto a

eficiencia, tiempo y/o costo.



Un factor importante que afecta a la gestion de los proyectos de desarrollo de
software, es la falta de definicién de procesos y actividades a realizar dentro de los
procesos macros del ciclo de vida del software; estos son: el proceso de
implementacion de software, el proceso técnico, y los procesos del proyecto,
repercutiendo esto en el nivel de satisfaccidén de los usuarios tanto internos como
externos, por la baja calidad en la gestidén de los proyectos y consecuentemente en

los productos resultantes de los mismos.

Segun lo descrito, podemos formular el siguiente problema de investigacion: ¢De
gué manera la aplicacion de metodologias &giles alineado a la NTP-ISO/IEC
12207:2016 influira en la gestion de proyectos de desarrollo de software en el

Gobierno Regional La Libertad, en el afio 2021?

Considerando esto, podemos enumerar las siguientes razones para justificar el
presente trabajo de investigacion: De manera operativa, esta investigacion se
realizard porque se pretende mejorar la gestion de los proyectos de desarrollo de
software haciendo uso de la aplicacion de metodologias &giles, para asi lograr
agilizar el proceso y minimizar la corrupcion de datos en la gestion de proyectos de
software, haciendo uso de nuevas tecnologias tanto de informacion como de

comunicaciones.

Mediante la implementacion de las metodologias agiles resultante del proyecto, se
lograra generar un impacto econémico, a traves de la optimizacion de recursos de
tiempo y esfuerzo horas/hombre, al momento del desarrollo de los proyectos de
software, ademas se minimizara costos, reduciendo la cantidad de horas/hombre
para la solucion de incidentes, logrando asi una ventaja competitiva para la entidad

gubernamental.

Tecnologicamente, se justifica mediante la aplicacion de metodologias agiles, que
surgen como una necesidad para satisfacer los requerimientos cambiantes de
desarrollo en los sistemas actuales, usando nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones, basados en normas que permite una mejor calidad del producto
resultante y de igual manera una mejor aplicacion de los aplicativos software que

soporten dichas metodologias.



En lo social, una adecuada gestién de los proyectos de desarrollo de software,
permitira obtener una mejor administracion de los productos software desarrollados

por el Estado. Asi mismo, mejorar los servicios brindados a los usuarios.

El objetivo general que se plantea es: Determinar la influencia de la aplicacion de
metodologias &giles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016 en la gestion de
proyectos de desarrollo de software en el Gobierno Regional La Libertad. Y como
objetivos especificos tenemos: (1) Determinar la influencia de la aplicacion de
metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos de
Implementacion del software de la gestion de proyectos de desarrollo de software.
(2) Determinar la influencia de la aplicacion de metodologias agiles alineadas a la
NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos técnicos de la gestién de proyectos de
desarrollo de software. (3) Definir la influencia de la aplicacion de metodologias
agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos del proyecto en la
gestion de proyectos de desarrollo de software. (4) Establecer la influencia de la
aplicacion de metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en el
grado de satisfaccion de los usuarios en la gestion de proyectos de desarrollo de

software.

De lo anterior, se plantea la siguiente hipoétesis: La aplicacion de metodologias
agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, influye positivamente en la gestion

de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno Regional La Libertad.



ll. MARCO TEORICO

Se han considerado los siguientes estudios de investigacién como antecedentes a

los siguientes antecedentes:

Los autores Marin Sanchez y Lugo Garcia (2016), en el articulo “Control de
proyectos de software: actualidad y retos para la industria cubana”, identifican que
el desarrollo de software estructurado en proyectos brinda estabilidad, organizacién
y control hacia una actividad que podria volverse desordenada y confusa. Es
fundamental para conocer el progreso del proyecto en base a la inspeccion y
analisis de indicadores, contar con un proceso de monitoreo y control de proyectos
de software. En dicho articulo concluyen que, en Cuba, la industria del desarrollo
de software necesita considerar métodos y herramientas que permitan realizar la
estandarizacion y aumentar la calidad tanto en el proceso de monitoreo como en el
proceso de control de proyectos. Las carencias actuales en este proceso atentan
contra la eficiencia y eficacia del desarrollo de software. Asi mismo, el uso de las
Tecnologias de la Informacion como apoyo a los procesos productivos, favorece a
un control objetivo basado en indicadores. Para alcanzar la madurez tecnolégica
durante el proceso de control de los proyectos, es crucial el uso de herramientas

gue contribuyan al cumplimiento de estos objetivos.

El autor Rodriguez Cueva (2016), en su investigacion “Propuesta de un modelo de
gestiéon de proyectos TI, para desarrollar software, basado en las metodologias y
buenas practicas de la Industria. Caso de estudio BusinessIT” describe que la
creciente inversién en proyectos de software y la alta demanda de software de
buena calidad que incrementa la complejidad y su variedad, demuestran que, la
industria del desarrollo de software es uno de mercados mas atractivos. Los rapidos
cambios en el mercado, demandan de software con mayor confiabilidad y
funcionalidad. Es por esto que, los equipos de desarrollo de software, deben
esforzarse para incorporar y aprovechar los nuevos avances en tecnologias,
procesos, metodologias de desarrollo y modelos de gestion de software. Concluye
en su investigacion que el desarrollo de una aplicacion software es el resultado del
recurso intelectual de una organizacion de software, el cual es un elemento muy
importante de valor de negocio. Otro elemento importante del valor del negocio en

una organizacion, es el conjunto de procesos, procedimientos y técnicas que



habilitan a los gerentes de proyecto de software y sus desarrolladores a ser

eficientes y eficaces.

Yépez Vargas, Primera Leal, y Torres Samuel (2013), en el articulo denominado
“Mejoras al proceso de planificacion de proyectos de software usando el modelo de
Madurez de Capacidad Integrado (CMMI)” identifica que para realizar un uso
eficiente de los recursos, es importante la planificacion de proyectos que contribuye
a la ejecucion de procesos que deben unificarse, culminando asi, exitosamente los
proyectos software, segun los requerimientos del cliente, es asi que una guia de
buenas précticas para tal fin, se obtiene con el Modelo de Madurez de Capacidad
Integrado para el desarrollo (CMMI-DEV). Asi mismo, se observd una brecha
significativa del 85% de no conformidad dentro de un proceso de desarrollo

inmaduro, con serias deficiencias en su planificacion.

Los autores Gallego y Caceres (2015), en su articulo “Identificacion de factores que
permitan potencializar el éxito de proyectos de desarrollo de software” indican que
desde hace mas de una década, el analisis del éxito en los proyectos de software
es materia de gran interés. En el mencionado andlisis, se ha puesto énfasis en
estudiar los factores que ayudan a cumplir con un desarrollo ideal de sus procesos,
del mismo modo la manera de evitar posibles fracasos en las empresas. El estudio
muestra un analisis realizado en base a las estadisticas del Standish Group, en
cuanto a proyectos exitosos. Se mostrd un crecimiento en la efectividad de solo un
1% entre los afios 2000 al 2004 y una mejora del 4% en el 2009. Como resultado
de su estudio determinan que, con un manejo adecuado de los factores, ayuda a
conseguir el éxito de los proyectos mediante los roles y responsabilidades en las
diferentes actividades dentro de la ejecucion del proyecto y el tamafio del equipo
del proyecto, con la consiguiente reduccion del numero de defectos en el desarrollo

del software.

Los autores, Marin Diaz, Trujillo Casafiola, y Buedo Hidalgo (2019), en su articulo
“Apuntes para gestionar actividades de calidad en proyectos de desarrollo de
software para disminuir los costos de correccion de defectos”, define que desde sus
inicios, la ingenieria de software ha realizado un enfoque tanto sistematico como
disciplinado y cuantificable en el desarrollo, operacién y el mantenimiento del

software, con el objetivo de lograr un software de alta calidad. Sin embargo, los



autores sefialan que en los ultimos 5 afios los reportes publicados por el Standish
Group, muestran que sigue siendo mucho menor el desarrollo de proyectos
exitosos aquellos cancelados y fallidos. Asi se pudo identificar la siguiente causa:
La identificacion de errores en etapas finales como la de pruebas. En dicho estudio,
se llega a la conclusion que, como una practica recomendada al desarrollo de
actividades para detectar defectos a lo largo del ciclo de vida en los proyectos de
desarrollo de software, no obstante, la mayoria de las organizaciones y/o empresas

dedican el mayor esfuerzo dentro de las etapas finales como las etapas de pruebas.

Los autores Castro Bermudez, Solarte Martinez, y Mufioz Guerrero (2019) en su
articulo “Planning, Management and Control of Software Quality”, definen que en
todo proyecto de software, antes de empezar, se debe estimar el trabajo a
ejecutarse, los recursos y el tiempo que se necesitaran. Esto debe ser estimado
tanto por el gestor del proyecto como por el equipo de desarrollo del software. En
su estudio, sobre los factores y modelos de calidad se concluye que, los proyectos
de desarrollo y produccion de software alcanza el éxito al realizarlo con calidad y
se logra demostrar como minimo un grado de buena. Esto sélo se consigue a través
de la implantacion de un Sistema para el Aseguramiento de la Calidad del Software
y que esté directamente relacionado a las politicas establecidas en su ejecucion y

gue ademas tengan correlacién con la definicion internacional 1ISO de calidad.

Los autores Ravaglia etal. (2021) en su articulo “Management of software
development projects in Brazil using agile methods” analizan en su articulo el uso
de las metodologias agiles en los proyectos de desarrollo de software y encuentran
como puntos de atencién en su implementacién a la gestion de los equipos
distribuidos, la estimacion del alcance y la comunicacién. La naturaleza de los
proyectos de desarrollo de software, no son como los clasicos proyectos de gestién,
ya que estos proyectos son dinamicos, debido a que el cliente no siempre tiene la
plena comprension de los requisitos o puede que éstos cambien de acuerdo a la
evolucion del proyecto o influenciado por factores externos. En su articulo
concluyen que el 50% de las empresas brasileflas encuestadas usa una
metodologia agil en el proceso de desarrollo del software. El 79% de estas
empresas considera que es necesario utilizar complementariamente herramientas

para la gestion de los proyectos de desarrollo de software &gil.



Los autores Aranibar Villegas y Mendez Cartolin (2020), sefialan en su
investigacion “Modelo de aseguramiento de calidad para los procesos de desarrollo
de software de las Pymes” que tuvieron como uno de sus objetivos el de analizar
los estandares y metodologias internacionales y asi asegurar la calidad en los
procesos de software e implementar un modelo de aseguramiento de calidad
adaptada a las necesidades de las pymes desarrolladores de software, esto debido
a que hoy en dia, las pymes generan entre el 60% y 70% del empleo mundial, y en
particular las empresas de software, sin embargo estas siguen subsistiendo con
grandes dificultades durante su proceso de desarrollo. Los resultados obtenidos,
ayudoé a la empresa a tener un diagnostico del estado de sus procesos actuales, y
con estos implementar mejoras segun los puntos criticos identificados, asi mismo
el uso del modelo propuesto, permitid que la empresa apligue parametros de
calidad durante el proceso de desarrollo de software y no solo en etapas finales.

Los autores Arriola Aponte y Alvarado Vigo (2020), en su investigacion “Marco de
trabajo para la gestion de proyectos de desarrollo de software de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo -
Lambayeque 2016” establecen como objetivo el formular un marco de trabajo
adaptando la guia del PMBOK 5ta Ed. en la gestion de proyectos de software
basado en el marco de trabajo SCRUM que permita cumplir con el alcance, costo
y tiempo establecidos por la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Como resultado, crea un marco de trabajo
adaptado a la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo y determindé el nivel de madurez en gestion de proyectos
gue se encuentra, partiendo de un nivel inicial equivalente a 2, que sugiere que la
entidad aun tiene deficiencias en cuanto a procesos que ayuden a la gestion de
proyectos de desarrollo de software, luego de haber implementado el marco de
trabajo se logré alcanzar un nivel 3 lo que nos permite aseverar que la organizacion
se encuentra en un proceso de madurez, donde empieza a mostrar la capacidad
para gestionar iniciativas basadas en procesos de gestion definidos y

estandarizados.

El autor Ponce Lopez (2015), en su investigacion “PMBOK en la gestion de

proyectos de desarrollo de software en el proyecto especial CORAH” busca



determinar si la implementacion del PMBOK mejora la gestion de proyectos de
desarrollo de software en el Proyecto Especial CORAH, entidad en donde aplicara
su investigacion. Como resultado se obtiene que al implementar el PMBOK, se
obtiene una mejora de la Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software, asi
mismo se determina su uso en la gestién de proyectos de desarrollo de software,
aungue el software sea un producto logico y frecuentemente se utiliza el PMBOK

para la gestion de proyectos que desarrollan productos tangibles y/o servicios.

Los autores Elizabeth Cepeda, Granja Coutinho, y Marcos Vigna (2018), en su
articulo titulado “Causa do atraso de projetos: Andlise das causas mais relevantes
para o atraso de projetos de software” busca identificar las causas de las fallas en
los proyectos de software, en el contexto de la administracién de los mismos. Como
resultado, se listan a las causas predominantes identificadas a las siguientes:
estimas imprecisas, exceso de burocracia, cambios de alcance, planeacion
inadecuada de los recursos, cronograma definido por los clientes. En adicion, para
lograr la desburocratizacion de proyectos, se evidencia la necesidad de

implementar metodologias agiles para lograrlo.

Los autores Mas, Mesquida, y Pacheco (2020) en su articulo titulado “Supporting
the deployment of 1ISO-based project management processes with agile metrics”
busca analizar como las empresas que utilizan metodologias &giles maduras,
pueden también estar conformes con las mejores practicas propuestas por los
modelos de referencia ISO, en este caso la ISO/IEC/IEEE 12207. Como resultado
de su investigacion, concluyen que es posible la aplicacion de las metodologias
agiles con los modelos de procesos establecidos por la ISO, inclusive que, el uso
de las metodologias &giles facilitan obtener el nivel 4 de madurez, de acuerdo al
modelo SPICE.

El autor Carhuaricra Huaméan (2018) en su investigacion “Sistema web para el
proceso de control de proyectos en la empresa gestion de proyectos Informaticos
& Sistemas” busca determinar la influencia de un sistema web en un proceso de
control de proyectos y para el desarrollo del aplicativo web, utiliza la metodologia
Rational Unified Process, pues se plantea un desarrollo ordenado de software,
considerando los requerimientos iniciales del producto. Ademas, se logré modelar

el negocio antes de elaborada su construccion, de esto la conclusién es que el



Sistema Web mejora el proceso de control de proyecto, pues permitié que el
porcentaje de desempefio del cronograma se incremente y el costo varie, siendo el

incremento del porcentaje de desempefio del cronograma del 12%.

Los autores Garcia y de Fatima Segger Macri Russo (2019) en su articulo titulado
“Leadership and Performance of the Software Development Team: Influence of the
Type of Project Management” busca identificar la influencia del tipo de liderazgo en
el desempefio del equipo de proyecto, de acuerdo con los métodos aplicados en la
gestién de proyectos de desarrollo de software, como resultado muestra que se
verifico la influencia en esta relacion de la gestion de proyectos en sus dos modelos:
métodos tradicionales, basados, por ejemplo, en PMBoK, PRINCE2 o IPMA, y
métodos no tradicionales, basado en frameworks agiles como SCRUM. Esta
investigacion permitio ahondar sobre la relacion entre liderazgo, desempefio en

equipo y gestion de proyectos, ampliando asi el conocimiento cientifico actual.

Los autores Zasa, Patrucco, y Pellizzoni (2021) en su articulo titulado “Managing
the Hybrid Organization: How Can Agile and Traditional Project Management
Coexist?” identifica que la gestion agil de proyectos tiene como objetivo incrementar
la flexibilidad de los procesos de desarrollo de productos a través de una mayor
interaccion entre las partes interesadas del proyecto. Desde su introduccion en la
industria del software hace 20 afios, la gestion de proyectos 4giles se ha extendido
progresivamente a otros contextos, aunque las organizaciones a gran escala
parecen tener dificultades para cambiar hacia practicas exclusivamente agiles. En
su articulo concluyen que, las empresas de industrias ajenas al desarrollo de
software han adoptado métodos agiles. Un enfoque hibrido para la gestion de
proyectos es un tema relevante para los gerentes que desean aumentar su
flexibilidad de proyectos a través de Agile sin perder el control estructurado del
proyecto del escenario tradicional. Asi mismo identifican los desafios clave que
enfrentan las organizaciones cuando intentan integrar Agile con la gestion de
proyectos tradicional y proponen posibles acciones correctivas para abordar los
desafios inevitables. Para una integracién exitosa de Agile en Tradicional y la
gestion de proyectos hibridos, tres aspectos requieren una consideracion
cuidadosa: La introduccion gradual de Agile, la cultura organizacional y la usabilidad

de los métodos Agile. La investigacion ofrece a los profesionales de Administracién



de Proyectos una serie de principios que respaldan la introduccién de Agile en los
contextos tradicionales, y sugieren acciones practicas que las empresas pueden
implementar para realizar una transicion exitosa de los modelos tradicionales puros

a enfoques hibridos de gestion de proyectos mas flexibles y beneficiosos.

En esta investigacion se consideran las siguientes teorias y definiciones, que

permitiran enfocar de manera correcta el desarrollo de la misma.

El Project Management Institute (2017) define a proyecto como un “esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico”.
Asi mismo indica que la creacion de valor para el negocio se hace posible gracias
a los proyectos. De igual manera podemos definir el valor del negocio, como todo
beneficio neto cuantificable, el cual se deriva de una idea de negocio.

Se define como gestion de proyectos a la utilizacién de ciertos conocimientos,
habilidades, técnicas y herramientas, en las actividades del proyecto logrando asi
los requisitos del mismo. Asegura que se puede crear valor y beneficios en las
organizaciones a través de los proyectos. Todo proyecto cumple con un ciclo de
vida, con los siguientes grupos de procesos: Inicio, planificacién, ejecucion,

monitoreo y control, cierre (Project Management Institute 2017).

La suma de actividades que conllevan a la produccion de un producto software, es
lo que se define como desarrollo de software. Al igual que todos los procesos
intelectuales y creativos, los procesos de software son complejos y dependen de
guienes toman decisiones y juicios. A pesar de existir muchos procesos diferentes
de software, hoy algunas actividades que son comunes tales como la
especificacion, disefio e implementacién del software, asi mismo su validacion y

evolucion del software (Sommerville y Alfonso Galipienso 2011).

La administracion de proyectos de software se define como la planificacion y el
seguimiento a los proyectos, usando los recursos para ejecutar el proyecto con un
tiempo minimo y con muy pocas fallas. No es una tarea facil puesto que en la
practica existen limitaciones tales como una reducida mano de obra, poca o
ninguna capacitacion de los recursos humanos disponibles, equipos tecnoldgicos
insuficientes o inadecuados, entre otros. La administracion exitosa, debe contar con

los siguientes cuatro factores importantes: Personal ejecutor, producto final,

10



proceso que se aplicard, tecnologia a utilizarse (Gomez Fuentes, Cervantes Ojeda,

y Gonzalez Perez 2012).

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process — RUP), provee de una
disciplina al asignar tareas y responsabilidades, dentro del proceso de Ingenieria
de Software. Su objetivo principal es garantizar el desarrollo y elaboraciéon de
software de calidad, que cumpla con las expectativas del cliente final, a través de

actividades predecibles (Jaramillo Wilches 2016).

Una metodologia agil es una colecciébn de practicas combinadas con ideas,
consejos y, a menudo, es un conjunto de conocimientos y una gran experiencia
entre los practicantes agiles. Una metodologia agil delineara diferentes roles y
responsabilidades para todos en el proyecto, y recomendara determinadas
practicas para cada una de las distintas etapas del proyecto. Las metodologias
agiles son valiosas porque ayudan a ver las practicas en contexto. Son
especialmente (tiles para equipos que no estan familiarizados con todas las
practicas agiles. Cada metodologia fue desarrollada y mejorada a lo largo de los
afos por expertos agiles enfocados en todas las diferentes partes del todo. Adoptar
una metodologia en su totalidad significa que seguird un camino probado y
verdadero, que lo llevara desde el principio hasta el final de un proyecto de software,
sin el ensayo y error que puede conducir a una perspectiva fracturada (Stellman y
Greene 2014).

Los métodos agiles a menudo se definen como opuestos de "impulsado por un
plan" o "metodologias disciplinadas". Este concepto erréneo es engafoso, ya que
implica que los métodos agiles son "no planificados" o "indisciplinados”. De hecho,
la verdadera distincion es decir que los métodos existen en un continuo camino
desde "adaptativo" a "profético". Los métodos 4giles existen en el lado "adaptativo"

de este continuo camino.

Los métodos adaptativos se centran en adaptarse rapidamente a las realidades
cambiantes. Un equipo adaptativo también cambia si las necesidades de un
proyecto también cambian. Este equipo encontrard dificultades al describir lo que
sucedera en el futuro. A més tardia sea la fecha de entrega, mas dificil sera definir

lo que pasara hasta esa fecha. Asimismo, este equipo puede informar de las tareas
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a realizarse en una semana, pero solo qué funciones estan previstas para el
préximo mes. Asi, un equipo adaptativo, cuando se pregunte sobre un lanzamiento
dentro de seis meses, solo podra informar la declaracion de mision para el

lanzamiento, o una declaracién de costo vs valor esperado.

Por otro lado, un método predictivo, se centra en planificar lo que pasara luego. Asi,
un grupo predictivo informara acerca de funciones y la planificacion de tareas para
todo el proceso de desarrollo, pero tendran dificultades cambiando de direccion.
Este plan es optimo en el destino original y el cambio de direcciéon puede causar
trabajo terminado, el cual puede ser desechado y/o terminado con diferentes

caracteristicas (Nasr-Azadani y MohammadDoost 2008).

El Extreme Project Management (xPM) es el modelo menos estructurado y mas
creativamente gestionado de los cinco modelos que definen el panorama de la
gestion de proyectos. En los proyectos extremos encontramos |os niveles mas altos
de incertidumbre y complejidad. Por esta razén el porcentaje de fracaso de los
proyectos Extreme son los més altos entre todos los grupos de proyectos. La razon
de la alta tasa de fallas se deriva de la naturaleza del proyecto Extreme. Estos
proyectos buscan metas y soluciones donde antes no se habian encontrado.
Converger en un objetivo y una solucion con valor comercial suele ser una

busqueda en la oscuridad de algo que no existe (Robert K. Wysocki 2009).

El Manifiesto Agil, es un documento redactado en el afio 2001, el cual se compone
de cuatro (04) valores y define doce (12) principios béasicos a utilizar cuando se
sigue un enfoque de gestion de proyectos agil. Estos principios, son los elementos
fundamentales de la practica agil y se considera que brindan una guia sélida a los

equipos de proyectos (Saltz y Heckman 2020).

El desarrollo de software agil es un enfoque ligero que fue propuesto con el objetivo
de vencer ciertas limitaciones de los métodos de desarrollo convencionales y
reducir la sobrecarga y el costo total proporcionando flexibilidad para adoptar los
cambios en los requisitos en cualquier etapa, esto se logra mediante la gestion y
coordinacion de las tareas a través de un determinado conjunto de valores y
principios (Al-Saqga, Sawalha, y AbdelNabi 2020).
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SCRUM, una de las metodologias agiles mas popular, es una estructura de trabajo
totalmente adaptable, iterativa, rapida, flexible y muy eficaz. Su disefio brinda un
valor rapido en la ejecucion de un proyecto. Scrum nos garantiza, una comunicacion
transparente, asi como un ambiente de responsabilidad colectiva y un progreso
continuo. Esta disefiado para ser afin con el desarrollo de productos y servicios en
diversas industrias y proyectos, sin importar el nivel de su complejidad
(SCRUMstudy 2013).

Se denomina modelo de ciclo de vida de software al enfoque descriptivo o
prescriptivo en el desarrollo de software. En el modelo descriptivo describe el como
se desarrollé6 un sistema de software en particular. Los modelos descriptivos
pueden usarse como base para comprender y mejorar los procesos de desarrollo
de software, o para construir modelos prescriptivos empiricamente fundamentados.
En el modelo prescriptivo se menciona la manera de llevar el desarrollo de sistema
de software. Todo modelo prescriptivo se usa como directrices 0 marcos en la
organizacion y estructuracion de las actividades de desarrollo de software ademas
del orden requerido. Por lo general, lo mas comun es articular un modelo de ciclo
de vida prescriptivo sobre como se deben desarrollar los sistemas de software. Esto
es posible porque la mayoria de estos modelos son intuitivos o estan bien
razonados. Esto significa que muchos detalles idiosincrasicos que describen como
se construye un sistema de software en la practica se pueden ignorar, generalizar
o diferir para una consideracion posterior. Sin embargo, los modelos prescriptivos
también se utilizan para empaquetar las tareas de desarrollo y las técnicas para
usar un determinado conjunto de herramientas de ingenieria de software o un

entorno durante un proyecto de desarrollo (Scacchi 2002).

El método de desarrollo de sistemas dindmicos (DSDM), nace para dar a la
industria un estandar de marco de entrega de proyectos para lo que se denominaba
Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) en ese momento. La metodologia DSDM
ha cambiado y mejorado para brindar bases integrales en la planificacion,
administracion, ejecuciéon y la escala en los proyectos de desarrollo de software
iterativos y procesos agiles. DSDM se apoya en nueve principios claves los cuales
se basan principalmente en las necesidades y valores comerciales, tales como la

activa participacion de los usuarios, buenos equipos, la entrega constante, pruebas
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muy bien integradas y una clara colaboracién de los interesados. DSDM pone
enfasis en la “idoneidad para fines comerciales” para lograr una buena entrega y
aceptacion de un sistema, enfocandose en el 80% util del sistema que se puede
implementar en el 20% del tiempo. Los requerimientos se establecen en un alto
nivel al inicio del proyecto. El retrabajo se encuentra dentro del proceso y todas las
modificaciones en el desarrollo deben ser reversibles. Diversos requerimientos se
planifican y se entregan en espacios de tiempo muy cortos y de duracion fija, son
las llamadas iteraciones, y los requisitos para los proyectos DSDM se priorizan
usando las siguientes reglas: M - Debe tener, S - Deberia tener, C - Podria tener,
W - No tendra esta vez (Fustik 2017).

El desarrollo impulsado por caracteristicas o Feature Driven Development (FDD)
viene a ser un modelo de desarrollo de software agil centrado en el cliente y
orientado a procesos que desarrolla un software de acuerdo con las caracteristicas
valoradas por el cliente. Al igual que otros modelos agiles, también tiene una
naturaleza adaptativa e incremental para implementar la funcionalidad requerida en
iteraciones cortas. FDD se enfoca principalmente en disefiar y construir aspectos
del desarrollo de software con mas énfasis en la calidad. Sin embargo, la menor
capacidad de respuesta a los requisitos cambiantes, la dependencia de personal
experimentado y la menor idoneidad para proyectos de pequefa escala son los
principales problemas (Department of Computer Science, Virtual University of
Pakistan et al. 2017).

Desarrollo secuencial también llamado en cascada o ciclo de vida de un programa,
es un modelo del proceso de desarrollo de software en el cual diversas actividades
tipicas tales como: concepto, requisitos, disefio, implementacion, prueba, e
instalacion y verificacion, se ejecutan en dicho orden, posiblemente con

superposicion, pero con poca o ninguna iteracion (Marciniak 2002).

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) y la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC) son parte del sistema especializado para la
normalizacion mundial. Por otro lado, existen comités técnicos dentro de
organismos nacionales, miembros de la ISO e IEC, en el desarrollo de Estandares
Internacionales. Estos participan para atender campos particulares de actividad
técnica (INACAL 2016).
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Con una terminologia bien definida, la norma NTP-ISO / IEC 12207: 2016, brinda
un marco comun dentro de los procesos del ciclo de vida del software, y ésta podria
convertirse en una referencia por la industria del software. Esto es aplicable al
adquirir sistemas, productos y servicios software, de igual manera se aplica al
suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro de productos software asi
como a la parte software de un sistema ejecutado, esté en forma interna o externa

a una entidad y/o organizacion (INACAL 2016).

La norma ISO/TEC 12207 define diversas tareas que son necesarias para lograr el
desarrollo, realizacién y mantenimiento de los proyectos informaticos. En cada
proceso, un grupo de resultados se relaciona con el propdsito del proyecto en si.
La estructura organizativa debe asegurar la comunicacion de prestigio de sus
participantes y otras partes interesantes cercanas al proyecto. La estructura de la
norma ISO/TEC 12207 acompafa el ciclo de vida del proyecto informatico,
partiendo de la idea, investigacién y desarrollo, examen de calidad, proceso de
verificacion y validacién, resolucion de problemas, hasta la realizacion del proyecto,

control y apoyo a los usuarios finales (Hrustek, Jarmic¢, y Jagi¢ 2011).

Jira Software, es uno de los tres productos de la familia de productos Jira, junto con
Jira Core y Jira Service Desk, es una solucion basada principalmente en la gestion
de proyectos de desarrollo de software utilizando metodologias agiles. Admite las

siguientes metodologias agiles: Scrum y Kanban (Patrick Li 2018).

Jira ha logrado convertirse en una de las herramientas mas populares de la
industria, no solo por los equipos de desarrollo de software, sino también por las
personas que trabajan en la mesa de soporte y en los equipos de negocios. Jira es
esencialmente una herramienta de seguimiento de problemas, donde problema es
un término genérico para un ticket que podria ser una tarea, error, historia, épico
en proyectos de desarrollo de software, una simple tarea pendiente en proyectos
comerciales o un incidente, problema o solicitud de servicio en proyectos basados
en la mesa de servicio. La popularidad de Jira aumento debido al hecho de que se

puede personalizar muy facilmente para una variedad de casos de uso.

Los beneficios de usar Jira son los siguientes: Herramienta estandar para equipos
de todos los tamafios, modelo de licencia simple, herramienta ligera, bajo
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mantenimiento, facil de usar e intuitivo, productividad incrementada, mejor
visibilidad, integracién con otras herramientas, aplicaciones de mercado, una API

RESTful para posibilidades ilimitadas, comunidad de Atlassian (Ravi Sagar 2019).
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada.

La investigacién aplicada, se basa en la aplicacién de teorias y leyes
cientificas probadas, en la explicacién y solucién de problemas de la
realidad (Tacillo Yauli 2016).

Disefio de investigacion: Experimental del tipo Pre - experimental.

G=01—>X—>02

Doénde:

G= Grupo de expertos en Proyectos de software del Gobierno Regional La
Libertad.

O:=Medicion pre - experimental de la gestion de los proyectos de software.
X= Metodologias Agiles Alineado a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.
O2=Medicion post - experimental de la gestion de los proyectos de software.

El disefio experimental se define como un proceso cuyo fin principal es
verificar en forma cuantitativa la causalidad de una variable sobre otra, esto
implica manipular o controlar la variable independiente, por lo que es
necesario un plan de accion establecido en etapas, como un programa de
intervencion o de forma nivelada formando asi pardmetros de rangos (Arias

Gonzales y Covinos Gallardo 2021).
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Metodologias agiles alineado a la NTP-ISO/IEC
12207:2016.

Segun Andrade Naranjo, Cabezas Mejia, y Torres Santamaria (2018) la
variable independiente se relaciona directamente a la causa que genera los
cambios en la variable dependiente; es la caracteristica principal que
supone la causa del fenémeno objeto de estudio.

Variable dependiente: Gestion de proyectos de desarrollo de software.

Segun Andrade Naranjo et al. (2018) la variable dependiente se define
como el efecto producido por la accion de la variable independiente. Por lo
tanto, el resultado se obtiene del tratamiento y empleo de las variables

independientes por cuanto éste recibe sus reacciones.
Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), se denomina poblacién al conjunto

de todos los casos que coinciden con especificaciones determinadas.
Esté investigacion esta considerando la siguiente poblacion:

Tres (03) expertos en proyectos de software del Gobierno Regional La

Libertad, que laboran a la fecha.
Muestra

La muestra comprende el total de la poblacion de 3 expertos en proyectos

de software del Gobierno Regional La Libertad.
Muestreo

Dado que la poblacion sera parte del estudio, el muestreo ya no se aplica

en este caso.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Para la obtencion de los indicadores: Porcentaje de rendimiento del proceso
de implementacién del software, Porcentaje de confiabilidad en los procesos
técnicos, Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto,

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios, se usara la técnica de encuesta.

Para la obtencion de los indicadores: Porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos, Porcentaje de procesos técnicos
establecidos, Porcentaje de procesos de proyecto establecidos se usaré la

técnica de observacion.
Instrumentos

Acorde con la técnica aplicada, se utilizé el siguiente instrumento para los
indicadores: Porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del
software, Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos, Porcentaje
de funcionalidad en los procesos del proyecto fue el Cuestionario de Nivel
de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software (anexo 5);
mientras que para el indicador Porcentaje de satisfaccion de los usuarios,
se utilizd el Cuestionario de Nivel de Satisfaccion en los Procesos de
Desarrollo de Software (anexo 6); mientras que para el indicador Porcentaje
de procesos de implementacion del software establecidos, Porcentaje de
procesos técnicos establecidos, Porcentaje de procesos de proyecto
establecidos, se utilizara la ficha de evaluacion de capacidad (anexo 4), los

cuales fueron elaborados por el autor.

Segun Arias Gonzales (2020), la ficha de comprobacién o chequeo sirve
para hacer una comprobacion sistemética de todas las actividades en el
trabajo siendo esto garantia de un buen desarrollo del proceso. El check-list
€S muy importante en una empresa puesto que permite la organizacion de
las actividades, y también la reduccion de errores en el trabajo, asegurando
una mayor productividad asimismo una reduccion de accidentes laborales.
Entre las principales acciones que se logran con el check-list estan: Realizar

actividades completas, inspeccionar de forma continua eventos o
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actividades, verificar la presencia de fallas o desgastes, y recopilar datos de

forma consecutiva.

Para determinar la validez de los instrumentos, se utilizdé el juicio de

expertos.

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos: Cuestionario de Nivel de
Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software y Cuestionario de
Nivel de Satisfaccién en los Procesos de Desarrollo de Software, se aplico
Alfa de Cronbach, con un grado de confiabilidad de 0.832 y 0.884

respectivamente, resultando dichos instrumentos aptos para su aplicacion.
3.5.Procedimientos

En el inicio de la investigaciéon, la entidad brind6 el documento de

aceptacion. (Anexo 1).

Para elaborar el instrumento de recoleccion de datos, se consideré que los
siguientes indicadores: Porcentaje de rendimiento del proceso de
implementacién del software, Porcentaje de confiabilidad en los procesos
técnicos, Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto podian
ser deducidos con la aplicacién del Cuestionario de Nivel de Capacidades
en los Procesos de Desarrollo de Software, para los indicadores: Porcentaje
de procesos de implementacion del software establecidos, Porcentaje de
procesos técnicos establecidos, Porcentaje de procesos de proyecto
establecidos podian ser deducidos con la aplicacion de la ficha de
evaluacion de capacidad, mientras que el indicador Porcentaje de
satisfaccion de los usuarios podia ser deducido con la aplicacién del
Cuestionario de Nivel de Satisfaccion en el Proceso de Gestion de

Proyectos de Software.
Todas estas herramientas, fueron validadas utilizando juicio de expertos.

La recoleccién de datos antes de la aplicacion de una metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, tuvo una duracion de una semana

y para ejecutarla se realiz6 lo siguiente:
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Tabla 1.

Se solicité a los expertos en Gestion de Proyectos de Software, que
tomaran un momento de sus labores para realizar el llenado de las

encuestas.

En la aplicacion del Cuestionario de Nivel de Capacidades en los
Procesos de Desarrollo de Software, con los datos obtenidos - que se
pasaron a hojas de calculo Excel - se procedio a realizar el célculo de
Promedios de Cantidades redondeado a dos (02) decimales. (Anexo
11).

Se realizo el célculo para el indicador porcentaje de rendimiento del
proceso de implementacion del software, como se puede observar en

el anexo 13 —tabla 1.

Se realiz6 el calculo para el indicador porcentaje de confiabilidad en
los procesos técnicos, como se puede observar en el anexo 13 — tabla
2.

Se realiz6 el céalculo para el indicador porcentaje de funcionalidad en
los procesos del proyecto, como se puede observar en el anexo 13 —
tabla 3.

En la aplicacion del Cuestionario de Nivel de Satisfaccion en los
Procesos de Desarrollo de Software, se utilizaron los siguientes

valores para cada respuesta.

Valores de Satisfaccion en los Procesos de Desarrollo de Software

Preguntas / Respuesta Sl (pts) NO (pts)

Pregunta 1 5 0
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6

Total 30

o1 o1 o1 o1 Ol
oNelNeololNolNo

Fuente: (Elaboracién propia).
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7.  Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas Excel, se procedio a

realizar el calculo de promedio de puntajes.

8.  Se realizo6 el célculo para el indicador porcentaje de satisfaccion de

los usuarios, como se puede observar en el anexo 13 — tabla 4.

9. En la aplicacion de la Ficha de Evaluacion por nivel de Capacidad de
los Procesos, como linea base para la implementacion de la solucion
de una metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. Los

resultados obtenidos se pueden revisar en el anexo 14.

10. Se realiz6 el calculo para el indicador porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos, como se puede observar

en el anexo 13 — tabla 5.

11. Serealizé el célculo para el indicador porcentaje de procesos técnicos

establecidos, como se puede observar en el anexo 13 — tabla 6.

12. Se realiz6 el calculo para el indicador porcentaje de procesos de
proyecto establecidos, como se puede observar en el anexo 13 —tabla
7.

La implementacion de la solucién de aplicacion de una metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, tuvo una duracion de 12 semanas

y para ejecutarla se realiz6 lo siguiente:

Se realiz6 la evaluacién del estado situacional del estado actual del proceso
del ciclo de vida del software en el Area de Desarrollo de Software de la Sub
Gerencia de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional La
Libertad, el cual detalla la estructura del Area de Desarrollo de Software de
la SGTI, las funciones que desempefia dentro de la institucidon y en
especifico, el como se desarrolla el proceso de desarrollo de software. Esta
informacion es tomada de los documentos oficiales (Manual de
Organizacion y Funciones — MOF, entre otros que se detallaran
oportunamente), y con la ayuda del personal de SGTI. Asi mismo se

desarroll el andlisis de brecha y capacidad de los procesos.
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La metodologia de desarrollo se hizo en base a lo que Kniberg (2007)

describe en su libro, se realizo el siguiente cuadro comparativo.

Tabla 2.

Comparacién de metodologias de desarrollo de software

Criterios SCRUM XP
Administracion  Programacioén del
Base
del proyecto producto
Duracion del proyecto Corto Corto/Mediano
Flexibilidad Si Si
Iterativo Si Si
Autor cuenta con experiencia con las )

Si No

metodologias

Fuente: (Elaboracién propia).

En base a los criterios expuestos, se escogi6 el uso de la metodologia agil
SCRUM, debido a que la metodologia es flexible, iterativa y de duracion
corta de los proyectos. Ademas, la base de la metodologia es la

administracion de proyectos.

Posteriormente, se desarrollé la Metodologia de gestion de proyectos de
desarrollo y mantenimiento de software el cual establece las actividades
necesarias para ejecutar los procesos del Desarrollo de Software para la
Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién del Gobierno Regional La
Libertad, en el marco de la Implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207:2016
- Procesos del ciclo de vida del software, el cual se basd en el marco de
trabajo SCRUM.

A continuacion, teniendo como base la metodologia propuesta, se utilizé la
herramienta software que facilitara la gestion e implantacion de la

metodologia ayudando a organizar y controlar el flujo de trabajo.

Finalmente, se realiz6 el analisis y evaluacion de la capacidad de mejora

del proceso de software.

23



La recoleccion de datos después de la aplicacion de una metodologia agil

alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, tuvo una duracion de una semana

y para ejecutarla se realiz6 lo siguiente:

1.

Se solicité a los Expertos en Gestion de Proyectos de Software, que
tomaran un momento de sus labores para realizar el llenado de las
encuestas, luego de haber experimentado la metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

En la aplicacion del Cuestionario de Nivel de Capacidades en los
Procesos de Desarrollo de Software, con los datos obtenidos - que se
pasaron a hojas de célculo Excel - se procedio a realizar el calculo de
Promedios de Cantidades redondeado a dos (02) decimales. (Anexo
12).

Se realiz6 el célculo para el indicador porcentaje de rendimiento del
proceso de implementacién del software, como se puede observar en

el anexo 13 —tabla 8.

Se realizo el célculo para el indicador porcentaje de confiabilidad en
los procesos técnicos, como se puede observar en el anexo 13 — tabla
9.

Se realiz6 el calculo para el indicador porcentaje de funcionalidad en
los procesos del proyecto, como se puede observar en el anexo 13 —
tabla 10.

En la aplicacion del Cuestionario de Nivel de Satisfaccién en los
Procesos de Desarrollo de Software, se utilizaron los siguientes

valores para cada respuesta.
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Tabla 3.

Valores de Satisfaccion en los Procesos de Desarrollo de Software

Preguntas / Respuesta Sl (pts) NO (pts)
Pregunta 1 5 0
Pregunta 2 5 0
Pregunta 3 5 0
Pregunta 4 5 0
Pregunta 5 5 0
Pregunta 6 5 0

Total 30 0

Fuente: (Elaboracion propia).

10.

11.

12.

Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas Excel, se procedi6 a

realizar el calculo de promedio de puntajes.

Se realizé el calculo para el indicador porcentaje de satisfaccion de

los usuarios, como se puede observar en el anexo 13 —tabla 11.

En la aplicacion de la Ficha de Evaluacién por nivel de Capacidad de
los Procesos, como linea base para la implementacion de la solucion
de una metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016. Los
resultados obtenidos se pueden revisar en el anexo 16.

Se realizé el calculo para el indicador porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos, como se puede observar
en el anexo 13 — tabla 12.

Se realizo el calculo para el indicador porcentaje de procesos técnicos

establecidos, como se puede observar en el anexo 13 — tabla 13.

Se realizé el calculo para el indicador porcentaje de procesos de
proyecto establecidos, como se puede observar en el anexo 13 —tabla
14.
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3.6.Método de andlisis de datos

Tabla 4.

Hipotesis, porcentaje de procesos de implementacion del software establecidos.

Porcentaje de procesos de implementacion del software

Indicador 1
establecidos.
Porcentaje de procesos de implementacién del software
Va establecidos antes de implementar la metodologia agil alineada
ala NTP-ISO/IEC 12207:2016.
Porcentaje de procesos de implementacion del software
Vyg establecidos después de implementar la metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.
El porcentaje de procesos de implementacion del software
Hipotesis Nula establecidos no aumenta después de implementar la
— Ho metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.
Ho:Vy =V, <0
El porcentaje de procesos de implementacion del software
Hipotesis establecidos aumenta después de implementar la metodologia
Alterna — Ha agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Ha:Vd_I/a>O

Fuente: (Elaboracién propia).

Tabla 5.
Hipotesis, porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del software.

Porcentaje de rendimiento del proceso de implementacién del

Indicador 2
software.
Porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del
Va software antes de implementar la metodologia agil alineada a la

NTP-ISO/IEC 12207:2016
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Porcentaje de rendimiento del proceso de implementacién del
Vyg software después de implementar la metodologia agil alineada a
la NTP-ISO/IEC 12207:2016

El porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del
Hipotesis Nula software no aumenta después de implementar la metodologia
— Ho agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.
Hy:Vy—V, <0
El porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del
Hipotesis software aumenta después de implementar la metodologia agil
Alterna — Ha alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

HyVy—V, >0

Fuente: (Elaboracién propia).

Tabla 6.

Hipotesis, porcentaje de procesos técnicos establecidos.

Indicador 3 Porcentaje de procesos técnicos establecidos.

Porcentaje de procesos técnicos establecidos antes de
Va implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016
Porcentaje de procesos técnicos establecidos después de
V4 implementar la metodologia &agil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016
El porcentaje de procesos técnicos establecidos no aumenta
Hipotesis Nula después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-
—Ho ISO/IEC 12207:2016.
Hy:Vy—V, <0
El porcentaje de procesos técnicos establecidos aumenta

Hipotesis después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-
Alterna — Ha ISO/IEC 12207:2016.

Hy:Vy—V, >0
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Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla 7.

Hipotesis, porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos.

Indicador 4 Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos.

Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos antes de
Va implementar la metodologia &agil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016
Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos después de

V4 implementar la metodologia &gil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016

Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos no aumenta
Hipotesis Nula después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-
—Ho ISO/IEC 12207:2016.
Hy:Vy—V, <0
Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos aumenta

Hipotesis después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-
Alterna — Ha ISO/IEC 12207:2016.

Ha:Vd_Va>O

Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla 8.

Hipotesis, porcentaje de procesos de proyecto establecidos.

Indicador 5 Porcentaje de procesos de proyecto establecidos.

Porcentaje de procesos de proyecto establecidos antes de
Va implementar la metodologia &gil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016

Porcentaje de procesos de proyecto establecidos después de
Vyg implementar la metodologia &agil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016
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Porcentaje de procesos de proyecto establecidos no aumenta
Hipotesis Nula después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-
—Ho ISO/IEC 12207:2016.
Hy:Vy =V, <0
Porcentaje de procesos de proyecto establecidos aumenta
Hipotesis después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-
Alterna — Ha ISO/IEC 12207:2016.

HyVy—V, >0

Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla 9.

Hipotesis, porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.

Indicador 6 Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.

Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto antes
Va de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016

Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto
Vyg después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-
ISO/IEC 12207:2016

Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto no
Hipotesis Nula aumenta después de implementar la metodologia agil alineada a
—Ho la NTP-ISO/IEC 12207:2016.
Hy:Vy—V, <0
Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto
Hipotesis aumenta después de implementar la metodologia agil alineada a
Alterna — Ha la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

HyVy,—V, >0

Fuente: (Elaboracion propia).
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Tabla 10.

Hipotesis, porcentaje de satisfaccion de los usuarios.

Indicador 7 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios.
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios antes de implementar
Ve la metodologia &gil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios después de
V4 implementar la metodologia &agil alineada a la NTP-ISO/IEC

12207:2016

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios no aumenta después
Hipotesis Nula de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC
—Ho 12207:2016.

Hy:Vy—V, <0

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios aumenta después de

Hipotesis implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC
Alterna — Ha 12207:2016.
Hp:Vy;—V,>0

Fuente: (Elaboracion propia).

Analisis Descriptivo

En el presente trabajo de investigacion se implementa una metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, evaluando el porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos, porcentaje de rendimiento del proceso
de implementacién del software, porcentaje de procesos técnicos establecidos,
porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos, porcentaje de procesos de
proyecto establecidos, porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto y
porcentaje de satisfaccion de los usuarios. Para lo cual, se utilizara un pre-test, que

nos permitird conocer la necesidad inicial de sus indicadores.

En lo posterior, se procedera con la implementacién que tendra un tiempo
aproximado de 8 semanas, tiempo en el cual dicha implementacion influira en cada

uno de los indicadores antes mencionados.
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Por ultimo, seguido a la implementacion se aplicara un post-test, en el que se

registrara la variacion respecto a los niveles iniciales de los indicadores.
Analisis Inferencial

En las pruebas paramétricas, generalmente asumimos una forma particular de la
distribucion de la poblacion (por ejemplo, distribucion normal) de la que se extrae
una muestra aleatoria y tratamos de construir un criterio de prueba y la distribucion
del criterio depende de la poblacion de origen (Kumar Sahu y Pal Ajit Kumar Das
2015).

Dentro de las muestras obtenidas, se realizara la prueba de normalidad y sera
aplicada la prueba de Sharipo-Wilk, recomendada en muestras menores a 50 datos.
Luego de determinar si se cumple una distribucion normal entre los datos, se
procederd a realizar la prueba de hipétesis. Para comprobar las hipotesis por cada
indicador se hara uso de la herramienta estadistica XLSTAT en el aplicativo
software Microsoft Excel usando la prueba Wilcoxon 6 t student, segun

corresponda.
3.7.Aspectos éticos

Se cumplié con lograr la veracidad de todos los documentos utilizados, en el
desarrollo de toda la investigacion, asi mismo se logro la privacidad de la
informacion de todos los actores involucrados y datos obtenidos a través de las
encuestas aplicadas. Por otro lado, se evit6 toda accién que vaya en contra de la
imagen del investigador, como de la Universidad César Vallejo, resaltando valores
tales como: Respeto, responsabilidad y honestidad. Al final, se aplican las
referencias respectivas en cuanto a los derechos de autor, estructurando las citas
correspondientes. Para un mejor control, la investigacibn se verificara

electrénicamente mediante el aplicativo software Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Andlisis de porcentaje de procesos de implementacion del software

establecidos

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje

de procesos de implementacion del software establecidos en la implementacion de

la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestion de

proyectos de desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, afio 2021.
Tabla 11.

Resultados del indicador porcentaje de procesos de implementacion del
software establecidos.

Pre

Post . .
- Diferenci - (d;
Proceso - d-d 1o,
T?s Test a(d) —d)
Proceso de Implementacién del 0.00 100.0 -100.00 740 5473
Software 0
Proceso de Analisis de 0.00 87.50 8750 510  26.03

Requisitos del Software
Proceso de Disefio Arquitectural 4 100.0 ;45450 740 54 73

del Software 0
Proceso de Disefio Detallado del 0.00 100.0 -100.00 _7.40 5473
Software 0
Proceso de Construccioén del 25.0 100.0 -75.00 17.60 309.83
Software 0 0
Procesode Integraciondel g5 g571 8571 6.80  47.44
Software
Proceso de Pruebas de 100.0
Calificacion del Software 0.00 0 -100.00  -7.40 54.73
MEDIA 357 9617 -9260 AN gg03
za(s)

Fuente: (Elaboracion propia).

Segun los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos.

Tabla 12.
Célculo de normalidad para el indicador porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl valor-p alfa
Pre - Test 0.504 7 0.000 0.05
Post - Test 0.435 7 0.000 0.05

Fuente: (Elaboracién propia).
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Se obtiene para el pre-test el valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra no respeta una distribucién normal.

Se obtiene para el post-test el valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra no respeta una distribucion normal.
Las siguientes hipotesis se tendran en cuenta, prosiguiendo con el analisis:

Ho: El porcentaje de procesos de implementacion del software establecidos no
aumenta después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016.

Ha: El porcentaje de procesos de implementacion del software establecidos
aumenta después de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC
12207:2016

Con el fin de comprobar las hipétesis, se utilizo la herramienta estadistica XLSTAT

en el aplicativo de ofimatica Microsoft Excel utilizando la prueba Wilcoxon.

Tabla 13.

Andlisis estadistico usando la prueba Wilcoxon con la herramienta XLSTAT
para el indicador porcentaje de procesos de implementacion del software
establecidos.

Obs. Obs.
Obser con sin Desy
Variable vacion datos datos Minimo Maximo Media O
; : tipica
es perdido perdido
S S
Pre —
7 0 7 0.000 25.000 3.571 9.449
Test
Post — 7 0 7 85.714 100.000 96.173 6.555
Test

Fuente: (Elaboracién propia).
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Se consider6 un grado de confianza del 95% para la diferencia entre las medias.

Tabla 14.

Resultados de XLSTAT en la prueba Wilcoxon para las muestras pre y post test
del indicador porcentaje de procesos de implementacién del software
establecidos.

Vv 0
V (estandarizado) -2.410
Valor esperado 14.000
Varianza (V) 33.750
valor-p (unilateral) 0.008
Alfa 0.050

Fuente: (Elaboracion propia).

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significacién alfa=0.05, se
rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alternativa Ha. Se puede
concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos. Por lo tanto, esta tiene una influencia

positiva en la Gestion de proyectos de desarrollo de software.

Anadlisis de porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del

software

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje

de rendimiento del proceso de implementacién del software en la implementacién

de la metodologia &gil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestion de
proyectos de desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, afio 2021.
Tabla 15.

Resultados del indicador porcentaje de rendimiento del proceso de
implementacién del software.

Experto Pre - Test Post - Test D|fe(rde)nC|a d—-d (_di&)z
Experto 1 14.29 84.29 -70.00 3.81 1452
Experto 2 12.86 85.71 -72.85 -6.66 44.41
Experto 3 21.43 77.14 .55.71 10.47 109.72

MEDIA 16.19 82.38 -66.19 Va”:‘)”za( 56.22

Fuente: (Elaboracion propia).
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Segun los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos.

Tabla 16.
Célculo de normalidad para el indicador porcentaje de rendimiento del proceso
de implementacion del software

Shapiro-Wilk
Estadistico o] valor-p alfa
Pre — Test 0.871 3 0.298 0.05
Post — Test 0.871 3 0.297 0.05

Fuente: (Elaboracién propia).
Se obtiene para el pre-test el valor de 0.298, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribuciéon normal.

Se obtiene para el post-test el valor de 0.297, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucién normal.
Las siguientes hipotesis se tendran en cuenta, prosiguiendo con el analisis:

Ho: El porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del software
establecidos no aumenta después de implementar la metodologia agil alineada a la
NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Ha: El porcentaje de rendimiento del proceso implementacion del software
establecidos aumenta después de implementar la metodologia &gil alineada a la
NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Con el fin de comprobar las hipotesis, se utilizo la herramienta estadistica XLSTAT

en el aplicativo de ofimatica Microsoft Excel utilizando la prueba t student.

Tabla 17.

Andlisis estadistico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para
el indicador porcentaje de rendimiento del proceso de implementacién del
software.

Obse Obs.con OBbs. sin Desv
Variable rvaci datos datos Minimo Maximo Media
ones perdidos perdidos tipica
Pre — 3 0 3 12.857 21.429 16.190 4.592
Test
Post — 3 0 3 77.143 85710 82.380 4.591
Test

Fuente: (Elaboracién propia).
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Se tuvo en cuenta el intervalo ] -Inf ; -50,708 ] de confianza para la diferencia entre
las medias al 95%:

Tabla 18.

Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del
indicador porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del software.

Diferencia -66.189
t (Valor observado) -12.484
t (Valor critico) -2.920
GL 2
valor-p (unilateral) 0.003
Alfa 0.050

Fuente: (Elaboracion propia).

Pruebat para dos muestrasrelacionadas/Prueba
unilaterala la izquierda

0.4 —+
0.35
0.3
0.25

t{obs)=-12.484
0.2 H

Densidad

0.15 H

0.1
t(crit}:-Z.%_Z& 1

0.=0.05 ; ,6

-80 -60 40 -20 o 20 40 60 80
t

Figura 1. Campana de Gauss en t student el indicador porcentaje de rendimiento

del proceso de implementacion del software. Fuente: Elaboracion propia

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significacién alfa=0.05, se
rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alternativa Ha. Se puede
concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de rendimiento del proceso de
implementacion del software. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la
Gestion de proyectos de desarrollo de software.
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Analisis de porcentaje de procesos técnicos establecidos

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje
de procesos técnicos establecidos en la implementacién de la metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestion de proyectos de desarrollo

de software del Gobierno Regional La Libertad, afio 2021.

Tabla 19.
Resultados del indicador porcentaje de procesos técnicos establecidos.
Pre Post
Proceso - Diferenci d—d (d;
- - N
Tes Test a(d) ! d)
t
Proceso de Definicion de
Requisitos de las Partes 167'6 108'0 -83.33 -13.33 177.78
Interesadas
Proceso de Andlisis de 125 g750 7500 500  25.00
Requisitos del Sistema 0
Proceso de Pruebas de 25.0 100.0
Calificacion del Sistema 0 0 -75.00 .00 25.00
Proceso de Soporte de la 50.0 100.0
Aceptacion del Software 0 0 -50.00 - 20.00  400.00
Proceso de Mantenimiento del  33.3 1000 . - 333 11.11
Software 3 0
MEDIA 205 1000 2500 VAN 45778
0 0 za(s)
Fuente: (Elaboracion propia).
Segun los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos.
Tabla 20.
Céalculo de normalidad para el indicador porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos
Shapiro-Wilk
Estadistico o] valor-p alfa
Pre — Test 0.943 5 0.685 0.05
Post — Test 0.552 5 0.000 0.05

Fuente: (Elaboracion propia).

Se obtiene para el pre-test el valor de 0.685, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucion normal.
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Se obtiene para el post-test el valor de 0.000, el cual no es mayor a 0.05, por lo que

la variable de la cual se obtuvo la muestra no respeta una distribucion normal.
Las siguientes hipotesis se tendran en cuenta, prosiguiendo con el analisis:

Ho: El porcentaje de procesos técnicos establecidos no aumenta después de
implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Ha: El porcentaje de procesos técnicos establecidos aumenta después de
implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Con el fin de comprobar las hipétesis, se utilizé la herramienta estadistica XLSTAT
en el aplicativo de ofimética Microsoft Excel utilizando la prueba Wilcoxon.
Tabla 21.

Andlisis estadistico usando la prueba Wilcoxon con la herramienta XLSTAT
para el indicador porcentaje de procesos técnicos establecidos.

Obs. Obs.
Obser con sin Desy
Variable vacion datos datos Minimo Maximo Media At
; : tipica
es perdido perdido
S S
Pre -
5 0 5 12.500 50.000 27.500 14.907
Test
Post - 5 0 5 87.500 100.000 97.500 5.590
Test

Fuente: (Elaboracién propia).

Se consider6 un grado de confianza del 95% para la diferencia entre las medias.

Tabla 22.
Resultados de XLSTAT en la prueba Wilcoxon para las muestras pre y post test
del indicador porcentaje de procesos técnicos establecidos.

Vv 0
V (estandarizado) -2.032
Valor esperado 7.500
Varianza (V) 13.625
valor-p (unilateral) 0.021
alfa 0.050

Fuente: (Elaboracién propia).

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significacion alfa=0.05, se

rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alternativa Ha. Se puede
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concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de procesos técnicos
establecidos. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestion de

proyectos de desarrollo de software.
Analisis de porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje
de confiabilidad en los procesos técnicos en la implementacion de la metodologia
agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestidbn de proyectos de

desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, afio 2021.

Tabla 23.

Resultados del indicador porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos.
Experto  Pre-Test Post- Test Diferencia d,— d (i )

(d) — d)
Experto 1 23.33 91.67 -68.33 0.56 0.31
Experto 2 18.33 90.00 -71.67 -2.78 7.72
Experto 3 20.00 86.67 -66.67 2.22 4.94
MEDIA 20.56 89.44 -68.89 Va”a)“za(s 4.32

Fuente: (Elaboracién propia).

Segun los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos.

Tabla 24.
Célculo de normalidad para el indicador porcentaje de confiabilidad en los
procesos técnicos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl valor-p alfa
Pre — Test 0.964 3 0.637 0.05
Post — Test 0.964 3 0.637 0.05

Fuente: (Elaboracion propia).

Se obtiene para el pre-test el valor de 0.637, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribuciéon normal.

Se obtiene para el post-test el valor de 0.637, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucion normal.

Las siguientes hipotesis se tendran en cuenta, prosiguiendo con el andlisis:
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Ho: Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos no aumenta después de
implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Ha: Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos aumenta después de
implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Con el fin de comprobar las hipotesis, se utilizo la herramienta estadistica XLSTAT
en el aplicativo de ofimética Microsoft Excel utilizando la prueba t student.
Tabla 25.

Andlisis estadistico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para
el indicador porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos.

Obs. Obs. Des

. con sin . , . )
Variable Observacion datos datos Minim Maxim Medi ,v..
es ) ; o) a tipic
perdido perdido a

S S

Pre - 20.55 2.54
Test 3 0 3 18.333 23.333 6 6
Post - 89.44 254
Test 3 0 3 86.667 91.667 4 6

Fuente: (Elaboracién propia).

Se tuvo en cuenta el intervalo | -Inf ; -64,597 ] de confianza para la diferencia entre
las medias al 95%:
Tabla 26.

Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del
indicador porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos.

Diferencia -68.889
t (Valor observado) -46.868
t (Valor critico) -2.920
GL 2
valor-p (unilateral) 0.000
alfa 0.050

Fuente: (Elaboracion propia).
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Figura 2. Campana de Gauss en t student el indicador porcentaje de confiabilidad

en los procesos técnicos. Fuente: Elaboracion propia

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significacion alfa=0.05, se
rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipdtesis alternativa Ha. Se puede
concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de confiabilidad en los
procesos técnicos. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestion de

proyectos de desarrollo de software.

Analisis de porcentaje de procesos de proyecto establecidos

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje
de procesos de proyecto establecidos en la implementacién de la metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestion de proyectos de desarrollo

de software del Gobierno Regional La Libertad, afio 2021.
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Tabla 27.
Resultados del indicador porcentaje de procesos de proyecto establecidos.

Post . .
Pre - Diferenci = (d;
Proceso - d—-d 1o,
Test Test a(d) - d)
Proceso de Planificacion del
Proceso de Evaluacion y
Control del Proyecto 25.00 75.00 -50.00 5.56 30.86

Proceso de Gestion del Modelo

de Ciclo de Vida 0.00 50.00 -50.00 5.56 30.86

Varian

MEDIA 13.89 94.44 -55.56 7a(s) 61.73
Fuente: (Elaboracion propia).
Segun los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos.
Tabla 28.
Céalculo de normalidad para el indicador porcentaje de procesos de
implementacion del software establecidos
Shapiro-Wilk
Estadistico gl valor-p alfa
Pre — Test 0.964 3 0.637 0.05
Post — Test 0.923 3 0.463 0.05

Fuente: (Elaboracion propia).

Se obtiene para el pre-test el valor de 0.637, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribuciéon normal.

Se obtiene para el post-test el valor de 0.463, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucion normal.
Las siguientes hipotesis se tendran en cuenta, prosiguiendo con el analisis:

Ho: Porcentaje de procesos de proyecto establecidos no aumenta después de
implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Ha: Porcentaje de procesos de proyecto establecidos aumenta después de
implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.
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Con el fin de comprobar las hipétesis, se utilizo la herramienta estadistica XLSTAT

en el aplicativo de ofimatica Microsoft Excel utilizando la prueba t student.

Tabla 29.

Analisis estadistico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para
el indicador porcentaje de procesos de proyecto establecidos.

Obs. Obs.
. con sin , . , . . Desv
Variable Observacion datos datos Minim Maxim Medi .
es . ; o) 0 a ,
perdido perdido tipica
S S
Pre - 13.88 12.72
Test 3 0 3 0.000 25.000 9 9
Post - 50.00 69.44 17.34
Test 3 0 3 0 83.333 4 2

Fuente: (Elaboracion propia).

Se tuvo en cuenta el intervalo | -Inf ; -39,333 ] de confianza para la diferencia entre
las medias al 95%:

Tabla 30.
Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del
indicador porcentaje de procesos de proyecto establecidos.

Diferencia -55.556
t (Valor observado) -10.000
t (Valor critico) -2.920
GL 2
valor-p (unilateral) 0.005
alfa 0.050

Fuente: (Elaboracion propia).
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Figura 3. Campana de Gauss en t student el indicador procesos de proyecto

establecidos. Fuente: Elaboracion propia

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significacion alfa=0.05, se
rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alternativa Ha. Se puede
concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de procesos de proyecto
establecidos. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestion de

proyectos de desarrollo de software.
Andlisis de porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje
de funcionalidad en los procesos del proyecto en la implementacion de la
metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestion de
proyectos de desarrollo de software del Gobierno Regional La Libertad, afio 2021.
Tabla 31.

Resultados del indicador porcentaje de funcionalidad en los procesos del
proyecto.

Experto Pre - Test Post - Test Dife(rg:-)ncia d—d (_did)z
Experto 1 13.33 86.67 -73.33 -7.78 60.49
Experto 2 20.00 66.67 -46.67 18.89 356.79
Experto 3 6.67 83.33 -76.67 -11.11 123.46

MEDIA 13.33 78.89 65.56 Va“a)”za(s 180.25

Fuente: (Elaboracion propia).

Segun los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos.
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Tabla 32.
Célculo de normalidad para el indicador porcentaje de funcionalidad en los
procesos del proyecto.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl valor-p alfa
Pre — Test 1.000 3 1.000 0.05
Post — Test 0.871 3 0.298 0.05

Fuente: (Elaboracion propia).

Se obtiene para el pre-test el valor de 1.000, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucion normal.

Se obtiene para el post-test el valor de 0.298, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucion normal.
Las siguientes hipoétesis se tendran en cuenta, prosiguiendo con el analisis:

Ho: Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto no aumenta después
de implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Ha: Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto aumenta después de
implementar la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Con el fin de comprobar las hipotesis, se utilizo la herramienta estadistica XLSTAT
en el aplicativo de ofimatica Microsoft Excel utilizando la prueba t student.
Tabla 33.

Andlisis estadistico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para
el indicador porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.

Obs. Obs.
Observaci con sin Desv
Variable datos datos Minimo Maximo Media )
ones . ; L
perdid perdid tipica
oS oS
Pre -
3 0 3 6.667 20.000 13.333 6.667
Test
Post - 3 0 3 66667 86667 78889 1071
Test 5

Fuente: (Elaboracion propia).

Se tuvo en cuenta el intervalo | -Inf ; -37,835 ] de confianza para la diferencia entre
las medias al 95%:
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Tabla 34.
Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del
indicador porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.

Diferencia -65.556
t (Valor observado) -6.905
t (Valor critico) -2.920
GL 2
valor-p (unilateral) 0.010
alfa 0.050

Fuente: (Elaboracion propia).

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significacién alfa=0.05, se
rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipotesis alternativa Ha. Se puede
concluir que, existe un aumento del valor porcentaje de funcionalidad en los
procesos del proyecto. Por lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestion

de proyectos de desarrollo de software
Andlisis de porcentaje de satisfaccion de los usuarios

Seguidamente, se muestra y se interpretan los resultados del indicador porcentaje
de satisfaccion de los usuarios en la implementacion de la metodologia agil
alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Gestion de proyectos de desarrollo
de software del Gobierno Regional La Libertad, afio 2021.

Tabla 35.

Resultados del indicador porcentaje de satisfaccién de los usuarios.
Experto  Pre-Test Post-Test Diferencia(d) di—d  (d; — d)?

Experto 1 33.33 100.00 -66.67 0.00 0.00
Experto 2 16.67 83.33 -66.67 0.00 0.00
Experto 3 0.00 66.67 -66.67 0.00 0.00

MEDIA 16.67 83.33 -66.67 Varianza(s) 0.00

Fuente: (Elaboracion propia).

Segun los resultados obtenidos, se calcula la normalidad de los mismos

Tabla 36.
Célculo de normalidad para el indicador porcentaje de satisfaccion de los
usuarios.

Shapiro-Wilk
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Estadistico gl valor-p alfa
Pre — Test 1.000 3 1.000 0.05

Post — Test 1.000 3 1.000 0.05
Fuente: (Elaboracion propia).

Se obtiene para el pre-test el valor de 1.000, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucién normal.

Se obtiene para el post-test el valor de 1.000, el cual es mayor a 0.05, por lo que la

variable de la cual se obtuvo la muestra respeta una distribucion normal.
Las siguientes hipotesis se tendran en cuenta, prosiguiendo con el analisis:

Ho: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios no aumenta después de implementar
la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Ha: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios aumenta después de implementar la
metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

Con el fin de comprobar las hipétesis, se utilizo la herramienta estadistica XLSTAT
en el aplicativo de ofimatica Microsoft Excel utilizando la prueba t student.
Tabla 37.

Andlisis estadistico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para
el indicador porcentaje de satisfaccién de los usuarios.

Obs. Obs.
. con sin . L, . . Desv
Variable Observacion datos datos Minim Maxim Medi _
es . ; 0 ,
perdido perdido tipica
S S
Pre - 16.66 16.66
Test 3 0 3 0.000 33.333 - -
Post - 3 0 3 66.66 100.00 83.33 16.66
Test 7 0 3 7

Fuente: (Elaboracion propia).

Se tuvo en cuenta el intervalo ] -Inf ; -66,667. ] de confianza para la diferencia entre
las medias al 95%:
Tabla 38.

Resultados de XLSTAT en la prueba t para las muestras pre y post test del
porcentaje de satisfaccion de los usuarios.
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Diferencia -66.667

t (Valor observado) -6457478834827440.000
t (Valor critico) -2.920
GL 2
valor-p (unilateral) <0.0001
alfa 0.050

Fuente: (Elaboracion propia).

Pruebat para dos muestras relacionadas / Prueba
unilateral a la izquierda

04
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0.25

t(obs)=-6457E+12
0.2 |

Densidad
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0.1 +

t(crit}:-%_%%u 1

| { g=0.05 |
-1E+16 SE+15 0 SE+15

Figura 4. Campana de Gauss en t student el indicador porcentaje de satisfaccion
de los usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Ya que el valor-p calculado es menor que el nivel de significacion alfa=0.05, se
rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alternativa Ha. Se puede
concluir que, existe un aumento del porcentaje de satisfaccion de los usuarios. Por

lo tanto, esta tiene una influencia positiva en la Gestion de proyectos de desarrollo
de software.
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V. DISCUSION

Como se indica en la introduccion de la investigacion un factor importante que
afecta a la gestion de los proyectos de desarrollo de software, es la falta de
definicion de procesos y actividades a realizar dentro de los procesos macros del
ciclo de vida del software, repercutiendo esto en el grado de satisfaccion de los
usuarios internos y externos, por la baja calidad en la gestiéon de los proyectos y

consecuentemente en los productos resultantes de los mismos.

Antes de seguir con el desarrollo de esta discusion, se debe hacer mencién que,
hasta la fecha, no se puede evidenciar que se encuentre un sistema o modelo
informatico 6ptimo e infalible, es por ello que la mejora continua es imprescindible

en el contexto actual.

Para la realizacion del experimento se consideraron dos instancias, el pre-test y
post-test. Se considera como etapa de pre-test a la medicién realizada previa a la
implementacion de la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016,
para con estos datos poder comparar los cambios con la etapa post-test, la cual se
realiza posterior a la implementacion de la metodologia agil alineada a la NTP-
ISO/IEC 12207:2016.

Los resultados presentados, fueron obtenidos de tres (03) expertos en desarrollo
de software, los cuales brindan expectativa de confiabilidad muy alta, ya que ellos
son los que realizan dia a dia, en el cumplimiento de sus labores, las actividades
relativas a la gestion de proyectos de software. El 100% de los expertos laboran en
la institucidn méas de 5 afios, sin interrupciones, considerdndose muy relevante, ya

gue presentan conocimientos muy maduros, permitiendo esto resultados idoneos.

De acuerdo a lo sostenido por los expertos, es necesario contar con un marco de
trabajo que implemente los procesos necesarios en el ciclo de vida del software,
los cuales estan definidos en la NTP-ISO/IEC 12207:2016, que permitan una
correcta gestion de proyectos de desarrollo de software alineado a los estandares
de buenas practicas internacionales, esto coincide con la investigacion de Lozano
Alarcon y Montenegro Risco (2021), que en sus conclusiones indica que aplicando

los marcos de referencia ISO/IEC 12207:2017, permite sobre las planificaciones
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gue se deben de efectuar a nivel de tareas, actividades, recursos, entre otros, tener

un control adecuado que permiten medir la calidad del software.

Ademas, lo antes mencionado concuerda con el articulo de Yordanova y Toshkov
(2019), que indica que la aplicacion de una metodologia agil en la gestion de
procesos de negocio asegura técnicas e instrumentos para optimizar el proceso de
negocio, proporcionando herramientas para el monitoreo del cumplimiento de las
tareas, identificar problemas, cuellos de botella en tiempo real y facilitar la toma de
decisiones de los gerentes en términos de desempefio del equipo, ayudando a las
empresas a adaptarse a cambios impredecibles, optimizar sus procesos de negocio
y contratar empleados altamente cualificados que trabajen de forma eficaz en un

entorno colaborativo.

De acuerdo al primer objetivo especifico de la investigacién de determinar la
influencia de la aplicacion de metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC
12207:2016, en los procesos de Implementacién del software de la gestiéon de
proyectos de desarrollo de software, se analizaran los indicadores: Porcentaje de
procesos de implementacién del software establecidos y porcentaje de rendimiento

del proceso de implementacion del software.

De los resultados expuestos en la tabla 13, observamos que el porcentaje de
procesos de implementacion del software establecidos fue de 3.57% antes de la
implementacién de la metodologia &gil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016;
mientras que después de su implementacion y aplicacion, este valor se elevo a

96.17%. Esto demuestra un incremento del 92.60%.

De los resultados expuestos en la tabla 17, observamos que el porcentaje de
rendimiento del proceso de implementacion del software fue de 16.19% antes de la
implementacion de la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016;
mientras que después de su implementacion y aplicacién, este valor se elevo a

82.38%. Esto demuestra un incremento del 66.19%.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Luna Aguinaga y Cordova
Llacsahuache (2019), quien afirma que la aplicacion de procesos bajo estandares
de la NTP ISO/IEC 12207 en el desarrollo de software permite entregar los

productos resultantes software en menor tiempo y con mayor calidad.
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Del andlisis de los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico en la
investigacion se puede mencionar que, en una institucion publica o privada, es
importante y esencial la implementacion y un buen rendimiento de los procesos de
implementacion del software, estos procesos se encuentren alineados a una buena
practica reconocida o estandar internacional, para asi poder garantizar el
rendimiento Optimo de sus procedimientos y actividades internas, obteniendo de
esta forma una mejor calidad en los productos resultantes, que son entregados a

los ciudadanos y/o clientes finales.

De acuerdo al segundo objetivo especifico de la investigacion de determinar la
influencia de la aplicacion de metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC
12207:2016, en los procesos técnicos de la gestion de proyectos de desarrollo de
software, se analizaran los indicadores: Porcentaje de procesos técnicos

establecidos y porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos.

De los resultados expuestos en la tabla 21, observamos que el porcentaje de
procesos técnicos establecidos fue de 27.50% antes de la implementacion de la
metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que después de
su implementacion y aplicacion, este valor se elevé a 97.50%. Esto demuestra un

incremento del 70.00%.

De los resultados expuestos en la tabla 25, observamos que el porcentaje de
confiabilidad en los procesos técnicos fue de 20.56% antes de la implementacion
de la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que
después de su implementacion y aplicacion, este valor se elevo a 89.44%. Esto

demuestra un incremento del 68.89%.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Olivares Palacios (2017) quien
afirma que los procesos técnicos son aquellos que se utilizan para definir los
requisitos de los aplicativos software, para asi transformarlos en productos software

eficaces y brindar los servicios necesarios.

Del andlisis de los resultados alcanzados en la investigacién se puede mencionar
gue, en una institucién publica o privada, es vital la implementacion y contar con
buen nivel de confiabilidad de los procesos de técnicos, estos procesos se

encuentren alineados a una buena practica reconocida o estandar internacional,
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para asi poder garantizar un correcto analisis de los requerimientos,
implementacion, integracion, realizacion de pruebas de calificacion, instalacion,

operacion, mantenimiento y retiro del software resultante de los proyectos.

De acuerdo al tercer objetivo especifico de la investigacion de definir la influencia
de la aplicacion de metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016,
en los procesos del proyecto en la gestién de proyectos de desarrollo de software,
se analizaran los indicadores: Porcentaje de procesos de proyecto establecidos y

porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.

De los resultados expuestos en la tabla 29, observamos que el porcentaje de
procesos de proyecto establecidos fue de 13.89% antes de la implementacién de
la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que después
de su implementacion y aplicacién, este valor se elevo a 69.44%. Esto demuestra

un incremento del 55.56%.

De los resultados expuestos en la tabla 33, observamos que el porcentaje de
funcionalidad en los procesos del proyecto fue de 13.33% antes de la
implementacién de la metodologia &gil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016;
mientras que después de su implementacion y aplicacién, este valor se elevo a

78.89%. Esto demuestra un incremento del 65.56%.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Maida y Pacienzia (2015),
quienes afirman que las metodologias convencionales de desarrollo de software
estan quedando obsoletas en los sectores en los que la propia exigencia de los
usuarios es mayor que el nivel de suficiencia de produccion de aquellas ancladas
a las antiguas metodologias de gestién de proyectos de sistemas informaticos.
Esto, ha ocasionado la obligacion de definir nuevas metodologias de trabajo las
cuales aseguren la entrega de software en el tiempo y alcance solicitado del
producto. Esta exigencia de excelencia, rapidez, eficiencia y flexibilidad en la
entrega de los resultantes o productos software se volvi6 una prioridad

fundamental.

Del andlisis de los resultados alcanzados en la investigacién se puede mencionar
gue, en una institucion publica o privada, es importante y esencial la

implementacion y una buena funcionalidad de los procesos del proyecto, que estos
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procesos permitan asegurar la entrega de los productos software dentro de los
plazos, presupuestos y alcance pre establecidos, teniendo en cuenta la calidad
resultante en el producto final, lo que permitira un uso 6ptimo de los recursos
asignados a cada proyecto, asi como asegurar una gestion eficiente y obtener un

resultado que satisfaga las necesidades de los usuarios finales.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico de la investigacion de establecer la
influencia de la aplicacion de metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC
12207:2016, en la satisfaccion de los usuarios en la gestion de proyectos de
desarrollo de software, se analizaran el indicador porcentaje de satisfaccion de los

usuarios.

De los resultados expuestos en la tabla 37, observamos que el porcentaje de
satisfaccion de los usuarios fue de 16.67% antes de la implementacién de la
metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016; mientras que después de
su implementacion y aplicacion, este valor se elevd a 83.33%. Esto demuestra un
incremento del 66.66%.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Munguia Matos y Vargas Vega
(2021) quienes indican que con la implementacion de metodologias agiles como
SCRUM, la entrega de valor que predisponen los proyectos desarrollados se
caracterizan principalmente por la rapida adaptacion a las necesidades del usuario
final asi como establecer objetivos claros y eficientes en el desarrollo de sus
aplicaciones para poder desarrollar estrategias y tacticas, las cuales permitan que

se obtenga resultados que impacten en la satisfaccion del cliente.

Del andlisis de los resultados alcanzados en la investigacién se puede mencionar
gue, en una institucién publica o privada, es importante medir la satisfaccion de los
usuarios sean internos o externos, ya que ellos son parte de la cultura
organizacional y los que utilizan el proceso y/o producto final, todo esto en un
entorno en el cual los usuarios son mucho méas exigentes y sus necesidades
cambian constantemente y estas deben ser cubiertas en lo posible por las

entidades.

En conclusiéon, en base a los resultados mostrados, se puede mencionar que la

implementacion de la metodologia agil alineada a la NTP-ISO/IEC 12207:2016,
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ayuda a aumentar el porcentaje de eficacia para el proceso de la gestién de
proyectos de desarrollo de software, con una gestion eficiente de los recursos
asignados, un correcto analisis de los requerimientos, implementacion, integracion,
realizaciéon de pruebas de calificacion, instalacion, operacién, mantenimiento y
retiro del software resultante de los proyectos, obteniendo de esta forma una mejor
calidad en los productos resultantes y una mayor satisfaccion de los usuarios tantos
internos como externos lo que evidencia una clara mejora que se asemeja con la
investigacién de Moreno Sucre (2020) denominada “Modelo de gestion de calidad
basada en los estdndares NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126, para los procesos de
desarrollo de software: caso RENIEC” la cual concluye que la aplicacion de un
modelo de gestién de calidad basado en la NTP 12207, 1ISO 9001 e ISO 9126,
incrementa la funcionalidad de los proyectos informéticos desarrollados, disminuye
el promedio de la cantidad de defectos por proyecto e incrementa el porcentaje de
usuarios satisfechos. Entre sus beneficios obtenidos se encuentran: Mejora las
condiciones al momento de ofrecer mantenimiento a los aplicativos, mejora en
tiempo de respuesta en la realizacion de mantenimientos o correcciones a los
aplicativos y asegurar una gestion correcta del conocimiento con la utilizacion de

los entregables.

Del mismo modo, los resultados mostrados guardan relacion con el resultado del
caso de estudio de Garzéas y Paulk (2013) denominado “A case study of software
process improvement with CMMI-DEV and Scrum in Spanish companies”, el cual
se centra en empresas espafiolas, de las cuales se evalla la relacion entre el
proceso CMMI-DEV y SCRUM. En el estudio se muestra que la mayoria de las
areas de proceso de CMMI-DEV nivel 2 han mejorado utilizando SCRUM. SCRUM
mejora notablemente la gestion de requerimientos, gestion de la configuracion y
gestiébn de proyectos (planificacion de proyectos y seguimiento y control de
proyectos). Ademas, el caso de estudio destac6 como el uso de herramientas de
cbdigo abierto fue til para mejorar los procesos en las empresas. Con base en el
caso de estudio realizado, se puede afirmar que la calidad de los procesos de

software puede mejorar utilizando SCRUM.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En base a nuestro objetivo general, se pudo demostrar que la aplicacion
de metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016 tuvo una influencia
positiva en la gestiébn de proyectos de desarrollo de software en el Gobierno
Regional La Libertad.

Segundo: Se logr6 demostrar la influencia positiva con la aplicacion de
metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos de

Implementacion del software de la gestion de proyectos de desarrollo de software.

Tercero: Se demostré la influencia positiva con la aplicaciéon de metodologias
agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos técnicos de la

gestion de proyectos de desarrollo de software.

Cuarto: Se logro afirmar la influencia positiva con la aplicacion de metodologias
agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en los procesos del proyecto en la

gestion de proyectos de desarrollo de software.

Quinto: Quedd demostrada la influencia positiva con la aplicacién de metodologias
agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en el grado de satisfaccion de los

usuarios en la gestion de proyectos de desarrollo de software.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion durante el
proceso de implementacion de la metodologia agil alineado a la NTP-ISO/IEC
12207:2016, evaluar la adquisicion y/o licenciamiento de las herramientas

tecnoldgicas que apoyen su gestion.

Se recomienda a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién siga con la
implementacién de esta metodologia con la expectativa de alcanzar un nivel de
madurez mayor, que demuestra que la institucion gestiona adecuadamente los

procesos de desarrollo de software.

Se recomienda a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion llevar una
constante evaluacion de esta metodologia con la expectativa de realizar una mejora
continua y ofrecer un mejor desempefio en los procesos de la gestion de los

proyectos de software.

Se recomienda a la entidad realizar capacitaciones sobre metodologias agiles, para
lograr que los colaboradores participantes en la realizacién de los requerimientos
funcionales pertenecientes a las areas usuarias, mejoren el ciclo de vida del

software de la entidad.

Se recomienda a las entidades que desean adoptar metodologias agiles, iniciar
este proceso con un cambio cultural en la organizacion, centrdndose en la
colaboracion, adaptacion al cambio, el aprendizaje y la generacion de valor hacia

el cliente final.
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE A 4 ESCALA de
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Una gia agil es una 6
de pricticas combinadas con ideas, X .
§0s y, 8 menudo, es junto de Nivel de entendibilidad
conocimientos y una gran experiencia
entre los practicantes Aagiles. Una
ia agi el & i
M it e i & Nivel de faciidad de
determinadas p‘fécticas para cada una .aprandlzaje de las
de las distintas etapas del proyecto. Herramienta fecnoldgica  que '"m?“ las
permite gestionar la informacién herramientas software.
(Stellman y Greene 2014) del w0 oo’ el o, de
Metodologias  agiles metodologias agies que se utiiza Nivel de uso de
alineado a la NTP-ISO/IEC como medio para minimizar los Eficiencia recursos del dispositivo
12207-2016. Con una terminologia bien definida, la | defectos y lempos de entrega de en el que se sjecuta. [
: y norma NTP-ISO / IEC 12207: 2016, | los productos resultantes de los ]
brinda un marco comin para los | proyectos software, basado en la
procesos del ciclo de vida del software, | ;SoAEC 12207:2016.
y esta puede ser referenciada por la 3
industria del software. Esto es aplicable Control de niveles de
al adquirir sistemas, productos y acceso.
servicios software, de igual manera al
mantenimiento y retiro de producios
software y la parte software de un y
sistema, ejecutado este en forma interna Control de registros de
o externa a una organizacion. (INACAL auditoria del aplicativo.
2016)
: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEPEMNDIENTE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es &l proceso que tiene como Porcentaje  de  procesos  de
objativo resultante la implementacidn dal software
implementacién del software a Implementacion del | esteblecidos. |
través de la gestibn del software Porcenteje  de  rendimiento  del
conjunts  de  fodas  las proceso  de  implementacion  del
funciones de los proyecios, | 5 medird  con el software.
como actividades y tareas | porcentaje de _ _
(técnicas y de gestion), | implementacion que se Parceniaje de proceses iEcnicos
Gestidn de proyectos de necesanas para satisfacer los | levaran a cabo en los . establecidos. 1
desarmollo de software términos y condiciones de los | procesos de la gestidn de Bos teenias Porceniaje de conhablidad en los g
acuerdos del proyecto. Un | proyectos de desarrollo IMJMim u
proyecio  software  puede | de software. P
abarcar una porcidn del ciclo Porcentaje de procesos de proyecto
de wvida de un producto aslabladjdos. N .
oftware.
sofware. Procesos del proyecto
(The Institute of Electrical and Porcentaje de funcionalidad en los
Electronics Engineers) procesos del proyecto.




ANEXO 3. Indicadores de la variable dependiente.

Objetivos especificos Indicadores Férmula
NPISE
PPISE = (o) x 100
Porcentaje de procesos de implementacion | ppISE= Porcentaje de procesos de i ion del software idos.

OE1: Determinar la influencia de la aplicacion de

metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC

del software establecidos

NPISE = Numero de procesos de implementacion del software establecidos.

NPIS= Numero de procesos de implementacion del software.

1 12207:2016, en los procesos de ion del
software de a gestion de proyectos de desarrollo de

software.

Porcentaje de rendimiento del proceso de

implementacion del software.

PROIS = (%)x 100

PROIS= Porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion del software.
TRO = Total de puntos de rendimiento obtenido.

TRE = Total de puntos de rendimiento de encuesta.

OE2: Determinar la influencia de la aplicacién de
metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC
12207:20186, en los procesos técnicos de la gestion

de proyectos de desarrollo de software

Porcentaje de procesos técnicos establecidos.

NPTE:
NPT

PPTE = (———)x 100
PPTE= Porcentaje de procesos técnicos establecidos

NPTE = Numero de procesos técnicos establecidos.

NPT = Numero de procesos técnicos.

Porcentaje de confiabilidad en los procesos

PCPT = (%jx 100

PCPT= Porcentaje de confiabilidad en los procesos técnicos.

gestion de proyectos de desarrolio de software

técnicos
TCO = Total de puntos de confiabilidad obtenido.
TCE = Total de puntos de confiabilidad de encuesta.
PPPE (NPPE) 100
YT

OE3: Definir la influencia de la aplicacion de

PPPE= Porcentaje de procesos de proyecto establecidos
metodologias agiles alineadas a la NTPISO/IEC Porcentaje de procesos de  proyecto
12207:2016, en los procesos del proyecto en la establecidos. NPPE = Numero de procesos de proyscto establecidos.

NPP = Numero de procesos de proyecto.

Porcentaje de funcionalidad en los procesos
del proyecto.

PFPP = (%)x 100

PFPP= Porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.
TFO = Total de puntos de funcionalidad obtenidos.

TFE = Total de punios de funcionalidad de encuesta

OE4: Establecer la influencia de la aplicacion de
metodologias agiles alineadas a la NTP-ISO/IEC
12207:2018, en la satisfaccion de los usuarios en la
gestion de proyectos de desarrollo de software.

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios.

PsU = (%)x 100

PSU= Porcentaje de satisfaccion de usuarios.
TPO = Total de puntos obtenidos.

TPE = Total de puntos de encuesta




ANEXO 4 — Ficha de evaluacion por nivel de capacidad de los procesos

Ficha de Evaluacion por nivel de Capacidad de los Procesos

1. Evaluacion de Inicial de Capacidad - PA 1.1 Realizacion del proceso

o Existe
Division Grupo de Proceso Evidencia %

Genaral Objetiva?,  Cumplimiento  Caiificacion

(SI/NO)

Las necesidades de adquisicion, las metas, los criterios de
aceptacion del producto y/o servicio y las estrategias de
adquisicién son definidas.
Un que expr las 5

tanto del iri como

del proveedor es elyabof;do
Uno o mas proveedores son seleccionados.
Procesos de Proceso de Un producto ylo servicio que satisface la necesidad
G Adquisic declarada del adquiriente es adguirido.
La adquisicion de tal manera que se cumplan las
restricciones especificadas tales como costo, calendario y
calidad es monitoreada.

Los entregables del proveador son aceptados.
Todos los el abiertos i ifi tienen una
conclusion satisfactoria segun lo acordado entre el
adquiriente y proveedor.

BLUBISIS [8P OIXBIUDD 8P SOSA00Id

Las politicas y procedimientos para la gestion y despliegue

S Gestion del de los modelos y procesos del ciclo de vida son
9 proporcionados.

Paginal|7

de Habilttacion Modelo d’ Ciclo || 5 responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad para la
del Proyecto de Vida gestion del ciclo de vida son definidas.
Los p! , modelos y p imi del ciclo de vida
para util: porla izacién son i i
y mejorados.
Las mejoras priorizadas del proceso son implementadas.
El alcance del trabajo del proyecto es definido.
La factibilidad del logro de las metas del proyecto con los
y las restricck disponibles es evaluada.
Proceso de Las tareas y los ios para el
Planificacion del | trabajo _son dimensionadas y estimadas_
Proyecto Las interfaces entre los elementos del proyecto con otros
proyectos y unidades organizativas son identificadas.
Los planes para la ejecucién del proyecto son desarrollados.

Proyecto Los planes para la ejecucién del proyecto son activados.
El progreso del proyecto es monitoreado y reportado.
Las interfs entre los del proy y con ofros
Proceso de proyectos y unidades organizativas son monitoreados.
Evaluaciény | Las acciones para corregir las desviaciones con respecto al
Controldel | plany parap irla ia de p identi
Prayecto en el proyecto son tomadas, cuando no se cumplen los
objetivos del proyecto.
Los objetivos del proyecto son cumplidos y registrados.
Las caracteristicas requeridas y el contexto de uso de los
Procaso de servicios son especificados.
Definicion de | Las restricciones en una solucidn de sistema son definidas.
F Técnicos isitos de las | La tr il de los isitos de las partes interesadas
Partes hacia las partes i y 5US i es lograda.
Interesadas La base para la definicion de los requisitos del sistema es
descrita.
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La base para la validacion de la conformidad de los servicios
es definida.

Una base de negociacion y acuerdo para proporcionar un
servicio o un producto es provista.

Un conjunto definido de requisitos funcionales y no
funcionales del sistema que describen el problema a ser
resuelto es establecido.

Las técnicas adecuadas para optimizar la solucion elegida
para el proyecto son ejecutadas.

Los requisitos del sistema para la correccion y facilidad de

prueba son analizados.

correcciones vy las prusbas.

Proceso de El impacto de los requisitos del sistema en el ambiente
Analisis de operacional es entendido.
Requisitos del | Los isitos son izados y

Sistema segun sea necesario.

La ¢ istencia y la il entre los requisi del
sistema y la linea base de los requisitos del cliente es
establecida.
Los cambios en la linea base segun el impacto de costos,
cronograma y técnico son evaluados.
Los requisitos del sistema a todas las partes afectadas y a
la linea base son comunicados.
Proceso de X Ver Procesos de Implementacion del Software - Proceso de
o ion

Los criterios para la evaluacion de la conformidad con los

P i requisitos del sistema son desarrollados.

Pruebas de El sistema integrado utilizando los criterios definidos es

Calificacion del | probado.
Sistema Los resultados de la prueba son registrados.
La Eregaral:idn del sistema para la entrega es Bsﬁurada,
El p es i y g al adquiriente.
Pagina3|7

Las revisiones y las pruebas de aceptacion del adquirients
son respaldadas.

P'“::Dd:i El producio es puesto en funcionamiento en el entorno del

!S ana in del clients.

Software Los problemas detectados durante la aceptacian son
identificados y se comunican a los responsables de la
solucidn,

Una estrategia de mantenimiento para el manejo de la
maodificacién y la migracién de productos de acuerdo con la
estrategia de enfrega es desarmrollada.
El impacto de los cambios del sistema existente en la
organizacian, |as operaciones o las interfaces es identificado.
El sistema afectado y la documentacidn del software es
M:'“?mda actualizado, segun sea necesario.
del S:frt:l-lrara Productos modificados con  prusbas asociadas  que

demuestren que los requisitos no se ven comprometidos son
desarrollados.
Las mejoras del producto hacia el ambiente del cliente son
migradas.
La modificacidn del software del sistema a todas las partes
sfectadas es comunicada.
Una astrategia de implementacisn es definida.

T

g Las restricciones tecnoldgicas de implementacidn en el

| PI"I'EED d'_!_ diseflo son identificadas.

§ w rr‘|1p F;Enr tacian Un elemento de software es

m Procesos de = e

) Implementacicn del Un elemenio de software es empaguetado y slmacenado de

] Software conformidad con un acuerdo para el suministro.

=" Proceso de Los requisitos asignados a los elementos de software del

ﬁ Analisis da sistema y sus interfaces son definidos.

% Requisitos del |Los requisitos del software son analizados para las

Software

Pégina 4|7




El impacto de los requisitos del software sobre el ambiente
operativo es comprendido.

La consistencia y la trazabilidad entre los requisitos del

software y los requisitos del sisterma son establecidas.

La priorizacidn para la implementacion de los requisitos del
software es definida.

Los requisitos del software se aprueban y actualizan segun
5 i

Los cambios en los requisitos del software por el impacto
técnice, en el costo y en el cronograma son evaluados.

Los requisites del software son establecidos en la linea
base v son comunicados a todas las partes afectadas.

Se desarolla y establece la linea base del disefio
arquitectural del software que describe los elementos de

P'EFBED de software que implemeantaran los requisitos del sofiware.
PISEﬁD Se definen las interfaces internas y externas de cada
Arquitectural del al io d s
Software jemento de software.
Se establecen |a consistencia y trazabilidad entre los
requisitos del software y el disefio del software.
Un disefio detallade de cada companente del software, que
describa las unidades de software que se va a consfruir es
Proceso de desarrollado.
Disefio Detallado | Las interfaces externas de cada unidad de software som
del Software definidas.
La consistencia y la trazabilidad entre el disefio detallado y
los requisitos y el disefio arquitectural son establecidas.
Los criterios de verificacion para todas las unidades de
Proceso de software frente a sus requisitos son definidos.
Construccion del | Unidades de software definidas por el disefio son producidas.
Software La consistencia y trazabilidad entre las unidades de software
y los requisitos y disefio son establecidas.
Pédgina5|7
La verificacidn de las unidades de software con respecto a
los requisitos y al disefio es lograda.
Una estrategia de integracion para las unidades de software
consistente con el disefio del software y los requisitos de
software pricrizados es desamollada.
Los criterios de verificacion para los elementos de software
que aseguren el cumplimients con los requisitos del software
asignados a los elementos son desarmollados.
Los elementos de software son verificados utilizando los
Proceso de criterios definidos.
Integracion del | Elementos de software definidos por la estrategia de
Software integracidn son producidos.
Los resultados de la prueba de integraciin son registrados.
La consistencia y la trazabilidad entre el disefio del software
y los elementos de software es establecida.
Una astrategia de regresidn para volver a verificar los
elementos de software cuando ocume un cambio en las
unidades de software (incluyendo los requisitos asociados,
el disefio y &l cédigo) es desarrollada y aplicada.
Criterios para el software integrado gque demuestren el
cumplimiento con s requisitos del software som
desamollados.
Proceso de El software integrado utiizande los criterios definides es
Pruebas de ”
- oy werificado.
Calificacidn del o iados d b istrad
Software s resultados de prueba son registrados.

Una astrategia de regresidn para repetir |a prusba de
software integrado cuando se hace un cambio en los

elementos de software es desarrollada v aplicada.
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Criterios de calificacién

0%-15%

Not Achieved(N) |

16%-50%

Partially Achieved(P)

51%-85%

Largedy AchievediL)

BE%-100%

Full Achieved(F)
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ANEXO 5 — Cuestionario de nivel de capacidades en los procesos de desarrollo

de software

Cuestionario de Nivel de Capacidades en los Procesos de
Desarrollo de Software.

Instrucciones:

[El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacidn para establecer el nivel de capacidades del Proceso de Desarrolio de Software,
en el periodo 2021, Se le pide considerar los siguientes la siguients escala: [0] NUNCA, [1] CASI NUNCA, [2] EN OCACIONES, [3] CON
FRECUENCIA, [4] CASI SIEMPRE, [3] SIEMPRE, siendo extremadamente objetivo(a) y honesto(a) en sus respuestas.

Se le agradece por su valiosa colaboracian.

FUNCIONALIDAD RENDIMIENTO CONFIABILIDAD

iCree usted ;Cree usted
que, las que, las £Cree usted
actividades actividades que, las
del proceso  del procese  actividades
tienen la tienen la del proceso
capacidad de capacidad de  brindan la
ser ser capacidad de
desarrollados desarrcllados superar fallos
en tiempos  con recursos  rapidamente?
apropiados? apropiados?

4Cree usted
que, las
actividades
del proceso
tienen la
capacidad de
ser
desarrollados
facilmente?

i Cree usted
Divisién e
General

£Cree usted que, las

Grupo de Proceso Proceso o T it actividades del

proceso puedan
adherirse a
estandares, normas
vio buenas
practicas?

proceso son
capaces de
proveer los
resultados
esperados?

9p S059001g
18P opE e
Bwass
&
g

Procesos Proceso de
Organizacionales Gestidn del
de Habilitacién Meodele de
del Provecto Ciclo de Vida
Proceso de
Planificacién
del Pi
Proceso de
Evaluacidn y
Control del
[
Proceso de
Definicion de

Procesos del
Proyecto

Proceso de
Implementacidn
del Software
Proceso de
Andlisis da
Requisitos dal
Software
Proceso de
Disefic
Arquitectural
del Software
Procesos de Proceso de

Implementaciin Disefio
del Software Detallado del
Software
Proceso de
Construccién
del Software
Proceso de
Integraciin del
Software
Proceso de
Pruebas de
Calificacién del
Software

BIEMYOS |ap S00yjoeds] sosE00d




ANEXO 6 — Cuestionario de nivel de satisfaccién en los procesos de desarrollo de

software.

Cuestionario de Nivel de
Satisfaccion en los Procesos de
Desarrollo de Software

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el nivel
de satisfaccion del Proceso de Desarrollo de Software, en el periodo 2021. Se le pide
que en las preguntas que a continuacion se acompana, elegir la alternativa que
consideres correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado izquierdo, siendo
extremadamente objetivo(a) y honesto(a) en sus respuestas.
Se le agradece por su valiosa colaboracion.

1) ¢la prioridad de la metodologia es satisfacer al cliente final, mediante entregas
tempranas y continuas?

a) Si b) No
2) ;Considera que la metodologia actual presenta informacion centralizada y
organizada?
a) Si b) No

3) ¢Considera eficiente la metodologia actual?
a) Si b) No

4) ;Considera confiable la metodologia actual?
a) Si b) No

5) ¢Se encuentra conforme con los resultados de la metodologia?
a) Si b) No

6) ¢Se encuentra satisfecho con los la forma como se esta ejecutando los proyectos
de software, respecto a procesos, técnicas y herramientas?

a) Si b) No



ANEXO 7 — Confiabilidad del cuestionario de nivel de capacidades en los
procesos de desarrollo de software

Confiabilidad del instrumento:
Cuestionario de Nivel de Capacidades en los
Procesos de Desarrollo de Software.

Item/Encuestado T1 T2 T3 Varianza
1.1 2 1 2 0.222
1.2 0 3 2 1.596
1.3 1 1 1 0.000
1.4 0 2 2 0.889
1.3 0 2 2 0.889
1.6 2 3 3 0.222
21 3 3 3 0.000
2.2 3 0 0 2.000
2.3 0 3 3 2.000
2.4 2 3 3 0222
2.3 0 2 3 1.556
2.6 3 2 0 1.556
31 2 0 2 0.889
3.2 1 3 0 1.556
3.3 0 2 3 1.556
3.4 1 0 3 1.556
3.3 1 1 1 0.000
3.6 2 3 1 0.667
4.1 2 3 0 1.556
4.2 0 1 0 0.222
4.3 0 2 0 0.889
4.4 2 0 2 0.889
4.3 3 3 3 0.000
4.6 2 3 1 0.667
5.1 1 0 0 0.222
5.2 2 i 2 0.222
5.3 1 1 1 0.000
5.4 0 0 0 0.000
5.3 3 3 2 0.222
3.6 2 0 1 0.667
6.1 2 3 1 0.667
6.2 1 0 1 0.222
6.3 1 0 2 0.667
6.4 3 2 3 0.222
6.5 1 3 2 0.667
6.6 1 0 3 1.556
7.1 1 1 3 0.8589

l 7.2 | o | 1+ | 3 | 15%




7.3 0 0 2 0.889
7.4 1 3 2 0667
7.3 3 1 0 1.556
1.6 1 3 3 0.889
B.1 1 2 3 0.GET
8.2 1 1 3 0.889
8.3 1 1 0 0.222
8.4 3 3 0 2.000
8.3 1 3 3 0.889
8.6 0 0 0 0.000
9.1 2 1 1 0.2232
9.2 0 2 1 0.GET
9.3 3 0 3 2.000
9.4 1 2 1 0.222
2.3 2 3 2 0232
9.6 1 3 2 0667
10.1 3 2 2 0.222
10.2 1 0 2 0667
10.3 0 3 2 1.556
10.4 3 2 1 0667
10.5 1 2 3 0667
10.6 1 2 2 0222
11.1 1 3 2 0.G6T
11.2 3 2 3 0222
11.3 3 2 1 0.GET
11.4 0 1 1 0.222
11.5 0 3 1 1.556
11.6 1 0 2 0667
12.1 3 2 0 1.556
12.2 0 1 0 0222
12.3 0 1 3 1.556
12.4 2 3 1 0667
12.3 0 1 2 0.GET
12.6 0 0 0 0.000
13.1 3 0 0 2.000
13.2 0 0 0 0.000
13.3 0 1 1 0.232
13.4 0 3 3 2.000
13.3 1 1 3 0.889
13.6 0 1 3 1.556
14.1 3 1 3 0.589
14.2 0 2 0 0589
14.3 1 3 0 1.556
14.4 1 2 1 0222
14.5 3 3 1 0.889
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Calculo:

14.6 0 1 3 1.556
15.1 0 2 3 1.556
15.2 1 1 3 0.889
15.3 1 3 1 0.889
15.4 0 3 3 2.000
15.5 1 2 2 0.222
15.6 0 3 3 2.000
16.1 3 3 1 0.889
16.2 3 1 1 0.889
16.3 0 1 1 0.222
16.4 0 3 2 1.556
16.5 3 2 0 1.556
16.6 1 2 1 0.222
17.1 1 3 3 0.889
17.2 1 1 2 0.222
17.3 0 0 3 2.000
17.4 3 2 1 0.667
17.5 0 0 2 0.889
17.6 0 2 3 1.556
| TotaL | 124 | 171 ] 171 | 490880
k 3
k 2, s/
r = ] — =1
kK —1 5,7

Numero de items 102
Sumatoria Varianza de los items B6.444
Varianza total del instrumento 490.889
Coeficiente de confiabilidad 0.832
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ANEXO 8 — Confiabilidad del cuestionario de nivel de satisfaccion en los procesos

de desarrollo de software.

Confiabilidad del instrumento:
Cuestionario de nivel de satisfaccion en los
procesos de desarrollo de software.

No P P2 P3 P4 PS5 P& TOTAL
T1 o o 0 0 a L1 0
T2 o o 1 0 1 1 3
T3 1 1 0 1 1 5
Varianza 0.22 o.22] 0.22] .00 0.22] 0.22] 4.22
Calculo:
5
. > s,
e = 1 — =
k=1 s/
Numero de items 6
Sumatoria Varianza de los items 1.111
Varianza total del instrumento 4.222
Coeficiente de confiabilidad 0.884
Rangos:
Rango Confiabilidad
0a0.53 Mula
0.51a 0.59 Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a 0.71 Mury confiable
0.72a 0.599 Excelente
1 Perfecta
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ANEXO 9 - Fichas de Evaluacién de Instrumento de Recoleccion de Datos por

Expertos - Cuestionario de nivel de capacidades en los procesos de desarrollo de

software.

L

1.

APRECIACION CUALITATIVA: 8@ ‘Q-N\e

ucv

UNIvERSIDAD
ChAar Vi bio

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Joroe Tecnands “brag Hendo

oni [B8SA22S mon‘soomv :“3 Sn\(‘mxg’
LUGAR DE TRABAJO: __Boksecis qug,om\ La Liboschad

CARGO QUE DESEMPENA:

omecaion: Lo \oalleey 650 - 36 Tney

TeLEFoNO Fuo: €040 0O

DIRECCION ELECTRONICA: \\30:\300‘::3&'\ \aliked . o pe
FECHA DE EVALUACION: ©2/ 11252

movi:_ 998 4 933

FIRMA DEL EXPERTO:

CRITERIOS

Presentacion del
Instrumento

Claridad en la redaccién
de los items

Jorge Mendo

PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENT
AL LTe v .

S

EXCELENTE (4)

ING/DE SISTEMAS

o -
APRECIACION CUALITATIVA

BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

X

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

X
¥
Y
¥

OBSE

RVACIONES:
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. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

| mMEDIANAMENTE :
! SURRENTE S {msuncumn—l

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

surdyeTE MEDIANAMENTE | CIENTE_] 3

SUFICIENTE
OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la vanable de manera:

. MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUF

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefado es:

YA‘C&Z N ng@'nla
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RSy

Clsas vaiem

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

@ |

NOMBRE DEL EXPERTO: A { 21 Cocaro.

ONI_I% |4 TER2 PROFESION: _Jac” :ngg el g
LUGAR DE TRABAJO: Suby- Gesucia de “Tecnelraion de lo Tnfonwacion

CARGO QUE DESEMPENA: _ CA S

pireccion: Calis Ln: B &g@ﬂm X : ?
TELEFONO FUO: _ZONO OO MoviL: 448 S0 23

DIRECCION ELECTRONICA: _n10 ney & yegiom 12l e rzd gek - pe

FECHA DE EVALUACION: ©2 [ 1l [

FIRMA DEL EXPERTO: Luis C.

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO )
APRECIACION CUALITATIVA '

EXCELENTE (4) | BUENO (3) REGULAR(2) DEFDCIENTE(I):

CRITERIOS

Presentacion del
instrumento o . )<
Claridad en la redaccidn

de los tems X )
Pertinencia de las

variables con los
indicadores
Relevancia del
contenido
Factibilidad de la
aplicacién \

XX | X

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:




3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los it_\docadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE -
sugh{me SURIENTE | NSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:
MEDIANAMENTE
SUF IXNTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
OBSERVACION:

o Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
suskﬁm URCENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado es: E 4 (
Nalide i aplicable .




L

ucv

UNIVERSIDAD
Chhan e m

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: %Aw We a é Jes e
on 30458 proresion: £ skt ce
LUGAR DE TRABAJO: &\_’pnq,, '23 il 228 Salos’
CARGO QUE DESEMPERNA:
DIRECCION:
TELEFONO FLIO: movi: GX4£463€ 3
DIRECCION ELECTRONICA: M wgneloen (P ivan [ilihe!. jo. f .
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL
2. PLANILLA DE , DEL INSTRUMENTO - ]
_ APRECIACION CUALITATIVA
=l EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2)  DEFICIENTE (1)
Presentacion del s 8 = : =
instrumento ) f 4 conegil| - |
Claridad en la redaccion
P ] e (S EA——
Pertinencia de las {
variables con los )(
_indicadores
Relevancia del
contenido i
Factibilidad de la
aplicacion X o

APRECIACION CUALITATIVA: m‘bf\\t

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* En lineas generales, considera Ud, que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto teénco de forma:

[ MEDIANAMENTE ,
Sl | "amome | WSunoewTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE -
SUFICATE s INSUFICIENTE

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

| svnge

OBSERVACION:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

o Elinstrumento disefado es: \)3\60 \“ aﬁnﬁe-
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ANEXO 10 - Fichas de Evaluacién de Instrumento de Recoleccién de Datos por
Expertos - Cuestionario de nivel de satisfaccion en los procesos de desarrollo de
software.

Y

Clsas vaLien

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: A Cand &

oNI_I¥ |4 TER2 PROFESION: _J " e TN '! icc

LUGAR DE TRABAJO: _* TTIVY e " I¢ 2

CARGO QUE DESEMPENA: _ CA S

DIRECCION: o ¢ Ao L = {vb. Sai <<
TELEFONO FIIO: _ZO N0 OO MoviL: 48 G530 223
DIRECCION ELECTRONICA: _Inune 2 (& yeg i om 12l pe

FECHA DE EVALUACION: ©2 /(1]

FIRMA DEL EXPERTO: Luis C.

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
_ APRECIACION CUALITATIVA

ST EXCELENTE (4) | BUENO (3) = REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
| instrumento X
Claridad en |a redaccion
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores \‘
Relevancia del [

X
X
contenido X
X

Factibilidad de la
aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los it_\docadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE -
sugh{me SURIENTE | NSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:
MEDIANAMENTE
SUF IXNTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
OBSERVACION:

o Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
suskﬁm URCENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado es: E 4 (
Nalide i aplicable .




L

ucv

UNIVERSIDAD
Chhan e m

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: %Aw We a é Jes e
on 30458 proresion: £ skt ce
LUGAR DE TRABAJO: &\_’pnq,, '23 il 228 Salos’
CARGO QUE DESEMPERNA:
DIRECCION:
TELEFONO FLIO: movi: GX4£463€ 3
DIRECCION ELECTRONICA: M wgneloen (P ivan [ilihe!. jo. f .
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL
2. PLANILLA DE , DEL INSTRUMENTO - ]
_ APRECIACION CUALITATIVA
=l EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2)  DEFICIENTE (1)
Presentacion del s 8 = : =
instrumento ) f 4 conegil| - |
Claridad en la redaccion
P ] e (S EA——
Pertinencia de las {
variables con los )(
_indicadores
Relevancia del
contenido i
Factibilidad de la
aplicacion X o

APRECIACION CUALITATIVA: m‘bf\\t

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* En lineas generales, considera Ud, que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto teénco de forma:

[ MEDIANAMENTE ,
Sl | "amome | WSunoewTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE -
SUFICATE s INSUFICIENTE

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

| svnge

OBSERVACION:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

o Elinstrumento disefado es: \)3\60 \“ aﬁnﬁe-
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ey

CHARR WaLLbie

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _ Jocge Ternanrdo Prsa Hernclo

oni IEERS]S PROFESION: T Splewnay
WGAR DE TRABAID: (300%cro Tdowrnsl La Libatecl

CARGO QUE DESEMPERNA: T -(J‘ﬁg‘ﬁ\?l

DIRECCION: Ly \r)(\\\an\e; 60— Sta Toes

TELEFONO Fuo: B 000 movi: 88 364 G372
DIRECCION ELECTRONICA: __ \(Tn&D @ &3430\.3 (i beclad. gcb e
FECHA DE EVALUACION: S2/ ) |202 |

FIRMA DEL EXPERTO:
OE SISTEMAS
R CiP 152222
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA B
ol EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del ‘ i o
_instrumento ) K
Claridad en la redaccion )C
de los items !
Pertinencia de las
variables con los \&
indicadores S—
Relevancia del
contenide e
Factibilidad de la )C |
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA: “‘-’\f e 0.

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma: :

SUPRENTE

T
MEDIANAMENTE '
SUFICIENTE 1 INSUFICIENTE

OBSERVACION:

* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

SUHMTE

MEDIANAMENTE | =
SUFICIENTE | INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

l SUFITE

MEDIANAMENTE |
paaiginio, »msuncmm

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefado es: V g‘_\p\o \.l{ Qd%(‘é k> 10
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ANEXO 11 — Recoleccion de datos antes de usar la metodologia. Cuestionario de

Nivel de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software.

Recoleccidn de datos antes de usar lo metodologia.

Cuestionario de Nivel de Capocidodes en los Procesos de Desarrollo de Software.

GRUPO  Pregunta/Experto Expertol Experto? Experto3 Promedio pregunta
Item 1.1 1 0 1 0.57
Item 1.2 0 0 0 0.00
Item 2.1 0 0 0 0.00
ltam 2.2 0 2 1 1.00
ltem 3.1 1 1 0 0.67
ltem 3.2 1 2 0 1.00
ltem 4.1 0 1 1 0.57
ltem 4.2 2 0 0 0.57
ltem 5.1 0 1 0 0.33
ltem 5.2 0 2 0 0.57
Item 6.1 z 0 0 0.567
Item 6.2 2 0 1 1.00
Item 7.1 2 0 0 0.67
Q Item 7.2 0 0 0 0.00
5 ltem 8.1 0 ] 2 067
é ltem 8.2 1 1 0 0.57
% Item 9.1 o 2 o 057
b ltem 9.2 0 1 1 0.57
3 Iterm 10.1 0 2 1 1.00
§ [tem 10.2 1 1 2 133
o ltern 11.1 1 1 2 133
Item 11.2 0 0 0 0.00
Item 12.1 0 1 0 0.33
Item 12.2 0 2 1 1.00
Itemn 13.1 2 2 0 133
ltern 13.2 0 0 1 0.33
ltern 14.1 2 0 1 1.00
ltern 14.2 1 2 0 1.00
ltern 15.1 2 0 1 1.00
ltern 15.2 1 0 0 0.33
ltern 16.1 2 1 2 167
Item 16.2 z z 0 133
Item 17.1 2 1 1 133
Item 17.2 0 z 0 0.67
ltem 1.3 1 2 0 1.00
g Item 1.4 1 2 2 167
g Item 2.3 1 o 2 1.00
- ltem 2.4 1 0 0 0.33
% ltem 3.3 2 0 1 1.00
- ltem 3.4 1 1 2 133
B ltem 4.3 0 a z 0.67
a ltem 4.4 z 0 0 0.567
Item 5.3 0 1 z 1.00
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ltem 5.4 2 0 0 0.67
ltem 6.3 o 2 0 0.67
tem 6.4 1 2 0 1.00
Item 7.3 o 1 1 0.67
ltem 7.4 0 2 1 1.00
ltem 8.3 1 2 1 133
ltem £.4 1 2 0 1.00
ltem 9.3 1 1 0 0.67
ltem 9.4 o 0 0 0.00
ltern 10.3 o 1 1 0.67
ltern 10.4 1 0 1 0.67
ltern 11.3 o 0 0 0.00
ltern 11.4 o 1 0 0.33
ltemn 12.3 1 2 0 1.00
ltern 12.4 1 0 0 0.33
ltemn 13.3 1 1 1 1.00
ltern 13.4 1 o 2 1.00
ltern 14.3 o 0 2 0.67
ltern 14.4 o 2 0 0.67
ltern 15.3 o 0 2 0.67
ltern 15.4 2 2 2 2.00
ltern 16.3 1 0 0 0.33
ltemn 16.4 1 0 2 1.00
ltemn 17.3 o 0 2 0.67
ltemn 17.4 2 1 2 167
ltem 1.5 o 1 2 1.00
ltem 1.6 o 1 0 0.33
ltem 2.5 1 2 1 133
ltem 2.6 2 1 2 167
ltem 3.5 o 1 1 0.67
ltem 3.6 1 2 0 1.00
ltem 4.5 o 1 0 0.33
% ltem 4.6 o 1 2 1.00
3 ltem 5.5 2 1 1 133
§ ltem 5.6 1 2 0 1.00
4 ltem 6.5 2 1 1 133
g ltem .5 o 0 2 057
c ltem 7.5 o 0 0 0.00
E ltem 7.6 2 1 2 167
ltem £.5 2 0 1 1.00
ltem 8.6 o 0 2 0.67
ltem 9.5 1 2 0 1.00
ltem 9.6 2 1 1 133
ltemn 10.5 1 1 0 0.67
ltemn 10.6 1 2 1 133
ltermn 11.5 0 2 0 0.67
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Item 11.6 1 0 0 0.33
Item 12.5 0 1 1 0.67
Item 12.6 2 0 1 1.00
Item 13.5 1 0 2 1.00
Item 13.6 2 2 0 133
ltem 14.5 1 0 0 033
ltem 14.6 0 2 2 133
Iltem 15.5 2 0 0 0.67
Item 15.6 1 2 1 133
Iltem 16.5 1 1 2 133
Item 16.6 0 2 2 133
Iltem 17.5 1 0 1 0.67
Item 17.6 2 0 0 0.67
Puntaje Total 26 91 a1 a6

Fuente: (Elaboracion propia).

Recoleccidn de datos de Nivel de Satisfoccidn en los Procesos de Desarrollo de Software
antes de usar la metodologia.

Pregunt  Pregunt

Experto/ Pregunta Pregunta Pregunta a

Pregunta Puntaje

Pregunta 1 2 3 : . [ Total
Experto 1 i} 5 a o o 5 10
Experto 2 o o 0 o 5 0 5
Experto 3 o o 0 o o 0 o
p:T::::I 0.00 167 0.00 0.00 167 167 5.00

Fuente: (Elaboracidn propia).



ANEXO 12 — Recoleccion de datos después de usar la metodologia. Cuestionario

de Nivel de Capacidades en los Procesos de Desarrollo de Software.

Recoleccidon de datos después de usar lo metodologio.

Cuestionario de Nivel de Copocidodes en los Procesos de Desarrollo de Software.

GRUPO Pregunta/Experte  Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio total
Item 1.1 5 4 5 457
Item 1.2 5 5 5 5.00
ltem 2.1 3 3 5 1.67
ltem 2.2 5 4 3 4.00
ltem 2.1 5 3 3 1.67
ltem 3.2 3 4 4 1.67
ltem 4.1 5 3 5 433
ltem 4.2 5 3 5 433
Item 5.1 4 5 4 4.33
Item 5.2 5 5 5 5.00
Item 6.1 4 4 5 4.33
Item 6.2 3 5 ] 3.67
ltem 7.1 4 5 4 433
a ltem 7.2 3 4 5 4.00
S Item 8.1 a4 5 5 467
E ltem 8.2 4 3 5 4.00
E Item 9.1 a 3 3 3.33
a8 ltem 9.2 5 3 3 1.67
Pz"— [tem 10.1 5 a 5 467
o ltem 10.2 5 5 4 4.57
g ltem 11.1 5 4 3 4.00
ltem 11.2 5 4 5 457
ltem 12.1 4 5 ] 4.00
ltem 12.2 4 3 4 1.67
ltem 13.1 3 4 4 1.67
ltem 13.2 5 3 5 433
ltem 14.1 5 3 4 4.00
ltem 14.2 4 4 5 433
ltem 15.1 4 3 4 1.67
Item 15.2 5 5 4 4.57
Item 16.1 5 3 4 4.00
Item 16.2 3 4 4 3.67
ltem 17.1 5 4 4 433
ltem 17.2 5 5 5 5.00
ltem 1.3 5 5 5 5.00
- ltem 1.4 5 3 4 4.00
2 Itern 2.3 5 4 5 467
2 ltem 2.4 5 5 5 5.00
= Itern 3.3 5 4 5 467
£ ltem 3.4 4 4 5 433
= ltem 4.3 5 5 4 4.67
5 Item 4.4 4 5 4 4.33
Item 5.3 3 5 4 4.00
Item 5.4 3 5 4 4.00
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ltem 6.3 4 4 4 4.00
Itemn &.4 5 4 5 4.67
Item 7.3 4 5 5 4.67
Itern 7.4 3 5 4 4.00
Itern 8.3 4 3 ] 4.00
Itermn 8.4 3 5 4 4.00
Itermn 9.3 4 3 ] 4.00
ltem 9.4 5 4 4 4.33
ltem 10.3 5 5 4 4.67
ltem 10.4 4 5 4 4.33
ltem 11.3 4 5 4 4.33
ltem 11.4 5 5 3 4.33
Itemm 12.3 4 5 3 4.00
Iterm 12.4 3 3 5 3.67
Iterm 13.3 5 4 4 433
Iterm 13.4 5 4 4 433
lterm 14.3 3 4 3 333
ltem 14.4 3 4 3 3.33
ltem 15.3 5 4 3 4.00
ltem 15.4 5 5 3 4.33
ltem 16.3 3 3 5 3.67
ltem 16.4 5 4 5 4.67
Item 17.3 4 4 5 433
Iterm 17.4 5 5 4 4.67
Itermn 1.5 5 5 ] E.00
Itermn 1.6 4 3 4 367
Itermn 2.5 4 3 ] 4.00
Item 2.6 5 5 5 5.00
Item 3.5 5 5 3 4.33
Item 3.6 5 3 4 4.00
ltem 4.5 3 3 3 3.00
2 ltem 4.6 4 5 4 4.33
< Item 2.5 5 4 5 4.67
3 Itemn 5.6 5 5 4 4.67
§ Itemn &.5 3 3 ] 367
=z Item 6.6 5 4 4 433
E Itemn 7.5 5 5 ] L.00
g Item 7.6 3 5 3 3.67
= Item 8.5 4 5 3 4.00
Item 8.6 5 3 5 4.33
Item 9.5 5 5 3 4.33
Item 9.6 5 5 5 5.00
ltem 10.5 3 4 3 3.33
Iterm 10.6 5 5 5 5.00
Iterm 11.5 5 4 5 4.67
Item 11.6 4 3 3 333
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Item 12.5 4 3 4 3.67
Item 12.6 3 5 5 433
Item 13.5 5 3 3 3.67
Item 13.6 5 4 3 4.00
ltem 14.5 5 5 5 5.00
Item 14.6 a 5 5 4.67
Item 15.5 4 3 4 3.67
Item 15.6 3 4 4 3.67
Item 16.5 3 3 4 333
Item 16.6 3 5 5 4133
Item 17.5 4 3 5 4.00
Item 17.6 5 5 3 433
Puntaje Total 437 421 428 428.67

Fuente: (Elaboracion propia).

Recoleccion de datos de Nivel de Satisfaccion en los Procesos de Desarrollo de Software
después de usar la metodologia.

Punt
Experto/ Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta ;:
Pregunta 1 2 3 4 5

Total
Experto 1 5 5 5 5 5 5 30
Experto 2 5 0 5 5 5 5 25
Experto 3 5 0 0 5 5 5 20
ol s 1.67 333 5.00 5.00 s00 0

total 0

Fuente: (Elaboracion propia).



ANEXO 13 — Célculos pre test y post test de indicadores.

Calculos pre test y post test de

indicadores
Tabla 1.
Calculo pre test del porcentaje de rendimiento del proceso de implementacion
del software.
Experto/Pregunta Total Puntos Grupo Tgt::;:::::i Porcentaje (%)
Experto 1 T0 10 14.29
Experto 2 T0 a9 12.86
Experto 3 T0 15 21.43
Promedio total 70 11.33 16.19

Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla 2.
Célcwlo pre tesi del porcentaje de conflabilidad en los procesos lécnicos.

Experto/Pregunta Total Puntos Grupo Total Puntos Obtenidos Porcentaje (M)

Experto 1 G0 14 23.33
Experto 2 G0 11 18.33
Experto 3 G0 12 20.00
Promedic total G0 1233 20.56

Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla 3.
Célculo pre test del porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.

Experto/Pregunta Total Puntos Grupo Total Puntos Obtenidos Porcentaje (M)

Experto 1 30 4 13.33
Experto 2 30 i) 20.00
Experto 3 30 2 6.67
Promedio total 30 4.00 13.33

Fuente: (Elaboracidn propia).

Tabla 4.
Célcwlo pre tesi del porcentaje de satisfaccidn de los usuanos.
Experto/Pregunta Total Puntos Total Puntos Porcentaje (%)
Encuesta Obtenidos
Experto 1 30 10 33.33
Experto 2 30 5 16.67
Experto 3 30 0 0.00
Promedio total a0 5.00 16.67

Fuente: (Elaboracidn propia).



Tabla 5.

Célcuio pre test del porcentaje de ces505 de implementaciin del soffware establecidos.
Proceso/Puntos Total Fur_l!na Total Puntos % Cumplimiento
Evaluacidn
Proceso de Implementacion del Software 4 4] 0.00
Procaeso de Analisis de Requisitos del
Software B 0 0.00
Proceso de Disefio Arquitectural del
Softwars 3 0 0.00
Proceso de Disefio Detallado del Software 3 0 0.00
Proceso de Construccidn del Software 4 1 25.00
Proceso de Integracidn del Software T 4] 0.00
Proceso de Pruebas de Calificacion del
Softwars 4 1] 0.00
Total de Puntos 33 1 3.03
Fuente: (Elaboracion propia).
Tabla 6.
Célculo pre test del porcentaje de procesos fécnicos establecidos.
Proceso/Puntos Total Pur_n.na i %% Cumplimiento
Evaluacidn Puntos
Proceso de Definicion de Requisitos de las & 1 1667
Partes Interesadas
Proceso de Anﬂl_lalﬁ de Requisitos del 8 1 1250
Sisterna
Proceso de F"I'I.IEFIEE de Calificacidn del 4 1 25,00
Sisterna
Proceso de Soporte de la Aceptacidn del
Softwars 4 2 50.00
Proceso de Mantenimiento del Software [i] 2 33.33
Total de Puntos 28 T 25.00
Fuente: (Elaboracidn propia).
Tabla 7.
Célcwlo pre test del porcentaje de procesos lécnicos establecidos.
Taotal Puntos Total -
Proceso/Puntos Evaluscisn Puntos % Cumplimiento
Procaso de Planificacidn del Proyecto i} 1 16.687
Proceso de Evaluacion y Control del 4 1 25.00
Proyecio
Proceso de Gestidn del Modelo de Ciclo de
Vida 4 0 000
Total de Puntos 14 2 14.240

Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla B.

Calculo post test del porcentaje de rendimiento del proceso de implementocidn del software
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Experto/Pregunta Total Puntos Grupo Total Puntos Porcentaje

Obtenidos (%)
Experto 1 70 59 84.29
Experto 2 70 60 85.71
Experto 3 70 54 77.14
Promedio total 70 57.67 82.38
Fuente: (Elaboracion propia).
Tabla 9.
Calculo post test del porcentaje de confiabilidad en los procesas técnicos.
Experto/Pregunta Total Puntos Grupo Total Puntos Obtenidos Porcentaje (%)
Experto 1 60 55 0167
Experto 2 60 54 90.00
Experto 3 60 52 B86.67
Promedio total 60 53.67 8944
Fuente: (Elaboracion propia).
Tabla 10.
Calculo post test del porcentaje de funcionalidad en los procesos del proyecto.
Experto/Pregunta Total Puntos Grupo Total Puntos Obtenidos Porcentaje (%)
Experto 1 30 26 86.67
Experto 2 30 20 66.67
Experto 3 30 25 83.33
Promedio total 30 2367 78.89

Fuente: (Elaboracién propia).

Tabla 11.

Calculo post test del porcentaje de satisfaccion de Jos usuarios.
Experto/Pregunta Total Puntos Encuesta Total Puntos ObtenidosPorcentaje (%)

Experto 1 30 30 100.00
Experto 2 30 25 83.33
Experto 3 30 20 66.67
Promedio total 30 25.00 83.33
Fuente: (Elaboracion propia).
Tabla 12.
Calculo post test del entaje de s de implementacion del sofiware establecidos.
Total Puntos Total %
Proceso/Puntos Evaluacion Puntos Cumplimiento
Proceso de Implementacion del Software 4 4 100.00
Proceso de Analisis de Requisitos del
Software a 7 s
Proceso de Disefio Arquitectural del
Software 3 3 100.00
Proceso de Disefio Detallado del Software 3 3 100.00
Proceso de Construccién del Software 4 B 100.00
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Proceso de Integracidn del Software T i 85.71

Proceso de Pruebas de Calificacidn del
S oftwars 4 T 100.00
Total de Puntos a3 kb 593.04

Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla 13.

Caloulo post test del porcentaje de procesos técnicos establecidos.

Total Puntos  Total

Proceso/Puntos Evaluacin  Punt % Cumplimiento

Procaso de Definicidn de Requisitos de las Partes B B 100.00
Interesadas

Proceso de Analisis de Requisitos del Sistema ] T a7.50
Proceso de Pruebas de Calificacion del Sistema 4 4 100.00
Proceso de Soporie de la Aceptacidn del Softeware 4 4 100.00
Proceso de Mantenimiento del Software 6 6 100.00
Total de Puntos 28 7 0643

Fuente: (Elaboracidn propia).

Tabla 14.
Célcwlo pre test del porcentaje de procesos lécnicos establecidos.

Total Puntos  Total % Cumplimiente

Procmoifu Ewvaluacién _ Puntos
Proceso de Planificacidn del Proyecto 6 5 B3.33
Proceso de Evaluacidn y Control del Proyecio L 3 T75.00
Proceso de Gestidn del Modelo de Ciclo de Vida 4 2 5000
Total de Puntos 14 10 7143

Fuente: (Elaboracidn propia).
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ANEXO 14 — Estado Situacional.

ESTADO SITUACIONAL

Procesos que soportan el Ciclo de Vida del Software

Descripcion breve
Implementacidn de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del

software, en la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacidn del Gobierno Regional
La Libertad.
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Estado actual del proceso del ciclo de

vida del software en el Area de
Desarrollo de Software de la Sub
Gerencia de Tecnologias de la

Informacion del Gobierno Regional La

Libertad.

1. Analisis del Area de Desarrollo de Software de la SGTI y

Proceso de Desarrollo de Software.

Se detallara la estructura del Area de Desarrollo de Software de la SGTI, las funciones que
desempena dentro de la institucion y en especifico, el como se desarrolla el proceso de
desarrollo de software. Esta informacion es tomada de los documentos oficiales (Manual de
Organizacion y Funciones — MOF, entre otros que se detallaran oportunamente), asi mismo
con la ayuda del personal de SGTI. Se utilizara |a ISO 15504 para evaluar los procesos del
Area.

1.1. Funciones de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion

a)

b}

<)

d)

e)

f)
8)

h)

Administrar, actualizar y mantener operativos, los sistemas de informacion y los equipos
de la Sede Central Institucional.

Proponer e implementar proyectos orientados a obtener nuevas soluciones
informaticas sobre la base de tecnologias de Gltima generacion.

Administrar la utilizacion de los servidores, equipos, aplicaciones y bases de datos
asignados para mantener |a operatividad de los sistemas.

Monitorear y mantener actualizada la base de datos de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de computo y de comunicaciones.

Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos informaticos del Gobierno
Regional, para el 6ptimo aprovechamiento de los mismos.

Cautelar la seguridad de los sistemas de informacion en el Gobierno Regional.
Administrar, mantener operativa y proponer las mejoras pertinentes la Red de Data del
Gobierno Regional.

Proponer Directivas y Normas de Aplicacion en lo referente a la seguridad y
compatibilidad de los datos de los Sistemas de Informacion.

Establecer procesos y metodologias sobre las etapas de optimizacion e
informatizacion.
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Formular el Plan Anual de Contingencias.

Formular el Plan Operativo Informatico y su correspondiente Evaluacidn.

Formular el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion.

Ejecutar los programas y actividades de desarrollo de Tecnologias de la informacion en
el ambito regional.

Brindar asesoramiento técnico a las unidades orgdnicas, en la adquisicion de equipos
informaticos, software, sistemas de informacidn, servicios, redes y comunicaciones.
Formular normas técnicas de uso y mantenimiento de los equipos informaticos, asi
coma difundir y controlar su correcta aplicacion.

Administrar el uso adecuado del internet y mantener actualizado el portal electrénico
de acuerdo a ley.

Capacitar permanentemente al personal del Gobierno Regional en el adecuado uso de
los recursos informaticos.

Desarrollar labores de produccion, desarrollo y soporte técnico, a fin de automatizar los
procesos de apoyo a la gestidn.

Brindar asesoramiento técnico especializado en los aspectos de su competencia.
Cumplir otras funciones que se le asignen.

1.2. Gestion de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
La gestion gue se realiza dentro de la S5ub Gerencia, esta distribuida en 6 dreas funcionales,

los

cuales se detallan a continuacidon. Cabe indicar que estas dreas funcionales, no se

encuentran detalladas en ningin documento de gestion oficial, y son creadas para poder
cumplir con los objetivos de la Sub Gerendia.

»  AreaEstratégica de Tl

Area de Proyectos & Planes

Area de Redes y Comunicaciones.

Area de Soporte Técnico.

Area de Desarrollo de Software

Area de Gohierno Abierto y Transparencia

1.2.1. Area Estratégica de Tl
El objetivo de esta drea, es el de controlar y ejecutar todas las acciones estratégicas
relacionado con el Gobierno Regional La Libertad, optimizando los recursos en base a
las necesidades de la institucidn.

1.2.2. Area de Proyectos & Planes
El objetivo de esta drea, es el de coordinar y desarrollar los proyectos y planes necesarios
para la continuidad del negocio de la institwcidn.

1.2.3. Area de Redes y Comunicaciones.

El objetivo de esta drea, es el de proporcionar todos los servicios integrados de red y
comunicacion de acuerdo a los avances tecnol dgicos, ejecutando las acciones necesaras
para garantizar la operatividad de los servicios requeridos por la institucion
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1.2.4. Area de Soporte Técnico.

El objetivo de esta drea, es el de brindar asistencia técnica a los usuarios de la institucion,
con la finalidad de conservar los equipos informaticos en correcto funcionamiento, para
satisfacer las necesidades de los usuarios.

1.2.5. Area de Desarrollo de Software

El objetivo de esta area, es el de crear soluciones viables a las necesidades informaticas
de la empresa, mediante el desarrollo de aplicativos software en interaccion con las
areas usuarias.

1.2.6. Area de Goblerno Abierto y Transparencia
El objetivo de esta area, es el de gestionar la informacion en base a principios de
transparencia y participacion ciudadana, cumpliendo los estandares internacionales.

Todos los servicios que brinda la Sub Gerencia, a través de sus dreas funcionales, dan como
resultado Ia salida de productos, que son en beneficio para la institucion y los ciudadanos.

_ Objetivo Areas Funcionales Macro Productos
- Gerenciar los proyectos y
Estratigica deT) actividades de TI
Gestion de Proyectos de
adquisicion y/o actualizacion de
Establecer la Area de Proyectos & Planes TICs
infraestructura y Gestidn de Planss informiticos
27 Acceso a la red institucional
plataforma tecnologica Administracion y gestion de los
de telecomunicaciones, e i servicios ofrecidos.
3 les y Comunicaciones A los medios de
planificar, desarrollar, s e '::m
: > comunicacion existentes.
implementary gestmnt]r Administracién de usuarios.
sistemas de informacion Equipos y/o elementos
y definir las politicas, | Seporte Técnico informaticos, actualizados y en
: correcto funcionamiento.
e estrategias y Aplicativos software
procedimientos a fin de desarrollados.
facilitar la gestion de las Gestion de las bases de datos.
diferentes Gerencias Desarrollo de Software Gestion de los portales web.
Mantenimiento y/o
Regionales del Gobierno achinlizacién dJos aplicativos
Regional La Libertad. * software en produccion.
Gobierno Abierto y Gobierno Abierto.
Transparencia Administrar y gestionar la
informacion de transparencia.

Cuadro N© 1: Macro Productos de la SGTL.

* Manual de Organizacién y Funciones — MOF de la Sede Central del Gobierno Regional La Libertad —

GRPAT-SGDMI-MANOL. Pag. 324
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1.3. Analisis del Area Funcional de Desarrollo de Software

Segun analisis del Cuadro N?1, el area funcional de Desarrollo de Software, es quien abarca
todo la administracion del desarrollo de software de la institucion, por lo cual es el drea en
|a cual se centrara el analisis.

1.3.1. Objetivo
Gestionar el desarrollo e implementacion de aplicativos software, en base al andlisis de
requerimientos de |as Unidades Organicas del GRLL.

1.3.2. Responsable
Coordinador del Area de Desarrollo de Software — Especialista de T1.

1.3.3. Alcance
El alcance del Area, abarca a la Unidad Ejecutora 001 — Sede Central.

1.3.4. Politicas Internas
e El desarrollo de aplicativos software, son en base a requerimientos por las
Unidades Organicas y/o en cumplimiento a directivas y normas generales.
o Los aplicativos adquiridos (desarrollados por terceros), deberan incluir la
garantia técnica.
e Se debe mantener un respaldo de los codigos fuente de los aplicativos
desarrollados.

1.3.5. Proceso
Inicia con la recepcion de un requerimiento o |a identificacion de una necesidad, de
desarrollo y/o actualizacion de un aplicativo software; y culmina con la implementacion

del mismo.
daditis e %mu«u

i Lotfoddasiunw
Octaritodel Azl

Pepartz0 e 0 2 A

Grafico 01: Diagrama del Proceso General - Elaboracién propia
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1.3.6. Subprocesos
La periodicidad definida, varia de la recepcidn y priorizacion de los requerimientos.

Proceso Periodicidad
Anilisis de requerimientos.  Continua
Diseno del aplicativa Continua
Desarrollo del aplicativo Continua

Implantacidn del aplicative  Continua

1.3.7. Documentos Controlados
Existen formatos de la Metodologia de Desarrollo de Software, mas no son aplicados
dentro del proceso de desarrollo.

1.3.8. Descripcion de los subprocesos

1.3.8.1. Analisis de requerimientos

Arhhis de Eegueiimisnlos

O

.
;
EranbieF
1%
= i ] revepemear y Braln srmasts
K agendar desarrolo ksl pon Are froeremrerans
salisitain Soliitanie

Lipecficandn de
Po juignidieAtog

Anadista | Programadar F 2 de

Grafiog 0F: Désgrama del Proceso de &nélisis de Requerimientos - Elsboracion propia
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1.3.8.2. Disefio del aplicativo

13.83.

Tl oot anehih o L
Angetten e e Tiees
ol

Drosrwnivds
BaaEHETLTN B
Sata=ure

o |

Arailits § Programador

Fraesneni i
4 Cazet o8
[

JRPRIEE

Dmsi d6 Apiiaiea

Dederane de
LR

Entargedo gul Aiss Funcionsl g1
Crtamali de WaDwdin
H

Grafico 03 Désgrama del Proceso de Andlsis d= Requerimientos — Elsboracion propia

Desarrollo del aplicativo

Ansihis ¢ Piogramader

Desanabo del Azlizatinvg

dararecilz
pendente?

Grafico 04: Disarama del Proceso de Dessrrollo de Aplicativo — Elsboracian propla
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1.3.8.4. Implantacion del aplicativo

i .
T
ig! il -:.-.";..- o peosiirioend
i
| = =
e T
l -
i

Grafico 09: Diagrama del Proceso de Implantacion de Aplikativo — Elaboracion propa

2. Analisis Critico de los Procesos mas Importantes de la NTP ISO

12007, referentes al proceso de desarrollo de software.
En base a una encuesta realizada al personal que tiene relacién con el Desarrollo de Software
de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion, se determind el nivel en que los
encuestados consideran importantes los procesos a implementar dentro de |la sub Gerencia, de
la NTP ISO 12207:2016, para el desarrollo de software.

2.1.Criterio de Evaluacion
La evaluacion se realizé bajo los siguientes parametros de evaluacion:

Estrategia Contribuye a los objetivos Institucionales
Calidad Mejorar el servicio

Innovacién Modernizacion de la Institucion
Importancia Permite tener un control agil

2.2. Ponderacion de Respuesta
La ponderacion utilizada para cada criterio de evaluacion es:

Criterio  Valor

Alto 5
Medio 3
Bajo 1
Nulo 0
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Los resultados obtenidos, se obtienen a partir de la media aritmética realizada con los

valores asignados por los encuestados en cada una de las preguntas. Se priorizaran los procesos
que tengan un indicar de 3.0 a mas.

Las encuestas individuales y el Resultado General, pueden ser encontrados en el ANEXO A,
de este documento.

Los procesos ordenados descendentemente por su valor de Indicador obtenido se muestran
en la siguiente tabla:

Division
PYANES Grupo de Proceso
Proc Teoins Proceso de Definicion de Requisitos de las 425
Partes Interesadas
Procesos de Contratacion | Proceso de Adquisicion 3.80
Proceso de Evaluacion y Control del
Procesos del Proyecto 355
Proyecto
i Técnicos huceso de Pruebas de Calificacion del 355
Sistema
Procesos Organizacionales
- de Habilitacion ::esodeGestidndelModelodeGdode 150
g del Proyecto
§ o Técnicos :::'c;saodeSopomdelaAceptaudn del 3.30
g 237 re
§, Procesos Técnicos Proceso de Implementacion 3.25
= Proceso de Analisis de Requisitos del
a Procesos Técnicos Sist 3.20
_8_- Procesos del Proyecto Proceso de Planificacion del Proyecto 3.05
@
g Procesos Técnicos Proceso de Mantenimiento del Software 3.00
® | Procesos Técnicos Proceso de Instalacion del Software 2.90
Procesos de Contratacion | Proceso de Suministro 2.90
Procesos Organizacionales |, . e<o de Gestion del Portafolio del
de Habilitacion Pr. 290
del Proyecto
Procesos Técnicos Proceso de Integracion del Sistema 2.85
Procesos Organizacionales 2
de Habilitacién ::cn:“de Gestion de los Recursos 2.85
del Proyecto
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Procesos del Proyecto Proceso de Gestion del Riesgo 2.75
Procesos del Proyecto Proceso de Gestion de la Informacion 2.70
Procesos Drganizacionales
de Habilitacidn Proceso de Gestion de la Calidad 2.70
del Proyecto
Procesos Drganizacionales
de Habilitacian Proceso de Gestion de la Infraestructura 2.55
del Proyecto

Ticnicos Proceso de Operacidn del Software 4.55
P Técnicos P.ru-cesn de Disefo Arguitectural del 730

Sisterna

Procesos del Proyecto Proceso de Medicion 2.30
Procesos del Proyecto Proceso de Gestion de Decisiones 2.25
Procesos del Proyecto Proceso de Gestion de la Configuracion 2.10
Procesos Técnicos Proceso de Retiro del Software 2.05

Diwvisidn
General

UBMYOS [3p 500133057 s053000g

Grupo de Proceso

Procesos de
Implementacion del
Software

Proceso de Implementacidn del Software

Indicador

4.30

Procesos de
Implementacion del
Software

Proceso de Andlisis de Requisitos del
Software

3.90

Procesos de
Implementacion del
Software

Proceso de Integracign del Software

3.75

Procesos de
Implementacion del
Software

Proceso de Disefio Arquitectural del
Software

3.70

Procesos de
Implementacion del
Software

Proceso de Construccidn del Software

Procesos de
Implementacion del
Software

Proceso de Pruebas de Calificacidn del
Software
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Procesos de
Implementacién del Proceso de Diseno Detallado del Software 3.05
Software
Procesas de Soparte sl Proceso de Validacion del Software 2.95
Software
Procesos de Soporte del Proceso de Resolucion de Problemas del 270
Software Software i
p del

RocN e Sopa i Proceso de Verificacion del Software 2.65
Software
Procesos de Soporte del Proceso de Aseguramiento de la Calidad 250
Software del Software )
Procesos de Soporte del Proceso de Gestion de la Configuracion del 2.40
Software Software 3
P de Soporte del

rocesos de Soporte €81 | proceso de Auditoria del Software 2.40
Software
Procesos de Reutilizacion Proceso de Gestion de Programas de 225
del Software Reutilizacion 2
Procesos de Reutilizacion 3t sio
Al SR es Proceso de Ingenieria de Dominio 2.25
o A e Proceso de Revision del Software 2.25
Software
Procesos de Soporte del Proceso de Gestion de la Documentacion 215
Software del Software 2
Procesos de Reutilizacion Proceso de Gestion de Activos de 165
del Software Reutilizacion )

De los resultados obtenidos en la encuesta, reflejado en |a matriz de importancia,
muestran que los siguientes procesos son los prioritarios a ser implementados como opcién de
mejora en lo correspondiente al Desarrollo de Software, en el Gobierno Regional La Libertad.

Division
General

g
R
g
%

g
i
&

Propésito

Obtener el producto y/o servicio que satisface la
necesidad expresada por el adquiriente. El proceso
empieza con la identificacion de las necesidades
del cliente y finaliza con la aceptacion del producto
y/o servicio que necesita el adquiriente.
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Definir, mantener y asegurar la disponibilidad de

o pr;:::snales Gestion ::l politicas, procesos del ciclo de vida, modelos de
de Habilitacion | Modelo de Ciclo °d°£:a:‘;:gn'°:d'""le":f::$:: ':::
del P de Vida 8
el Proyecto e :
Proceso de
: S Producir y comunicar los planes de proyecto
Plamﬁfén e eficaces y viables.
Procesos del Brocest te Determinar el estado del proyecto y asegurar que
Proyecto Evaluacion y éste se ejecuta de acuerdo con los planes y los
Control del cronogramas, y dentro de los presupuestos
e o proyectados, y ademas satisface los objetivos
técnicos.
Procn f e's:ét’l‘e o Definir los requisitos para un sistema que puede
isitos de proveer los servicios que los usuarios y otras
e Pasbis partes interesadas necesitan en un ambiente
Interesadas plenas
Proceso de Transformar los requisitos definidos de las partes
Anadlisis de interesadas en un conjunto de requisitos técnicos
Requisitos del | del sistema deseado que guiaran el diseno del
Sistema sistema.
Proceso de
Decinaia impl ntacin Producir un elemento especificado del sistema.
Técniods Proceso de Asegurar que la implementacion de cada requisito
Pruebas de del sistema se somete a prueba para determinar la
Calificacion del | conformidad, y que el sistema esta preparado para
Sistema la entrega.
Proceso de
Soporte de la Asistir al adquiriente para obtener la confianza en
Aceptacion del | que los productos satisfacen los requisitos.
Software
m:ﬁeﬂw Proveer un soporte costoefectivo para un
del So S producto software entregado.
Proceso de Producir un elemento especifico del sistema que
° Implementacion | es implementado como un producto o servicio
g del Software software.
g Proceso de
e g Procesosde | Analisis de Establecer los requisitos de los elementos de
§ s Implementacion | Requisitos del software del sistema.
e del Software | Software
o
i pD::;ZO - Brindar un disefno para el software que
o Avcuitectrat implemente y pueda ser verificado contra los
de?Software s sy
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Proveer un diseno para el software que

Proceso de implemente y se pueda verificar frente a los

Disefio requisitos y a |a arquitectura del software, y que

Detallado del esté suficientemente detallado para permitir la

Software codificacion y la prueba.

z::\cs:sr:c‘::ieén Prod_ucir unidades de software e'jecEJtables que

ol Soleie reflejen de manera correcta el disefo del software,
Combinar las unidades de software y los
componentes de software, produciendo
elementos de software integrados, consistentes
con el diseno del software, que demuestren que se
satisfacen los requisitos funcionales y no

Proceso de funcionales del software en una plataforma

Integracion del | equivalente u operacional completa.

Software

Proceso de

Pruebas de Confirmar que el producto software integrado

Calificacion del | satisface sus requisitos definidos.

Software

Tabla 3: Procesos priorizados para la mejora del de flo de softy

3. Conclusiones

Se realizo el analisis de la estructura funcional de la Sub Gerencia de Tecnologias de la
Informacion dei Gobierno Regional La Libertad, para determinar las dreas que estan encargadas
del desarrollo de software, y los métodos que utilizan para realizarlo, asi como comprender la

interaccion entre esta drea y las otras.

No existe un proceso real conduciendo a un modelo cadtico de operacion que afecta a todo el

Gobierno Regional La Libertad.

Se obtuvo en base al analisis de la 1SO 15504, que actualmente Ia organizacion no tiene una
implementacion efectiva de los procesos, por lo cual es encuentra en un NIVEL 0 — Inmaduro.

No se puede impiementar todos los procesos que contempla la NTP ISO 12207, desde el inicio.
Se debe desarrollar un plan de implementacion que contemple los procesos de la norma, de

manera gradual en base a niveles de madurez.
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ANEXO 15 — Analisis de brecha y evaluacion por nivel de capacidad de los
procesos.

ANALISIS DE BRECHA Y
EVALUACION POR NIVEL DE
CAPACIDAD DE LOS
PROCESOS

Descripcion breve
Implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del

software, en la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional
La Libertad.
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Analisis de Brecha y Evaluacion por
nivel de Capacidad de los Procesos

1. Titulo del Proyecto
Implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del software, en Ia
Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional La Libertad.

2. Objetivo General

Evaluar el nivel de Capacidad de los procesos implementados en base a la NTP-ISO/IEC
12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del software, en la Sub Gerencia de Tecnologias de la
Informacion del Gobierno Regional La Libertad.

3. Metodologia de Analisis de Capacidad

Para |a realizacion del andlisis de brecha y evaluacion por nivel de capacidad de los procesos a
implementar, se tomara como referencia la ISO/IEC 15504 — 2:2003.

El modelo de evaluacion de procesos es un modelo de dos dimensiones. En una dimension - la
dimension del proceso - los procesos son definidos. En Ia siguiente dimension — |a dimension
de la capacidad - los atributos del proceso son definidos. Estos atributos son cuantificables.

Fscala de
== Capacidades
— ap
e il
Marco de Referencia de
lebon
Med > 2N Conmponse 5 Modelo de
~ KNDUTES 3¢ Proceso : Evaluacién
~scals de colihoac
- — = 8 de Procesos
N 1
~
G
1 8:°Fuw »
Procesos
/ Cormpandinmes

/ “l

Modelo de Referencia de Proceses

- DOMIND y #hcance

- FISCESDS CON Propasings y resuliades

Fuente: Adaptado de ISO/IEC 15504-2 [ISO 2003}
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4. Procesos a Analizar
La siguiente lista, muestra los procesos priorizados de la NTP-ISO/IEC 12207:2016, que seran
incluidos en la dimension de procesos de |a presente evaluacion. Dichos procesos estan
divididos por Grupo de Proceso y su Division General.

Division
General

BWIRISIS (9P OTPIU0D IP 50593014

Grupo de
Proceso

Proceso

Propdsito

Obtener el producto y/o servicio que satisface la
necesidad expresada por el adquiriente. El proceso

Co' ) m"“”’ e :’;‘m: empieza con la identificacion de las necesidades
del cliente y finaliza con la aceptacion del producto
y/o servicio que necesita el adquiriente,
Definir, mantener y asegurar la disponibilidad de
it bk politicas, procesos del ciclo de vida, modelos de
Organizacionales | Gestion del g 3 o
3 ciclo de vida y procedimientos para uso de la
ol e it | o che £ organizacion con respecto al alcance de esta
del Proyecto | de Vida =
Proceso de Producir y comunicar los planes de proyecto
Planificacion del fi viabl
Proyecto y <
Procesos del Arotin da Determinar el estado del proyecto y asegurar que
Proyecto Evalunciony éste se ejecuta de acuerdo con los planes y los
Control del cronogramas, y dentro de los presupuestos
" A proyectados, y ademas satisface los objetivos
técnicos.
Proceso o Definir los requisitos para un sistema que puede
fimauicins da proveer los servicios que los usuarios y otras
e partes interesadas necesitan en un ambiente
Ias Partes definido.
Interesadas
Proceso de Transformar los requisitos definidos de las partes
Analisis de interesadas en un conjunto de requisitos técnicos
Requisitos del | del sistema deseado que guiaran el disefio del
Sistema sistema.
Procesos
5 Proceso de 3 = 7
Técnicos impl tacie Producir un elemento especificado del sistema.
Proceso de Asegurar que la implementacion de cada requisito
Pruebas de del sistema se somete a prueba para determinar la
Calificacion del | conformidad, y que el sistema esta preparado para
Sistema la entrega.
Proceso de
Soporte de la Asistir al adquiriente para obtener la confianza en
Aceptacion del | que los productos satisfacen los requisitos.
Software
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Proceso de

Proveer un soporte costoefectivo para un

:::m";:_‘:nm producto software entregado.
Proceso de Producir un elemento especifico del sistema que
Implementacidn | es implementado como un producto o servicio
del Software software.
Proceso de
Andlisis de Establecer los requisitos de los elementos de
Requisitos del software del sistema.
Software
::?:::;D de Frinda r un disefno para el soft_ware que
. implemente y pueda ser verificado contra los
Arquitectural requisitos.
o del Software
E Proveer un diseno para el software que
ﬁ Proceso de implemente y se pueda verificar frente a los
m Disefio requisitos y a la arguitectura del software, y que
E_ Procesos de Detallado del estéf Fuﬁifi.entemente detallado para permitir la
E-: Implementacion | software codificacion y la prueba.
:: del Software z;:c;:::én Producir unidades de software ejecutables que
¥ del Softwars reflejen de manera correcta el diseno del software.
=+
§ Combinar las unidades de software y los
componentes de software, produciendo
elementos de software integrados, consistentes
con el disefio del software, que demuestren que se
satisfacen los requisitos funcionales y no
Proceso de funcionales del software en una plataforma
Integracidn del | aqjivalente u operacional completa.
Software
Proceso de
Pruebas de Confirmar que el producto software integrado
Calificacion del | satisface sus requisitos definidos.
Software

Capacidades

La capacidad de proceso se expresa en el Modelo de evaluacidn de procesos en términos de
atributos de proceso agrupados en niveles de capacidad. Los atributos de proceso son
caracteristicas de un proceso gue se pueden evaluar en una escala de logro, proporcionando
una medida de |la capacidad del proceso. Son aplicables a todos los procesos. Cada atributo de
proceso describe una faceta de |la capacidad general de administrar y mejorar la efectividad de
un proceso en el logro de su propdsito y contribuyendo a los objetivos de la organizacidn.

Un nivel de capacidad es un conjunto de atributos de proceso gue trabajan juntos para
proporcionar una mejora importante en la capacidad para realizar un proceso.
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Nivel PA Atributo del Proceso (PA)

Nivel 0 — Proceso Incompleto
Nivel 1 - Proceso Realizado PA L1 Realizacion del proceso
Nivel 2 - Proceso Gestionade PA 2.1 Gestion de la realizacidn
PA 2.2 Gestion del producto de trabajo
Nivel 3 — Proceso Establecide PA 3.1 Definicion del proceso
PA 3.2 Despliegue del proceso
Nivel 4 — Proceso Predecible PAA4.1 Medicidn del proceso
PAA4.2 Control del proceso
Nivel 5 — Proceso Optimizade PAGS.1 Innowacion del proceso
PAS.2 Optimizacion continua

5Se definen & niveles de capacidad, incorporando nueve atributos de los procesos.

Mivel 0 — Proceso Incompleto
El proceso no estd implementado, o no logra su propdsito de proceso. En este nivel, hay poca o
ninguna evidencia de algun logro sistematico del propdsito del proceso.

Nivel 1 — Proceso Realizado
El proceso implementado logra su propdsito de proceso.

Mivel 2 — Proceso Gestionado

El proceso realizado amteriormente descrito ahora se implementa de manera administrada
[planificado, monitoreado y revisado) y sus productos de trabajo estdan debidamente
establecidos, controlados y mantenidos.

Mivel 3 — Proceso Estableciado
El proceso gestionado descrito anteriormente se implementa ahora utilizando un proceso
definido que es capaz de lograr los resultados de su proceso.

Nivel 4 — Proceso Predecible
El proceso establecido descrito anteriormente ahora opera dentro de limites definidos para
lograr los resultados de su proceso.

Mivel 5 — Proceso Optimizado
El proceso predecible descrito anteriormente se mejora continuamente para cumplir con los
objetivos comerciales actuales y proyectados relevantes.
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6. La dimension del proceso y los indicadores de rendimiento del

proceso

6.1 Procesos de Contexto del Sistema

6.1.1. Procesos de Contratacion

6.1.1.1. Proceso de Adquisicion

CTR.1

Proceso de Adquisicion

Es obtener el producto y/fo servicio que satisface la necesidad expresada por
el adquiriente. El proceso empieza con la identificacidn de las necesidades del
cliente y finaliza con |a aceptacidn del producto y/o servicio que necesita el
adquiriente.

al
b)
o
d)

f
gl

las necesidades de adquisicidn, las metas, los criterios de aceptacion
del producto y/fo servido y las estrategias de adquisicion son definidas
un  atuerdo gque exprese claramente las  expectativas,
responsabilidades y obligaciones tanto del adquiriente como del
proveedor es elaborado;

uno o mas proveedores son seleccionados;

un producto yfo servicio que satisface la necesidad declarada del
adguiriente es adguirido;

la adquisicion de tal manera que se cumplan las restricciones
especificadas tales como costo, calendario y calidad es monitoreada;
los entregables del proveedor son aceptados; y

todos los elementos abiertos identificados tienen una conclusicn
satisfactoria segun lo acordado entre el adquiriente y proveedor.

a)

<)

El adguiriente debe implementar las siguientes actividades, de acuerdo con las
politicas y procedimientos de la organizacion aplicables, con respecto al
Proceso de Adguisicidn.

1) Preparacidn para la adquisicidn. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

El adguiriente empieza el proceso de adguisicion describiendo um
concepto o una mecesidad para adquirir, desarrollar, o mejorar un
sistermna, un producto software o un servicio software.

El adquiriente debe definir y analizar los requisitos del sistema. Los
requisitos del sistema deberian incluir requisitos del negocio,
organizativos y del usuario, asi como los de proteccion, seguridad y
otros requisitos de criticidad junto con las normas y procedimientos
de disefo, prueba y conformidad relacionados.

El adquiriente puede desarrollar la definicion y el andlisis de los
requisitos del software por si mismo o puede contratar a un proveedor
para realizar esta tarea.
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5i el adguiriente contrata a un proveedor para que realice el andlisis

de los requisitos del sistema o software, el adquiriente debe conservar

la autoridad para aprobar los requisitos analizados.

Los Procesos Técnicos se deberian utilizar. El adquiriente puede utilizar

&l Proceso de Definicidn de Requisitos de las Partes Interesadas para

establecer los requisitos del cliente.

El adquiriente debe considerar opciones de adquisicion conforme con

el andlisis de criterios adecuados que incluyen riesgo, costo y

beneficios de cada opcidn. Las opciones incluyen:

i) Comprar un producto software “listo para wsar™ que satisfaga los
requisitos.

ii}) Desarrollar el producto software u obtener el servicio software
internamente.

iii) Desarrollar el producto software u obtener el servicio software a
traves de un contrato.

) Una combinacidn de a, by c.

v] Mejorar un producto o servicio software existente.

Cuando se va a adquirir un producto software “listo para usar”, el

adguiriente debe asegurar que se cumplan las siguientes condiciones:

i) 5ecumplen los requisitos del producto software.

i) 5e dispone de la documentacidn requerida.

iii) 5e cumple con los derechos de patente, uso, propiedad, garantia
y licencia.

) 5e planifica el soporte futuro para el producto software.

El adquiriente deberia preparar, documentar y ejecutar um plan de

adguisicidn. El plan deberia contener lo siguiente:

i) Requisitos del sisterma.

ii] Empleo planificado del sistema.

iii) Tipo de contrato a ser utilizado.

) Responsabilidades de las organizaciones involucradas.

v] Concepto de soporte a ser usado.

vi) Riesgos considerados, asi como los métodos para gestionar dichos
riesgos.

El adquiriente debe definir y documentar la estrategia y condiciones

(criterios) de aceptacidn.

El adquiriente deberia documentar los requisitos de adquisicidn (por

ejemplo, la solidtud de propuesta), cuyo contenide depende de la

opcign de adquisicidn seleccionada. La documentacion de adquisicidn

deberia incluir, seglin corresponda, lo siguiente:

i} Requisitos del sistema.

i} Declaracidn del alcance.

iii) Instrucciones para los licitadores.

v} Lista de los productos software.

v] Términos y condiciones.

vi) Control de subcontratos.

vii) Restricciones técnicas (por ejemplo, el ambiente de produccion).

El adquiriente deberia determinar qué procesos de esta Morma son
adecuados para la adquisicion y especificar todos los requisitos del
adguiriente para la adaptacidn de tales procesos. El adquiriente
deberia especificar si alguno de los procesos ha de ser realizado por
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otras partes distintas al proveedor, de manera que los proveedores
puedan, segun sus propdsitos, definir su enfoque para soportar el
trabajo de otras partes. El adquiriente debe definir el alcance de
aquellas tareas referenciadas en el contrato.

I) Ladocumentacion de la adquisicion también debe definir los hitos del
contrato en los cuales se debe revisar y auditar el progreso del
proveedor como parte def monitoreo de la adquisicion.

m) Los requisitos de la adquisicion se deberian entregar a la organizacion
seleccionada para llevar a cabo las actividades de adquisicion.

2) Divulgacion de la adquisicién. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

a) El adquiriente debe comunicar la solicitud para el suministro de un
producto o un servicio a los proveedores identificados.

3) Seleccién del proveedor. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) El adquiriente deberia establecer un procedimiento para la seleccion
del proveedor que incluya los criterios de evaluacion de la propuesta
y la ponderacion de Ia conformidad de los requisitos.

b) El adquiriente deberia seleccionar un proveedor con base en la
evaluacion de las propuestas y las capacidades del proveedor, y de
acuerdo con la estrategia y las condiciones de aceptacion del
adquiriente.

4) Acuerdo del contrato. Esta actividad consta de |as siguientes tareas:

a) El adquiriente puede involucrar a otras partes, incluyendo
proveedores potenciales o terceras partes necesarias (por ejemplo
reguladores), antes de otorgar el contrato, para determinar los
requisitos del adquiriente para la adaptacion de esta Norma al
proyecto. Al hacer esta determinacion, el adquiriente debe considerar
el efecto de los requisitos de adaptacion en los procesos adoptados en
la organizacion del proveedor. El adquiriente debe incluir o hacer
referencia a los requisitos de adaptacion en el contrato.

b) El adquiriente debe entonces preparar y negociar un contrato con el
proveedor, el cual contenga los requisitos incluyendo el costo y el
cronograma, del producto o servicio software que se debe entregar. El
contrato debe contener los derechos de patente, uso, propiedad,
garantia y licencia asociados con los productos de software “listo para
usar”.

c) Una vez el contrato entra en vigencia, el adquiriente debe controlar
los cambios en el contrato a través de la negociacion con el proveedor
como parte de un mecanismo de control de cambios. Los cambios en
el contrato se deben investigar para determinar el impacto en los
planes, costos, beneficios, calidad y cronograma del proyecto.

5) Seguimiento del acuerdo. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
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a) El adguiriente debe realizar seguimiento a las actividades del
proveedor de acuerdo con el Proceso de Revision del Software y el
Proceso de Awditoria del software. El adguiriente deberia
complementar el seguimiento con el Proceso de Verificacion del
Software y el Proceso de Validacidn del Software, segun sea necesario.

b) El adquiriente debe colaborar con el proveedor para darle toda la
informacidn necesaria de manera oportuna y resolver los aspectos
pendientes.

Aceptacion por el adgquiriente. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

a) El adguiriente deberia prepararse para la aceptacion basada en la
estrategia y criterios definidos de aceptacidn. La preparacion de casos
de prueba, datos de prueba, procedimientos de prueba y ambiente de
prueba deberia estar incluida. El nivel de participacidon del proveedor
deberia estar definido.

b) Eladguiriente debe conducir la revision de aceptacidn y las pruebas de
aceptacion del producto software o servicio software entregado y
debe aceptarlo del proveedor cuando se cumplan todas las
condiciones de aceptacidn.

c) Después de la aceptacion., el adguiriente deberia tomar la
responsabilidad de la gestion de la configuracion del producto
software entregado.

Cierre. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) El adguiriente debe realizar el pago o proporcionar la suma acordada
al proveedor por el producto o servicio entregado.

6.1.2. Procesos Organizacionales de Habilitacion del
Proyecto

6.1.2.1. Proceso de Gestion del Modelo del Ciclo de Vida

OHP.1

Proceso de Gestion del Modelo del Ciclo de Vida

Definir, mantener y asegurar la disponibilidad de politicas, procesos del ciclo
de vida, modelos de ciclo de vida y procedimientos para uso de la organizacidn.

Este proceso proporciona politicas, procesos y procedimientos del ciclo de vida
que son consistentes con los objetivos de la organizacion, los cuales son
definidos, adaptados, mejorados y mantenidos para dar soporte a las
necesidades del proyecto individual dentro del contexto de la organizacidn, y
son capaces de ser aplicados utilizando métodos y herramientas eficaces y
probadas.
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a) las politicas y procedimientos para la gestion y despliegue de los
modelos y procesos del ciclo de vida son proporcionados;

b) la responsabilidad, rendicidn de cuentas y autoridad para la gestion
del ciclo de vida son definidas;

c) los procesos, modelos y procedimientos del cicdo de wida para
utilizarse por la organizacion son definidos, mantenidos y mejorados;
¥

d) las mejoras priorizadas del proceso son implementadas

Establecimiento del proceso. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

a) Lla organizacion debe establecer un conjunto de procesos
organizativos para todos los procesos del ciclo de vida del software y
los modelos del ciclo de vida, como se aplican a las actividades de su
negocio. Los procesos y su aplicacion a casos especificos se deben
documentar en las publicaciones de la organizacion. Segum
comesponda, se deberia establecer un mecanismo de control del
proceso para desarrollar, monitorear, controlar y mejorar el proceso o
Procesos.

Evaluacion del Proceso. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) La organizacion deberia desarrollar, documentar y aplicar un
procedimients de evaluacion del proceso. 5e deberiam elaborar y
mantener registros de la evaluacidn.

b) La organizacidn debe planificar y realizar las revisiones de los procesos
a intervalos adecuados para asegurar su pertinencia y eficacia
continua a la luz de los resultados de la evaluacidn.

Mejora del proceso. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) La organizacion debe efectuar las mejoras en los procesos que
considera necesarios de acuerdo al resultado de la evaluacidn y la
rewision del proceso. La documentacion del proceso deberia estar
actualizada para reflejar la mejora en los procesos organizativos.

b) Los datos histdricos, téonicos y de evaluacion se deberian recolectar y
analizar para obtener un entendimiento de las fortalezas y las
debilidades de los procesos utilizados. Estos andlisis deberian ser
utilizados como retroalimentaddn para mejorar dichos procesos, para
recomendar cambios en la direccidn de los proyectos (o los proyectos
posteriores) y para determinar las necesidades de avances
tecnoldgicos.

c) Los datos del costo de calidad se deberian recolectar, mantener y
utilizar para mejorar los procesos de la organizacion como una
actividad de la gestion. Estos datos deben servir para establecer el
costo tanto de la prevencidn como de la solucidn de problemas y de la
no conformidad en los productos y servicios software.
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6.1.3. Procesos del Proyecto

6.1.3.1. Proceso de Planificacion del Proyecto

PP.1

Proceso de Planificacidn del Proyecto

Producir y comunicar los planes de proyectos eficaces y viables.

Este proceso determina el alcance de la gestion del proyecto y de las
actividades téconicas, identifica las salidas del proceso, tareas del proyecto y
entregables, establece los cronogramas para realizar las tareas del proyecto,
incluyendo los criterios del logro, y los recursos necesarios para cumplir las
tareas del proyecto.

a
b

c)
d)

f)

el alcance del trabajo del proyecto es definido;

la factibilidad del logro de las metas del proyecto con los recursos y las
restricciones disponibles es evaluada;

las tareas ylos recursos necesarios para completar el trabajo son
dimensionadas y estimadas;

las interfaces entre los elementos del proyecto con otros proyectos y
unidades organizativas son identificadas;

los planes para la ejecucion del proyecto son desarrollados; y

los planes para la ejecucion del proyecto son activados.

1)

2

Iniciacidn del proyecto. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

al

c)

El administrador debe establecer los requisitos del proyecto a los gue
S8 comprometen.

Unma wvez se han establecido los requisitos del proyecto, el
administrador debe establecer la factibilidad del proyecto verificando
que los recursos (personal, materiales, tecnologia y ambiente)
requeridos para ejecutar y administrar el proyecto estén disponibles,
sean adecuados y convenientes, y que los plazos considerados para su
terminacidn se puedan cumplir.

Segun sea necesario, y por acuerdo de todas las partes interesadas, los
requisitos del proyecto se pueden modificar en este punto para lograr
el criterio de terminacidn.

Planificacign del proyecto. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

al

El administrador debe preparar los planes de |a ejecucion del proyecto.
Los planes asociados con la ejecucidn del proyecto deben contener las
descripciones de las actividades y tareas asodadas en la identificacidn
de los productos software que se van a proveer.

Estos planes deben incluir, entre otros, lo siguiente:

Cronogramas para la terminacion oportuna de las tareas
Estimacidn del esfuerzo

Recursos adecuados necesarios para ejecutar las tareas
Asignacion de tareas
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Designacion de responsabilidades

#» Cuantificacion de los riesgos asociados con las tareas o el propio
proceso

= Medidas de aseguramiento de la calidad que se utilizan durante todo
el proyecto

= Costos asociados con la ejecucion del proceso.
Provisidn de ambiente e infraestructura.

#» Definicign y mantenimiento de un modelo de ciclo de vida gue esté
compuesto por etapas, usando modelos de ciclo de vida definidos para
proyectos de la organizacian.

Activacion del proyecto. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) El administrador debe obtener autorizacion para el proyecto.

b) Eladministrador debe presentar las solicitudes de recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto.

c) El administrador debe iniciar la implementacidn del plan o planes del
proyecto para satisfacer los objetives y comjunto de criterios,
ejerciendo control sobre el proyecto.

6.1.3.2. Proceso de Evaluacion y Control del Proyecto

PP.2

Proceso de Evaluacion y Control del Proyecto

Determinar el estado del proyecto y asegurar gue éste se ejecuta de acuerdo
con los planes y los cronogramas, y dentro de los presupuestos proyectados, y
ademds satisface los objetivos técnicos.

Este proceso incluye la redireccidn de las actividades del proyecto, segin
cormmesponda, para corregir las desviaciones y wvariaciones identificadas con
respecto a otros procesos de gestion de proyecto o procesos técnicos. La
redireccion puede incluir replanificar cuando sea apropiado.

a) el progreso del proyecto es monitoreado y reportado;

b) las interfaces entre los elementos del proyecto y con otros proyectos
y unidades organizativas son monitoreados;

c) las acciones para corregir las desviaciones con respecto al plan y para
prevenir la recurrencia de problemas identificados en el proyecto son
tomadas, cuando no se cumplen los objetivos del proyecto; y

d) los objetivos del proyecto son cumplidos y registrados.

1)

2

Seguimiento del proyecto. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

a) El administrador debe hacer seguimiento a la ejecucion total del
proyecto, proporcionando tanto informes internos del avance del
proyecto como informes externos al adquiriente, segun se defina en el
contrato.

Control del proyecto. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
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a) El administrador debe inwestigar, analizar y resolver los problemas
descubiertos durante la ejecucion del proyecto. La soluddn de los
problemas puede resultar en cambios en los planes. Es
responsabilidad del administrador asegurar que se determine,
controle y monitoree el impacto de todos los cambios. Los problemas
y su solucidn se deben documentar.

b) El administrador debe informar, en los momentos acordados, el
progreso del proyecto, declarando adherencia con los planes y
resolviendo los casos de falta de avance. Estos incluyen los informes
intermo y externo seglin sea requerido por los procedimientos
organizacionales y el contrato.

Evaluacion del proyecto. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) El administrador debe asegurar que los productos software y los
planes se evallen con respecto a la satisfaccidn de los requisitos.

b) El administrador debe walorar los resultados de la evaluacign de los
productos software, actividades y tareas completadas durante la
ejecucidn del proyecto para el logro de los objetivos y la culminacian
de los planes.

Cierre del proyecto. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) Cuando se han terminado todos los productos software, actividades y
tareas, el administrador debe determinar si el proyecto esta finalizado,
teniendo en cuenta los criterios que se especifican en el contrato, o
como parte del procedimiento de la organizacidn.

b) Estos resultados y registros se deben archivar em um ambiente
adecuado, segun se especifigue en el contrato.

b.1.4. Procesos del Técnicos

6.1.4.1. Proceso de Definicion de Requisitos de las Partes
Interesadas

PT.1

Proceso de Definicidn de los Requisitos de las Partes Interesadas

Definir los requisitos para un sistema que puede proveer los servicios gue los
usuarios y otras partes interesadas necesitan en un ambiente definido.

El proceso identifica a las partes interesadas o las clases de las partes
interesadas, involucradas con el sistema durante todo el ciclo de vida, y sus
necesidades y deseos. Los amaliza y transforma en un conjunto comidn de
requisitos de las partes interesadas, el cual expresa la interaccidn prevista gue
el sistema tendrad con su ambiente operacional y gque son la referencia frente
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a la cual se valida cada servicio operacional resultante con el fin de confirmar
que el sistemna satisface las necesidades.

a) las caracteristicas requeridas y el contexto de uso de los servicios son
especificados;

b) las restricciones en una solucidn de sistema son definidas;

c) la trazabilidad de los requisitos de las partes interesadas hacia las
partes interesadas y sus necesidades es lograda;

d) la base para la definicion de los requisitos del sistema es descrita;

e) la base para la validacion de la conformidad de los servicios es

definida; y
f) una base de negociacion y acuerdo para propofcionar un servicio o un
producto es provista.
1) Identificacidn de las partes interesadas. Esta actividad consiste en la
siguiente tarea:

a) El proyecto debe identificar a las partes interesadas individuales o las
clases de las partes interesadas que tienen un interés legitimo en el
sistemna durante todo su dclo de vida.

2} Identificacidn de los requisitos. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

a) El proyecto debe obtener los requisitos de las partes interesadas.

b) El proyecto debe definir las restricciones en una solucidn del sistema
que s50n consecuencias inevitables de los acwerdos existentes, las
decisiones de |a direccion y las decisiones técnicas.

c} El proyecto debe definir un conjunto representativo de secuencias de
actividades para identificar todos los servicios regueridos que
comesponden a ambientes y escenarios previstos de operacion y
soporte.

d) El proyecto debe identificar la interaccion entre los usuarios y el
sistemna, tomando en consideracion las capacidades humanas y las
limitationes de habilidades.

e) El proyecto debe especificar los requisitos de salud, seguridad,
proteccion, medioambiente y otros requisitos y funciones de las partes
interesadas que se relacionan con cualidades criticas, y debe abordar
los posibles efectos adversos del uso del sistema en la salud humanay

seguridad.

3} Ewvaluacion de los requisitos. Esta actividad consta de la siguiente tarea:
a) El proyecto debe analizar el conjunto completo de requisitos
obtenidos.

4}  Acuerdo sobre los requisitos. Esta actividad consta de las siguientes tareas.

a) El proyecto debe resolver los problemas de los requisitos.

b) El proyecto debe retroalimentar los requisitos analizados a las partes
interesadas aplicables con el fin de asegurar que las necesidades y las
expectativas se han capturado y expresado adecuadamente.

c) El proyecto debe establecer con las partes interesadas que sus
requisitos se han expresado correctamente.

5) Registro de los requisitos. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
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a) El proyecto debe registrar los requisitos de las partes interesadas de
manera adecuada para la gestion de los requisitos durante todo el
ciclo de vida y posteriormente.

b) El proyecto debe mantener la trazabilidad de los requisitos de las
partes interesadas hacia las fuentes de las necesidades de dichas
partes.

T

1.4.2

Codigo de Proceso

. Proceso de Analisis de Requisitos del Sistema

PT.2

Nombre del Proceso

Proceso de Anadlisis de los Reguisitos del Sistema

Propdsito

Transformar los requisitos definidos de las partes interesadas en un conjunto
de requisitos técnicos del sistema deseado que guiaran el diseno del sistema.

a) wun conjunto definido de requisitos funcionales y no funcionales del
sisterma gue describen el problema a ser resuelto es establecido;

b) las técnicas adecuadas para optimizar la solucion elegida para el
proyecto son ejecutadas;

c) los requisitos del sistema para la correccidn y facilidad de prueba son
analizados;

d) elimpacto de los requisitos del sistema en el ambiente operacional es
entendido;

&) los requisitos son priorizados, aprobados y actualizados segun sea
necesario;

f) la consistencia y la trazabilidad entre los requisitos del sistema y la
linea base de los requisitos del cliente es establecida;

g) los cambios en la linea base segun el impacto de costos, cronograma y
técnico son evaluados; y

h) los requisitos del sistema a todas las partes afectadas y a la linea base
50N comunicados.

Buenas Practicas -
Actividades y tareas

1) Especificacion de los reguisitos. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

a) 5Se debe analizar el uso previsto especifico del sistema que se va a
desarrollar con el fin de especificar los requisitos del sistema. La
especificacion de los requisitos del sistema debe describir: funciones y
capacidades del sistema; requisitos del negocio, la organizacion del
usuario; seguridad, proteccion e ingenieria de factores humanos
{ergonomia), requisitos de interfaz, operacion y mantenimiento;
restricciones de disefio y requisitos de calificacion. La especificacion
de los requisitos del sistema debe estar dooumentada.

2} Ewvaluacion de los requisitos. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
a) Los requisibos del sistema se deben evaluar considerando los criterios
que s& listan a continuacion. Los resultados de las evaluaciones deben
estar documentados.
o trazabilidad hacia las necesidades de adguisicidn;
o consistencia con las necesidades de adquisicidn;
o facilidad de prueba;
o factibilidad del disefio arquitectdnico del sistema; y

Pagina 16| 37

66



o factibilidad de operacion y mantenimiento.

6.1.4.3. Proceso de Implementacion

PT.3

Proceso de Implementacion

| Producir un elemento especificado del sistema.

| NOTA: Los usuarios de esta Norma pretenden tratar un producto software o
un elemento del software de un sistema mas grande. El Proceso de
‘ Implementacion del software (apartado 7.1.1) es un ejemplo acorde con el
| Proceso de Implementacién de la ISO/IEC 15288 2 , especializado para las
| necesidades particulares de implementacion de un producto o servicio
software. El Proceso de Implementacion del Software reemplaza al Proceso de

| !mplementacion en esta Norma.

Proceso de Pruebas de Calificacion del Sistema

: Asegurar que la implementacion de cada requisito del sistema se somete a
" prueba para determinar la conformidad, y que el sistema esta preparado para

la entrega.

a) loscriterios para la evaluacion de |a conformidad con los requisitos del
sistema son desarrollados;

b) el sistema integrado utilizando los criterios definidos es probado;

c) los resultados de la prueba son registrados; y

d) la preparacion del sistema para la entrega es asegurada.

: 1) Prueba de calificacion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) Laprueba de calificacion del sistema se debe llevar a cabo de acuerdo
con los requisitos de calificacion especificados para el sistema. Se debe
asegurar que la implementacion de cada requisito del sistema se
prueba para determinar la conformidad, y que el sistema esta
preparado para la entrega. Los resultados de la prueba de calificacion
deben estar documentados.

b) El sistema se debe evaluar considerando los criterios que se listan a
continuacion. los resultados de las evaluaciones deben estar
documentados.

o cobertura de prueba de los requisitos del sistema;
o conformidad con los resultados esperados; y
o factibilidad de operacién y mantenimiento.

c) El desarrollador debe dar soporte a la auditoria o auditorias. Los

resultados de las auditorias deben estar documentados.
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d) Después de la finalizacidn exitosa de la auditoria(s), si se realizan, el
desarrollador debe actualizar y preparar el producto software
entregable para los procesos de instaladdn del software y de soporte
de aceptacion del software.

6.1.4.5. Proceso de Soporte de la Aceptacion del

Software

Cddigo de Proceso PT.S

Nombre del Proceso Proceso de Soporte de la Aceptacidn del Software

Propdsito Asistir al adquiriente para obtener la confianza en que los productos satisfacen
los requisitos
Resultados a) el producto es finalizado y entregado al adguiriente;

b) las revisiomes y las pruebas de aceptacion del adguiriente son
respaldadas;

c) el producto es puesto en funcionamiento en el entorno del cliente; y

d) los problemas detectados durante la aceptacion son identificados y se
comunican a los responsables de la solucidn.

Buenas Précticas - 1} Soporte de aceptacion del software. Esta actividad consta de las siguientes

Actividades y tareas tareas:

a) Eldesarrollador debe apoyar la revision y la prueba de aceptacion del
adguiriente con respecto al producto software. En la prueba y la
rewision de aceptacidn se debe tomar en consideracion los resultados
de la rewvision del software, la auditoria del software, los procesos de
prueba de calificacion del software y de prueba de calificacidn del
sistermna (si se realizaron). Los resultados de |a revision y la prueba de
aceptacidn deben estar documentados.

b) El desarrollador debe completar y entregar el producto software
segun las especificaciones del contrato.

c} El desarrollador debe proporcionar entremamiento inical y continuo
asi como soporte al adquiriente, segin lo especificado en el contrato.

6.1.4.6. Proceso de Mantenimiento del Software

Cadigo de Proceso PT.6

Nombre del Proceso Proceso de Mantenimiento del Software

Propdsito Proveer un soporte costo- efectivo para un producto software entregado.

Resultados a)l una estrategia de mantenimiento para el manejo de la modificacion y
la migracidn de productos de acuerdo con la estrategia de entrega es
desarrollada;

b) elimpacto de los cambios del sistema existente en la organizacidn, las
operaciones o las interfaces es identificado;

c) el sistema afectado y la documentacian del software es actualizado,
SEEUN 583 Necesario;
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f)

productos modificados con pruebas asociadas que demuestren que
los requisitos no se ven comprometidos son desarrollados;

las mejoras del producto hacia el ambiente del cliente son migradas; y
la modificacion del software del sistema a todas las partes afectadas
es comunicada.

Implementacion del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

al

<)

El encargado del mantenimiento debe desarrollar, documentar y
ejecutar planes y procedimientos para realizar las actividades y las
tareas del proceso de mantenimiento del software.

El encargado del mantenimiento debe establecer procedimientos para
la recepcign, el registro y el seguimiento a los reportes de problemas
y solicitudes de modificacion de los usuarios y para proporcionar
retroalimentacidn a ellos. Siempre gque se encuentren problemas, se
deben registrar e ingresar en el Proceso de Resolucion de Problemas
del Software.

El encargado del mantenimiento debe implementar (o establecer
interfaces organizativa con) el Proceso de Gestion de la Configuracion
para el manejo de las modificaciones para el sistema existente.

Andlisis de problemas y modificaciones. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

a)

d)

El encargado del mantenimiento debe analizar el reporte del problema
o la solidtud de modificacidn para determinar su impacto en la
organizacidn, el sistema existente y en los sistemas de interfaces para:
o tipo; por ejemplo, correccion, mejora, prevencdn o
adaptacidn a un ambiente nuewvo.
o alcance; por ejemplo tamafio de la modificacion, costo
involucrado, tiempo para modificar; y
o criticidad; por ejemplo, impacto en el desempefio, proteccign
o seguridad.
El encargado del mantenimiento debe replicar o verificar el problema.
Apoyado en el analisis, el encargado del mantemimiento debe
desarrollar opciomes para implementar la modificacidn.
El encargado del mantenimiento debe documentar la solicitud del
problema/modificacion, los resultados del andlisis y las opciones de
implementacion.
El encargado del mantenimiento debe obtener la aprobacidn para la
opcign de modificacidn seleccionada, seglin se especifique en el
contrato.

Implementacion de la modificacidn. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

al

El encargado del mantenimiento debe llevar a cabo el andlisis y
determinar qué documentacidn, unidades del software y versiones de
ellas necesitan modificacion. Estos aspectos deben estar
documentados.
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El encargado del mantenimiento debe ingresar a los Procesos Técnicos
para implementar las modificaciones. Los requisitos de los Procesos
Técnicos se deben complementar de la siguiente manera:

o 5e deben definir y documentar los criterios de prueba y
evaluacion para someter a prueba y ewaluar las partes
modificadas y no modificadas (unidades del software,
compaonentes y elementos de configuracidn) del sistema.

o 5e debe asegurar la implementacidn completa y correcta de
los requisitos nwevos y modificados. También se debe
asegurar que los requisitos originales sin modificacidn no se
wieron afectados. Los resultados de prueba deben estar
documentados.

4} Revision/aceptacién del mantenimiento. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

a)

El encargado del mantenimiento debe realizar revisiones con la
organizacion gque autoriza la modificacion para determinar la
integridad del sistema modificado.

El encargado del mantenimiento debe obtener la aprobacidn para la
finalizacidn satisfactoria de la modificacion segun especificaciones del
contrato.

%) Migracidn. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a)

c)

51 un sistema o un producto software (incluyendo los datos) es
migrado de un ambiente operativo antiguo a uno nuevo, se debe
asegurar que todo producto software o que todos los datos
producidos o modificados durante la migracion cumplen con esta
Norma.
5e debe desarrollar, documentar y ejecutar un plan de migracién. Las
actividades de planificacion deben incluir a los usuarios. Los elementos
del plan deben incluir los siguientes:

o Andlisis de los requisitos y definicidn de la migracidn.
Desarrollo de las herramientas de migracion.
Conversion de los productos y los datos del software.
Ejecucion de la migracidn.
Verificacddn de la migracion.
Soporte para el ambiente antiguo en el futuro.

o0 ooao

A los usuarios se les debe notificar sobre los planes y las actividades
de la migracion. lLas notificaciones deben incluir los siguientes
aspectos:
o Declaracidn de la razdn por la cual el ambiente antiguo ya no
tendra soporte.
o Descripcion del nuevo ambiente con su fecha de
disponibilidad.
o Descripcion de otras opciones de soporte disponibles. si
existen, una vez se ha eliminado el soporte para el ambiente
antiguo.
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d) S5e pueden llevar a cabo operaciones paralelas de los ambientes
antiguo y nuevo con el fin de realizar una transicion fluida hacia el
ambiente nuevo. Durante este periodo, se debe proporcionar el
entrenamiento necesario, segun se especifica en el contrato.

e) Cuando llegue la migracion programada, se debe notificar a todos los
interesados. La documentacion asociada al ambiente anterior.
registros y codigo, deben ser archivados.

f) 5Se debe llevar a cabo una revision post-operacion para evaluar el
impacto del cambio al nuevo ambiente. 5e deben enviar los resultados
de la revisidn a las autoridades apropiadas para su informacion, guiay
accion.

gl Los datos wtilizados por o asociados al ambiente antiguo deben ser
accesibles de acuerdo con los requisitos del contrato para proteccion
de los datos y auditoria aplicable a los datos.

6.2. Procesos Especificos del Software
6.2.1. Procesos de Implementacion del Software

6.2.1.1. Proceso de Implementacion del Software

PI5.1

Proceso de Implementacion del Software

Producir un elemento especifico del sistema que es implementado como un
producto o servicio software.

Este proceso transforma el comportamiento especificado, las interfaces y las
restricciones de implementacidn en acciones gue crean um elemento del
sistema implementado como un producto o servicio software, también
conocido como "elemento de software”. Este proceso da como resultado un
elemento de software que satisface los requisitos del disefio arquitectural
mediante la verificacidn y los requisitos de las partes interesadas mediante la
validacidn.

a)l una estrategia de implementacion es definida;
b) las restricciones tecnoldgicas de implementacidn en el disefio son
identificadas;
c} um elemento de software es realizado; y
d] umn elemento de software es empaguetado y almacenado de
conformidad con un acuerdo para el suministro
Ademads de sus actividades, el Proceso de Implementacian del Software tiene
los siguientes procesos de nivel inferior:
# Proceso de Andlisis de Requisitos del Software
Proceso de Disefio Arquitectural del Software
Proceso de Diseno Detallado del Software.
Proceso de Construccidn del Software.
Proceso de Integracidn del Software
Proceso de Pruebas de Calificacion del Software
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Buenas Précticas -
Actividades y tareas

1) Estrategia de Implementacion del Software. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

3

b)

<)

d|

e}

51 no se estipula en el contrato, el desarrollador debe definir o
seleccionar un modelo de ciclo de vida adecuado al alcance, magnitud
y complejidad del proyecto. El modelo de ciclo de vida debe estar
compuesto por etapas, el propdsito y los resultados de cada etapa. Las
actividades y tareas del Proceso de Implementacidn del Software se
deben seleccionar y mapear sobre el modelo de ciclo de vida.

El implementador debe:

o Documentar las salidas de acuerdo con el Proceso de Gestion
de la Documentacion del Software.

o Colocar las salidas bajo el Proceso de Gestign de la
Configuracion del Software y realizar el control de cambios de
acuerdo al proceso.

o Documentar y resolver los problemas y no conformidades
hallados en los productos y tareas del software, de acuerdo
con el proceso de Resolucion de Problemas del Software.

o Ejecutar los procesos de soporte tal como se ha especificado
en el contrato.

o Establecer las lineas base e incorporar los elementos de
configuracion en los momentos oportunos, segun lo hayan
determinado el adguiriente y el proveedor.

El implementador debe seleccionar, adaptar y usar aguellas normas,
métodos, hemramientas y lenguajes de programacion de
computadoras (si no se estipula en el contrato) que estén
documentados, adecuados y establecidos por la organizacion para
ejecutar las actividades del Proceso de Implementacidn del Software
v de los procesos de soporte.

El implementador debe desarrollar plames para llevar a cabo las
actividades del Proceso de Implementacion del S5oftware. Los planes
deberian incluir normas especificas, métodos, herramientas, acdones
yresponsabilidad asociadas con el desarrollo y calificacion de todos los
requisitos incluyendo proteccién y seguridad. 5i es necesario, se
pueden desarrollar planes separados. Estos planes se deben
documentar y ejecutar.

5e pueden emplear elementos no entregables en el desarrollo o el
mantenimiento del producto software. Sin embargo, se debe asegurar
que |la operacion y el mantenimiento del producto software que se
entrega son independientes de tales elementos después de su entrega
al adguiriente; de lo contrario, tales elementos se deberian considerar
como entregables.

T

.2.1.2. Proceso de Analisis de Requisitos de Software

Cédigo de Proceso PI15.2

Nombre del Proceso | Proceso de Analisis de Reguisitos del Software

Propdsito Establecer los requisitos de los elementos de software del sistema.
Resultados a) los requisitos asignados a los elementos de software del sistema y sus

interfaces son definidos;
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b)
o
d)
e)
]
g

los requisitos del software son analizados para las correcciones y las
pruebas;

el impacto de los requisitos del software sobre el ambiente operativo
es comprendido;

la consistencia y la trazabilidad entre los requisitos del software y los
requisitos del sistema son establecidas;

la priorizacidn para la implementacion de los requisitos del software
es definida;

los requisitos del software se aprueban y actualizan segin sea
nNecesario;

los cambios en los requisitos del software por el impacto técnico, en
el costo y en el cronograma son evaluados; y

los requisitos del software son establecidos en la linea base y son
comunicados a todas las partes afectadas.

Andlisis de requisitos del software. Para cada elemento de software (o
elemento de configuracidn, si esta identificado) esta actividad consta de
las siguientes tareas:

a)

El implementador debe establecer y documentar los requisitos del
software (incluyendo las especificaciones de las caracteristicas de
calidad) que se describen a continuacion.

o Especificaciones funcionales y de capacidad, induyendo
desempeno, caracteristicas fisicas y condiciones ambientales
bajo los cuales se va a ejecutar el elemento de software.

o Interfaces externas del elemento de software.

Requisitos de calificacidn.

o Especificaciones de proteccion, incluyendo aquellas
relacionadas con los métodos de operacion y mantenimiento,
influencias ambientales y dano del personal.

o Especificaciones de seguridad, incluyendo aguellas
relacionadas con el compromiso de la informacion sensible.

o Especificaciones de ingenieria de los factores humanos
ergondmicos, incluyendo aguellas relaciomadas con las
operaciones manuales, interacciones hombre-magquina,
restricciones del personal y dreas gque requieren de atencidn
humana concentrada, las cuales son sensibles a los errores
humanos y al entrenamiento.

o Definicidn de datos y requisitos de la base de datos

o Requisitos de instalacion y de aceptacidn del producto
software entregado en el lugar o lugares de operacign y
mantenimiento.

o Requisitos de la documentacidn del usuario.

o Requisitos de operacion y ejecucidn del usuario.

o Requisitos de mantenimiento de parte del usuario.

[s]

El implementador debe evaluar los requisitos del software teniendo
en cuenta los criterios gque se enumeran a continuacion. Los resultados
de las evaluaciones deben estar documentados.
o Trazabilidad hasta los requisitos del sistema y el disefio del
sistemna.
o Consistencia externa con los requisitos del sistema.
o Consistencia interna.
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o Facilidad de prueba.
o Factibilidad del disefio del software
o Factibilidad de la operacidn y mantenimiento.

c) El implementador debe realizar las revisiones.

6.2.1.3. Proceso de Disefio Arquitectural del Software

Cadigo de Proceso PI5.3

Nombre del Procese | Proceso de Diseno Arguitectural del Software

Propdsito Brindar un disefio para el software que implemente y pueda ser verificado

contra los reguisitos.

Resultados a) se desarrolla y establece la linea base del disefio arguitectural del
software gque describe los elementos de software que implementaran
los requisitos del software;

b) se definen las interfaces internas y externas de cada elemento de
software, y

c) se establecen la consistencia y trazabilidad entre los requisitos del
software y el diseno del software.

Buenas Préacticas - 1) Disefio arguitectural del software. Para cada elemento de software (o

Actividades y tareas elemento de configuracidn, si estd identificado) esta actividad consta de

las siguientes tareas:

a) El implementador debe transformar los reguisitos del elemento de
software en una arquitectura gue describa su estructura de alto nivel
e identifique los componentes de software. 5e debe asegurar gue
todos los reguisitos del elemento de software estén asignados a sus
componentes de software y refinados para facilitar el disefio
detallado. La arguitectura del elemento de software debe estar
documentada.

b) El implementador debe desarrollar y documentar un disefio de alto
nivel para las interfaces externas al elemento de software y entre los
componentes de software del elemento de software.

c) El implementador debe desarrollar y documentar un disefio de alto
nivel para la base de datos.

d) El implementador deberia desarrollar y documentar las versiones
preliminares de la documentacidn del usuario.

e) Elimplementador debe definir y documentar los requisitos de prueba
preliminar y el cronograma para la integracidn del software.

f) El implementador debe evaluar la arguitectura del elemento de
software y los disefios de la interfaz y la base de datos, considerando
los criterios gue se enumeran a continuacidn. Los resultados de las
evaluaciones deben estar documentados.

o Trazabilidad hasta los requisitos del elemento de software.

o Consistencia externa con los requisitos del elemento de
software.

o Consistencia interna entre los componentes de software.

o Pertinencia de los métodos de diseno y estdndares utilizados.

o Factibilidad del disefio detallado.
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o Factibilidad de la operacidn y el mantenimiento.
gl Elimplementador debe realizar revision o revisiones.

6.2.1.4. Proceso de Disefio Detallado del Software

Cadigo de Proceso PI5.4
Nombre del Procese | Proceso de Diseno Detallado del Software
Propdsito Proveer un disefo para el software que implemente y se pueda verificar frente
a los requisitos y a la arguitectura del software, y gque esté suficientemente
detallado para permitir la codificacion y la prueba.
Resultados a) un diseno detallado de cada componente del software, que describa
las unidades de software gque se va a construir es desarrollado;
b) las interfaces externas de cada unidad de software son definidas; y
c) la consistencia y la trazabilidad entre el disefio detallado y los
requisitos y el disefio arquitectural son establecidas.
Buenas Préacticas - 1) Disefio detallado del software. Para cada elemento de software (o
Actividades y tareas elemento de configuracidn, si estd identificado) esta actividad consta de

las siguientes tareas:

a) El implementador debe desarrollar un disefic detallado para cada
componente de software del elemento de software. Los componentes
de software se deben refinar en los niveles inferiores que contengan
unidades de software que se puedan codificar, compilar y probar. 5e
debe asegurar que todos los requisitos del software estén asignados a
unidades de software a partir de componentes de software. El disefio
detallado debe estar documentadao.

b) Elimplementador debe desarrollar y documentar un disefio detallado
para las interfaces externas al elemento de software, entre los
componentes de software y entre las unidades de software. El disefio
detallado de las interfaces debe permitir la codificacidn sin necesidad
de informacion adidonal.

c) Elimplementador debe desarrollar y documentar un disefio detallado
para la base de datos.

d) El implementador debe actualizar la documentacion del usuario,
segln 5ea necesario.

e) Elimplementador debe definir y documentar los requisitos de prueba
y el cronograma de pruebas de las unidades de software. Los requisitos
de prueba deberian incluir la realizacion de las pruebas de estrés de la
unidad de software en los limites de sus requisitos.

f) El implementador debe actualizar los reguisitos de prueba y el
cronograma para la Integracion del Software.

gl Elimplementador debe evaluar el disefio detallado del software y los
requisitos de prueba considerando los criterios que se enumeran a
continuacion. Los resultados de las evaluaciones deben estar
documentados.

o Trazabilidad hasta los requisitos del elemento de software.

o Consistencia externa con el disefio arquitectural.

o Consistencia interna entre los componentes de software y las
unidades de software.
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h)

Pertinencia de los métodos de diseno y los estandares
utilizados.
Factibilidad de la prueba.
o Factibilidad de la operacidn y mantenimiento.
El implementador debe realizar la revisidn o revisiones.

T

2.1.5. Proceso de Construccion del Software

Cadigo de Proceso PI5.5
Nombre del Proceso | Proceso de Construccion del Software
Propdsito Producir unidades de software ejecutables que reflejen de manera correcta el
disefio del software.
Resultados a) los criterios de verificacion para todas las unidades de software frente
a sus requisitos son definidos;
b) wunidades de software definidas por el disefio son producidas;
c) la consistencia y trazabilidad entre las unidades de software y los
requisitos y disefio son establecidas; y
d) la verificacdon de las unidades de software con respecto a los
requisitos y al disefio es lograda.
Buenas Préacticas - 1) Construccidn del software. Para cada elemento de software (o elemento
Actividades y tareas de la configuracidn, si esta identificado) esta actividad consta de las

siguientes tareas:

a

b)

c)
d|

e)

El implementador debe desarrollar y documentar lo siguiente:
Cada unidad de software y base de datos.
Procedimientos de prueba y datos para la prueba de cada
unidad de software y base de datos.
El implementador debe probar cada unidad de software y base de
datos asegurando la satisfaccdn de sus requisitos. Los resultados de la
prueba deben estar documentados.
El implementador debe actualizar la documentacidn del usuario,
segln 5ea necesario.
El implementador debe actualizar los requisitos de prueba y el
cronograma para la Integracion del Software.
El implementador debe evaluar el cddigo del software y los resultados
de prueba considerando los criterios que se enumeran a continuacidn.
Los resultados de las evaluaciones deben estar documentados.
Trazabilidad hasta los requisitos y el disefio del elemento de
software.
Consistencia externa con los requisitos y el disefio del
elemento de software.
Consistencia interna entre los requisitos de las unidades.
Cobertura de la prueba de las unidades.
Pertinencia de los meétodos de codificacion y estandares
utilizados.
Factibilidad de la integracion del software y la prueba.
Factibilidad de la operacidn y el mantenimiento.
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6.2.1.6. Proceso de Integracion del Software

PI5.6

Proceso de Integracion del Software

Combinar las unidades de software y los componentes de software,
produciendo elementos de software integrados, consistentes con el disefio
del software, que demuestren que se satisfacen los requisitos funcionales y no
funcionales del software en una plataforma eguivalente u operacional
completa.

a

g
d)

una estrategia de integracidn para las unidades de software
consistente con el disefio del software y los requisitos de software
priorizados es desarrollada;

los criterios de werificacion para los elementos de software gue
aseguren el cumplimiento con los requisitos del software asignados a
los elementos son desarrollados;

los elementos de software som werificados utilizando los criterios
definidos;

elementos de software definidos por la estrategia de integracidn son
producidos;

los resultados de la prueba de integracion son registrados;

la consistencia y la trazabilidad entre el disefio del software y los
elementos de software es establecida; y

una estrategia de regresion para volver a verificar los elementos de
software cuando ocurre un cambio en las unidades de software
{incluyendo los requisitos asociados, el disefio y el codigo) es
desarrollada y aplicada.

al

<)

1) Integracién del software. Para cada elemento de software (o elemento de
configuracidn, si esta identificado) esta actividad consta de las siguientes
tareas:

El implementador debe desarrollar un plan de integracion para
integrar las unidades de software y los componentes de software en
el elemento de software. El plan debe incluir requisitos de prueba,
procedimientos, datos, responsabilidades y cronograma. El plan debe
estar documentado.

El implementador debe integrar las unidades de software y los
componentes de software y probar como los nuevos elementos se
desarrollan de acuerdo con el plan de integracidn. 5e debe asegurar
que cada elemento agregado satisfaga los requisitos del elemento de
software y gue dicho elemento sea integrado al final de la actividad de
integracidn. La integracidn y los resultados de |a prueba deben estar
documentados.

El implementador debe actualizar la documentacidn del wsuario,
cuando sea necesario.

El implementador debe desarrollar y documentar, para cada requisito
de calificacidn del elemento de software, un conjunto de pruebas,
casos de prueba (entradas, salidas, criterios de prueba) y
procedimientos de prueba para realizar la Prueba de Calificacion del
Software. El encargado del desarrollo debe asegurar que el elemento
de software integrado esté listo para la Prueba de Calificacidn del
Software.
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e)

fy

El implementador debe evaluar el plan de integracién, el diseno, el
codigo, las pruebas, los resultados de prueba y la documentacion del
usuario considerando los criterios que se emumeran a continuacidn.
Los resultados de las evaluaciones deben estar documentados.
Trazabilidad hasta los requisitos del sistema.
Consistencia externa con los requisitos del sistema.
Consistencia interna.
Cobertura de la prueba de los requisitos del elemento de
software.
Pertinencia de los estandares y métodos de prueba utilizados.
Conformidad con los resultados esperados.
Factibilidad de la prueba de calificacidn del software.
Factibilidad de la operacidn y el mantenimiento.
El |mp|ementadc-r debe realizar revision(es).

6.2.1.7. Proceso de Pruebas de Calificacion del Software
Codigo de Proceso PIS.7
Nombre del Proceso | Proceso de Pruebas de Calificacion del Software
Propdsito Confirmar gue el producto software integrado satisface sus requisitos
definidos.
Resultados a) criterios para el software integrado que demuestren el cumplimiento
con los requisitos del software son desarrollados;
b) el software integrado utilizando los criterios definidos es verificado;
c) los resultados de prueba son registrados; y
d) una estrategia de regresion para repetir la prueba de software
integrado cuando se hace un cambio en los elementos de software es
desarrollada y aplicada.
Buenas Précticas - 1} Prueba de calificacion del software. Para cada elemento de software (o
Actividades y tareas elemento de configuracidn, si estd identificado) esta actividad consta de

las siguientes tareas:

al

b)

<)

El implementador debe realizar la prueba de calificacion segun los
requisitos de calificacion para el elemento de software. 5e debe
asegurar que se somete a prueba de conformidad la implementacidn
de cada requisito. Los resultados de la prueba de calificacion deben
estar documentados.

El implementador debe actualizar la informacign del usuario, segin
583 Necesario.

El implementador debe evaluar el disefo, el cadigo, las pruebas, los
resultados de prueba y la documentacidgn del usuario considerando los
criterios que se enumeran a continuacidn. Los resultados de las
evaluaciones deben estar documentados.
o Cobertura de prueba de los reqguisitos del elemento de
software.
o Conformidad con los resultados esperados.
o Factibilidad de la integracidn del sisktema y de la prueba, si
se realiza.
o Factibilidad de la operacidn y el mantenimiento.
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El implementador debe soportar las auditorias. Los resultados de las
auditorias deben estar documentados. 5i tanto el hardware como el
software estdm en proceso de desarrollo o integracion, las auditorias
se pueden posponer hasta la prueba de calificacion del sistemna.
Después de la finalizacion exitosa de las auditorias, si se realizan, EI
implementador debe actualizar y preparar el producto software
entregado para la Integracidn del Sistema, Prueba de Calificacidn del
Sisterma, Instalacion del 5oftware o Soporte de Aceptacidn del
Software, segldn se apligue.
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7. Evaluacion de Inicial de Capacidad - PA 1.1 Realizacidn del proceso

Divisiégn
General

Grupo de Proceso

Resultado

Las necesidades de adquisicidn, las metas, los criterios de
acaptacitn dal producto yio servicio y las estrategias de

Existe
Evidencia
Objetiva?

Yo

Cumplimiento =

B icion son definidas. =]}
Un acuerdo que exprese claraments las expectativas,
responsabilidades y obligaciones tanto del adquiriente como
del proveedor es elaborado. sl
Umno o més proveedores son seleccionados. =1}
Procesos de Proceso de Un producio yio servicio que satisface |la necesidad 71% L
§ s cidin isich declarada del adguiriente es adquirido. 51
a La adquisicidn de tal manera que se cumplan las
?., restricciones especificadas tales como costo, calendario y
g calidad es monitoreada. =]
5 Los entregables del proveedor son acepiados. NO
= Todos los elementos abiertos identificados tienen una
-3 conclusidn satisfactoria segin lo acordado entre el
w adquiriente y proveedor. NO
5 Las politicas y procedimientos para la gestion y despliegue
o de los modelos y procesos del ciclo de vida son
Procesos Proceso de proporcionadas. NO
Drumizac.:inn_nlaa Gestion dB' La responsabilidad, rendicidn de cuentas y autoridad para la 0% M
‘de Habilitacion Medelo de Ciclo [ gestion del ciclo de vida son definidas. NO
et Bray da Vit Los procesos, modelos y procedimientos del ciclo de vida
para utilizarse por la onganizacidn son definides, mantenidos
¥ migjorados. ND
Pédgina 30|37
Las mejoras priorizadas del proceso son implementadas. NO
El alcance del trabajo del proyecto es definido. Sl
La factibilidad del logro de las metas del proyecto con los
recursos y las restricciones disponibles es evaluada. NO
Proceso de Las tareas ylos recursos necesarios para completar el
Planificacion del | trabajo _son dimensionadas y estimadas. NO 17% P
Proyecto Las interfaces entre los elementos del proyecto con otros
proyectos y unidades organizativas son identificadas. NO
Los planes para |a ejecucion del proyecto son desarrollados. NO
Proyecto Los planes para la ejecucion del proyecto son activados, NO
El progreso del proyecto es monitoreado y reportado. Sl
Las i entre los del proy y con otros
Proceso de | Proyectos y unidades organizativas son moni dos. NO
Evaluacién y | Las acciones para corregir las desviaciones con respecto al 15% P
Control del plan y para pi jirla ia de pi identi
Proyecto en el proyecto son tomadas, cuando no se cumplen los
objetivos del proyecto. NO
Los objetivos del proyecto son cumplidos y registrados. NO
Las caracteristicas requeridas y el contexto de uso de los
servicios son especificados. Sl
Las restricciones en una solucién de sistema son definidas. NO
Proceso de La trazabilidad de los requisitos de las partes interesadas
Definicion de | hacia las partes ir y sus i es lograda. NO
F de las | La base para la definicidon de los requisitos del sistema es 17% P
Partes descrita. NO
Interesadas La base para la validacion de la conformidad de los servicios
es definida. NO
Una baseder iacion y rdo para proporci un
servicio o un producto es provista. NO
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Un conjunto definido de requisitos funcionales y no
funcionales del sistema gue describen el problema a ser
resuelto es establecido. =]
Las técnicas adecuadas para optimizar la solucién elegida
para el proyectos son ejecutadas. NO
Los requisitos del sistema para la correccidon y faciidad de
prueba son analizados. ND
Proceso de El impacio de los requisitos del sistema en el ambiente
Analisis de operacional es entendido. NO
. = — = 13%
Requisitos del | Los requisiios son priorizados, aprobados y actualizados
Sistema S@J0n 588 Necesano. NO
La consistencia y la trazabilidad enfre los requisitos del
sistema y la linea base de los requisitos del cliente es
establecida. NO
Los cambios en la linea base segin &l impacto de costos,
cronograma y técnico son evaluados. NO
Los requisitos del sistema a todas las partes afectadas y a
la linea base son comunicados. NO
Proceso de Ver Procesos de Implementacion del Software - Proceso de
Implamentacién | implementacidn NO
Los criterios para la evaluacion de la conformidad con los
Eerrrmin requisitos del sistema son desarrollados. NO
Pruebas de El sistema integrado ufilizando los criterios definidos es 258,
Calificacién del | probado. NO
Sistema Los resultados de la prueba son registrados. NO
La preparacidn del sisterna para la enfrega es asegurada. =1}
El producto es finalizado y entregade al adguirients. Sl
FEEL i Las revisiones y las pruebas de aceptacion del adquirients
Eirminials son respaldadas. NO 50%
Aceptacion del e eepaTaTaE
Software El producto es puesto en funcionamiento en el entorne del
cliente. =1}
Pédgina 32|37
Los problemas detectados durante la aceptacion son
identificados y se comunican a los responsables de la
solucion. NO
Una estrategia de mantenimiento para el manejo de la
modificacion y la migracion de productos de acuerdo con la
estrategia de entrega es desarrollada. NO
El impacto de los cambios del sistema existente en la
organizacion, las operaciones o las interfaces es identificado. NO
El sistema afectado y la documentacién del software es
Prooe§o_de actualizado, segin sea necesario. Sl 33% P
del Software | Productos  modificados con  pruebas asociadas que
demuestren que los i no se ven P dos son
desarrollados. NO
Las mejoras del producto hacia el ambiente del cliente son
migradas. Sl
La modificacion del software del sistema a todas las partes
afectadas es comunicada. NO
Una estrategia de implementacion es definida. NO
g Las restricciones tecnoldgicas de implementacion en el
§ Proceso dg_ disefio son identificadas NO 0% N
p - %
8 del Software Un elemento de software es realizado. NO
m Un to de es emp. do y al do de
= conformidad con un acuerdo para el suministro. NO
2 Procesos de L ot e | T 108 o v del
B | molemeradn o e ]
U Ut 3
s Software Y
g Proceso de Los requisitos del software son analizados para las
= Analisis de correcciones y las pruebas. NO 0% N
& Requisitos del | E1 impacto de los requisitos del software sobre el ambiente !
g Software operativo es c?mgendidc. ' NO
@ La consistencia y la trazabilidad entre los requisitos del
software y los requisitos del sistema son establecidas NO
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Lap ion para la 6n de los r i del
software es definida. NO
Los i del se ap 1 y actualizan segun
sea necesario. NO
Los cambios en los requisitos del software por el impacto
técnico, en el costo y en el cronograma son evaluados NO
Los requisitos del son b »s en la linea
base y son comunicados a todas las partes afectadas. NO
Se desarrolla y establece la linea base del disefio
arquitectural del software que describe los elementos de
Proceso de software que i losr itos del NO
nen las interfaces internas y externas de ca
Arqulr:t):ce:::al del | Se definen las interfaces i de cada a% N
Software elemento de software. NO
Se estab 1 la cor iaytr entre los
requisitos del software y el disefio del software. NO
Un disefio detallado de cada componente del software, que
describa las unidades de software que se va a construir es
Proceso de desarrollado. NO
Disefio Detallado | Las interfaces externas de cada unidad de software son 0% N
del Software definidas. NO
La consistencia y la trazabilidad entre el disefio detallado y
los requisitos y el disefio arquitectural son establecidas. NO
Los criterios de verificacion para todas las unidades de
software frente a sus requisitos son definidos. NO
Proceso de Unidades de software definidas por el disefio son Emducidas. Sl
Construccion del | La cor y ilidad entre las des de software 25%
Software y los requisitos y diseflo son establecidas. NO
La verificacion de las unidades de software con respecto a
los requisitos v al disefio es lograda. NO
Pagina 34|37
Una estrategia de integracion para las unidades de software
consistente con el disefio del software y los requisitos de
software priorizados es desamollada. NO
Los criterios de verificacidn para los elementos de software
gue aseguren el cumplimiento con los requisitos del software
asignados a los elementos son desamollados. NO
Los alementos de software son verificados utilizando los
Proceso de criterios definidos. NO
Integracidn del | Elementos de software definidos por la estrategia de 0%
Software integracidn son producidos. NOD
Los resultados de la prusha de ir ion son registrados. ND
La consistencia y la trazabilidad entre el disefio del software
y los elemenios de software es establecida. NO
Una estrategia de regresidn para volver a verificar los
elementos de software cuando ocurre un cambio en las
unidades de software (incluyendo los requisitos asociados,
el disefio y el codigo) es desarrollada y aplicada. NO
Criterios para &l software integrado que demuestren el
cumplimients com los requisitos del software som
desarrollados. NO
Procese e El software integrado utiizando los criterios definidos es
Pruebas de | yerificado. NO 0%
Calificacidn del =
Software Los resultados de prueba son registrados. NO
Umna estrategia de regresidn para repetir la prueba de
software integrado cuando se hace un cambio en los
slementos de software es desarrollada v aplicada, NO
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Criterios de calificacion

0%-15%

Mot Achieved(N)

16%-50%

Partially Achieved(P)

51%-B5%

Largely Achieved(L)

B6%-100%

Full Achieved(F)
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8. Conclusiones

Luego del analisis, revision y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de los procesos
priorizados de [a NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del software, se puede
establecer el nivel de cumplimiento de cada proceso segun se detalla:

Divisié W AN X s
G::e'::: Grupo de Proceso Progeso Cumplimiento C2lificacion
:‘:"‘”‘ ga Proceso de Adquisicion 1% L
Procesos
Organizacionales Proceso de Gestion del Modelo 0% N
de Habilitacion de Ciclo de Vida
del Proyecto
Proceso de Planificacion del 17% P
Proyecto
Procesos del .
g Feoyacio Proceso de Evaluacion y 25% P
Control del Proyecto
§’ Proceso de Definicion de
g Reaquisitos de las Partes 17% P
g Interesadas
Ey Proouo de Analisis de 13% N
g Requisitos del Sistema
. Proceso de Implementacion
2 Farosens Tocohris Proceso de Prusbas de 25% P
Calificacion del Sistema
Proceso de Soporte de la 50% P
| Aceptacion del Software
Proceso de Mantenimiento del
33% P
Proceso de Implementacion del
2 Software . N
§ Proceso de Analisis de 0% N
§ Requisitos del Software
m Proceso de Disefio 0% N
'§ Pr o Arquitectural del Software
ocesos de .
% implementacidn del Proceso de Disefio Detallado 0% N
g Sl del Software
Proceso de Construccion del
a
2; oy 25% P
Proceso de Integracion del
% Software 2k N
o
Proceso de Pruebas de
¢ Calificacion del Software % N

Como resultado, observa que el modelo en general se obtiene el NIVEL 0 — PROCESOS
INCOMPLETOS, ya que no todos los procesos cumple con el nivel L/F.
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.

1. OBJETO

Establecer las actividades necesarias para ejecutar los procesos del Desarrollo de Software para
|a Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional La Libertad, en el marco
de la implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del software.

2. FINALIDAD

Aumentar el nivel de eficiencia y calidad en el proceso de Desarrollo de Software, contando con
una metodologia que garantice gestionar de manera eficiente dicho proceso a fin de entregar
productos software de calidad.

3. ALCANCE

Los estandares establecidos en el presente documento deben ser aplicados en el proceso de
desarrolio de software, tanto en desarrolios por la Sub Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, como en las que requieran del apoyo de terceros, son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio por los fundonarios, servidores y colaboradores del Gobierno Regional La Libertad,
sin distinguir el régimen laboral o vinculo contractual, que en el ejercicio de sus funcionen
interactien con el proceso de Desarrollo de Software.

4. BASE LEGAL

a) LEYN®927815, LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

b) LEY N927658, LEY MARCO DE MODERNIZACION DEL ESTADO

c) D.S. N°004-2013-PCM POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA.

d) RESOLUCION MINISTERIAL N* 041-2017-PCM - "NTP-1SO/IEC 12207:2016- INGENIERIA
DE SOFTWARE Y SISTEMAS. PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE. 3A EDICION”

e) D.S.N"031-2006-PCM PLAN DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN
EL PERU - LA AGENDAD DIGITAL PERUANA.

f) RER N"968-2017-GRLL/GOB QUE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION DEL GRLL 2017-20189.

g) RERN°631-2018-GRLL/GOB QUE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018.

5. RESPONSABLES

e Secretaria: Responsable de resguardar la documentacion de los requerimientos
solicitados.

Sub Gerente: Responsable de analizar y asignar responsabilidades del proyecto.
Ingeniero Especialista: Responsable del procedimiento de la presente metodologia.
Equipo de Proyecto: Responsable del desarrollo del proyecto.

Unidad Organica Solicitante: Responsable de la definicion de los requerimientos y
alcance del proyecto.

e Usuario: Individuo o grupo que se beneficiara con el resultado del proyecto.
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6. TERMINOS ¥ DEFINICIONES

Términos

Definicidn

Actividad

Conjunto de tareas cohesionadas de un proceso.

Elemento no entregable

Producto hardware o software que no se requiere entregar bajo
contrato, pero que se puede utilizar en el desarrollo de un producto
software.

Linea base

Especificacion o producto que se ha revisado y pactado formalmente,
que en adelante sirve como base para desarrollos adicionales y que se
puede cambiar danicamente a través de procedimientos formales de
control de cambios.

Modelo del ciclo de vida

Marco de procesos y actividades relacionadas con el ciclo de vida que
se pueden organizar en etapas. el cual también actda como una
referencia comudn para la comunicacion y el entendimiento.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
las cuales transforman elementos de entradas en salidas.

Product Backlog

Listado de requerimientos que debe cubrir el producto software.

Producto software

Conjunto de programas de computador, procedimientos y
posiblemente documentacidn y datos asociados.

Esfuerzo con fechas definidas de inicio y finalizacion que se emprende

Proyecto para crear un producto o un servicio, de acuerdo con los requisitos y los
recursos especificados.
Medio fisico o equipo que facilita |la ejecucidn de una accidn, por
Recurso Kpspa ’ .

ejemplo edificaciones, instrumentos, herramientas.

Requerimiento

Cuando se aplica al contexto del software, un requerimiento constituye
una “capacidad o condicidn que debera ser alcanzada por el producto
software”

5GTI

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Usuario

Individuo o grupo que se beneficia de un sistema durante su utilizacidn.

7. FRECUENCIA

Cuando ocurra.

TIEMPO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO

Variable - segun andlisis del proyecto.

REGLAS INSTITUCIOMNALES

* Los productos resultantes de la presente metodologia, deberdn ser utilizados para el
ejercicio de |a funcidn pablica, de lo contrario sera penalizado de acuerdo a ley.

* Los servidores encargados de realizar las actividades de la presente metodologia
deberan demostrar profesionalismo.
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10. DESARROLLO DEL CONTENIDO
10.1. MARCO TEORICO

10.1.1.NTP ISO/IEC 12207

Esta Norma establece un marco comdn para los procesos del ciclo de vida del software,
con la terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la industria del
software. Se aplica a la adquisicion de sistemas y productos y servicios software, al
suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro de los productos software y
la parte software de un sistema, ya sea ejecutado interna o externamente a una
organizacion. Esos aspectos de la definicion del sistema necesarios para proporcionar el
contexto para los productos y servicios software, estan incluidos. El software incluye la
parte software del firmware. Esta revision integra la norma ISO/IEC 12207:1995 1, con
sus dos enmiendas y fue coordinada con la revision paralela de |a ISO/IEC 15288:2002
(procesos del ciclo de vida del Sistema) para alinear la estructura, términos y las
correspondientes procesos organizativos y de proyecto. Esta norma se puede utilizar
independiente o conjuntamente con ISO/IEC 15288 2, y suministra un modelo de
proceso de referencia que soporta la evaluacion de |a capacidad del proceso segun la
norma ISO/IEC 15504-2 3 (evaluacion del Proceso).

10.1.1.1. Procesos del Ciclo de Vida

1) Procesos del contexto del sistema
a) Procesos de Contratacion

Estos procesos definen las actividades necesarias para establecer un acuerdo
entre dos organizaciones. Si se invoca el Proceso de Adquisicon, este
proporciona los medios para hacer negocios con un proveedor de productos,
que son proporcionados para uso como sistema operacional, de servicios en
soporte de un sistema operacional o de elementos de un sistema que estd
siendo desarrollado por un proyecto. Si se invoca el Proceso de Suministro, este
proporciona los medios para ejecutar un proyecto cuyo resultado es un
producto o servicio que se entrega al adquiriente.

b) Procesos Organizacionales de Habilitacion del Proyecto

Los Procesos Organizacionales de Habilitacion del Proyecto administran la
capacidad de la organizacion para adquirir y suministrar productos o servicios a
través de la iniciacién, soporte y control de los proyectos. Estos proporcionan
los medios y la infraestructura necesarios para dar soporte a los proyectos y
asegurar la satisfaccion de los objetivos organizacionales y de los acuerdos
establecidos. No estan destinados a ser un conjunto completo de procesos del
negocio que habiliten la gestion del negocio de la organizacion.
Los Procesos Organizacionales de Habilitacion del Proyecto constan de los
siguientes procesos:

* Proceso de Gestion del Modelo del Ciclo de Vida;

*  Proceso de Gestion de la Infraestructura;

* Proceso de Gestion del Portafolio de Proyectos;

* Proceso de Gestion de Recursos Humanos; y

* Proceso de Gestion de |a Calidad.
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Procesos del Proyecto
Existen dos categorias de Procesos de Proyecto. Los Procesos de Gestion del
Proyecto se utilizan para planificar, ejecutar, evaluar y controlar el avance de un
proyecto. Los Procesos de Soporte del Proyecto dan soporte a los objetivos
especializados de la gestidn. Ambos se describen a continuacion.
Los Procesos de Gestion del Proyecto se utilizan para establecer y desarrollar
planes del proyecto, para evaluar el logro real y el progreso frente a los planes
y para controlar la ejecucion del proyecto hasta su cumplimiento. Los Procesos
de Gestidn del Proyecto individual se pueden invocar en cualquier momento del
ciclo de vida y en cualquier nivel en una jerarquia de proyectos, segun lo exijan
los planes del proyecto o los eventos no previstos. Los Procesos de Gestion del
Proyecto se aplican con un nivel de rigor ¥ formalidad que depende del riesgo y
la complejidad del proyecto.

& Proceso de Planificacion del Proyecto.

&= Proceso de Evaluacion y Control del Proyecto.
Los Procesos de Soporte del Proyecto propordonan un conjunto de tareas
especificas y enfocadas en la ejecucion de un objetivo especializado de gestign.
Todos son evidentes en la gestion de cualguier proyecto, abarcando desde una
organizacion completa hasta un proceso de ciclo de vida dnico y sus tareas.

=  Proceso de Gestidn de Decisiones;

= Proceso de Gestion del Riesgo;

= Proceso de Gestion de la Configuracion;

= Proceso de Gestion de la Informacidn; y

®*  Proceso de Medicion.

Procesos Técnicos
Los Procesos Téonicos se utilizan para definir los requisitos para un sistema, para
transformar los requisitos en un producto eficaz, para permitir la reproduccion
consistente del producto cuando sea necesario, usar el producto, brindar los
servicios exigidos, sostenerla prestacion de esos servicios y disponer del
producto cuando se retire del servicio.
Los Procesos Técnicos definen las actividades que habilitan las funciones
organizacionales del proyecto con el fin de optimizar los beneficios y reducir los
riesgos que se presentan debido a las decisiones y las acciones técnicas. Estas
actividades permiten que los productos y los servicios posean la puntualidad y
la disponibilidad, el rendimiento y la fundonalidad, confiabilidad,
mantenibilidad, producibilidad, usabilidad y otros atributos requeridos por las
organizaciones adguiriente y suministradora. También permitem que los
productos v los servicios estén conformes con las expectativas o los requisitos
legales de la sociedad, incluyendo salud, proteccidon, seguridad y factores
ambientales.
Los Procesos Técnicos constan de los siguientes procesos:

= Definicidn de los Requisitos de los Interesados;

= Andlisis de los Requisitos del Sistema;

= Disefio Arguitectural del Sistema;

=  Proceso de Implementacidn;

=  Proceso de Integracidn del Sistema;

= Proceso de Prueba de Calificacion del Sistema

= Proceso de Instalacidn del software;
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= Proceso de Soporte de la Aceptacion del Software;
& Proceso de Operacidn del Software;

= Proceso de Mantenimiento del Software

&= Proceso de Eliminacion del Software.

2) Procesos especificos del Software
a) Procesos de Implementacidn del Software

b)

c)

Los Procesos de Implementacion del Software se utilizan para producir un
elemento del sistema especificado [elemento de software) implementado en el
software. Estos procesos transforman comportamiento especificado, interfaces
y restricciones de implementacidn en acciones de implementacidn, gque dan
comao resultado un elemento del sisterma que satisface los requisitos derivados
de los requisitos del sistema.
El Proceso de Implementacion del Software tiene warios procesos de nivel
inferior especificos de software:

= Proceso de Analisis de Requisitos del Software;

&= Proceso de Disefio Arquitectural del software;

= Proceso de Diseno Detallado del Software;

*  Proceso de Construccidn del Software;

&= Proceso de Integracion del Software; y

*  Proceso de Pruebas de Calificacion del Software.
Procesos de Soporte del Software
Los Procesos de Soporte del Software proporcionan un conjunto especifico y
enfocado de actividades para realizar un proceso de software especializado. Un
proceso de soporte ayuda al Proceso de Implementacidn del Software como una
parte integral con un propdsito diferente, contribuyendo al éxito y a la calidad
del proyecto de software. Existen ocho de estos procesos:

=  Proceso de Gestion de la Documentacidn del Software;

&= Proceso de Gestion de la Configuracion del Software;

= Proceso de Aseguramiento de Calidad del Software;

& Proceso de Verificacion del Software;

=  Proceso de Validacian del Software;

=  Proceso de Revision del Software;

= Proceso de Auditoria del Software; y

= Proceso de Resolucion de Problemas del Software.

Procesos de Reutilizacidn del Software
El Grupo de Procesos de Reutilizacidn del Software consta de tres procesos que
dan soporte a la capacidad de una organizacidn para reutilizar los elementos de
software a través de los limites del proyecto. Estos procesos son dnicos porque,
debido a su naturaleza, operan fuera de los limites de cualguier proyecto en
particular.
Los Procesos de Reutilizacidn del Software son:

=  Proceso de Ingenieria del Dominio;

= Proceso de Gestion de Activos de Reutilizacion; y

=  Proceso de Gestion del Programa de Reutilizacidn.
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10.1.2.5CRUM

Scrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es wn framework adaptable,
iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefado para ofrecer un valor considerable en forma
rapida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza transparencia en la comunicacidn y crea
un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El framework de
Scrum, tal como se define en la Guia SBOK™, esta estructurado de tal manera que es
compatible con el desarrollo de productos y servicios en todo tipo de industrias y en
cualguier tipo de proyecto, independientemente de su complejidad.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales |cross-
functional), auto-organizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo
cortos y concentrados llamados Sprints.

B =
Casodenegocia  Declaracitn de la  Bachiog Priorizado Spaint Eniregables
delpeoectn  vision del provects  del Producio Backlog aceptados

‘Cranagrama da plan hcacion
el [anzamigria

I

Oily
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10.1.2.1. Organizacion

Entender los roles y responsabilidades definidos en un proyecto Scrum es muy
importante a fin de asegurar la implementacion exitosa de Scrum.
Los roles de 5crum se dividen en dos amplias categorias:

1) Roles centrales

Los roles centrales son aquellos que se requieren obligadamente para crear el

producto o servicio del proyecto. Las personas a quienes se les asignan los roles

centrales estan plenamente comprometidas con el proyecto y son las responsables

del éxito de cada iteracidn del mismao, asi como del proyecto en su totalidad.

Estos roles incluyen:

= El Product Owmer es la persona responsable de lograr el maximo walor
empresarial para el proyecto. Este rol también es responsable de la articulacidn
de requisitos del cliente y de mantener la justificacion del negocio para el
proyecto. El Product Owner representa la voz del cliente.

= El S5crum Master es un facilitador que asegura que el Equipo S5crum cuente con
un ambiente propicio para completar el proyecto con éxito. El Scrum Master
guia, facilita y ensefia las practicas de Scrum a todos los involucrados en el
proyecto; elimina los impedimentos que pueda tener el equipo y se asegura de
gue se estén siguiendo los procesos de Scrum.
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= El Equipo Scrum es el grupo o equipo de personas responsables de entender los
requisitos especificados por el Product Owner y de crear los entregables del
proyecto.

* Roles no centrales—Los roles no centrales son los que no son necesariamente
obligatorios para el proyecto Scrum, y estos pueden incluir a miembros de los
equipos que estén interesados en el proyecto. No tienen ningdn rol formal en el
equipo del proyecto, y pueden interactuar con el equipo, pero pueden no ser
responsables del éxito del proyecto. Los roles no centrales deben tenerse en
cuenta en cualguier proyecto de Scrum.

2) Los roles no centrales incluyen los siguientes:

* Stakeholder(s) es un término colective que incluye a clientes, usuarios y
patrocinadores, que con frecuencia interactian con el equipo principal de
Scrum, e influyen en el proyecto a lo largo de su desarrollo. Lo mas importante
es que el proyecto produzca beneficios colaborativos para los stakeholders.

# El Scrum Guidance Body (5GB) es un rol opcional, que generalmente consiste en
un conjunto de documentos y/o un grupo de expertos que normalmente estan
involucrados en la definicion de los objetivos relacionados con la calidad, las
regulaciones gubernamentales, la seguridad y otros parametros claves de la
organizacion. El 5GB guia el trabajo llevado a cabo por el Product Owner, el
Scrum Master y el Equipo Scrum.

* Los wvendedores, incluyendo a individuos u organizaciones externas, ofrecen
productos y/o servicios que no estién dentro de las competencias centrales de
la organizacion del proyecto.

10.1.3.PMBOK

La Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (del inglés A Guide to the
Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro en el que
se presentan estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos. La dltima
wversion publicada es la 62, publicada el & de septiembre de 2017.

11. VISION GENERAL DE LA METODOLOGIA

%e basa en una metodologia iterativa e incremental, se planifica el proyecto en distintos blogques
temporales gue se le denominan iteracign. En una iteracidn se repite un determinado proceso
de trabajo que brinda un resultado mas completo para un proeducto final, de forma que guien lo
utilice reciba beneficios de este proyecto de manera creciente.

En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina tempranamente
en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican
periddicamente conforme aumenta la comprension del producto por parte del equipo del
proyecto. Las iteraciones desarrollan el producto a través de uma serie de ciclos repetidos,
mientras que los incrementos van afadiendo sucesivamente fundonalidad al producto.

En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una serie de iteraciones
que sucesivamente anaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado. El
entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para considerarse completo sdlo
después de la iteracion final.
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11.1. FASES — DESARROLLO DE SOFTWARE

Esta seccion se detalla las fases correspondientes al desarrollo de un proyecto de Desarrollo

de Software.
FASE DESCRIPCION
INICIO Fase con |a que inicia el proceso del desarrollo de software
con la recepcion del requerimiento, en donde se
especifican las necesidades de la Unidad Organica
solicitante. Consta de 2 procesos:
® Planificacion del Proyecto
e Definicion de Requerimientos
PLANIFICACION Fase en la que se realiza el trabajo de planificacion de los
entregables y el anadlisis de los requerimientos, que
facilitara la ejecucion del proyecto. Consta de 2 procesos:
* Andlisis de Requerimientos
e Diseno de Arquitectura del Software
EJECUCION Fase que tiene como objetivo la construccion del
aplicativo software. Consta de 1 proceso.
e Construccion del Software
MONITOREO Y CONTROL Fase en la que se realiza el monitoreo al proyecto, asi
como se comprueba que el aplicativo software
desarrollado cumpla con los requerimientos solicitados.
Consta de 2 procesos:
s Monitoreo
e Pruebas de Calificacion del Software
CIERRE Fase que asegura que el aplicativo software se encuentre
disponible a los usuarios, y culmina el proceso del
desarrollo del software. Consta de 2 procesos:
e Despliegue de Software
e Lanzamiento & Cierre del Proyecto
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11.2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

El proceso de Desarrollo del Software, esta enfocado en proyectos de desarrolio mayores a
1 mes de duracion. En caso de proyectos menores de 1 mes, no requerira del seguimiento
total de esta metodologia, sdlo se elaborara un cronograma de tareas y/o entregables como
minimo, quedando la aplicacion de |a norma a discrecion del Lider Técnico o el que haga de
SUSs veces.

11.2.1.FASE DE REQUERIMIENTOS

11.2.1.1. PLANIFICACION PROYECTO

Determinar el alcance de la gestion del proyecto y de las actividades técnicas,
identifica las salidas del proceso, tareas del proyecto y entregables, establece los
cronogramas para realizar las tareas del proyecto, incluyendo los criterios del logro,
y los recursos necesarios para cumplir las tareas del proyecto.
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11.2.1.2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Definir los reguisitos para un sistema que puede proveer los servicios que los
usuarios y otras partes interesadas necesitan en un ambiente definido. El proceso
identifica a las partes interesadas o las clases de las partes interesadas, involucradas
con el sistema durante tedo el ciclo de vida, y sus necesidades y deseos. Los analiza
y transforma en un conjunto comun de requisitos de las partes interesadas, el cual
expresa la interaccion prevista que el sistema tendra con su ambiente operacional
y que son la referencia frente a la cual se valida cada servicio operacional resultante
con el fin de confirmar que el sistema satisface las necesidades
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Grafica del proceso de definicidn de requerimientos:
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11.2.2.FASE DE PLANIFICACION

11.2.2.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Transformar los requerimientos definidos de las partes interesadas en un
conjunto de requisitos técnicos del sisterna deseado que guiardn el disefo del
sistema.

Grifica del proceso de andlisis de requerimientos:
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11.2.2.2. DISENO DE ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

Brindar un disefio para el software que implemente y pueda ser verificado en base
a los requisitos.

Grafica del proceso de arguitectura de software:
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Figuro J Proceso de Arpuitecturo de Software
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11.2.3.FASE DE EJECUCION
11.2.3.1. CONSTRUCCION DEL SOFTWARE

Producir unidades de software ejecutables gue reflejen de manera comrecta el

disefio del software.

Grifica del proceso de construccidn de software:
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Proceso de Construccion de Software:
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11.2.4.FASE DE MONITOREO Y CONTROL
11.2.4.1. MONITOREO

Determinar el estado del proyecto y asegurar que éste se ejecuta de acuerdo con
los planes y los cronogramas, y dentro de los presupuestos proyectados, y ademas
satisface los objetivos técnicos.

Este proceso incluye la redireccion de las actividades del proyecto, segun
corresponda, para corregir las desviaciones y variaciones identificadas con respecto
a otros procesos de gestion de proyecto o procesos técnicos. La redireccion puede
incluir re-planificar cuando sea apropiado.

Grafica del proceso de monitoreo:
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Figura 7 Proceso de Monttoreo
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11.2.4.2. PRUEBAS DE CALIFICACION DEL SOFTWARE

Confirmar que el producto software integrado satisface sus requisitos definidos.
Asegurar gue |3 implementacidn de cada reguisito del sistema se somete a prueba
para determinar la conformidad, y que el sistema estd preparado para la entrega.

Grafica del proceso de calificacidn de software:
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Proceso de Calificacion de Software:
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11.2.5.FASE DE CIERRE

11.2.5.1. DESPLIEGUE DE SOFTWARE

Instalar un producto software que satisfaga los requisitos acordados en el entorno
de destino.

Grafica del proceso de despliegue de software:
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11.2.5.2. LANZAMIENTO & CIERRE DE PROYECTO

Realiza é&nfasis en la entrega al cliente de los entregables aceptados. Finalizar todas las
actividades para el proyecto. El trabajo planificado se completa y los recursos de la organizacion
se liberan para emprender nuevos esfuerzos.

Grafica del proceso de lanzamiento & cierre del proyecto:
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11.3. DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

En el proceso de Mantenimiento del Software, se brindara atencidn en caso de
requerimientos gque sean de actualizacion yo adecuacion de productos software en
produccion.
5Se debe tener en cuenta que, cuando se requiera ejecutar el mantenimiento correctivo, éste
no requerird de un plan de proyecto, solo se elaborara un cronograma de tareas yfo
entregables.
El proceso de mantenimiento del software debe asegurar la trazabilidad de los
requerimientos desde su solicitud hasta su puesta en produccidan.
5Se aplicaran los mismos procesos que se aplican para el Desarrollo de Software:

# Andlisis de Requerimientos
Disenio de Arquitectura del Software
Construccion del Software
Monitoreo
Pruebas de Calificacion del Software
Despliegue

11.4. DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LA GESTION DEL MODELO DE CICLO DE
VIDA

El propdsito del Proceso de Gestidn del Modelo de Ciclo de Vida es definir, mantener y
asegurar la disponibilidad de modelos de ciclo de vida y procedimientos para uso de la
organizacidn.

Este proceso proporciona procedimientos del dclo de vida que son consistentes con los
objetivos de la organizacion, los cuales son definidos, adaptados, mejorados y mantenidos
para dar soporte a las necesidades del proyecto individual dentro del contexto de la
organizacidn, y son capaces de ser aplicados utilizando métodos y herramientas eficaces y
probadas.
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Figura 11 Proceso de Gestidn de Modelo de Ciclo de Vida
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11.5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE ADQUISICON DE
SOFTWARE

El propésito del Proceso de Adquisicion es obtener el producto y/o servicio que satisface la
necesidad expresada por el adquiriente. El proceso empieza con la identificacion de las
necesidades del cliente y finaliza con la aceptacion del producto y/o servicio que necesita el
adquiriente.

Este proceso abarca el flujo del Proceso de Adquisicion ya establecido y normado por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, y de la normativa interna
para las adquisiciones del Gobierno Regional La Libertad, y se especializa para la adquisicion

de software.
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Figura 12 Proceso de Adquisicion de Software

12. FORMATOS

Formato A: GRA-SGTI-FOR N® 01 - Documento de Vision del Proyecto
Formato B: GRA-SGTI-FOR N? 02 - Registro del Equipo del Proyecto
Formato C: GRA-SGTI-FOR N? 03 - Historias de Usuario

Formato D: GRA-SGTI-FOR N2 04 - Product Backlog

Formato E: GRA-SGTI-FOR N® 05 - Sprint Backlog

Formato F: GRA-SGTI-FOR N? 06 - Cronograma de Actividades
Formato G: GRA-SGTI-FOR N? 07 - Mockup del Producto

Formato H: GRA-SGTI-FOR N? 08 - Modelo de Datos

Formato I: GRA-SGTI-FOR N2 09 - Arquitectura de Software
Formato J: GRA-SGTI-FOR N 10 - Notas Exploratorias

Formato K: GRA-SGTI-FOR N? 11 - Tablero Kanban

Formato L: GRA-SGTI-FOR N® 12 - Acta de Pruebas

Formato M: GRA-SGTI-FOR N 13 - Formato de Capacitacion
Formato N: GRA-SGTI-FOR N? 14 - Lecciones Aprendidas

Formato O: GRA-SGTI-FOR N2 15 - Acta de Cierre

Formato P: GRA-SGTI-FOR N? 16 - Acta de Reunion
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ANEXO 17 — Capacidad de Mejora de los Procesos de Software.

CAPACIDAD DE MEJORA DE
LOS PROCESOS DE
SOFTWARE

Descripcion breve

Implementacidn de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del
software, en la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional
La Libertad.
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Analisis y Evaluacion de Capacidad de
Mejora del Proceso de Software

1. Titulo del Proyecto
Implementacién de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del software, en la
Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacidn del Gobierno Regional La Libertad.

2. Objetivo General

Evaluar el nivel de Capacidad de los procesos implementados en base a la MTP-ISO/IEC
12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del software, en la Sub Gerencia de Tecnologias de la
Informacion del Gobierno Regional La Libertad.

3. Metodologia de Analisis de Capacidad

Para la realizacion del analisis y evaluacion por nivel de capacidad de los procesos
implementados en la Metodologia de Gestion de Proyectos, Desarrollo y Mantenimiento de
Software, se tomara como referencia la 1SO/1EC 15504 — 2:2003.

El modelo de evaluaddn de procesos es un modelo de dos dimensiones. En una dimensidn - la
dimensidn del proceso — los procesos son definidos. En la siguiente dimensidn — la dimensidn de
la capacidad — bos atributos del proceso son definidos. Estos atributos son cuantificables.

Ezcala de
] Capacdidades
—
Mareo de Feferensis de
Madirion
- Filveies e LapaLidad :‘I’I'w 8 Mﬂddﬂ.*
BIFIBLGE 3 IO D 4 E'H'ﬂl
= Bncals de calificac e 3 M.
— P de Procesos
- 1
R'H-..\_\__ .
[ COF (R ¥
Procesos
/! CHTEpreniey
rd al
Modelo de Relerencia de Processs
= EMNTMNID y alcance
- FISCesss [on propasitos y resultades

Fuente: Adaptado de ISVIEC 15504-2 [150 2003]
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4. Procesos a Analizar
La siguiente lista, muestra los procesos priorizados de la NTP-ISO/IEC 12207:2016, que seran

incluidos en la dimension de procesos de la presente evaluacion. Dichos procesos estan divididos
por Grupo de Proceso y su Division General.

Division
General

BWIRISIS (9P OTPIU0D IP 50593014

Grupo de
Proceso

Proceso

Obtener el producto y/o servicio que satisface la
necesidad expresada por el adquiriente. El proceso

m’;’dﬁ :’d:;’;:n empieza con la identificacion de las necesidades
del cliente y finaliza con la aceptacion del producto
y/o servicio que necesita el adquiriente.
Definir, mantener y a rar |a disponibilidad de
it bk politicas, prooesosyde:e::b de vida',’:lnmdelos de
Organizacionales | Gestion del g S Ve
de Habilitacién | Modelo de Ciclo cndot?evs'daypmcedmumtosparausadela
del de Vida organizacion con respecto al alcance de esta
Norma.
Proceso de Producir y comunicar los planes de proyecto
Planificacion del eficaces y viables.
Proyecto
Procesos del Arotin da Determinar el estado del proyecto y asegurar que
Proyecto Evalunciony éste se ejecuta de acuerdo con los planes y los
Control del cronogramas, y dentro de los presupuestos
" & proyectados, y ademas satisface los objetivos
técnicos.
Proceso o Definir los requisitos para un sistema que puede
Definicion de = .
Requisitos de provee’r los servicios que.los usuarios y t?tras
partes interesadas necesitan en un ambiente
Ias Partes definido.
Interesadas
Proceso de Transformar los requisitos definidos de las partes
Analisis de interesadas en un conjunto de requisitos técnicos
Requisitos del | del sistema deseado que guiaran el disefio del
Sistema sistema.
Procesos
Técnicos mﬁm Producir un elemento especificado del sistema.
Proceso de Asegurar que la implementacion de cada requisito
Pruebas de del sistema se somete a prueba para determinar la
Calificacion del | conformidad, y que el sistema esta preparado para
Sistema la entrega.
Proceso de
Soporte de la Asistir al adquiriente para obtener la confianza en
Aceptacion del | que los productos satisfacen los requisitos.
Software
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Proceso de

Proveer un soporte costoefectivo para un

:::m";:_‘:nm producto software entregado.
Proceso de Producir un elemento especifico del sistema que
Implementacidn | es implementado como un producto o servicio
del Software software.
Proceso de
Andlisis de Establecer los requisitos de los elementos de
Requisitos del software del sistema.
Software
::?:::;D de Frinda r un disefno para el soft_ware que
. implemente y pueda ser verificado contra los
Arquitectural requisitos.
o del Software
E Proveer un diseno para el software que
ﬁ Proceso de implemente y se pueda verificar frente a los
m Disefio requisitos y a la arguitectura del software, y que
E_ Procesos de Detallado del estéf Fuﬁifi.entemente detallado para permitir la
E-: Implementacion | software codificacion y la prueba.
:: del Software z;:c;:::én Producir unidades de software ejecutables que
¥ del Softwars reflejen de manera correcta el diseno del software.
=+
§ Combinar las unidades de software y los
componentes de software, produciendo
elementos de software integrados, consistentes
con el disefio del software, que demuestren que se
satisfacen los requisitos funcionales y no
Proceso de funcionales del software en una plataforma
Integracidn del | aqjivalente u operacional completa.
Software
Proceso de
Pruebas de Confirmar que el producto software integrado
Calificacion del | satisface sus requisitos definidos.
Software

Capacidades

La capacidad de proceso se expresa en el Modelo de evaluacidn de procesos en términos de
atributos de proceso agrupados en niveles de capacidad. Los atributos de proceso son
caracteristicas de un proceso gue se pueden evaluar en una escala de logro, proporcionando
una medida de |la capacidad del proceso. Son aplicables a todos los procesos. Cada atributo de
proceso describe una faceta de |la capacidad general de administrar y mejorar la efectividad de
un proceso en el logro de su propdsito y contribuyendo a los objetivos de la organizacidn.

Un nivel de capacidad es un conjunto de atributos de proceso gue trabajan juntos para
proporcionar una mejora importante en la capacidad para realizar un proceso.
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Nivel PA Atributo del Proceso (PA)

Nivel 0 — Proceso Incompleto
Nivel 1 - Proceso Realizado PA L1 Realizacion del proceso
Nivel 2 - Proceso Gestionade PA 2.1 Gestion de la realizacidn
PA 2.2 Gestion del producto de trabajo
Nivel 3 — Proceso Establecide PA 3.1 Definicion del proceso
PA 3.2 Despliegue del proceso
Nivel 4 — Proceso Predecible PAA4.1 Medicidn del proceso
PAA4.2 Control del proceso
Nivel 5 — Proceso Optimizade PAGS.1 Innowacion del proceso
PAS.2 Optimizacion continua

5Se definen & niveles de capacidad, incorporando nueve atributos de los procesos.

Mivel 0 — Proceso Incompleto
El proceso no estd implementado, o no logra su propdsito de proceso. En este nivel, hay poca o
ninguna evidencia de algun logro sistematico del propdsito del proceso.

Nivel 1 — Proceso Realizado
El proceso implementado logra su propdsito de proceso.

Mivel 2 — Proceso Gestionado

El proceso realizado amteriormente descrito ahora se implementa de manera administrada
[planificado, monitoreado y revisado) y sus productos de trabajo estdan debidamente
establecidos, controlados y mantenidos.

Mivel 3 — Proceso Estableciado
El proceso gestionado descrito anteriormente se implementa ahora utilizando un proceso
definido que es capaz de lograr los resultados de su proceso.

Nivel 4 — Proceso Predecible
El proceso establecido descrito anteriormente ahora opera dentro de limites definidos para
lograr los resultados de su proceso.

Mivel 5 — Proceso Optimizado
El proceso predecible descrito anteriormente se mejora continuamente para cumplir con los
objetivos comerciales actuales y proyectados relevantes.
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6. Evaluacion de Final de Capacidad - PA 1.1 Realizacién del proceso

Divisién

General

Existe ="
Grupo de Proceso Evidencia il Calificacién
Objetiva? Cumplimiento
Las necesidades de adquisicidn, las metas, los criterios de
ascaptacion del producto ylo servicio y las estrategias de
adquisicion son definidas. =]}

Un acuerdo que exprese claramente las expectativas,
responsabilidades y obligaciones tanto del adquiriente como

del proveedor es elaborado. sl
Uno o mé&s proveedores son seleccionados. =1}
Procesos de Proceso de Un producto yio servicio gque satisface |a necesidad 100% F
§ Contratacién Adguisicion | declarada del adguiriente es adguirido. 51
a La adquisicion de tal manera que se cumplan las
3 resfricciones especificadas tales como costo, calendario y
g calidad es monitoreada. =]
5 Los entregables del proveedor son aceptados. Sl
= Todos los elementos abiertos identificados tienen una
[ conclusidn satisfactoria segin lo acordado entre el
] adquiriente y proveedor. 1)
; Las politicas y procedimientos para la gestion y despliegue
-] de los modelos y procesos del ciclo de vida son
Procesos Proceso de proporcionadas. Sl
o'!l“"'ii{‘_ﬁm_ﬂhﬁ Gestion del La responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad para la 50% P
de Habilitacion Medele de Ciclo | gestion del ciclo de vida son definidas. Sl
del ¥ e Vit Los procesos, modelos y procedimientos del ciclo de vida
para utilizarse por la organizacion son definidos, mantenidos
 mejorados. NO
Pédgina 7|17
Las me'Eras Enorizsdas del proceso son implementadas. NO
El alcance del trabajo del proyecto es definido. Sl
La factibilidad del logro de las metas del proyecto con los
recursos y las restricciones disponibles es evaluada. Sl
Proceso de Las tareas ylos recursos necesarios para completar el
Planificacién del | trabajo _son dimensionadas y estimadas. Sl 83% L
Proyecto Las interfaces entre los elementos del proyecto con otros
proyectos y unidades organizativas son identificadas. NO
Los planes para la ejecucion del ecto son desarrollados. Sl
Procesos del : & I & |
Proyecto Los planes para la ejecucién del proyecto son activados. Sl
El progreso del proyecto es monitoreado y reportado. Sl
Las i entre los del proy y con otros
Proceso de proyectos y unidad ganizativas son mol dos. NO
Evaluaciony | Las acciones para corregir las desviaciones con respecto al 75% L
Cantrol del plan y para p irla ia de p identi
Proyecto en el proyecto son tomadas, cuando no se cumplen los
objetivos del proyecto. sl
Los objetivos del proyecto son cumplidos y registrados. Sl
Las caracteristicas requeridas y el contexto de uso de los
servicios son especificados. SI
Las restricciones en una solucién de sistema son definidas. Sl
Proceso de La trazabilidad de los requisitos de las partes interesadas
Definicion de | hacia las partes interesadas y sus necesidades es lograda. Sl
P Técni isitos de 1as | La base para la definicion de los requisitos del sistema es 100% F
Partes descrita. Sl
Interesadas La base para la validacion de la conformidad de los servicios
es definida. Si
Una base de negociacion y acuerdo para proporcionar un
servicio o un producto es provista. Sl
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Un conjunto definido de requisitos funcionales y no
funcionales del sistema que describen el problema a ser
resuelto es establecido. =]
Las técnicas adecuadas para opfimizer la solucidn elegida
para &l proyecto son ejecutadas. =1
Los requisitos del sistema para la cormmeccion y facilidad de
prueba son analizados. =11
Proceso de El impacto de los requisitos del sisiema en el ambiente
Analisis de operacional es entendido. =1 a8%
Requisitos del | Los requisitos son priorizados, aprobados y actualizados
Sistema SE2gUn 588 NECESArio. =1
La consistencia y la trazabilidad entre los requisitos del
sistema y la linea base de los requisitos del cliente es
establecida. =1
Los cambios en la linea base segin el impacto de costos,
Cronograma y técnico son evaluados. NO
Los requisitos del sistema a todas las partes afectadas y a
la linea base son comunicados. Sl
Proceso de er Procesos de Implementacion del Software - Proceso de _
Implementacién | Implementacian
Los criterios para la evaluacion de la conformidad con los
B T requisitos del sistema son desarrollados. Sl
Pruebas de El sistema integrado ufiizando los criterios definidos es 100%
Calificacion del | probado. al
Sistema Los resultados de la prueba son registrados. =11
La preparacién del sistema para la entrega es asegurada. =1}
El producto es finalizado y entregado al adguiriente. Sl
e Las revisiones y las pruebas de aceptacion del adquiriente
Sopartedela |, oopaidadas si 100%
Aceptacion del |aespa TaTaE
Software El producto es puesto en funcionamiento en el enforme del
cliente. Sl
Pédgina 9|17
Los problemas detectados durante la aceptacion son
identificados y se comunican a los responsables de la
solucidn Sl
Una estrategia de mantenimiento para el manejo de la
dificacion y la mig! 5n de p de acuerdo con la
estrategia de entrega es desarrollada. Sl
El impacto de los cambios del sistema existente en la
organizacion, las operaciones o las interfaces es identificado. S
El sistema afectado y la documentacion del software es
Proee§o_de actualizado, segin sea ni sl
- 100% F
del Software | Productos  modificados con pruebas asociadas que
demuestren que los requisitos no se ven comprometidos son
desarrollados St
Las mejoras del producto hacia el ambiente del cliente son
migradas. Sl
La modificacion del software del sistema a todas las partes
afectadas es comunicada. Sl
Una estrategia de implementacioén es definida. Sl
) Las restricciones tecnologicas de implementacion en el
g Proceso dg_ disefio son identificadas. S| 100% E
§ del Sof 90 [ Un elemento de software es realizado. Sl
@
Un elemento de software es empaquetado y almacenado de
g P d conformidad con un acuerdo para el suministro. Sl
e
H =
B [ moemenaen e s e
s 1 ni 3
2 Software e —— S —
& Proceso de Los requisitos del software son analizados para las
- Andlisis de correcciones y las pruebas S 88% F
& Requisitos del | £1 impacto de los requisitos del software sobre el ambiente
g Software operativo es comprendido. NO
L La consistencia y la trazabilidad entre los requisitos del
software y los requisitos del sistema son establecidas. S
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para la acion de los i del

L i
software es definida.

Si
Los del se aprueban y i segun
588 Necesario. Sl
Los ios en los isi del softy por el impacto
técnico, en el costo y en el cronograma son evaluados. Sl
Los req del son blecidos en la linea
base y son comunicados a todas las partes afectadas. Sl
Se desamolla y establece la linea base del disefio
arquitectural del software que describe los elementos de
Proceso de software que i an los isite el softy : si
Disefio z
2 Se definen las interfaces internas y extemnas de cada 100%
Afrpatack; ral el elemento de software. Sl
Se bl la i iay i entre los
requisitos del software y el disefio del software_ Sl
Un disefio detallado de cada componente del software, que
describa las unidades de software que se va a construir es
Proceso de desarrollado. Si
Disefio Detallado | Las interfaces externas de cada unidad de software son 100%
del Software | definidas. Sl
La consistencia y la trazabilidad entre el disefio detallado y
los requisitos v el disefio arguitectural son establecidas. Sl
Los criterios de verificacion para todas las unidades de
software frente a sus requisitos son definidos. Sl
Proceso de Unidades de software definidas por el disefio son producidas. Sl
Cor i6n del | La consi ia y i entre las de software 100%
Software y los requisitos y disefio son establecidas. Sl
La veri ion de las unk de con P a
los requisitos v al disefio es lograda, SI
Pagina 11|17
Una ia de i i6n para las uni de software
consistente con el diseflo del software y los requisitos de
priori es - sl
Los criterios de i para los de software
que g el i con los isitos del software
i alos son 3 Sl
Los elementos de software son verificados utilizando los
Proceso de criterios definidos. S|
Integracién del | &l de fini por la ja de 86%
integracién son pi id Sl
Los resultados de |a prueba de integracion son registrados. Sl
La consistencia y la trazabilidad entre el disefio del software
y los elementos de software es establecida. S
Una estrategia de regresion para volver a verificar los
elementos de software cuando ocurre un cambio en las
uni de soft. (i los isit i
el disefio y el codigo) es desarrollada y aplicada. NO
Criterios para el integrado que d 1 el
cumplimiento con los requisitos del software son
desarrollados. =
Proceso de El software integrado utilizando los criterios definidos es
Pruebasde | erificado. st 100%
Calificacion del 3
Software Los resultados de Mba S0n Eg:stmdos. S|
Una estrategia de regresion para repetir la prueba de
software integrado cuando se hace un cambio en los
elementos de software es desarrollada y aplicada. Sl
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0%-15%

16%-50%
51%-85%

86%-100%

7. Evaluacion NTP/IEC ISO 27001:2014 OBJETIVO DE CONTROL A.14 ADQUISICION, DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Establecer, documentar, mantener y aplicar

Uso de principios de los principios de seguridad en ingenieriade | No implementado. Las politicas deben ser
A.1425 [ingenieria en proteccién de sistemas para cualquier labor de establecidas dentro del Marco de
sistemas implementacién en el sistema de Implementacion de la ISO 27001, en general.
informacion.
Establecer y aplicar reglas para el desarrollo | No implementado. Las politicas deben ser
A1421 ::lsit‘:l'::':l:.:mrrollo SEBUr | ge software y sistemas dentro de la establecidas dentro del Marco de
organizacion. p ion de la ISO 27001, en general.
Evitar modificaciones en los paguetes de
software suministrados por terceros, No implementado. Las politicas deben ser
A1424 |festricciones & os camblos en | limitandose a cambios establecidas dentro del Marco de
. necesarios. Todos los cambios se deberian | Implementacion de la ISO 27001, en general.
controlar estrictamente.
Establecer y proteger adecuadamente los R 3
Seguridad en entornos de entornos para las labores de desarrollo e No implementado. Las poWticas deben ser
A1426 < 2 3 establecidas dentro del Marco de
desarrollo integracion de sistemas que abarcan todo Implementacion de lo 1SO 27001, en general.
el ciclo de vida de desarrollo delsistema. | ™ itz
Pagina 13|17
= : c La funcionalidad descrita en el
Pruebas de funcionalidad Realizar pruebas de funcionalidad en s AL
A.1428 |durante el desarrollo de los aspectos de seguridad durante las etapas documento de AgiNtechnd del Sojtrore; dcbe
RSN del desarrolio ser probada en el subproceso de Construccion
del Software.
Los datos de pruebas se deberian No implementado. Las politicas deben ser
A1431 ::;It::o";"e:e I::::“ seleccionar cuidadosamente y se deben establecidas dentro del Marco de
P! proteger y controlar. Implementacion de la ISO 27001, en general.
Los requisitos relacionados con la . e
: 3 o Implementado. Se especifican requisitos y
Anilisis y especificacién de los seguridad de la informacion se dehen caracteristicas de seguridad en el documento
A1411 incluir en los requisitos para los nuevos b
requisitos de seguridad z K 3 de Arquitectura de Softwore en el subproceso
sistemas o en las mejoras a los sistemas de de Disefio de itectura del o
informacién ya existentes. Arqu Software.
La informacidn de los servicios de
Seguridad de las aglnga cin que pasan s aves de redes No implementado. Las politicas deben ser
publicas se deben proteger contra 4
A.14.1.2 | comunicaciones en servicios ctividades fraudulentas, de disputa d establecidas dentro del Marco de
accesibles por redes publicas g e Toucenay e AR GE Implementacion de la ISO 27001, en general.
contratos y/o de modificacion no
autorizada.
La informacién en transacciones de
Proteccion de las sexm:::g::::ﬂ?;zz“::mﬁii; No implementado. Las politicas deben ser
A.1413 |transacciones por redes pa MY, 2 establecidas dentro del Marco de
incorrecto y la alteracién, divulgacion y/o ¥
telematicas 3 > B Implementacion de la 1SO 27001, en general.
duplicacion no autorizada de mensajes o su
reproduccion.
En el ciclo de vida de desarroiio se debe Implementado. Los cambios son supervisados
A1422 mﬂm’:ﬁz&rgﬂ 9€ | nacer uso de procedimientos formalesde | en e/ Sub Proceso de MONITOREO, o traves de

control de cambios.

solicitudes de cambio.
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Las aplicaciones criticas para el negocio se

Revisién técnica de las 2 % . s
aplicaciones tras efectuar deben revisar y probar para garantizar que | Implementado. Los cambios son supervisados
A1423 chnbios a6 el sisbaca no se han generado impactos adversos en en Jas DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL
las operaciones o en la seguridad de la MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
operativo: S
organizacion.
iﬁgfs;ﬁﬁ:ﬁ:&u’;g? d’;:::::: Implementado. Las pruebos de aceptacion son
A.14.29 |Pruebas de aceptacién 3 ¥ aF AR desarrolladas en el sub proceso PRUEBAS DE
sistemas de |nfqnnacnon, actualizaciones CALIFICACION DEL SOFTWARE.
y/0 nuevas versiones.
Externalizacién del desarrollo Supervisar y monitorear las actividades de | implementado. Las actividodes son verificadas
A1427 desarrolio del sistema que se hayan en Jas DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL

de software

externalizado.

PROCESO DE ADQUISICON DE SOFTWARE
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8. Conclusiones

Luego del analisis, revision y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de los procesos
priorizados de [a NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de vida del software, se puede
establecer el nivel de cumplimiento de cada proceso segun se detalla:

Division % 3
FEEREEN Grupo de Proceso Cumplimiento Calificacion
Procesos de R
c i6 Proceso de Adquisicion 100% F
Procesos
Organizacionales | Proceso de Gestion del Modelo 50% L
de Habilitaci de Ciclo de Vida
del Proyecto
Proceso de Planificacion del 23% L
S |Procesos del Proyecto
2 Proyecto Proceso de Evaluacién y 75% L
Control del Proyecto
Proceso de Definicion de
Requisitos de las Partes 100% F
Interesadas
g Proceso de Andlisis de 8% E
g Requisitos del Sistema
P Scni Proceso de Implementacion - F
a X Proceso de Pruebas de 100%
Calificacion del Sistema
Proceso de Soporte de la 100% E
Aceptacion del Software
Proceso de Mantenimiento del
Soft 100% F
Proceso de Implementacion del
g P 100% F
Proceso de Andlisis de
g Requisitos del Software 88% F
m Proceso de Disefio
g - y Arquitectural del Software 100% F
ocesos de -
= Implementacién MQ Disefio Detallado 100% E
g del Software d'ec rerm e
a Proceso de Construccion
g Software % 3
o Proceso de Integracion del
z Bl 86% F
o =
Proceso de Pruebas de
. Calificacion del Software piiian F

Como resultado, observa que cada uno de los procesos, se encuentra en una capacidad
Completamente Alcanzado (F), y el modelo en general obtiene el NIVEL 1 — PROCESOS
REALIZADOS de madurez, ya que todos los procesos cumplen con el nivel F.

Asi mismo, en la era del conocimiento, una organizacion que desee tanto liderar el mercado en
el que participa como aprovechar las oportunidades que brinda su entorno y establecer
relaciones de confianza con las partes interesadas, tiene que ser consciente de que debe
encargarse de sus necesidades, objetivos y sus requisitos de seguridad de la informacion que
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representa su know how del negocio. Para ello, debe utilizar las mejores practicas disponibles
en el mercade, y la 150 27001 satisface este aspecto. La norma ISO/IEC 27001:2014 proporciona
los requisitos para el establecimiento, implementacién mantenimiento y mejora continua de un
sisterna de gestion de seguridad de la informadan (5G51). el cual deberia ser una decision
estratégica para una organizacion, y desplegar todas sus capacidades para promover el
crecimiento y la consolidacion de una propuesta de valor.

También se observa, que los procesos establecidos cubren el 46% del Objetivo de Control A.14
ADOQUISICION, DESARROLLO ¥ MANTEMIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, de la
NTP/IEC IS0 27001:20014, con lo que se concluye que se estd orientando a realizaros mas
robustos y con esto mejorar la efectividad de los sistemas de informacion desarrollados con
respecto a la proteccion de la Informacicn.

Pagina 17| 17

153



ANEXO 18 — Guia de Configuracion inicial y uso de JIRA.

IMPLEMENTACION DE JIRA
SOFTWARE

Guia técnica de configuracion y uso.

Descripcion breve

Implementar el aplicativo JIRA Software como herramienta tecnologica para el
acompanamiento de la Implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo de
vida del software, en [a Sub Gerencia de Tecnologias de 1a Informacion del Gobierno Regional
La Libertad
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Implementacion de Jira Software

1. Analisis General

1.1.Objetivo General

Implementar el aplicativo JIRA Software como herramienta tecnoldgica para el
acompanamients de la Implementacién de la NTP-1SO/IEC 12207:2016 - Procesos del ciclo
de vida del software, en la S5ub Gerencia de Tecnologias de la Informacion del Gobierno
Regional La Libertad.

1.2.Responsable

Coordinador del Area de Desarrollo de Software — Especialista de T1.

1.3.Alcance
El alcance del Area, abarca ala Unidad Ejecutora 001 — Sede Central.

2. Configuracion Inicial
Ingresar al sitio web oficial de Jira Software en: https:/fwww.atlassian.com/software/fjira , en
donde nos muestra las caracteristicas, y guias del producto software.

Jira es una familia de soluciones para la gestidn del trabajo de metodologia agil que impulsa la
colaboracidon entre todos los equipos, desde el disefio hasta el cliente final. De esta forma,
podréis hacer el mejor trabajo de vuestra vida, todos juntos. lira ofrece varias opciones de
implementacidn y productos disefadas especificamente para el software, las Tl, la empresa, los
equipos de operaciones y mucho mas.

lJira Software puede configurarse para adaptarse a cualquier tipo de proyecto. Los equipos
pueden comenzar con una plantilla de proyecto o crear su propio flujo de trabajo personalizado.
Con las incidencias de lira, también denominadas tareas, se realiza un seguimiento de cada
trabajo que debe recorrer los pasos del flujo de trabajo hasta su finalizacidn. Mediante permisos
personalizables, los administradores pueden determinar guién puede ver y realizar gué
acciones. Con toda la informacidn del proyecto, se pueden generar informes para hacer un
seguimiento del progreso y la productividad, asi como garantizar que nada pase desapercibido.

Al momento de la elaboracion de esta guia, lira ofrece una suscripcign gratuita, que permite
hasta 10 usuarios y un almacenamiento de hasta 2GB, en su versidn Software as a Service — 5A5,
la cual va a ser utilizada en esta implementacidn.

Es necesario contar con una cuenta de correo electronico para realizar el registro inicial. En este
caso se utilizard un correo institucional.

Como primer paso, muestra una bienvenida y solicita ingresar el tipo de equipo que va a utilizar
la plataforma. En este caso se selecciona las opciones: Software Development, IT Support.
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Welcome to Jira Software, Edgard! e

Artvame 113 Tane QUK CLmlioe

il b wo pennnakee you

saperencn. Va1l ke your irds sate in AoCCriaTos WS our

Py P

What type of lsas 0 you work in?

JUE TR

mance Saks

Maxedng

Imogen 1. Blenvenido NRA - Tipo de EqQuipo

Como segundo paso, nos solicita indicar el rol que mejor nos describe. En este caso se

seleccionara Development Manager.

Welcome to Jira Software, Edgard! s

Arwerng theve Buct quetzns will h

e ce. We'd ke your 0l sfe

1 theas beut deydes what you

el Managx

Imogen 2. Bienvenido NRA — Seleccion de Rol
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Como tercer paso, nos muestra una relacion de herramientas con la que podemos conectar para
mejorar la productividad.

‘ o Select some tocls nowand well @
- Plp you connect theen later
B AR
3 we  Preavas () une
» « O Won  Qowo I wces

[ T CRT I WS -

3 AT S DO L -
r 3 ru -y
manyhy TONG W b e o
% rew tre

Como cuarto paso, nos permite invitar a companeros para el uso de la plataforma.

Imvite your teamumates
e Biog v et oy s e 4
- E‘, - Ablers siee
_ P Vure1@rmpnvalbentsd gob re

A33 ewe asren

werge o

ALL ere aamen

avrgnoT

@ SV o el Pagirl e et os
o AN

B Lot wy arrnaten wie Sther Secple % O e

g g e =3
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Como quinto paso, nos solicita informacidn sobre el nivel de conocimiento de la herramienta y
de las metodologias agiles.

Help us set up your lira Software

o rewrin v s SoRwerr
Myl n srwin v pple maodaige:
We SR o R oG o gD soraboen

We bevea tght v chadule fo ek our work,

= o -

imagen 3. Bienvenide #RA — Estado situoclono! del equipo

Como sexto paso, nos solicita la plantilla del proyecto. Que metodologia se utilizara en el
desarrollo de software.

Propect bemplat =h

B e

ey g

P E e X

AT —

va

-

Begumbeg

P —

imagen &. Bienvenide NRA - Tipo de desarrollo ge softwore.
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En nuestro caso, se seleccionara la plantilla para SCRUM. El aplicativo nos muestra una

brave
descripcion.

Propct brmphile

B

Fyer—

P P —

magen 7. Bienvenido NRA — Descripoidn plontilla SCRUAL.
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Como séptimo paso, nos solicita el tipo de proyectos que se administrara. En nuestro caso se
seleccionara Team-mamaged, el cual se alinea a las metodologias agiles y al tamano del equipo.

& Koo e Moty

© Froject tamplate

8=

@ Choose a project type

o v

A v 0w e S NN B e

Lrope—

Comrary. waneped

4 s s g s

[T S ——
T
o b st e s o il
———

e — -

.C.
A

L S R EE TR
- -
——— e v
Leange  ans e o
e L Tt
v —— - b

I

A — s v o v |
20w s

[NST S

e o AL TP
Lo

R Ll ]

s aye s by

Imoagen 8. Blenvenido NRA - Seleccion de tipo de proyecto.
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Como octavo paso, nos solicita ingresar el nombre de nuestro primer proyecto, el cual se
configurara.

Add project details

P (e s W i b i e RE

ey (rarge merawe

~

P ys— Q

e
WG
Ty e tae
... lore e aged
A o n ot

imogen S. Bienvenida NRA — Datos del primer proyecto.

Finalmente, nos muestra el panel de control de nuestro primer proyecto configurado.

T P8 St Rambe Wers Oubleed s ek S - “en *c0Co®
g e e { KD e

[ ottt Svee () Sew
P e C @O F e R
§: e o=
o e
N e = -
A e ¢ Gt
[ o e p—
O ‘e

—— [ e

imogen 10. Bienvenida JIRA — Panel de control.
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3. Uso de la herramienta
Para ingresar a gestionar los proyectos, se debe utilizar la siguiente URL
https: relalibertad.atlassian.n en donde encontraremos nuestro Panel de control,
con todos los proyectos registrados.

i A weemr - Bome- Mer- Dubeea - Pemore fan - . LN ]

] e

[ e o e s bl b
Ealm e e ey iy

a

- R rii it

gegegeee

imagen 11. Panel de Control.

RoadMap - Hojas de ruta
Ofrece una planificacdon rapida y sencilla que ayuda a los equipos a gestionar mejor sus
dependencias y realizar un seguimiento del progreso en el panorama general en tiempo real.

I5 AT i - B Dem Gk Seapes S _ . s@o®
g e e .
} map e [T -
r Q- 2 O E s - =
B e
e
[ HoF
[ B S | e i e et -
e g
O ki R ————— I
o — o Do 1 imemie o e I
i e L ]
R
“ Mmde  Cama
magen 12, Haja de reba.
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Las hojas de ruta en Jira Software son hojas de ruta a nivel de equipo utiles para planificar
grandes trabajos con varios meses de anticipacion a nivel épico dentro de un solo proyecto. Las
funciones sencillas de planificacion y gestion de dependencias ayudan a sus equipos a visualizar
y gestionar mejor el trabajo en conjunto.

Epicas

Una épica es un gran volumen de trabajo que se puede dividir en tareas individuales necesarias
para enviar una funcion. Este trabajo se convierte en una cuestion secundaria de la épica (a
veces conocida como la "cuestion de los padres”). Las épicas se muestran como barras de colores
en la hoja de ruta.

R e - | - tT008®
(= Rtdarevioms s 4 T erempest
e Rasacliiags Pomimtes  Cher Ot
P oo
0D ¥ i 5 e —
B e o
W e
- ' . '
& e o e e o
o PO © VM S font [————|
D fm e o . Co— e
@ =rand it & fe———]
* besiotom
RIS m
Vioaane — - G
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Incidencias secundarias

Las incidencias secundarias se pueden crear directamente en la hoja de ruta y se anidan dentro
de las épicas al que pertenecen. Las mas comunes son las historias, las tareas y los errores, pero
puedes crear otros tipos que representen trabajos diferentes para tus equipos.
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ANEXO 19 — Carta de conformidad y aceptacion del desarrollo de la investigacion.

GO AT
2 ‘-{E] (R tBEtho Mo i e
‘g ¥ | SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA PN,

R\

,.(‘ INFORMACION
LA LIBERTAD
Ao del Bicentenario del Periz 200 afios de Independencia

Trujillo, 20 de Diciembre del 2021
CARTA N° 000005-2021-GRLL-GGR-GRA-SGTI
Sr. : DR. EMILIO ALBERTO SORIANO PAREDES
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO — TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Asunto : CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL DESARROLLO DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la SUB GERENCIA
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION del GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD, hago
de su conocimiento que, en mérito al requerimiento solicitado por el maestrando
VILCHEZ VALDEZ, EDGARD WILUAM identificado con DNI 44623511, con su
investigacion titulada “GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
APLICANDO METODOLOGIAS AGILES ALINEADO A LA NTP-ISO/IEC 12207:2016, EN UN
GOBIERNO REGIONAL - 2021.”, otorgo mi CONFORMIDAD Y ACEPTACION en nuestra

institucion.
Atentamente,
Dox f do d k por
CARLOS ENRIQUE CHUNGA MONTERD
SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GOBIERND REGIONAL LA LBERTAD
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