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RESUMEN 

La presente investigación fue elaborada con el objetivo de implementar un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo para disminuir los accidentes 

laborales en la empresa Okanekin S.A.C.  El estudio estuvo dirigido a disminuir el 

índice de frecuencia e índice de gravedad de los accidentes donde para realizarlo 

se hizo un análisis riguroso de los riesgos a los que se encontraban expuestos los 

trabajadores en la empresa. La investigación tuvo un diseño cuasi experimental de 

tipo aplicada teniendo nivel explicativo y cuantitativo por su enfoque. La población 

estuvo conformada por los registros de accidentes observados en 9 períodos de 

diez días a lo largo de 3 meses. Se usó la técnica de la observación y como 

instrumento de recolección de datos se usó la ficha de registro de accidente. Se 

tuvo una comparación de datos después de la implementación, donde ser observo 

que el SGSST redujo los accidentes laborales y los resultados obtenidos después 

de analizarlos en el SPSS versión 25 mostraron que los accidentes laborales 

disminuyeron un 41.26%, de igual manera el índice de Frecuencia en 40.98% y el 

índice de Gravedad en 84.82%. 

Palabras Clave: Seguridad, Accidente, Riesgo, Índice 



x 

ABSTRACT 

This research was carried out with the objective of implementing an occupational 

health and safety management system to reduce laboral accidents in the company 

Okanekin S.A.C.  The study was aimed at reducing the frequency rate and severity 

rate of accidents where a rigorous analysis of the risks to which workers were 

exposed in the company was carried out. The research had a quasi-experimental 

design of an applied type having an explanatory and quantitative level due to its 

approach. The population consisted of accident records observed in 9 ten-day 

periods over 3 months. The observation technique was used and the accident 

record card was used as a data collection instrument. A data comparison was made 

after the implementation, where it was observed that the SGSST reduced laboral 

accidents and the results obtained after analyzing them in the SPSS version 25 

showed that laboral accidents decreased by 41.26%, as did the frequency index by 

40.98% and the severity index by 84.82%. 

Keywords: Safety, Accident, Risk, Index. 
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 I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial los accidentes laborales siguen ocurriendo regularmente, a 

pesar de los avances en la tecnología, según la OIT (Organización 

Internacional del Trabajo) en un informe emitido el año 2019 alrededor de 

7500 personas fallecen cada día debido a enfermedades o accidentes 

laborales. Esto hace recapacitar a que se debe este alto índice de muertes 

donde realizaron un diagrama de Ishikawa de un accidente reflejando las 

principales causas como son falta de supervisión, no desarrollar una cultura 

de prevención en el personal, no usar los EPP en todo momento, entre 

otros. La empresa siempre tiene que velar por la seguridad del trabajador 

porque si no habría ausentismo laboral por los trabajadores que sufran 

accidentes leves o incapacitantes, que son los tipos de accidentes que 

ocurren con mayor frecuencia. En Perú en el año 2019 se reportaron 34873 

accidentes laborales según el Ministerio del Trabajo. De los cuales 236 

fueron accidentes mortales, si bien es cierto que la mayoría de accidentes 

de trabajo se originan en el rubro de la construcción, minería y manufactura. 

En las empresas de servicio también se originan accidentes laborales, 

inclusive mortales. Se tuvo el caso de la empresa Mc Donald’s en el distrito 

de San Miguel de la ciudad de Lima donde una pareja de jóvenes 

trabajadores perdieron la vida debido a una descarga eléctrica por una 

máquina de bebidas que presentaba un desperfecto el cual era que emitía 

más potencia de la normal, cuyo problema con el equipo ya se había 

notificado de antemano, pero se hizo caso omiso de este aviso por parte de 

los superiores, además las instalaciones eléctricas del local no estaban en 

óptimas condiciones por lo cual la empresa Arcos Dorados (Dueña de la 

franquicia Mc Donald’s en Perú) fue sancionada con una multa de S/. 

845,670 por la SUNAFIL. En este incidente se reflejó el poco interés de las 

empresas de servicio por brindar un ambiente seguro al trabajador, además 

de la falta de interés en inculcar una cultura de prevención a los 

trabajadores. 

La empresa Okanekin ubicada en la Av. Antúnez de Mayolo N° 1099 en el 

distrito de Los Olivos es una empresa dedicada al servicio de sala de 
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juegos. Esta empresa se encarga de brindar sus instalaciones a las 

personas que buscan un medio de distracción y poder obtener una 

ganancia en el proceso, la empresa tiene 204 máquinas tragamonedas, 1 

máquina de Derby y 1 máquina de Póker. Esta empresa tuvo accidentes 

laborales debido a descargas eléctricas al hacer mantenimiento de las 

máquinas tragamonedas y el aire acondicionado, tanto por los operarios de 

sala como por personal tercero que realiza trabajos más complejos; las 

azafatas han sufrido caídas a desnivel y al mismo nivel del suelo por piso 

mojado sin señalización, entre otros; también el personal tercero tuvo 

accidentes realizando trabajos de renovación de las instalaciones o 

decoraciones, esto le sucedió al personal tercero porque no realizó los 

trabajos de forma segura usando los epp. La presente investigación sirvió 

para realizar un análisis para implementar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo durante la labor del personal tanto interno 

como externo al realizar actividades en las instalaciones. La 

implementación del SGSST se realizó en todas las áreas de la empresa 

Okanekin, para preservar la salud del cliente, personal laboral y de personal 

tercero que realizó labores en las instalaciones, ya que siempre se tuvo en 

cuenta que la empresa es responsable por los accidentes laborales que 

ocurren dentro de sus instalaciones. 

El objetivo general de esta investigación fue determinar como la 

implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la 

empresa Okanekin S.A.C, los Olivos 2020. 

Tuvo como objetivos específicos; determinar como la implementación de 

un SGSST reduce el índice de frecuencia de accidentes en la empresa 

Okanekin S.A.C, los Olivos 2020 y determinar como la implementación de 

un SGSST reduce el índice de gravedad de accidentes en la empresa 

Okanekin S.A.C, los Olivos 2020. 

La hipótesis general de esta investigación fue la implementación de un 

SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa Okanekin S.A.C, los 

Olivos 2020. 
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Tuvo como hipótesis específicas; la implementación de un SGSST reduce 

el índice de frecuencia de accidentes en la empresa Okanekin S.A.C, los 

Olivos 2020 y la implementación de un SGSST reduce el índice de 

gravedad de accidentes en la empresa Okanekin S.A.C, los Olivos 2020. 

El problema general de esta investigación fue ¿Cómo la implementación de 

un SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa Okanekin S.A.C, 

los Olivos 2020? 

Tuvo como problemas específicos; ¿Cómo la implementación de un 

SGSST reduce el índice de frecuencia de accidentes en la empresa 

Okanekin S.A.C, los Olivos 2020? y ¿Cómo la implementación de un 

SGSST reduce el índice de gravedad de accidentes en la empresa 

Okanekin S.A.C, los Olivos 2020? 

La justificación de este estudio fue bajar los infortunios laborales en la 

empresa Okanekin S.A.C por ello se justifica en los siguientes 3 aspectos 

técnico, económico y social. 

La justificación técnica del estudio fue bajar los infortunios para mejorar la 

competitividad con ello se ganó productividad usando fichas técnicas de 

capacitación, controlando las fichas de reporte de accidente, con el ats. 

La justificación económica fue que al implementar el SGSST definido en la 

investigación, se conllevo a bajar infortunios ocurridos en la empresa 

Okanekin SAC, por consiguiente, se logró reducir el ausentismo laboral; de 

este modo se logró mejorar la utilidad neta de la empresa. 

La justificación social del estudio fue que al lograr disminuir los accidentes 

se consiga en consecuencia incrementar el rendimiento laboral a través de 

un feedback entre el supervisor y el colaborador, este incremento no solo 

fue beneficio para la empresa, sino también para el trabajador y su entorno 

familiar, porque de este modo trabajó en un ambiente seguro y adecuado.  

En este proyecto se utilizó SGSST porque es el estándar que se les exigirá 

en el futuro a toda empresa, fue una inversión que evaluó el rendimiento de 

la organización y bajo las pérdidas causadas por accidentes laborales. 
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Para reconocer las causas que originaron accidentes laborales se usó el 

diagrama de Ishikawa (Figura N°1).  

 

        

Tabla N° 1. Matriz de Correlación OKANEKIN S.A.C 

Fuente: Creación Propia 

Llevando a cabo una Matriz de Correlación (Tabla Nº1) que determina según 

como están entrelazadas entre si las causas, colocando 1 si están 

relacionadas y 0 si no lo están.  

Figura N°1. Diagrama Ishikawa aplicado a OKANEKIN S.A.C 
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Se elaboró una Tabla de Frecuencia (Tabla N°2) que ayudo a que se 

ordenen las causas con mayores sucesos en la empresa OKANEKIN S.A.C. 

Tabla N°2. Tabla de Frecuencia OKANEKIN S.A.C 

 Fuente: Creación Propia 

Figura N°2.  Diagrama de Pareto. 

 

El diagrama Pareto identificó que el 80% de la frecuencia de accidentes 

laborales es a causa de falta de supervisión, falta de capacitación, no usar 

epp, falta de orden, uso de químicos no rotulados y falta de mantenimiento. 
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II. MARCO TEÓRICO 

DAMIAN Y DE LA CRUZ (2018), “Implementación del SGSST basado en la 

Ley 29783 para reducir el índice de accidentabilidad en una empresa de 

logística en Ate, 2018”. Tesis con el fin de conseguir el Título de Ingeniería 

Industrial. Tipo de investigación aplicada y explicativa. Como punto 

principal el objetivo del estudio fue disminuir la accidentabilidad en la 

organización a través de la implementación de sgsst. El autor en la 

investigación considero como dimensiones la planificación, verificación y 

mejora, nivel de cumplimiento de la ley 29783, índice de frecuencia y 

gravedad. Como resultado obtuvo datos positivos ya que al momento de 

comparar el análisis pre – post la accidentabilidad disminuyo 22.19% de 

igual manera también se muestra la disminución del índice de frecuencia y 

gravedad en 28,48% y 44,87% respectivamente. En conclusión, el autor al 

implementar el SGSST en la empresa en estudio hiso que se reduzca la 

accidentabilidad. 

SEVEDON (2019), “Implementación de un sistema de seguridad y salud 

ocupacional para reducir el índice de accidentabilidad en el área de 

ensamblado de la empresa HEAVY XTEEL S.A.C., Lima, 2019”. Tesis con 

el fin de conseguir el Título de Ingeniería Industrial. Tipo de investigación 

aplicada y explicativa. Como punto principal el objetivo del estudio fue 

disminuir la accidentabilidad del área de ensamblado a través de la 

implementación del sistema de SSO. El autor en la investigación considero 

la planificación, implementación y operación, verificación, índice de 

frecuencia y gravedad. Como resultado se obtuvo datos positivos ya que al 

momento de comparar el análisis pre – post se evidencio la disminución de 

la accidentabilidad 0.1183% a 0.0167% además se muestra la disminución 

del índice de frecuencia y gravedad de 58.86% a 29.49% y de 1.81% a 

0.55% respectivamente. En conclusión, el autor al implementar el sistema 

de SSO en la empresa en estudio hiso que se reduzca la accidentabilidad. 

RAMOS (2017), “Implementación del sistema de Gestión y Seguridad en el 

trabajo según la Norma OHSAS 18001: 2007 Para reducir los accidentes 

en la empresa IPPERU, Lince, 2017”. Tesis con el fin de conseguir el Título 
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de Ingeniería Industrial. Tipo de investigación aplicada y explicativa. Como 

punto principal el objetivo del estudio fue disminuir los siniestros con la 

Implementación de SGSST. El autor en la investigación considero 

planificación, capacitación, control, índice de frecuencia y gravedad. Como 

resultado obtuvo datos positivos ya que al momento de comparar el análisis 

pre – post se evidencio la disminución de los infortunios de 7.67% a 1.33% 

también muestra la disminución del índice de frecuencia y gravedad de 

acuerdo a spss al 82,62% y 82,72% respectivamente. En conclusión, la 

autora al implementar el SGSST en la empresa en estudio hiso que se 

reduzca los infortunios. 

SEGURA (2017), “Implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo para disminuir los accidentes en la empresa SISA 

maquinaria E.I.R.L., Surquillo, 2017”. Tesis con el fin de conseguir el Título 

de Ingeniería Industrial. Tipo de investigación aplicada y explicativa. Como 

punto principal el objetivo del estudio es disminuir los infortunios en la 

organización a través de la implementación de sgsst. El autor en la 

investigación considero la capacitación, auditoria, accidentabilidad y 

siniestralidad. Como resultado obtuvo datos positivos ya que al momento 

de comparar el análisis pre – post los siniestros disminuyeron de 95 a 45 

además también se muestra la disminución de la accidentabilidad y 

siniestralidad de 8% a 4% y de 9% a 5% respectivamente. En conclusión, 

el autor al implementar el SGSST en la empresa en estudio hiso que se 

reduzcan los infortunios. 

TOSSO (2018), “Implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional para reducir la accidentabilidad en la subgerencia de 

limpieza pública de la municipalidad distrital de Carabayllo, 2018”. Tesis 

con el fin de conseguir el Título de Ingeniería Industrial. Tipo de 

investigación aplicada y explicativa. Como punto principal el objetivo del 

estudio fue reducir la accidentabilidad con la implementación de un 

SGSSO. El autor en la investigación considero el índice de inspecciones, 

índice de capacitaciones, índice de frecuencia y severidad. Como resultado 

obtuvo datos positivos ya que al momento de comparar el análisis pre – 
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post se evidencio la disminución en un 55% de la frecuencia de accidentes 

también se evidencio el descenso de la gravedad de accidentes en 63%. 

En conclusión, el autor al implementar el SGSSO en la empresa en estudio 

hiso que se reduzca la accidentabilidad. 

ROA (2017), “Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)”. Tesis con el fin de conseguir el Título de Magister en Ingeniería 

Industrial. El principal objetivo de la tesis fue como es el grado de 

cumplimiento que se da a la implementación de SGSST. Como resultado 

indico que con el constante cambio de avances tecnológicos que hay tanto 

en empresas medianas y grandes cada vez es más difícil encontrar un sg-

sst que se adecue a los sitios de trabajo, dado que una empresa por solo 

tener un SGSST no garantiza el correcto desempeño hacia los trabajadores 

ya que si estos no cumplen con el mínimo sistema que hay podrían tener 

accidentes. En conclusión, el autor recomienda llevar un estudio más alto 

con respecto a las empresas hacia sus trabajadores para el correcto 

desempeño del sistema que tienen y se adecuen a este para que no sufran 

accidentes. 

BIN (2014), “Estudio de casos sobre la Gestión de la Seguridad y Salud en 

obras de Construcción”. Tesis con el fin de conseguir el grado de Licenciado 

en Ingeniería. Como punto principal el objetivo del estudio fue investigar la 

razón de disfuncionalidad del sistema de sst del proyecto de construcción. 

Como resultado encontró que los trabajadores no acatan las normas que 

se le dan de sst que brinda la empresa exponiéndose a accidentes además 

se encontró que la empresa realizaba también un mal SGSST al no obligar 

al trabajador a usar las EPP al utilizar maquinaria delicada con alto grado 

de accidentabilidad complementado por la baja conciencia de seguridad y 

capacitaciones. En conclusión, el autor detalla que la empresa se 

responsabiliza por sus trabajadores teniendo un sistema de SST, pero dado 

que los obreros no acatan el sistema estos terminan accidentados por 

diferentes causas por lo que se recomienda tener capacitaciones para que 

eleven la conciencia en seguridad. 
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TAPPURA (2017), “La Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional”. Tesis 

con el fin de conseguir el título de Doctor. El objetivo principal de esta tesis 

fue brindar argumentos nuevos sobre el sgsst en base de diferentes 

desafíos pasados de empresa que implementaron desde el punto de vista 

de gerentes en el rubro industrial. Como resultado de esta investigación el 

autor sugiere que haya un sin número de prácticas organizacionales con 

resultados positivos, información que se corroborará con el punto de vista 

del gerente para que el sgsst marque diferencia. En conclusión, el autor 

recomienda que se hagan estas prácticas organizacionales que serán 

cotejadas con el gerente a fin de que el sgsst al implementarlo sea exitoso. 

KOIVUPALO (2019), “Gestión de la salud y la seguridad en una empresa 

siderúrgica global y en lugares de trabajo compartidos”. Tesis con el fin de 

conseguir el Título de Doctor. Como punto principal el objetivo del estudio 

fue explicar el desarrollo que tiene el sgsst en empresas de la industria de 

procesos en el norte de Finlandia en los últimos 20 años. Esta investigación 

explica cómo es el estado actual del SGSST en una empresa siderúrgica y 

demás empresas del norte de Finlandia con el motivo de dar después 

recomendaciones sobre cómo optimizar el sgsst. En conclusión, el autor 

detalla que se debe dar más énfasis en acciones preventivas con el fin de 

aminorar accidentes, promover cultura de seguridad y seguir las buenas 

prácticas del SGSST. 

AMARACHI (2015), “Implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional para reducir el riesgo ergonómico entre los 

trabajadores de la industria automotriz certificados y no certificados”. Tesis 

con el fin de conseguir el Grado de Maestría. Tiene por objetivo reducir el 

riesgo ergonómico de los trabajadores de dos empresas una certificada y 

otra no, implementando el SGSST para luego ver los resultados y 

compararlos. Esta investigación explica la evaluación de 400 trabajadores 

de las dos empresas los resultados obtenidos los analizaron 

estadísticamente utilizando spss versión 21 obteniendo resultados muy 

diferentes de los dos grupos con respecto a las posturas de espalda, 

hombro, muñeca, brazo y mano y cuello. En conclusión, el autor detalla que 
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la investigación mostró que los trabajadores de la empresa certificada 

acatan más el sgsst que los trabajadores de la empresa sin certificación. 

La variable independiente el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo está conformada por un conjunto de elementos que se 

relacionan entre sí, con la finalidad de implementar una política de SST, a 

su vez los complementos vinculados con el tema de responsabilidad social, 

para de este modo fomentar conciencia acerca del buen ambiente laboral 

que los trabajadores pueden tener (Norma OHSAS 18001:2007,2007, p. 

14). 

Según la OIT (2011), al implementar un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo, esta se debe establecer con criterios y sobre todo 

con normas importantes. Su finalidad es emplear una forma para evaluar y 

mejorar el ambiente laboral en temas de prevención de accidentes e 

incidentes, realizando una gestión eficiente de los riesgos y peligros 

visualizados en el entorno laboral (p. 4). 

Un sistema de Gestión es la mezcla de varios elementos de una 

organización relacionados entre sí, cuya finalidad es definir políticas, 

metas, y acciones para lograr dichas metas, este sistema de gestión abarca 

una o varias disciplinas (ISO 45001, 2018, p. 4). 

La Salud Ocupacional o también conocida como Seguridad y Salud en el 

Trabajo se enfoca en precaver lesiones y enfermedades ocupacionales por 

el efecto de laborar, también se enfoca en velar por que el trabajador tenga 

la indumentaria correspondiente para trabajos específicos y promueve el 

cuidado de la salud de los mismos antes, durante y al termino de su periodo 

laboral. Su finalidad es establecer un entorno laboral seguro tanto para el 

trabajador como para el medio ambiente, preservando la salud del 

trabajador a un nivel físico, social y mental en todos los ámbitos laborales 

(Tumbaco, Loor y Rodríguez, 2016, p. 9). 

Salud ocupacional se define como buena forma física, social y mental que 

lleva la persona en su lugar de labores y termina con las enfermedades del 
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mismo por diferentes factores que trae el trabajo que causan lesiones, 

enfermedades (Rodríguez Manuel y Torre Fernando, 2010, p. 1) 

La Norma OHSAS 18001:2007 norma estándar con reconocimiento  

internacional creada para que organizaciones en el mundo tengan un 

SGSST, teniéndola implementada la organización gana valor y ventaja 

competitiva de manera que logra beneficios como reducción de accidente 

laboral, obtención de lugar de trabajo más seguro, alta productividad por 

los trabajadores que no sufren accidentes y lo importante es que la 

organización que emplee la norma tendrá ahorro por la increíble 

disminución por accidentes laborales.   ” La norma OHSAS 18001:2007 se 

generó a partir de diferentes certificadoras que existen internacionalmente 

tomando como base principal la British Standard BS 8800 que tiene como 

base el ciclo PHVA y mejora continua” (Excellence, 2015, p. 3). “Norma 

OHSAS 18001 definido como norma que se implementa en empresas a 

base de su principios y estructura dando como resultado ganancias 

cualitativas y cuantitativas” (Lizarzaburu, 2016, p.54). 

La Política de Seguridad y Salud en el trabajo son objetivos establecidos 

por la organización con el fin de establecer una cultura de SST, la dirección 

debe garantizar que estos objetivos se cumplan para poder sensibilizar a 

los trabajadores; todo esto debe ser documentado, publicado y difundido 

por toda la organización (Norma OHSAS 18001:2007, 2007, p. 7). 

Según la ISO 45001 (2018), los requisitos legales y otros requisitos son 

acuerdos colectivos que se tienen que cumplir según la ley N° 29783 y 

todos ellos deben ser conforme al SGSST que tiene la organización, estos 

acuerdos también involucran a los representantes de los trabajadores de 

acuerdo a la ley, como también a los reglamentos y las prácticas en la 

organización (p. 3). 

La organización debe tener y guardar datos documentados acerca de todos 

sus requisitos legales y otros requisitos para ver sus actualizaciones e 

interpretar cualquier cambio. Estos requerimientos pueden brindar como 
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efecto nuevas oportunidades o riesgos para la organización (ISO 45001, 

2018, p. 16). 

La ley 29783 es un instrumento de prevención para todos los que asisten 

a una empresa desde los colaboradores hasta el gerente es por ello que es 

necesario que las organizaciones sepan cómo funciona la ley para prevenir 

posibles accidentes en el lugar de trabajo, hace que la empresa misma se 

enfrente a las posibles amenazas que pueden surgir al momento que sus 

trabajadores están laborando como fallos en la logística o en la 

infraestructura de la empresa motivos por los cuales los accidentes pueden 

ocurrir al personal en cualquier momento, con lo mencionado anteriormente 

hace que la empresa se obligue a crear mapas de riesgos, obligue a asistir 

a sus trabajadores a auditorias, etc. ”Ley 29783 creada para generar 

prevención de riesgos laborales que intentara disminuir accidentes 

laborales” (Excellence, 2015, p. 8). 

D.S.005-2012-TR Reglamento de la ley N°29783 admitido por el Presidente 

Constitucional de la Republica y MTP (Ministro de Trabajo y Promoción del 

empleo), su finalidad es que exista prevención de siniestros laborales 

funciona como controlador para que no se produzca ningún siniestro 

(D.S.005-2012-TR., 2012, p. 6)  

La alta dirección está representada, administrada y dirigida en una 

organización por un equipo de personas. Tiene la capacidad de poder dar 

preponderancia y administrar recursos de la entidad siempre que sea 

entorno al SGSST. Si el SGSST tiene un determinado alcance dentro de la 

organización, es decir que solo afecta a una parte de ella, entonces la alta 

dirección establece a quien controla y rige esa parte de la organización (ISO 

45001, 2018, p. 4). 

En la fase de planificación del SGSST se elaborarán los medios para 

poder determinar los peligros, distinguir los riesgos para poder llegar a la 

opción que ayude a controlarlos; por ende, se debe establecer las acciones 

adecuadas para la gestión, deben de ser de fácil acceso y ser datos 

medibles (Norma OHSAS 18001:2007, 2007, p. 8). 
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Según la ISO 45001 (2018), los objetivos de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo deberán estar en relación directa con la política de SST, tendrán 

que ser medibles o en todo caso medir el desempeño, también se le deberá 

dar seguimiento y ser actualizados periódicamente por la organización (p. 

17). 

La toma de conciencia consiste en que los colaboradores sean 

sensibilizados sobre la sst tanto en su política como en sus objetivos, 

mostrar la eficacia de su contribución en el SGSST y los beneficios al 

mejorar el cumplimiento de la sst. También deben ver las consecuencias 

de no acatar las condiciones establecidas por la organización con respecto 

al SGSST. Los colaboradores deben ser capaces de mantenerse alejados 

de situaciones laborales que puedan presentar un peligro inminente y de 

nivel mortal para ellos, así como los medios para protegerles 

adecuadamente (Hernández, 2007, p. 32). 

La información documentada deberá contener un formato adecuado 

establecido por la organización, debe estar disponible para su uso en el 

momento que necesite disponer de ella, además debe ser protegida 

adecuadamente y revisada constantemente para un control de cambios 

adecuado como puede ser la versión del documento (ISO 45001, 2018, p. 

20). 

La operación o implementación es el grupo de actividades para llevar a 

cabo algún fin o meta, también se puede usar en diferentes contextos 

(Rieske, 2010, p.61). 

En la etapa de operación la alta dirección se responsabilizará de efectuar 

el sgsst; por ende, para su ejecución se deberá proveer la alta dirección 

con los recursos que tendría que necesitar, también deberá seleccionar a 

los representantes de la alta dirección que estarán a cargo de esto junto a 

los elegidos por los trabajadores, de este modo se conformaría el comité 

de SST. A su vez los trabajadores tendrán que ser inculcados en temas de 

SST, por ello la alta dirección establecerá un método de información en 

SST conveniente para la organización (Barrera, 2013, p. 5). 
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El IPER es un proceso para poder Identificar los Peligros y Evaluar los 

Riesgos y su respectivo Control. Con la ayuda de esta herramienta se 

recolecta información sobre los peligros y riesgos de todas las funciones de 

los colaboradores para poder prevenir incidentes o accidentes en el futuro 

que afecten a los trabajadores, infraestructura o al medio ambiente (Henao, 

2013, p. 93). 

La identificación de peligro y evaluación de riesgos llamado también 

por sus siglas IPER es determinante para realizar una buena gestión de sst 

donde se evalúa el riesgo que pasa a tener un procedimiento de 

identificación de peligros, si el IPER logra localizar un peligro hace que se 

precise concretamente sus características, el riesgo de este es evaluado 

para que se permita brindar un nivel, grado y gravedad que luego  

determinara obtener información importante para que el empleador tome 

las mejores decisiones preventivas frente a un posible accidente que el 

trabajador le pudiese ocurrir, así se lograra tener una buena gestión de sst 

que analice y controle los distintos riesgos que pueda haber en una 

empresa. ” Si se identifican los peligros, se hace una estima de riesgos, se 

determinan acciones precautorias para lograr su reducción y en el mejor de 

los casos su eliminación” (D.S.005-2012-TR., 2012, p. 12)   

La identificación de los peligros se realiza por medio de la observación 

para poder identificarlos y poder clasificarlos según sea correspondiente, 

para que al momento de la evaluación la organización tome la acción 

adecuada para poder controlarlos en la medida de lo posible (Rieske, 2010, 

p. 61).  

La capacitación es la mezcla de enseñanzas o habilidades que se le 

mostrará al colaborador por parte de la organización, con la meta de que él 

pueda resolver cualquier inconveniente que se presente en sus funciones 

a realizar en la organización (Grados, 2009, p. 18). 

En la fase de evaluación del desempeño la entidad determinará lo que 

precisa en medición y seguimiento. También establecerá la metodología 

para poder seguir, medir, analizar y evaluar el desempeño; para poder 
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asegurar resultados válidos. Además, se establecerá un cronograma para 

establecer cuando hacer el seguimiento y la medición (ISO 45001, 2018, p. 

24). 

El monitoreo o también llamado seguimiento se define como la acción de 

identificar adecuadamente el nivel del desempeño de un sistema o proceso 

para poder llegar a determinar los cambios o modificaciones necesarias 

para llegar al resultado deseado. De este modo el monitoreo servirá para 

visualizar el avance y hacer modificaciones oportunas en el momento 

indicado (Henao, 2013, p. 89). 

En el aspecto de un SGSST el término monitoreo se emplea para definir 

un proceso por el cual se recaba, analiza y estudia data para hacer 

seguimiento del programa o un suceso en particular (Rieske, 2010, p. 143). 

La auditoría se ha definido como una evaluación que tiene que ser llevada 

por un individuo con las capacidades necesarias para realizarla y de este 

modo definir la situación actual de la organización a otra u otras entidades 

privadas u oficiales. Para poder identificar los errores de la organización y 

poder resolverlas en el futuro (Henao, 2013, p. 109). 

La auditoría definida como técnica metódica, que tiene un proceso 

sistemático, documentado que haya evidencias para después evaluarlas 

con el propósito de encontrar el nivel de cumplimiento a los criterios 

determinados por organizaciones en aplicación (OHSAS 18001:2007, p. 

60). 

La revisión por la dirección del SGSST debe ser planificada en intervalos 

para que sea conveniente y adecuada de forma continua. Debe tener en 

cuenta previas revisiones, los cambios ya sean externos o internos 

correspondientes al SGSST, viendo la necesidad de las partes interesadas 

como a su vez los requisitos legales, los riesgos y las oportunidades. Al 

final la alta dirección debe evaluar y tomar decisiones con respecto a los 

resultados obtenidos y comunicarlos a la organización y sus respectivos 

niveles, esta también conservara información documentadas de todo lo 

expuesto (ISO 45001, 2018, p.26).  
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La medición se emplea en inspecciones que requieren un análisis para 

comprobar un buen o mal funcionamiento del mismo, además. “En la 

medición se determina un valor a base de métodos con datos medibles 

acomodándolos a las necesidades que muestra la organización” (OHSAS 

18001:2007, p.14). 

La variable dependiente los accidentes laborales es un suceso no 

deseado que le pasa a la persona causándole daños, genera pérdidas 

productivas y es generado a causa de estar en contacto con sustancias 

sumamente peligrosas o cualquier fuente de energía ya sea química, 

mecánica, entre otras, que sobrepasa la resistencia del cuerpo humano 

(Loayza, 2009, p.1). 

Los accidentes de trabajo se definen como un suceso negativo que le 

pasa al trabajador y que le ocasiona lesiones o muerte. La gravedad de 

los accidentes se puede clasificar como Accidente Leve significa que solo 

necesita descanso médico para retornar a sus labores Accidente 

Incapacitante significa que por evaluación médica necesita de muchos 

días de recuperación se dividen en total temporal significa que el trabajador 

sufre incapacidad total por lesión, parcial permanente significa que la 

Lesión es por pérdida parcial de miembros u órganos del cuerpo, total 

permanente significa que la lesión es por pérdida total de miembros u 

órganos del cuerpo y Accidente Mortal significa que es un acontecimiento 

que deriva en la muerte (Diaz Jorge y Rodriguez Jose, 2015, p.28). 

La frecuencia de accidentes definida como las veces que se repite una 

acción. Situaciones donde se desarrollan diferentes actos que se 

convertirán en datos medibles de frecuencia que podrán compararse entre 

sí, donde se definirá para evaluar datos estadísticos (Fernández, 2008, 

p.38). 

La gravedad de accidentes se define como la relación que tiene el daño 

real que produjo junto con el potencial daño dejando como resultado el daño 

que dejo al momento que paro de trabajar (Botta, 2010, p.45). 
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El indicador índice de frecuencia de accidentes actuará como indicador 

a los accidentes sucedidos en un tiempo determinado después que los 

trabajadores estaban propensos a la posibilidad de tener un accidente 

laboral. El índice de Frecuencia ilustrará como fórmula al número total de 

accidentes por cada millón de horas hombre propensos al riesgo (Creus y 

Magnosio, 2011, p. 467). Por ende, la constante K representa a 1000000 

horas hombre. 

 
 
 
 

El indicador índice de gravedad de accidentes será representado la 

fórmula a la severidad que tiene el siniestro, cuando ocurra un siniestro a 

los trabajadores laborando en la empresa. El índice de gravedad se ilustra 

como fórmula al número de días perdidos y la cantidad de horas reales 

laboradas por cada mil horas de labores (Creus y Magnosio, 2011, p.467). 

Por ende, la constante K representa a 1000 horas hombre. 

 

                                                                                   
 
 

La definición del análisis causal de los accidentes se origina por los 

sistemas de trabajos deficientes. Las Causas Básicas se originan por 

factor personal laboral que son Factores Personales donde se determina 

que son por malas experiencias en trabajos, fobias, limitaciones, Factores 

del Trabajo que se refiere a las condiciones en las cuales el trabajador 

labora y las Causas Inmediatas que son las Condiciones Sub-

estándares donde se determina por el propenso accidente que se puede 

generar en un área de trabajo y Actos Sub-estándares que es la ejecución 

mala de acciones por un obrero que puede ocasionar un accidente 

(Gonzáles, 2016, p.12). 

El Incidente son acontecimientos no esperados que dan lugar a lesiones, 

son sucesos que pueden verse involucrados equipos, productos entre otros 

que perjudican a la persona. También se puede definir como incidente al 

suceso que ocurre de improviso cuando se está trabajando que podría 

𝐼𝐹𝐴 =
𝐴

𝐻𝐻𝑡
𝑥  𝐾 

       IFA: Índice de frecuencia de accidentes 
       A: Número de accidentes 
     HHt: Número de total horas hombres trabajadas 

       K: Constante 

𝐼𝐺𝐴 =
𝐷𝑃

𝐻𝐻𝑡
𝑥  𝐾 

                  IGA: Índice de gravedad de accidentes 
                  DP: Número de días perdidos 

               HHt: Número de total horas hombres trabajadas 

                  K: Constante 
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ocasionar una lesión. “Acontecimiento que sucede durante el horario de 

trabajo de improviso que ocasiona daño en la salud de la persona” (Balcells, 

2015, p.12). 

El Peligro se define como una situación potencial donde se puede producir 

daño. El daño puede ser lesión o enfermedad. “Peligro definido como 

situación propia, de un material o equipo que puede ocasionar lesiones en 

las personas (Martínez, 2007, p. 2). 

Actividades de alto riesgo se define como todas las tareas donde el 

obrero tenga una probabilidad muy extrema de tener un siniestro que 

deteriore su salud (DS 005-2012- TR). 

El Riesgo se define como situación donde existe alta posibilidad para la 

persona de sufrir lesión, amenaza de suceso con efecto negativo, riesgo 

considerado también como condición de que algo o alguien está frente a un 

suceso negativo ya sea por su posición u otro tema. “Riesgo definido como 

posibilidad de que un obrero sufra lesión por una o varias circunstancias en 

su centro de trabajo” (Pontelli, 2010, p. 15). 
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    III.METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación  

Para Hernández (2010, p. 112), al hablar de la metodología para el proceso 

de la investigación, se plantea que la meta de la investigación aplicada se 

trata de solucionar dificultades prácticas, con un campo de generalización 

limitado. Para así brindar algún aporte al conocimiento científico, desde la 

perspectiva teórica. 

El tipo de investigación para este caso fue aplicada, porque se realizó en 

las instalaciones de la organización OKANEKIN, en este lugar se empleó lo 

aprendido en nuestros estudios universitarios, para ver la influencia de la 

implementación de un SGSST para poder reducir los accidentes laborales. 

El tipo de investigación fue aplicada ya que tuvo un fin práctico, porque se 

obtuvo al final resultados que buscaron resolver los problemas en la 

empresa. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El estudio tuvo un diseño cuasi-experimental debido a que tiene como meta 

determinar que existe una relación causal entre la implementación de un 

SGSST y su influencia para poder reducir los accidentes laborales. 

Tuvo un diseño cuasi – experimental porque el estudio se realizó con una 

agrupación que tuvo una medición antes y otra después. 

El estudio que tiene un diseño cuasi-experimental recoge información de 

un determinado instante y un determinado tiempo con la meta de definir 

variables y verificar su repercusión en interrelación en una situación 

específica (Hernández, 2010, p.113). 

El estudio que tiene un diseño cuasi-experimental controla al menos una 

variable independiente para de esta forma ver su influencia en una o más 

variables dependientes (Valderrama, 2013, p.95). 
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El estudio tuvo alcance temporal, se consideró longitudinal ya que se vio el 

análisis pre y post del manejo de la variable independiente.  

3.1.3 Nivel de Investigación 

Tuvo un nivel de investigación explicativa porque se hizo mención de todo 

el camino que se recorrió para implementar el sgsst en la empresa.  

Reflejando deficiencias que permitió hallar soluciones a la causa del 

problema. 

Investigación explicativa ya que se ve la reacción que causa una variable 

sobre la otra asimismo también cómo será el comportamiento de ambas 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.131). 

3.1.4 Enfoque de Investigación 

El enfoque del estudio será cuantitativo puesto que mediante procesos de 

medición se focalizará los estudios y análisis reales. Esto hará que se lleve 

a cabo experimentos y recibir respuestas reales que serán confrontadas a 

las hipótesis para obtener interpretaciones (Fernández, 2014, p.80).   

3.2 Variables y Operalización 
 
3.2.1 Variable independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

La definición conceptual según ISO 45001:2018 (2018) indica que la 

precaución es un factor clave al momento de querer obtener la meta clave 

de todo SGSST: prevenir accidentes que causen daños leves o mortales a 

las personas o a la infraestructura (p.4). 

Tiene como definición Operacional que el Sistema de Gestión de SST fue 

comprendido en 3 fases Planificación, Implementación u operación y 

Evaluación del Desempeño. 

En la dimensión planificación se elaborarán los medios para poder 

determinar los peligros, distinguir los riesgos para poder llegar a la opción 

que ayude a controlarlos; por ende, se debe establecer las acciones 
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adecuadas para la gestión, deben de ser de fácil acceso y ser datos 

medibles (Norma OHSAS 18001:2007, 2007, p. 8). 

El indicador Objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo según la 

ISO 45001:2018 (2018), deberán estar en relación directa con la política de 

SST, tendrán que ser medibles o en todo caso medir el desempeño, 

también se le deberá dar seguimiento y ser actualizados periódicamente 

por la organización (p. 17). 

 

 

En la dimensión Operación la alta dirección se responsabilizará de efectuar 

el sgsst; por ende, para su ejecución se deberá proveer la alta dirección 

con los recursos que tendría que necesitar, también deberá seleccionar a 

los representantes de la alta dirección que estarán a cargo de esto junto a 

los elegidos por los trabajadores, de este modo se conformaría el comité 

de SST. A su vez los trabajadores tendrán que ser inculcados en temas de 

SST, por ello la alta dirección establecerá un método de información en 

SST conveniente para la organización (Barrera, 2013, p.5). 

El indicador Capacitación es la mezcla de enseñanzas o habilidades que 

se le mostrará al colaborador por parte de la organización, con la meta de 

que él pueda resolver cualquier inconveniente que se presente en sus 

funciones a realizar en la organización (Grados, 2009, p. 18).  

En la dimensión Evaluación del desempeño la entidad determinará lo que 

precisa en medición y seguimiento. También establecerá la metodología 

para poder seguir, medir, analizar y evaluar el desempeño; para poder 

asegurar resultados válidos. Además, se establecerá un cronograma para 

establecer cuando hacer el seguimiento y la medición (ISO 45001, 2018, p. 

24). 

𝑃𝑂𝑆𝑆𝑇 =
𝑂𝑆𝑆𝑇𝐿

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐷
 𝑥 100% 

               POSST: Porcentaje de objetivos de seguridad logrados  

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐿: Número de objetivos de la seguridad y salud en el trabajo logrados 

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐷: Número de objetivos de la seguridad y salud en el trabajo definidos 

𝐶 =
𝐶𝐸

𝐶𝑃
 𝑥 100% 

                                                     C: Porcentaje de capacitaciones ejecutadas 

                                                   𝐶𝐸: Número de capacitaciones ejecutadas 

                                                   𝐶𝑃: Número de capacitaciones programadas 
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El indicador de Medición se empleará en inspecciones que requieren un 

análisis para comprobar un buen o mal funcionamiento del mismo, además. 

“En la medición se determina un valor a base de métodos con datos 

medibles acomodándolos a las necesidades que muestra la organización” 

(OHSAS 18001:2007, p.14). 

 
 
 
 

3.2.2 Variable dependiente: Accidentes Laborales 

La definición conceptual según la OIT GINEBRA (2015) manifiesta que 

un accidente laboral es todo suceso que ocurre cuando el trabajador está 

produciendo y/o laborando, tiene como consecuencia lesiones leves o 

mortales según la gravedad del mismo (p.4). 

Como definición operacional el estudio de los accidentes laborales tuvo 

como fin determinar la frecuencia y gravedad de los accidentes en una 

organización. 

La dimensión Frecuencia de accidentes definida como las veces que se 

repite una acción. Situaciones donde se desarrollan diferentes actos que 

se convertirán en datos medibles de frecuencia que podrán compararse 

entre sí, donde se definirá para evaluar datos estadísticos (Fernández, 

2008, p.38). 

El indicador índice de frecuencia de accidentes actuará como indicador 

a los accidentes sucedidos en un tiempo determinado después que los 

trabajadores estaban propensos a la posibilidad de tener un accidente 

laboral. El índice de Frecuencia ilustrará como fórmula al número total de 

accidentes por cada millón de horas hombre propensos al riesgo (Creus y 

Magnosio, 2011, p. 467). Por ende, la constante K representa a 1000000 

horas hombre.    

𝑃𝐴𝐶𝐸 =
𝐴𝐶𝐸

𝐴𝐶𝑃
 𝑥 100% 

𝑃𝐴𝐶𝐸: Porcentaje de acciones correctivas ejecutadas 

𝐴𝐶𝐸: Número de acciones correctivas en seguridad y salud en el trabajo ejecutadas 

𝐴𝐶𝑃: Número de acciones correctivas en seguridad y salud en el trabajo planeadas 

𝐼𝐹𝐴 =
𝐴

𝐻𝐻𝑡
𝑥  𝐾 

                                                   IFA: Índice de frecuencia de accidentes 
                                                   A: Número de accidentes 
                                                   HHt: Número de total horas hombres trabajadas 
                                                   K: Constante 
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La dimensión Gravedad de accidentes se define como la relación que 

tiene el daño real que produjo junto con el potencial daño dejando como 

resultado el daño que dejo al momento que paro de trabajar (Botta, 2010, 

p.45). 

EL indicador índice de gravedad de accidentes será representado por la 

fórmula a la severidad que tiene el siniestro, cuando ocurra un siniestro a 

los trabajadores laborando en la empresa. El índice de gravedad se ilustrará 

como fórmula al número de días perdidos y la cantidad de horas reales 

laboradas por cada mil horas de labores (Creus y Magnosio, 2011, p.467). 

Por ende, la constante K representa a 1000 horas hombre. 

          3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Según Arias (2012, p. 81), la población está representada por un grupo de 

elementos finitos o infinitos que poseen particularidad similar entre sí que 

serán imprescindibles para el fin de la investigación. 

Para este trabajo, la población estuvo constituido por los registros de 

accidentes observados en 9 períodos de diez días a lo largo de 3 meses en 

la empresa Okanekin S.A.C. donde trabajan 49 empleados. 

3.3.2 Muestra 

Según Arias (2012, p. 83), es un grupo más pequeño que se separa de la 

población establecida anteriormente. 

Para esta investigación, la muestra estuvo representada por los registros 

de accidentes observados en 9 períodos de diez días a lo largo de 3 meses 

en la empresa Okanekin S.A.C. donde trabajan 49 empleados. 

 

 

𝐼𝐺𝐴 =
𝐷𝑃

𝐻𝐻𝑡
𝑥  𝐾 

                                                               IGA: Índice de gravedad de accidentes 
                                                               DP: Número de días perdidos 

HHt: Número de total horas hombres trabajadas 
                                                               K: Constante 
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3.3.3 Muestreo  

No existió muestreo porque la muestra fue idéntica a la población ya que el 

tipo de muestra fue censal.  

3.3.4 Unidad de análisis 

Según Cohen y Gómez (2019, p. 18), es representada por el sujeto, objeto 

o entidad que se estudiara en la investigación. 

Para este trabajo, la unidad de análisis fue representada por el número de 

accidentes laborales en la empresa Okanekin SAC.  

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad  

Según Behar (2008), “No tendrá validez el trabajo si se ignora los métodos 

de recolección de información. Los métodos conducen a comprobar el 

problema. Se dispondrá las técnicas a usar para cada tipo investigación 

asimismo se determina para cada técnica los instrumentos, herramientas 

que se usaran” (p. 55). 

3.4.1 Técnica  

Según Behar (2008), “Se demuestra la observación con una cuenta 

confiable, veraz y meticulosa. En distintas situaciones se emplea como 

instrumento de medición. Método usado por quienes se orientan por 

conducta” (p.68).    

Para este trabajo se empleó la técnica de observación en la empresa 

OKANEKIN S.A.C, con esta técnica se observó los accidentes laborales 

que ocurrieron en la empresa OKANEKIN S.A.C. 

3.4.2 Instrumento 

Según Valderrama (2013), “Un investigador usa medios materiales que son 

los instrumentos para reunir y guardar información. Entre los que destacan 

esta las fichas de datos, formularios, inventarios entre otros” (p.165). 
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El instrumento que se empleó fue la ficha de registro de accidente donde 

se observó todos los datos del trabajador y el accidente que sufrió. Que 

valió para hacer el análisis correspondiente del origen para la ejecución de 

acciones de prevención. 

3.4.3 Validez  

“La validez representa el nivel que evidencia la veracidad de la dimensión, 

característica, que se aspira calcular” (Valderrama, 2013, p. 206). 

Por ello mediante el juicio de expertos se determinó la validez de la 

investigación. 

3.4.4 Juicio de expertos  

Este trabajo tuvo el juicio de expertos que dio validez a los instrumentos 

usados; las fichas de registro y a su respectiva evaluación. El juicio de 

experto fue constituido por 3 profesionales especializados de la Universidad 

Cesar Vallejo de la escuela profesional de ingeniería industrial y 

arquitectura de la sede Lima Norte que se hicieron cargo de brindar el valor 

correcto a los instrumentos dando su validez y confiabilidad (Anexo N°4). 

3.4.5 Confiabilidad  

Dado que los accidentes en la empresa OKANEKIN S.A.C fueron 

registrados por un encargado por consiguiente son avalados por sello y 

firma del gerente de la empresa OKANEKIN S.A.C, por lo tanto, se 

comprueba los casos que sucedieron como también la veracidad de la 

información brindada de la empresa que aumenta la confiabilidad. 

          3.5 Procedimientos  

Para esta investigación se recolectó información de la situación en la 

empresa Okanekin, antes de iniciar el proyecto, para esta se realizó un 

estudio de línea base con el cual se estimó la realidad actual de la empresa 

y se hizo un registro de check list sobre los accidentes ocurridos 

anteriormente, con esta información se comenzó a trabajar en nuestras 

variables establecidas. 
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Para manejar la variable independiente de SGSST se elaboró inicialmente 

un programa anual de SST, donde se puso los objetivos en SST 

programado y su cumplimiento posteriormente. 

Se realizó una inducción al personal en temas de SST para saber cuál es 

su conocimiento actual del tema. 

Luego, se realizó un cronograma anual de capacitaciones al personal en 

diversos temas de SST donde cada empleado realizó una capacitación y 

una prueba respectivamente, en dicho cronograma se vio el porcentaje de 

cumplimiento en capacitaciones al personal de Okanekin SAC. 

Posteriormente, se llevó a cabo una evaluación del desempeño del SGSST 

con una lista de verificación mediante una auditoria interna donde se vio el 

porcentaje de cumplimiento del SGSST. 

Para el manejo de la variable dependiente de accidentes laborales se 

coordinó mediante comunicación por correo electrónico con el área 

administrativa para ver los accidentes e incidentes ocurridos anteriormente 

y estudiar las causas de estos. 

Mediante el establecimiento de formatos para el reporte de accidentes e 

incidentes en la empresa Okanekin se pudo determinar la frecuencia y 

gravedad de los accidentes que luego posteriormente se pudo ver su 

reducción con la implementación del SGSST.  

Para llevar a cabo esta investigación se dispuso de una laptop, hojas bond, 

lapiceros, tinta de impresora y otros insumos, además de la colaboración 

de la parte directiva. Como también de las herramientas que se encuentran 

para la colecta de información en el Anexo N°5. 
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Tabla N°3. Lista de Instrumentos 

 Fuente: Creacion Propia 

 

3.5.1 Desarrollo de la propuesta 

La finalidad principal del trabajo fue reducir el número de accidentes mediante el 

SGSST. Se utilizó los formatos anteriormente indicados para lograr dicho objetivo, 

todo esto se llevó a efecto con el aval de la alta dirección y el personal de sala. Con 

este proyecto se halló el índice de frecuencia de accidentes y el índice de gravedad 

de accidentes de los datos recolectados a lo largo de 3 meses donde ocurrió un 

accidente, ya sea leve o incapacitante, debido a que en la empresa no ocurrió 

ningún accidente mortal, para esto se ejecutó una recolección de los reportes de 

accidentes pasados. 

De esta manera se vio los objetivos del SGSST que luego se llevaron a cabo. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°3. Sala de juegos Mythic de la empresa Okanekin S.A.C, Los olivos. 
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En la sala de juegos se contó con un total de 49 empleados entre personal 

administrativo y operarios. 

Constantemente se le realizaron capacitaciones según el cronograma de 

capacitaciones mostrado anteriormente. Para poder cumplir con los objetivos del 

SGSST. 

3.5.1.1 Situación actual de la empresa 

3.5.1.1.1 Descripción de la empresa 

OKANEKIN S.A.C, es una empresa dedicada al servicio de entretenimiento 

mediante el empleo de la sala de juegos Mythic donde se llevan a cabo sorteos, 

shows temáticos en vivo, degustación de desayunos, almuerzos y cenas para los 

clientes. La sala de juegos se encuentra ubicada en Av. Antunez de Mayolo N° 

1099, Los Olivos. 

              

 
Figura N°4. Croquis de la empresa Okanekin S.A.C, Los olivos. 
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3.5.1.1.2 Datos Generales de OKANEKIN S.A.C 

 

     Tabla N°4. Datos Generales de OKANEKIN S.A.C 

    Fuente: Creación propia 

Misión 

Brindar un buen espacio de entretenimiento para los ciudadanos que acudan, 

desarrollando la cultura de legalidad cumpliendo tal cual con políticas y 

disposiciones legales dadas por el estado. 

Visión 

Ser una organización fortalecida con los recursos que ingresan, cumplidora de las 

disposiciones legales y políticas. 
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3.5.1.1.3 Organigrama 

Se muestra el esquema organizativo de la empresa Okanekin S.A.C, para 

demostrar de qué forma está organizada la empresa. 

El círculo en el organigrama representa que el SGSST se va a desarrollar en todos 

los sectores de la empresa. 

 

Figura N°5.  Datos Generales de OKANEKIN S.A.C 
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3.5.1.1.4 Diagrama de Flujo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°6. Diagrama de Flujo de la Investigación. 
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3.5.1.1.5 Principales Servicios 

La empresa Okanekin S.A.C brinda los servicios de máquinas recreativas, sala de 

Derby, ruleta americana, servicio de tentempiés, shows en vivo y sorteos 

semanales. 

  

  

 

 

 

Figura N°7. Servicio de OKANEKIN S.A.C 
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3.5.1.1.6 Causas del Problema del trabajo de investigación  

Se detalla las causas del problema del trabajo de investigación y como ocurren 

dentro de las instalaciones. Además, se tiene informes de investigación de 

accidentes de los trabajadores que sufrieron accidentes (Anexo N°6), asimismo la 

manifestación sobre un accidente que ocurrió en la empresa (Anexo N°7). 

Tabla N°5. Causas del Problema del trabajo de investigación 

           

 

 

 

        

 

            

     

         

                  

Fuente: Creación Propia 
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Figura N°8. Uso de plataformas inadecuadas. 

 

Falta de capacitación y supervisión al personal en temas de SST ocasiona actos 

inseguros al usar plataformas inadecuadas para lugares altos, ocasionando riesgo 

de caída a desnivel. 

 

 

 
Figura N°9. Falta de Rotulado ocasiona mal uso del producto químico. 
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 Figura N°10. Falta de orden en sala.       

 

 

 Figura N°11. Posturas inadecuadas. 

 

Posturas inadecuadas en oficina y sala se tiene que evaluar la ergonomía, esto 

puede ocasionar problemas lumbares y dolores musculares. 
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Figura N°12. Falta de mantenimiento a máquina.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°13. Descarga por falta de EPP. 

 

Falta de mantenimiento a máquina y falta de guantes dieléctricos al trabajar con 

equipos con carga eléctrica puede ocasionar descargas. 

 

3.5.1.1.7 Coordinaciones con la Empresa 

En coordinaciones con la empresa se cuenta con permiso del gerente general ya 

que se realizó un documento de autorización con el que se permitió realizar el 

proyecto de investigación en las instalaciones de la empresa (Anexo N°7). 

3.5.1.1.8 Descripción del Área 

La empresa OKANEKIN S.A.C cuenta con el área de oficina, caja, sala de personal, 

cocina, barra, baños y la sala de juegos, la herramienta SGSST se implementó en 

todas las áreas para poder reducir el número de accidentes que puedan ocurrir 

eventualmente tanto al personal de la empresa como a terceros. 
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3.5.1.1.9 Indicadores de los accidentes laborales (Pre-test) 

Índice Frecuencia de accidente actual (Pre-test) 

Tabla N° 6. Índice de Frecuencia de Accidentes con los datos recolectados en los 

3 meses previos al proyecto  

Fuente: Creación propia  

Para la valoración del índice de frecuencia de accidentes se utilizó los datos 

recolectados en los 3 meses antes al proyecto de investigación en los que han 

ocurrido accidentes, ya sean leves o incapacitantes, debido a que no han ocurrido 

accidentes mortales en la empresa, para este cálculo se utilizó la constante de 

1000000 horas hombre trabajado. Dando como resultado en promedio el índice de 

frecuencia sería de 204.82 que significa que cada un 1000000 de horas hombre 

laboradas pueden ocurrir 204.82 accidentes de trabajo. Se menciona en el cuadro 

el número de incidentes, debido a que cada uno de ellos son accidentes 

potenciales. Al realizar la implementación del SGSST también se observó la 

reducción del número de ellos. 
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Figura N°14. Gráfico del índice de frecuencia de accidente (Pre-Test). 

En este gráfico se puede contemplar los niveles del índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa OKANEKIN S.A.C, obtenidos de los últimos 3 meses 

previos a la realización del proyecto de investigación, en el cual podemos observar 

que el índice de frecuencia de accidentes oscila entre 0 y 327.23 índice de 

frecuencia de accidentes. 

Índice de Gravedad de accidente actual 

Tabla N° 7. Índice de gravedad de Accidentes con los datos recolectados en los 3 

meses previos al proyecto  

Fuente: Creación propia 
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Para la valoración del índice de gravedad de accidentes se utilizó los datos 

recolectados en los 3 meses anteriores al proyecto de investigación en los que han 

ocurrido accidentes, ya sean leves o incapacitantes, debido a que no han ocurrido 

accidentes mortales en la empresa, para este cálculo se utilizó la constante de 

1000 horas hombre trabajado. Dando como resultado en promedio el índice de 

gravedad sería de 1.75 que significa que cada 1000 de horas hombre laboradas se 

pierde 1.75 días. Se menciona en el cuadro el número de incidentes, debido a que 

cada uno de ellos son accidentes potenciales. Al realizar la implementación del 

SGSST también se observó la reducción del número de ellos. 

Figura N°15. Gráfico del índice de gravedad de accidente (Pre-Test).  

 

En este gráfico se puede contemplar los niveles del índice de gravedad de 

accidentes en la empresa OKANEKIN S.A.C, obtenidos de los últimos 3 meses 

previos a la realización del proyecto de investigación, en el cual podemos observar 

que el índice de gravedad de accidentes oscila entre 0 y 4.08 índice de gravedad 

de accidentes. Cuando el número es menor a 0.5 es de gravedad leve y mayor a 

él es accidente incapacitante. 

Cuadro Resumen del Pre – Test 

En el cuadro Resumen del Pre – test se detalla los indicadores usados en la 

investigación cada uno con el promedio que le corresponde también se detallan los 

días perdidos y también se menciona en el cuadro el número de incidentes, debido 

a que cada uno de ellos son accidentes potenciales. Al realizar la implementación 

del SGSST también se observó la reducción del número de ellos. 
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Tabla N°8. Cuadro Resumen por períodos de 10 días del Pre – Test  

 

Fuente: Creación propia 

3.5.2 Propuesta de Mejora  

En la empresa OKANEKIN S.A.C, se identificó las fuentes principales del elevado 

número de accidentes laborales, luego se recolecto información para efectuar el 

trabajo de investigación, se determinó que la opción para solucionar el problema 

sería usar el instrumento sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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  Tabla N°9. Propuesta de Acciones de Mejora 

 

Fuente: Creación Propia 

 

 

 

 



 

 

42 

 

Descripción de las Acciones de Mejora 

- Establecer un cronograma de capacitación anual y un formato de inducción 

al personal nuevo para realizar y supervisar el trabajo de forma segura. Se 

trata de implementar capacitaciones al personal para que realice bien su 

trabajo y no tenga accidentes.  

- Establecer un formato de inspección de epp y entrega de epp. Se trata de 

implementar inspecciones donde se vea el registro, estado y quien dispone 

del epp. 

- Establecer inspecciones de área mensuales para ver el estado de productos 

químicos y condiciones inseguras en la sala. Se trata de implementar 

inspecciones de área mensuales por el comité de sst. 

- Establecer el IPER para tomar medidas de control y prevención. 

- Establecer monitoreos ocupacionales anuales en la empresa. Se trata de 

evaluar en la empresa el estado actual sobre temas de ergonomía, ruido e 

iluminación. 

- Establecer monitoreo de aire acondicionado en sala. Se trata de evaluar el 

estado del equipo y proponer mejoras o soluciones alternas de ser el caso. 

3.5.2.1 Cronograma de aplicación de la mejora 

Se efectuó un cronograma de aplicación de la mejora en la empresa OKANEKIN 

S.A.C (Tabla N°10) 
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                        Tabla N°10. Cronograma de Ejecución de la mejora 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Creación Propia 
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3.5.3 Ejecución de la Propuesta  

Ahora que se conoce la condición actual, empieza la Implementación del Sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo para disminuir los accidentes 

laborales. A continuación, se comienza a precisar por etapas los procedimientos 

que según la norma ISO 45001:2018 plantea, estas etapas son la planificación, 

operación y evaluación del desempeño que se plantearon en la investigación. 

3.5.3.1 ETAPA 1: Planificación  

 

 

Se tuvo una reunión con la gerencia ya que es quien se hace responsable del 

SGSST, para hablar sobre el compromiso que se debe tener al implementar el 

sgsst ya que va de acuerdo según norma la ISO 45001:2018. 

También se explicó sobre los beneficios e importancia de tener un SGSST en la 

empresa ya que este reduce principalmente accidentes laborales y también 

favorece otros aspectos dentro de la empresa. 

También se convenció a los trabajadores a aceptar y comprometerse con la 

herramienta (Anexo N°16) 

Se elaboró e implemento un Programa Anual de seguridad y salud en el trabajo en 

la empresa (Tabla N°11). 

 

 

 

 

 

 

 

𝑃𝑂𝑆𝑆𝑇 =
𝑂𝑆𝑆𝑇𝐿

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐷
 𝑥 100% 

               POSST: Porcentaje de objetivos de seguridad logrados  

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐿: Número de objetivos de la seguridad y salud en el trabajo logrados 

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐷: Número de objetivos de la seguridad y salud en el trabajo definidos 
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Tabla N°11. Programa Anual de Gestión de Seguridad y Salud 

 

Fuente: Creación propia 
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3.5.3.2 Realización del Diagnostico Línea Base 

Se llevó a efecto un diagnóstico de Línea Base (Anexo N°12) según la norma ISO 

45001:2018 para contemplar cómo estaba el estado de la empresa en Seguridad 

y Salud además también para posteriormente implementada la herramienta se 

sepa sobre lo instalado. 

3.5.3.3 Realización de Procedimientos de Evaluación de Riesgos 

Se elaboró el procedimiento para realizar la Identificación de Peligros y Evaluación 

de Riesgos – Medidas de Control conocido como IPER-C (Anexo N°13), así mismo 

se elaboró la IPER-C (Anexo N°17), conjuntamente con el procedimiento de 

identificación de las no conformidades (Anexo N°15) según la norma ISO 

45001:2018. 

3.5.3.4 Implementación y Comunicación 

Conforme a la norma ISO 45001:2018 se solicitó a la empresa los epp necesarios 

para los trabajadores en cada caso especial y asimismo se implementó un registro 

de equipos de seguridad (Anexo N°18). 

Conforme a la norma ISO 45001:2018 se llevó a cabo la inducción con una prueba 

respectiva a los trabajadores (Anexo N°19).  

Realizada las inducciones necesarias para los empleados en materia de sst se hizo 

la constancia de entrega para cada empleado del reglamento interno (Anexo N°20). 

Se elaboró e implemento el mapa de riesgo y ruta de evacuación para los dos 

niveles o pisos que tiene la empresa en investigación (Anexo N°21). 

3.5.3.5 ETAPA 2: Operación  

 

 

𝐶 =
𝐶𝐸

𝐶𝑃
 𝑥 100% 

                                                     C: Porcentaje de capacitaciones ejecutadas 

                                                   𝐶𝐸: Número de capacitaciones ejecutadas 

                                                   𝐶𝑃: Número de capacitaciones programadas 
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3.5.3.6 Formación del Comité de SST 

Se elaboró una carta para la empresa que autoriza la convocatoria de los 

trabajadores para la creación del comité de sst. (Anexo N°10). 

Se convocó al personal para la creación del comité mediante votaciones que 

servirá para el correcto funcionamiento de la herramienta que va de acuerdo a la 

ley N°29783.  

Las personas escogidas formarán parte del comité, en total serán cuatro personas, 

dos personas por parte del empleador, dos personas por parte de los trabajadores 

(Anexo N°22).  

También hubo reunión por parte del comité donde se conversó temas de sst de la 

empresa (Anexo N°23). 

3.5.3.7 Capacitación 

Conforme a la norma ISO 45001:2018 se llevó a efecto la capacitación al grupo 

para anunciar la implementación de la herramienta SGSST donde quedo evidencia 

su asistencia en formato de registro de capacitación. (Anexo N°24). 

Conforme a la norma ISO 45001:2018 se concientizo sobre la importancia de la 

seguridad y salud en el trabajo (Anexo N°25). 

Se realizó e implemento un programa anual de capacitación y entrenamiento de 

seguridad y salud en el trabajo (Tabla N°12). 
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Tabla N°12. Programa de Capacitación y entrenamiento de Seguridad y Salud 
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Fuente: Creación propia 
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Se designó y capacito al grupo de brigadistas de emergencia, estas personas antes 

de ser escogidas debieron de tener noción en sst. Ellos recibieron información del 

procedimiento de preparación y respuesta ante emergencia (Anexo N°14). 

3.5.3.8 ETAPA 3: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MEDICIÓN  

 

 

El Desempeño conforme a la ISO 45001:2018 se realizó con la lista de verificación 

que conformo parte de la línea base (Anexo N°12). 

Tabla N°13. Tabla Resumen de la Lista de Verificación 

 

 

Fuente: Creación propia 

 

 

𝑃𝐴𝐶𝐸 =
𝐴𝐶𝐸

𝐴𝐶𝑃
 𝑥 100% 

𝑃𝐴𝐶𝐸: Porcentaje de acciones correctivas ejecutadas 

𝐴𝐶𝐸: Número de acciones correctivas en seguridad y salud en el trabajo ejecutadas 

𝐴𝐶𝑃: Número de acciones correctivas en seguridad y salud en el trabajo planeadas 



 

 

51 

 

Tabla N°14. Tabla Resumen de la Lista de Verificación después de la 

implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Creación propia 

Posteriormente de la implementación se realizó una nueva lista de verificación 

(Anexo N°34) resultado que se observa en la Tabla N°14. 

Tabla N°15. Tabla de Porcentaje de Nivel de Cumplimiento 

 

 

 

 

          Fuente: Creación propia 

En la tabla N°15 se puede contemplar los niveles por porcentaje de nivel de 

cumplimiento, en la tabla N°13 se observa el producto de la lista de verificación que 

se llevó a efecto al empezar con la implementación que resulto en un 46% estando 

en el nivel Regular, al realizar toda la implementación se realizó otra lista de 

verificación donde se observa el resultado en la tabla N°14 de 78% estando en el 

nivel Bueno. 
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3.5.3.9 Inspecciones 

Conforme a la norma OHSAS 18001:2007 se realizó una serie de inspecciones por 

toda la empresa donde se identificó peligros para poder controlarlos. 

Al realizar las inspecciones se observaron muchos aspectos en tema de sst. 

-Inspección de Área (Anexo N°26) 

-Inspección de Botiquines (Anexo N°27) 

-Inspección de extintores (Anexo N°28) 

-Inspección de señalización (Anexo N°29) 

-Inspección de S.S.H.H (Anexo N°30) 

Se realizaron acciones correctivas en la empresa que van de acuerdo a la 

evaluación del desempeño una vez hecha las inspecciones se encontraron 

imperfecciones que fueron motivo para corregir (Anexo N°31). 

3.5.4 Indicadores de los accidentes laborales (Post-test) 

Índice de Frecuencia de accidentes (Post- Test) 

Tabla N°16.   Índice de Frecuencia de Accidentes con los datos recolectados en 

los 3 meses posterior a la implementación  

Fuente: Creación propia 
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Para la valoración del índice de frecuencia de accidentes se utilizó los datos 

recolectados en los 3 meses posterior a la implementación de la herramienta, en 

este tiempo hubo una reducción accidentes, ya sean leves o incapacitantes y no 

ocurrió ningún accidente mortal en la empresa, para este cálculo se utilizó la 

constante 1000000 horas hombre trabajado. Dando como resultado en promedio 

el índice de frecuencia de 120.89 que significa que cada un 1000000 de horas 

hombre laboradas pueden ocurrir 120.89 accidentes de trabajo. Se menciona en el 

cuadro el número de incidentes, debido a que cada uno de ellos son accidentes 

potenciales que pudieron haber ocurrido durante la investigación. 

 

 Figura N°16. Gráfico del Índice de frecuencia de accidentes (Post – Test) 

 

En este gráfico se puede contemplar los niveles del índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa OKANEKIN S.A.C, obtenidos con datos recolectados 

posterior a la implementación de la herramienta, en el cual podemos observar que 

el índice de frecuencia de accidentes oscila entre 0 y 217.01 índice de frecuencia 

de accidentes. 
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Índice de Gravedad de accidente (Post – Test) 

Tabla N°17. Índice de gravedad de accidentes con los datos recolectados en los 

3 meses posterior a la implementación  

  Fuente: Creación propia 

Para la valoración del índice de gravedad de accidentes se utilizó los datos 

recolectados en los 3 meses posterior a la implementación de la herramienta, en 

este tiempo hubo una reducción accidentes, ya sean leves o incapacitantes y no 

ocurrió ningún accidente mortal en la empresa, para este cálculo se utilizó la 

constante de 1000 horas hombre trabajado. Dando como resultado en promedio el 

índice de gravedad sería de 0.27 que significa que de cada 1000 horas hombre 

laboradas se pierde 0.27 días. Se menciona en el cuadro el número de incidentes, 

debido a que cada uno de ellos son accidentes potenciales que pudieron haber 

ocurrido durante la investigación. 
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Figura N°17. Gráfico del Índice de gravedad de accidente (Post – Test) 

 

En este gráfico se puede contemplar los niveles del índice de gravedad de 

accidentes en la empresa OKANEKIN S.A.C, obtenidos con datos recolectados 

posterior a la implementación de la herramienta, en el cual podemos observar que 

el índice de frecuencia de accidentes oscila entre 0 y 0.87 índice de frecuencia de 

accidentes. Cuando el número es menor a 0.5 es gravedad leve y mayor a él es 

accidente incapacitante. 

Cuadro resumen del Post – Test  

En el cuadro resumen del Post – Test se detalla los indicadores usados en la 

investigación cada uno con el promedio que le corresponde también se detallan los 

días perdidos y también se menciona en el cuadro el número de incidentes, debido 

a que cada uno de ellos son accidentes potenciales que pudieron haber ocurrido 

durante la investigación. 
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Tabla N°18. Cuadro Resumen por períodos de 10 días del post - test  

Fuente: Creación propia 

Tabla N°19. Cuadro Resumen por períodos de 10 días de Pre test y Post Test 

Fuente: Creación propia 

 

En la Tabla N°19 cuadro resumen por períodos de 10 días de Pre test y Post Test 

se consigue a contemplar el promedio del Índice de Frecuencia y Índice de 

Gravedad así mismo la suma del número de accidentes, días perdidos y número 

de incidentes. 
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Figura N°18. Gráfico Comparativo del antes y después de la mejora del Índice de Frecuencia de 

accidentes. 

 

 

Figura N°19. Gráfico Comparativo del antes y después de la mejora del Índice de Gravedad de 

accidentes. 

 

Se puede apreciar en la Figura N°18 y Figura N°19 el antes y después de la mejora 

en el Índice de Frecuencia de accidentes y el Índice de Gravedad de accidentes. 

Se observa que la implementación de la herramienta tuvo un impacto positivo en 

los aspectos. 
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3.5.5 Análisis Económico Financiero  

A continuación, se contemplará el análisis económico financiero donde se sabrá 

si el proyecto es viable. 

3.5.5.1 Costos por Accidentes de trabajo 

Son costos producidos por cada accidente sufrido por cada trabajador de la 

empresa y han necesitado traslado a un centro de salud. 

 
Tabla N°20. Costos por Accidente de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

              Fuente: Creación propia 

3.5.5.2 Costos por días perdidos 

Son costos producidos por los días que no asistieron a laborar los trabajadores que 

sufrieron accidentes en la empresa, se considera en la tabla el costo de mano de 

obra diario por día perdido en el mes.  

Tabla N°21. Costos por Día Perdido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
Fuente: Creación propia 
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3.5.5.3 Costos por accidentes y días perdidos  

Son costos producidos por causa de la investigación, en esta sección se permitirá 

estimar si nuestro proyecto es viable o no realizando el VAN y el TIR para ver el 

acceso de flujo de caja que obtiene la empresa en investigación. 

Tabla N°22. Costos por accidentes y días perdidos 

Fuente: Creación propia 

3.5.5.4 Inversión generada por la implementación 

Son costos por ejecutar la herramienta SGSST en la empresa. 

Tabla N°23. Costos por la implementación de la herramienta SGSST 

Fuente: Creación propia 
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Se deduce de la tabla N°23 que el monto para la inversión que se necesitó para 

implementar la herramienta fue de S/8,315.00 Nuevos Soles. En los plazos en 

meses se colocó 1 porque solo se invirtió una vez en un mes durante la 

implementación y 3 porque es el tiempo en el que se implementó la herramienta. 

3.5.5.5 Análisis del VAN y TIR 

Para saber la rentabilidad del trabajo se empleó el VAN y la TIR que admite que el 

VAN sea cero, si al realizarlo se presenta un producto mayor a la tasa de descuento 

que se usó se denota que el proyecto es viable. Para realizar lo mencionado antes 

se usó una tasa de descuento de 17.97% porcentaje financiero promedio por la 

SBS. 

Tabla N°24. Costos Totales de accidentes laborales 

Fuente: Creación propia 

 
Tabla N°25. Margen de Ahorro 

 

 

 

 

 

 

 

                              Fuente: Creación propia 
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 Tabla N°26. VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno) 

 

 

Fuente: Creación Propia 

 

Observando la tabla N°26 VAN y TIR a 12 meses se logró conseguir la rentabilidad de S/7,213.46 mayor a 0 y la TIR se logró 

conseguir una tasa interna de retorno de 38% la cual es mayor a la tasa utilizada que fue 17.97% anual obtenida de la SBS 

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP), referenciada en el anexo N°32 con lo cual se da a ultimar que el proyecto es 

viable. 
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3.6 Métodos de análisis de datos  

El método de análisis de datos para este trabajo se presentó un enfoque 

cuantitativo, debido a que el diseño de la misma fue cuasi-experimental y se 

obtuvieron estadísticas que ayudaron a poder comprobar la verdad de la hipótesis 

planteada. 

Según Arias (2012, p. 54), al emplear el método de análisis se tiene que describir 

las múltiples operaciones a las cuales se verán expuestos los datos que se 

obtendrán. 

3.6.1 Análisis descriptivo 

Según Valderrama (2015, p. 230), el análisis descriptivo se utilizará en la ocasión 

en que las dos variables de estudio son cuantitativas. Para ello se utilizarán: 

- Medidas de tendencia central mediante el empleo de la Moda, Media y la 

Mediana. 

- Medidas como la varianza, la desviación estándar y rango. 

- Gráficos como histogramas, barras, polígono de frecuencias. 

3.6.2 Análisis inferencial 

Esta evaluación se basó en el modelo de normalidad de Shapiro Wilks, en vista 

de que el tamaño de la muestra será menos de 30 datos, si fuese de más de 50 la 

muestra se usaría el modelo de normalidad de Kolmogorov Smirnow. 

Dependiendo de los resultados de este modelo de normalidad se debe emplear el 

modelo de comparación de medias, ya sean la prueba T-Student en caso de que 

los números muestren ser paramétricos o la prueba de Wilcoxon en caso de que 

los números muestren ser no paramétricos. 

3.6.3 Análisis ligado a la hipótesis 

La hipótesis planteada en el proyecto estuvo sujeta a verificación. Esta prueba se 

ejecutó con la asistencia de instrumentos estadísticos.  

Si tiene un nivel de significancia menor de 0.05 o nivel de significancia bilateral 

menor a 0.025, se desaprobará la hipótesis nula y se aceptará la hipótesis alterna.  
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3.7 Aspectos éticos  

El presente trabajo que se concretó en la empresa Okanekin se elaboró en función 

de los valores, normas y principios; los datos fueron auténticos por lo cual estos no 

serán modificados o alterados. 

Esta investigación cuenta con la autorización y consentimiento de los 

colaboradores y gerente general de la empresa Okanekin, se realizó con fines 

netamente académicos.  

IV. RESULTADOS  

4.1 Análisis Descriptivo 

Para realizar el análisis descriptivo se empleó el spss versión 25 para establecer 

los datos estadísticos.  

4.1.1 Análisis Descriptivo de la variable Dependiente Accidentes laborales 

 

Tabla N°27. Resumen de Procesamiento de datos de la Variable Dependiente 

Accidentes Laborales   

       Fuente: SPSS 

En la tabla N°27 se observa que se tuvo 9 datos en el pre test y post test y el 

100% de los datos procesados. 

A continuación, se observará el análisis descriptivo 
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Tabla N°28. Análisis Descriptivo de la variable Dependiente Accidentes Laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

                                        Fuente: SPSS 

Según lo observado en la Tabla N°28, muestra que la variable dependiente 

accidentes laborales con lo que corresponde a la media anteriormente era de 1,89 

y luego 1,11 con lo que se nota una disminución de 0,78 que representa 41.26%. 

Se observa también la reducción de la desviación estándar de 0,449. Para lo que 

corresponde con la asimetría y curtosis con datos anteriores se obtienen resultados 

de 0.216 y -1.041 respectivamente lo que nos permite ver resultados que estan 

debajo de la media de manera que componen una curva no muy elevada. Con los 

datos posteriores se obtiene una asimetría de 3.000 y la curtosis de 9,000 con lo 

que permite ver que los datos se ubican abajo de la media con lo que compone 

una curva no muy elevada.  

 

     

        

 

 

 

 

       

 

Figura N°20. Histograma de la variable dependiente Accidentes laborales Pre test. 
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Figura N°21. Histograma de la variable dependiente Accidentes laborales Post Test. 

4.1.2 Análisis Descriptivo de la Dimensión Índice de Frecuencia de 

Accidentes 

Tabla N°29. Resumen de Procesamiento de datos del Índice de Frecuencia de 

Accidentes 

 

Fuente: SPSS 

En la tabla N°29 se observa que se tuvo 9 datos en el pre test y post test y el 

100% de los datos procesados. 

A continuación, se observará el análisis descriptivo 
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     Tabla N°30. Análisis Descriptivo del Índice de Frecuencia de Accidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                        Fuente: SPSS 

Según lo observado en la Tabla N°30, muestra que el índice de frecuencia de 

accidentes con lo que corresponde a la media anteriormente era de 204,82064 y 

luego 120,88516 con lo que se nota una disminución de 83,93548 que representa 

40.98%. Se observa también la reducción de la desviación estándar de 48.606246. 

Para lo que corresponde con la asimetría y curtosis con datos anteriores se 

obtienen resultados de 0.200 y -1.053 respectivamente lo que nos permite ver 

resultados que estan debajo de la media de manera que componen una curva no 

muy elevada. Con los datos posteriores se obtiene una asimetría de 2.991 y la 

curtosis de 8.962 con lo que permite ver que los datos se ubican abajo de la media 

con lo que componen una curva no muy elevada.  
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Figura N°22. Histograma del índice de frecuencia de accidentes Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

Figura N°23. Histograma del índice de frecuencia de accidentes Post test 
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4.1.3 Análisis Descriptivo de la Dimensión Índice de Gravedad de Accidentes 

 

Tabla N°31. Resumen de Procesamiento de datos del Índice de Gravedad de 

Accidentes 

Fuente: SPSS 

La tabla N°31 identifico que se tuvo 9 datos en el pre test y post test y el 100% de 

los datos procesados. 

A continuación, se observará el análisis descriptivo  

Tabla N°32. Análisis Descriptivo del Índice de Gravedad de Accidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    Fuente: SPSS 
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Según lo observado en la Tabla N°32, muestra que el índice de gravedad de 

accidentes con lo que corresponde a la media anteriormente era de 1,75206 y 

luego 0,26594 con lo que se nota una disminución de 1,48612 que representa 

84,82%. Se observa también la reducción de la desviación estándar de 1.282166. 

Para lo que corresponde con la asimetría y curtosis con datos anteriores se 

obtienen resultados de 0,638 y -1,444 respectivamente lo que nos permite ver 

resultados que estan debajo de la media de manera que componen una curva no 

muy elevada. Con los datos posteriores se obtiene una asimetría de 1,650 y la 

curtosis de 0,938 con lo que permite ver que los datos se ubican abajo de la media 

con lo que componen una curva no muy elevada.  

Figura N°24. Histograma del índice de gravedad de accidentes Pre test 

 

Figura N°25. Histograma del índice de gravedad de accidentes Post test 
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4.2 Análisis Inferencial 

Con el análisis inferencial vamos a poder desarrollar la corroboración de las 

hipótesis especificas donde Ha es la hipótesis alterna y Ho es la hipótesis nula. 

Para comenzar, se lleva a efecto la prueba de normalidad a la muestra en el spss 

versión 25 donde en la investigación se usó la prueba shapirowilk puesto que la 

población son los registros de accidentes observados en 9 períodos de diez días a 

lo largo de 3 meses. 

 

  

Se determinó la cantidad de 9 datos por ese motivo se empleó la prueba Shapiro 

Wilk. Luego se seguirá con una comparación de medias dando un resultado 

mediante una regla de decisión y luego para verificar el resultado recién se usa un 

estadígrafo, Wilcoxon o T Student, dependiendo de la identificación de los datos si 

son paramétricos o no paramétricos de acuerdo al p valor en la prueba de 

normalidad. 

Regla de decisión: 

Ho: µPa ≤ µPd 

Ha: µPa > µPd 
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4.2.1 Análisis Inferencial de la hipótesis General 

Ha: La implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la 

empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020. 

Se desarrolla la siguiente regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico  

Si ρ valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

 

Tabla N°33. Prueba de Normalidad de la variable dependiente Accidentes 

Laborales 

Fuente: SPSS 

Se observa en la tabla N°33 que el p valor de la variable dependiente accidentes 

laborales pre-test es de 0,055 alcanzando dato paramétrico y el segundo p valor 

de la variable dependiente accidentes laborales post-test es de 0,000 alcanzando 

dato no paramétrico. Por ello se procede a realizar una comparación de medias y 

luego para verificar se aplicó la prueba de wilcoxon para contrastar la hipótesis. 

4.2.1.1 Contrastación de la hipótesis general 

Ha: La implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la 

empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020 

Ho: La implementación de un SGSST no reduce los accidentes laborales en la 

empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020 

Se desarrolla la siguiente regla de decisión: 

Regla de decisión: 

Ho: µPa ≤ µPd 

Ha: µPa > µPd 
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Tabla N°34. Comparación de medias de Accidentes Laborales 

 Fuente: SPSS 

Se observa la tabla N°34 las medias del pre test y post test donde son 1,89 y 1,11 

respectivamente donde se evidencia que no se cumple Ho: Hipótesis Nula por ende 

se rechaza y se acepta la Ha: Hipótesis alterna que es la implementación de un 

SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 

2020.  

Ahora para verificar lo hecho anteriormente se evaluará el p valor o significancia 

de los resultados usando la prueba de wilcoxon. 

Tabla N°35. Prueba Wilcoxon de la variable dependiente Accidentes Laborales 

Pre Test y Post Test 

    Fuente: SPSS 

Si ρ valor ≤ 0.025, procedemos a rechazar la hipótesis nula 

Si ρ valor > 0.025, se procede a la aceptación de la hipótesis alterna 

Se observa en la tabla N°35 con la prueba wilcoxon que la significancia o p valor 

es bilateral por ello se establece que deba ser un p valor ≤ o > a 0.025 para rechazar 

la hipótesis nula o aceptar la hipótesis alterna respectivamente. Por lo tanto, al 

obtener un p valor de 0,020 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna que es la implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en 

la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020. 
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4.2.2 Análisis Inferencial de la hipótesis específica 1 

Ha: La implementación de un SGSST reduce el índice de frecuencia de accidentes 

en la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020. 

Se desarrolla la siguiente regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

Si ρ valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla N°36. Prueba de Normalidad del Índice de Frecuencia de Accidentes 

  Fuente: SPSS 

Se observa en la tabla N°36 que el p valor del índice de frecuencia de accidentes 

pre-test es de 0,072 alcanzando dato paramétrico y el segundo p valor del índice 

de frecuencia de accidentes post-test es de 0,000 alcanzando dato no paramétrico. 

Por ello se procede a realizar una comparación de medias y luego para verificar se 

aplicó la prueba de wilcoxon para contrastar la hipótesis. 

4.2.2.1 Contrastación de la hipótesis específica 1 

Ha: La implementación de un SGSST reduce el índice de frecuencia de accidentes 

en la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020 

Ho: La implementación de un SGSST no reduce el índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020 

Se desarrolla la siguiente regla de decisión: 

Regla de decisión: 

Ho: µPa ≤ µPd 

Ha: µPa > µPd 
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Tabla N°37. Comparación de medias del Índice de Frecuencia de Accidentes 

Fuente: SPSS 

Se observa la tabla N°37 las medias del pre test y post test donde son 204,82064 

y 120,88516 respectivamente donde se evidencia que no se cumple Ho: Hipótesis 

Nula por ende se rechaza y se acepta la Ha: Hipótesis alterna que es la 

implementación de un SGSST reduce el índice de frecuencia de accidentes en la 

empresa Okanekin SAC, los Olivos 2020.  

Ahora para verificar lo hecho anteriormente se evaluará el p valor o significancia 

de los resultados usando la prueba de wilcoxon. 

Tabla N°38. Prueba Wilcoxon con el Índice de Frecuencia de Accidentes Pre Test 

y Post Test 

    Fuente: SPSS 

Si ρ valor ≤ 0.025, procedemos a rechazar la hipótesis nula 

Si ρ valor > 0.025, se procede a la aceptación de la hipótesis alterna 

Se observa en la tabla N°38 con la prueba wilcoxon que la significancia o p valor 

es bilateral por ello se establece que deba ser un p valor ≤ o > a 0.025 para rechazar 

la hipótesis nula o aceptar la hipótesis alterna respectivamente. Por lo tanto, al 

obtener un p valor de 0,021 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna que es la implementación de un SGSST reduce el índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa Okanekin SAC, los Olivos 2020.  
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4.2.3 Análisis Inferencial de la hipótesis específica 2 

Ha: La implementación de un SGSST reduce el índice de gravedad de accidentes 

en la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020. 

Se desarrolla la siguiente regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

Si ρ valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla N°39. Prueba de Normalidad del Índice de Gravedad de Accidentes 

 Fuente: SPSS 

Se observa en la tabla N°39 que el p valor del índice de gravedad de accidentes 

pre-test es de 0,059 alcanzando dato paramétrico y el segundo p valor del índice 

de gravedad de accidentes post-test es de 0,000 alcanzando dato no paramétrico. 

Por ello se procede a realizar una comparación de medias y luego para verificar se 

aplicó la prueba de wilcoxon para contrastar la hipótesis. 

4.2.3.1 Contrastación de la hipótesis específica 2  

Ha: La implementación de un SGSST reduce el índice de gravedad de accidentes 

en la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020 

Ho: La implementación de un SGSST no reduce el índice de gravedad de 

accidentes en la empresa Okanekin SAC, Los Olivos 2020 

Se desarrolla la siguiente regla de decisión: 

Regla de decisión: 

Ho: µPa ≤ µPd 

Ha: µPa > µPd 
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Tabla N°40. Comparación de medias del Índice de Gravedad de Accidentes 

    Fuente: SPSS 

Se observa la tabla N°40 las medias del pre test y post test donde son 1,75206 y 

0,26594 respectivamente donde se evidencia que no se cumple Ho: Hipótesis Nula 

por ende se rechaza y se acepta la Ha: Hipótesis alterna que es la implementación 

de un SGSST reduce el índice de gravedad de accidentes en la empresa Okanekin 

SAC, los Olivos 2020.  

Ahora para verificar lo hecho anteriormente se evaluará el p valor o significancia 

de los resultados usando la prueba de wilcoxon. 

Tabla N°41. Prueba Wilcoxon con el Índice de Gravedad de Accidentes Pre Test 

y Post Test 

     Fuente: SPSS 

Si ρ valor ≤ 0.025, procedemos a rechazar la hipótesis nula 

Si ρ valor > 0.025, se procede a la aceptación de la hipótesis alterna 

Se observa en la tabla N°41 con la prueba wilcoxon que la significancia o p valor 

es bilateral por ello se establece que deba ser un p valor ≤ o > a 0.025 para rechazar 

la hipótesis nula o aceptar la hipótesis alterna respectivamente. Por lo tanto, al 

obtener un p valor de 0,015 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna que es la implementación de un SGSST reduce el índice de gravedad de 

accidentes en la empresa Okanekin SAC, los Olivos 2020.  
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V. DISCUSIÓN

Discusión 1 

Según los resultados de nuestro indicador índice de frecuencia de accidentes se 

logró reducir nuestra media de 204.82 a 120.89 evidenciando una disminución de 

83.93 que equivale en porcentaje a 40.98%, mencionado lo anterior, no fue 

suficiente como para arrojar un resultado por ello se pasó a verificar por medio de 

la evaluación del estadígrafo de wilcoxon por tener datos paramétrico y no 

paramétrico en la prueba de normalidad, arrojando un p valor bilateral de 0.021 por 

ese motivo se concluyó la denegación de la hipótesis nula planteada y se aprobó 

la hipótesis alterna que fue “la implementación de un sgsst reduce el índice de 

frecuencia de accidentes en la empresa Okanekin, Los Olivos, 2020” por otro lado 

en la tesis de Sevedon, Arnold (2019) “Implementación de un sistema de seguridad 

y salud ocupacional para reducir el índice de accidentabilidad en el área de 

ensamblado de la empresa HEAVY XTEEL S.A.C., -Lima”,  también evidencio una 

reducción de su media de 58.8617 a 29.4917 que resulta en la disminución de 

29.37 que equivale en porcentaje a 49.89%, mencionado lo anterior, no fue 

suficiente como para arrojar un resultado por ello el autor pasó a verificar por medio 

de la evaluación de wilcoxon por tener datos paramétrico y no paramétrico en la 

prueba de normalidad, arrojando un p valor bilateral de 0.025 por ese motivo 

concluyó la denegación de la hipótesis nula planteada y aprobó su hipótesis alterna 

que fue “la implementación de un sistema de seguridad y salud ocupacional reduce 

el índice de frecuencia de accidentes en el área de ensamblado de la compañía 

HEAVY XTEEL S.A.C., Lima – 2018”.  

Así mismo asegura en su libro el autor Creus y Magnosio que el indicador índice 

de frecuencia de accidentes tiene relación con accidentes que ocurrieron en un 

periodo tiempo, con lo que se determina que los índices deberían de disminuir 

(p.467).  

Esto tiene un desenlace optimo, ya que según nuestro trabajo, el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo implementado en la empresa Okanekin 

menguó el índice de frecuencia de igual manera como lo menciona Arnold Sevedon 

en su trabajo de tesis donde también evidenció el menguó del índice de frecuencia 

de accidentes siendo empresas de diferentes sectores el sistema de gestión 
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implementado en los dos trabajos tuvo una influencia positiva, no eliminando como 

se quisiera en toda empresa sino lo más importante la reducción que se requería 

para poder evidenciar la influencia positiva del sistema de gestión.  

También cabe resaltar que nuestro índice de frecuencia de accidentes tuvo un 

menguó de 40.98 % en un periodo de 3 meses y el autor Arnold Sevedon en su 

tesis evidencio una disminución al 49.89% en un periodo de 6 meses, se observa 

que se tiene una diferencia de tiempos en la implementación sin embargo solo 

significa que al tener un margen más amplio se va a tener un resultado más exacto 

de la influencia del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Discusión 2  

Según los resultados de nuestro indicador índice de gravedad de accidentes se 

logró reducir nuestra media de 1.75206 a 0.26594 evidenciando una disminución 

de 1.48612 que equivale en porcentaje a 84.82%, mencionado lo anterior no fue 

suficiente como para arrojar un resultado por ello se pasó a verificar por medio de 

la evaluación del estadígrafo de wilcoxon por tener datos paramétrico y no 

paramétrico en la prueba de normalidad, arrojando un p valor bilateral de 0.015 por 

ese motivo se concluyó la denegación de la hipótesis nula planteada y se aprobó 

la hipótesis alterna que fue “la implementación de un sgsst reduce el índice de 

gravedad de accidentes en la empresa Okanekin, Los Olivos, 2020” por otro lado 

en la tesis de Tosso, Lucia (2018) “Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional para reducir la accidentabilidad en la subgerencia 

de limpieza pública de la municipalidad distrital de Carabayllo”, también evidenció 

una reducción de su media del índice de gravedad de 75.4 a 47.8 representado la 

diferencia en porcentaje al 63%, mencionado lo anterior, no fue suficiente como 

para arrojar un resultado por ello la autora pasó a verificar por medio de la 

evaluación del estadígrafo de wilcoxon por tener datos paramétrico y no 

paramétrico en la prueba de normalidad, arrojando un p valor bilateral de 0.025 por 

ese motivo concluyó la denegación de la hipótesis nula planteada y aprobó su 

hipótesis alterna que fue “la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional reduce la Gravedad de los accidentes en la 

Subgerencia de Limpieza Pública de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 

2018”. 
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Esto tiene un desenlace optimo, ya que según nuestro trabajo, el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo implementado en la empresa Okanekin 

menguó el índice de gravedad de igual manera como lo menciona Lucia Tosso en 

su trabajo de tesis donde también evidenció la decreción del índice de gravedad 

de accidentes, siendo los dos lugares de investigación muy diferentes, el sistema 

de gestión implementado en los dos trabajos tuvo una influencia positiva, no 

eliminando como se quisiera sino lo más importante la reducción que se requería 

para poder evidenciar la influencia positiva del sistema de gestión. 

Así mismo resalta que nuestro índice de gravedad de accidentes tuvo una 

disminución de 84.82 % en un periodo de 3 meses mientras que la autora Lucia 

Tosso en su tesis evidencio una disminución al 63% en un periodo de 6 meses, se 

observa que se tiene una diferencia de tiempos en la implementación sin embargo 

solo significa que al tener un margen más amplio se va a tener un resultado más 

exacto de la influencia del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Discusión 3 

Así mismo nuestro trabajo evidencia que manipulando la variable dependiente 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se pudo obtener un efecto 

positivo en la variable dependiente accidentes laborales ya que disminuyeron los 

accidentes y los índices que van a enlazados a esta. Los accidentes disminuyeron 

de 17 a 10, se evaluó por medio del análisis descriptivo la variable dependiente 

donde se obtuvo resultados que corresponde a las medias una anterior de 1,89 y 

otra de 1,11 disminuyendo en 0.78 representado porcentualmente al 41.26%, 

mencionado lo anterior no fue suficiente como para arrojar un resultado por ello se 

pasó a verificar por medio de la evaluación del estadígrafo de wilcoxon por tener 

datos no paramétrico y paramétrico en la prueba de normalidad, arrojando un p 

valor bilateral de 0.020 por ese motivo se concluyó la denegación de la hipótesis 

nula planteada y se aprobó la hipótesis alterna que fue “la implementación de un 

sgsst reduce los accidentes laborales en la empresa Okanekin, Los Olivos, 2020”. 

De igual manera la autora RAMOS (2017), en su tesis “Implementación del sistema 

de Gestión y Seguridad en él trabajo según la Norma OHSAS 18001: 2007 Para 

reducir los accidentes en la empresa IPPERU, Lince – 2017”, muestra cómo fue la 

evaluación de la variable dependiente accidentes evaluándolo por medio del 

análisis descriptivo donde se evidencia el valor de las medias, una anterior de 7,67 
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y otra de 1,33 notándose la disminución de 6,34 representado porcentualmente al 

82,65%, mencionado lo anterior no fue suficiente como para arrojar un resultado 

por ello se pasó a verificar por medio de la evaluación del estadígrafo de T Student 

por tener datos paramétricos en la prueba de normalidad, arrojando un p valor 

bilateral de 0.000 por ese motivo concluyó la denegación de la hipótesis nula 

planteada y aprobó la hipótesis alterna que fue “la Implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo según la norma OSHAS disminuye los 

accidentes en la empresa IPPERU SAC, Lince 2017”, Así mismo para el índice de 

frecuencia hiso un análisis en las medias notándose una disminución al 82.60% de 

misma forma para el índice de gravedad también hiso un análisis en las medias 

notándose una disminución al 82.72%.  

De acuerdo a los resultados respecto a la variable dependiente accidentes 

laborales de nuestro trabajo se evidencio una disminución al 41.26% mientras que 

en la tesis de la autora Ramos fue de 82,65 %, se nota una gran diferencia en los 

porcentajes y pudo ser a causa de los hechos inesperados que no ocurrieron post 

prueba eso se refleja en los resultados del estudio, donde la autora pudo ser más 

eficaz en la manera de implementar las herramientas también se observa que las 

empresas en estudio son totalmente diferentes en cuanto a sectores, sin embargo 

se logró el mismo cometido el cual fue implementar el sistema de gestión que tuvo 

un efecto positivo en ambos trabajos de investigación.   

Discusión 4 

De igual manera las autoras DAMIAN Y DE LA CRUZ (2018) en su tesis, 

“Implementación del SGSST basado en la Ley 29783 para reducir el índice de 

accidentabilidad en una empresa de logística en Ate, 2018”. A través de su 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo lograron 

la disminución de accidentes de 17 a 6, las autoras en la investigación consideraron 

en su variable dependiente establecer como dimensiones el índice de frecuencia  

y gravedad de accidentes, luego de su implementación como resultado obtuvieron 

datos positivos ya que al analizar mediante el análisis descriptivo el índice de 

frecuencia evidenció una disminución en su media, teniendo antes 215,15 y 

después 61,27 donde la diferencia  fue de 153.88 que equivale porcentualmente a 

71.52%, mencionado lo anterior no fue suficiente como para arrojar un resultado 

por ello pasaron a verificar por medio de la evaluación del estadígrafo de T Student  



 

 

81 

 

por tener datos paramétricos en la prueba de normalidad, confirmando así el 

resultado de la disminución de las medias por ese motivo concluyeron en la 

denegación de la hipótesis nula planteada y aprobaron la hipótesis alterna que fue 

“la implementación del SGSST según la ley 29783, reduce el índice de frecuencia 

de accidentes en una empresa de servicios de logística en Ate, 2018” de la misma 

forma el índice de gravedad evidenció una disminución en su media, teniendo antes 

163,86 y después 73,43 donde la diferencia fue de 90.43 que equivale 

porcentualmente a 55.18%, mencionado lo anterior no fue suficiente como para 

arrojar un resultado por ello pasaron a verificar por medio de la evaluación del 

estadígrafo de wilcoxon por tener datos no paramétricos en la prueba de 

normalidad, confirmando así el resultado de la disminución de las medias por ese 

motivo concluyeron en la denegación de la hipótesis nula planteada y aprobaron la 

hipótesis alterna que fue “la implementación del SGSST según la ley 29783, reduce 

el índice de gravedad de accidentes en una empresa de servicios de logística en 

Ate, 2018”. Con lo que corresponde a nuestro trabajo el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo implementado en la empresa Okanekin influenció 

en la reducción de accidentes laborales de 17 a 10, también realizamos el análisis 

correspondiente a nuestros datos mediante el análisis descriptivo arrojando 

resultados positivos tanto en el índice de frecuencia ya que se evidenció una 

disminución en su media, teniendo antes 204.82 y después 120.89 donde la 

diferencia fue de 83.93 que equivale porcentualmente a 40.98% mencionado lo 

anterior no fue suficiente como para arrojar un resultado por ello se pasó a verificar 

por medio de la evaluación del estadígrafo de wilcoxon por tener datos paramétrico 

y no paramétrico en la prueba de normalidad, confirmando así el resultado de la 

disminución de las medias por ese motivo se concluyó la denegación de la hipótesis 

nula planteada y se aprobó la hipótesis alterna que fue “la implementación de un 

sgsst reduce el índice de frecuencia de accidentes en la empresa Okanekin, Los 

Olivos, 2020”, de la misma forma el índice de gravedad evidenció una disminución 

en su media, teniendo antes 1.75206 y después 0.26594 donde la diferencia fue 

de 1.48612 que equivale porcentualmente a 84.82% mencionado lo anterior no fue 

suficiente como para arrojar un resultado por ello se pasó a verificar por medio de 

la evaluación del estadígrafo de wilcoxon por tener datos paramétrico y no 

paramétrico en la prueba de normalidad, confirmando así el resultado de la 
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disminución de las medias por ese motivo se concluyó la denegación de la hipótesis 

nula planteada y se aprobó la hipótesis alterna que fue “la implementación de un 

sgsst reduce el índice de gravedad de accidentes en la empresa Okanekin, Los 

Olivos, 2020”. De acuerdo al análisis, el índice de frecuencia y gravedad de 

accidentes en nuestro trabajo mostró una reducción de 40.98% y 84.82% 

respectivamente mientras que las autoras Damian y De la Cruz evidencian una 

disminución en su trabajo del índice de frecuencia de 71.52% e índice de gravedad 

de 55.18%, si bien es cierto que resalta la frecuencia disminuida por parte del 

trabajo de las autoras Damian y De la Cruz por el lado nuestro resalta la gravedad 

disminuida se da a ultimar en resultados que ellas fueron más eficaces a la hora 

de inculcar una cultura de prevención en su empresa de investigación mientras que 

nosotros fuimos más eficaces de dar medidas para reducir la gravedad de un 

posible hecho inesperado.  
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VI. CONCLUSIONES 

Conclusión 1  

La implementación del SGSST redujo los accidentes laborales en un 41.26% con 

lo que se cumple nuestro objetivo general y al realizarle la prueba de wilcoxon da 

un resultado de un p valor bilateral de 0.020 por ello se rechazó la hipótesis nula y 

se aceptó la hipótesis alterna “la implementación de un sgsst reduce los accidentes 

laborales en la empresa Okanekin, Los Olivos, 2020”. 

Conclusión 2  

La implementación del SGSST redujo el índice de frecuencia de accidentes en un 

40.98% con lo que se cumple nuestro objetivo específico 1 y al realizarle la prueba 

de wilcoxon da un resultado de un p valor bilateral de 0.021 por ello se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna “la implementación de un sgsst 

reduce el índice de frecuencia de accidentes en la empresa Okanekin, Los Olivos, 

2020”. 

Conclusión 3  

La implementación del SGSST redujo el índice de gravedad de accidentes en un 

84.82% con lo que se cumple nuestro objetivo específico 2 y al realizarle la prueba 

de wilcoxon da un resultado de un p valor bilateral de 0.015 por ello se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna “la implementación de un sgsst 

reduce el índice de gravedad de accidentes en la empresa Okanekin, Los Olivos, 

2020”. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Recomendación 1  

Se recomienda realizar el monitoreo de seguridad y salud ocupacional que por 

motivos de pandemia se tuvo que posponer, esto es importante para ver el estado 

del lugar en el que se encuentra los trabajadores, en este estudio se vería la 

luminosidad, nivel del ruido y ergonomía del entorno.  

Recomendación 2 

Se recomienda seguir con las capacitaciones a los empleados en temas de salud 

y seguridad en el trabajo, para de esta forma inculcarles una cultura de salud y 

seguridad en el trabajo. Esto ocasionará que se reduzca las condiciones y actos 

inseguros, porque el personal podrá reportar las condiciones inseguras y evitará 

los actos inseguros en el futuro. 

Recomendación 3 

Se recomienda aplicar auditorías internas como mínimo una vez al año, para de 

esta forma ver el nivel de cumplimiento del sgsst. Si bien es cierto que se realizó 

un informe de línea base y una lista de verificación del sgsst, luego de 3 meses de 

implementar el sgsst conforme a la norma ISO 45001:2018 la auditorias deben ser 

constantes y se recomienda mínimo una vez por año. 

Recomendación 4 

Se recomienda implementar un plan de manejo de residuos sólidos porque es parte 

de la cuestión ambiental de la empresa, debido a que toda basura orgánica y sólida 

lo ponen en un solo lugar. Esto se realiza por un tema de salud, debido a incidentes 

que les ocurrieron a los trabajadores al transportar los residuos, no sabiendo que 

en las bolsas se encontraban botellas o vasos rotos. Por ello se recomienda poner 

tachos de color para identificar el tipo de residuo sólido. 

Recomendación 5 

Lo implementado no es todo lo que se puede llegar a cumplir según la norma ISO, 

porque siempre hay que perfeccionar el desempeño de la sst; seguir promoviendo 

una cultura que colabore con el sgsst, fomentar e incentivar la cooperación de los 

empleados para la implementación de acciones que lleve a cabo la mejora continua 

del sgsst, notificar los efectos pertinentes de la mejora continua a sus 

colaboradores y preservar la información documentada como prueba de la mejora 

continua.  
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ANEXO N° 1. Matriz de Operacionalización OKANEKIN S.A.C 

Fuente: Creación Propia

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSION
ES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud 
en el trabajo 

Según ISO 
45001:2018. (2018) 
La precaución es un 
factor clave al 
momento de querer 
obtener la meta 
clave de todo 
SGSST: prevenir 
accidentes que 
causen daños leves 
o mortales a las
personas o a la
infraestructura. (p.4)

El Sistema de 
Gestión de SST 
fue comprendido 
en 3 fases 
Planificación, 
Implementación u 
operación y 
Evaluación del 
Desempeño. 

Planificación 

Objetivos de 
la Seguridad 
y Salud en el 

Trabajo 

𝑃𝑂𝑆𝑆𝑇 =
𝑂𝑆𝑆𝑇𝐿

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐷
 𝑥 100% 

POSST: Porcentaje de objetivos de seguridad logrados 

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐿: Número de objetivos de la seguridad y salud en el trabajo logrados

𝑂𝑆𝑆𝑇𝐷: Número de objetivos de la seguridad y salud en el trabajo definidos

 RAZÓN Operación Capacitación 
𝐶 =

𝐶𝐸

𝐶𝑃
 𝑥 100%

   C: Porcentaje de capacitaciones ejecutadas

𝐶𝐸: Número de capacitaciones ejecutadas

𝐶𝑃: Número de capacitaciones programadas

Evaluación 
del 

Desempeño 
Medición 

𝑃𝐴𝐶𝐸 =
𝐴𝐶𝐸

𝐴𝐶𝑃

 𝑥 100%

𝑃𝐴𝐶𝐸: Porcentaje de acciones correctivas ejecutadas

𝐴𝐶𝐸: Número de acciones correctivas en seguridad y salud en el 

trabajo ejecutadas

𝐴𝐶𝑃: Número de acciones correctivas en seguridad y salud en el 

trabajo planeadas 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

Accidentes 
Laborales 

Según la OIT 
GINEBRA (2015) 
manifiesta que un 
accidente laboral es 
todo suceso que 
ocurre cuando el 
trabajador está 
produciendo y/o 
laborando, tiene 
como consecuencia 
lesiones leves o 
mortales según la 
gravedad del mismo. 
(p.4) 

El estudio de los 
accidentes 
laborales tuvo 
como fin 
determinar la 
frecuencia y 
gravedad de los 
accidentes en una 
organización.  

Frecuencia 
de 

Accidentes 

Índice de 
Frecuencia 

de 
Accidentes 

𝐼𝐹𝐴 =
𝐴

𝐻𝐻𝑡
𝑥  𝐾 

IFA: Índice de frecuencia de accidentes 
   A: Número de accidentes 
HHt: Número de total horas hombres trabajadas 
   K: Constante 

RAZÓN 

Gravedad de 
Accidentes 

Índice de 
Gravedad de 
Accidentes 

𝐼𝐺𝐴 =
𝐷𝑃

𝐻𝐻𝑡
𝑥  𝐾

IGA: Índice de gravedad de accidentes 
DP: Número de días perdidos 
HHt: Número de total horas hombres trabajadas 
K: Constante 
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ANEXO N°2. Matriz de Coherencia  

Fuente: Creación Propia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

GENERALES 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

 

 

¿Cómo la implementación 
de un SGSST reduce los 
accidentes laborales en la 
empresa Okanekin SAC, Los 
Olivos 2020? 

 

 

 

 

 

Determinar como la 
implementación de un 
SGSST reduce los 
accidentes laborales en la 
empresa Okanekin SAC, 
Los Olivos 2020. 

 

 

 

 

La implementación de un 
SGSST reduce los accidentes 
laborales en la empresa 
Okanekin SAC, Los Olivos 
2020. 

 

 

ESPECÍFICOS 

   

 

 

 

¿Cómo la implementación 
de un SGSST reduce el 
índice de frecuencia de 
accidentes en la empresa 
Okanekin SAC, Los Olivos 
2020? 

 

 

 

 

Determinar como la 
implementación de un 
SGSST reduce el índice de 
frecuencia de accidentes en 
la empresa Okanekin SAC, 
Los Olivos 2020. 

 

 

 

 

La implementación de un 
SGSST reduce el índice de 
frecuencia de accidentes en la 
empresa Okanekin SAC, Los 
Olivos 2020. 

 

 

 

 

¿Cómo la implementación 
de un SGSST reduce el 
índice de gravedad de 
accidentes en la empresa 
Okanekin SAC, Los Olivos 
2020? 

 

 

 

 Determinar como la 
implementación de un 
SGSST reduce el índice de 
gravedad de accidentes en 
la empresa Okanekin SAC, 
Los Olivos 2020. 

 

 

 

La implementación de un 
SGSST reduce el índice de 
gravedad de accidentes en la 
empresa Okanekin SAC, Los 
Olivos 2020. 

 

 

 

PROBLEMAS 
 
PROBLEMAS 
 
PROBLEMAS 
 
PROBLEMAS 

OBJETIVOS 
 
OBJETIVOS 
 
OBJETIVOS 
 
OBJETIVOS 

HIPÓTESIS 
 
HIPÓTESIS 
 
HIPÓTESIS 
 
HIPÓTESIS 



 

 

 

 

ANEXO N°3. Juicio de experto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS 

DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
Señorita: 
 
Mgtr. Ing. Delgado Montes, Mary Laura 
 
Presente: 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial 
de la UCV, en la sede Lima Norte, promoción 2020, requiero validar los instrumentos con 
los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra 
investigación y con la cual optaremos el título de bachiller. 
 
El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: “Implementación de un SGSST 

para disminuir los accidentes laborales en la empresa OKANEKIN S.A.C, los Olivos, 

2020” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
-  Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de Operacionalización de las variables. 
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente.  
 

 
                 ________________________                ______________________                                    
                                    Firma                                                      Firma 
                                              
                    Guerra Rojas José Enrique                  Paredes Vargas Sergio Augusto        

        D.N.I: 46451029     D.N.I: 75500132  

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
Señor: 
 
Dr. Ing. Malpartida Gutiérrez, Jorge Nelson 
 
Presente: 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial 
de la UCV, en la sede Lima Norte, promoción 2020, requiero validar los instrumentos con 
los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra 
investigación y con la cual optaremos el título de bachiller. 
 
El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: “Implementación de un SGSST 

para disminuir los accidentes laborales en la empresa OKANEKIN S.A.C, los Olivos, 

2020” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
-  Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de Operacionalización de las variables. 
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente.  
 

 
                 ________________________                  ______________________                                    
                                    Firma                                                       Firma 
                                              
                    Guerra Rojas José Enrique                     Paredes Vargas Sergio Augusto        

        D.N.I: 46451029        D.N.I: 75500132  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
Señor: 
 
Dr. Ing. Díaz Dumont, Jorge Rafael 
Presente: 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial 
de la UCV, en la sede Lima Norte, promoción 2020, requiero validar los instrumentos con 
los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra 
investigación y con la cual optaremos el título de bachiller. 
 
El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: “Implementación de un SGSST 

para disminuir los accidentes laborales en la empresa OKANEKIN S.A.C, los Olivos, 

2020” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
-  Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de Operacionalización de las variables. 
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente.  
 

 
                 ________________________          ______________________                                    
                                    Firma                                                Firma 
                                              
                    Guerra Rojas José Enrique              Paredes Vargas Sergio Augusto        

        D.N.I: 46451029          D.N.I: 75500132  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N°4. Nombres de los expertos que realizaron el Juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profesionales especializados DNI 

 
Mgtr. Mary Delgado Montes 

 
DNI: 42917804 

 
Dr. Jorge Nelson Malpartida Gutierrez 

 
DNI: 10400346 

 
Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont 

 
DNI: 08698815 



 

 

 

 

Anexo N°5. Instrumentos para la investigación 

 

Registro de Capacitaciones 

Fuente: Creación Propia

Código : SST-RE-003

Versión : 01

Vigencia: 31-08-2020

Página : 1 de 3

DATOS DEL EMPLEADOR :

ACTIVIDAD A REALIZAR : 

CAPACITACIÓN ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA

NOMBRE DEL CAPACITADOR / ENTRENADOR :

NOMBRE : FECHA :

CARGO :  FIRMA : 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

20563012839 AV. ANTUNEZ DE MAYOLO Nº 1099 SALA DE JUEGOS 47

FORMATO DE REGISTRO

REGISTRO DE CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO   Y                                                                                    

SIMULACROS DE EMERGENCIA

RAZÓN SOCIAL O                         

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

DOMICILIO (Dirección, distrito,                            

departamento, provincia)

TEMA :

Prohibido reproducir sin autorización de OKANEKIN S.A.C

N° DE REGISTRO : 

RESPONSABLE DEL REGISTRO : 

N° OBSERVACIONESFIRMACARGOAPELLIDOS Y NOMBRES  DE LOS CAPACITADOS N° DNI

N° DE HORAS:HORARIO:FECHA :

N° TRABAJADORES EN 

EL CENTRO LABORAL

OKANEKIN S.A.C

X



 

 

 

 

  Programa anual de SGSST 

 

Código      :SST-RE-001

Versión    : 01

Vigencia   : 12-12-2021

Página      : 1 de 1

###

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1 2

Ejecutado 0

TOTAL % AVANCE

1
Instalacion del Comité de Seguridad y salud en el 

Trabajo 2021
SST 0.00%

PROGRAMA

PROGRAMA ANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nº OBJETIVOS DE SST R ESPON SA B LE ESTADO 

AÑO : 2021

2 Inducción en Seguridad al Personal Nuevo SST 0.00%

3
Elaboracion  y reporte  de Estadísticas  de 

seguridad y salud en el trabajo
SST 0.00%

4
Elaboración y reporte de indicadores de Gestion 

SST
SST 0.00%

5 Inspecciones de extintores SST 0.00%

6 Inspecciones de Botiquines SST 0.00%

7 Inspecciones Generales por áreas SST 0.00%

8 Inspecciones de las Señalizaciones SST 0.00%

9
Actualización del  IPER  de peligros y evaluación 

de riesgos y actualizacion de Mapas de riesgos.
SST 0.00%

10
Simulacro  en caso de sismo (evacuación y 

primeros auxilios)
SST 0.00%

11 Simulacro de incendios SST 0.00%



 

 

 

 

 

Fuente: Creación Propia

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 1 1

Ejecutado 0

Programado 21 15 13 15 13 13 13 13 13 13 14 14 170

Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% de 

Cumplimiento
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

12 Reuniones mensuales del Comité de Seguridad SST 0.00%

13
Inspecciones de Seguridad por miembros del 

CSST.
SST 0.00%

14
Aprobar el Plan anual de capacitación por el 

CSST
SST 0.00%

15
Capacitacion en Temas de Seguridad y Salud en 

el Trabajo
SST 0.00%

16
Revisión y/o actualización del Reglamento de 

Seguridad y Salud en el trabajo
SST 0.00%

17
Aprobación del Reglamento de Seguridad y Salud 

en el trabajo por el CSST
SST 0.00%

18 Monitoreo de Seguridad y Salud ocupacional. SST 0.00%

19
Revisión y Actualización del Plan de Preparación 

y Respuestas a Emergencia 
SST 0.00%

20
Elaborar el Plan anual de capacitación para el  

2021
SST 0.00%

TOTAL

22
Aprobación del Programa Anual de Seguridad 

2021 por el CSST
SST 0.00%

21
Elaboración del Programa Anual de Seguridad 

2021
SST 0.00%

23
Elección del Comité de Seguridad y salud en el 

Trabajo 2021
SST 0.00%



 

 

 

 

            Programa anual de capacitaciones 

 

Código : SST-RE-002

Versión : 01

Vigencia : 31-12-2021

Página : 1 de 1

PROGRAMA PARA EL AÑO: 2021

MES SEMANA
N° DE 

SEMANA
TEMA IMPARTIDO POR IMPARTIDO A 

del  01 a l  05 1 ---

del  07 a l  11 2 ---

del  13 a l  18 3 USO DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN

del  20 a l  25 4 INSPECCION DE SEGURIDAD

del  27 a l  02 5 SIGNIFICADO Y USO DE CODIGO DE COLORES

del  04 a l  09 6
GESTION DE LA SEGURIDAD BASADO EN NORMAS 

NACIONALES

del  11 a l  16 7 MEDIDAS DISCIPLINAS EN SST

del  18 a l  23 8 INVESTIGACION  Y REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES

del  25 a l  02 9 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

del  04 a l  09 10 LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN

del  11 a l  16 11 PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS

del  18 a l  23 12 IPERC

del  25 a l  30 13 LAS 5 S

del  01 a l  06 14 RIESGOS PSICOSOCIALES
Ps icologa de la  

empresa
Todas  las  áreas  

del  07 a l  13 15 RIESGO ELECTRICO
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo

del  15 a l  20 16 PRIMEROS AUXILIOS
Medico de la  

empresa
Todas  las  áreas

del  22 a l  27 17 RIEGO QUIMICO
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo

del  29 a l   04 18 EL RUIDO COMO RIESGO LABORAL

del  06 a l  11 19 LA ERGONOMIA EN EL TRABAJO

del  13 a l  18 20 LA HIGIENE EN EL TRABAJO

del  20 a l  25 21 MANEJO Y USO DE LAS HOJAS DE SEGURIDAD MSDS

del  27 a l  01 22 USO DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN

del  03 a l  08 23 INSPECCION DE SEGURIDAD

del  10 a l  15 24 SIGNIFICADO Y USO DE CODIGO DE COLORES

del  17 a l  22 25
GESTION DE LA SEGURIDAD BASADO EN NORMAS 

NACIONALES

del  24 a l  29 26 MEDIDAS DISCIPLINAS EN SST

FORMATO DE REGISTRO

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

CAPACITACIONES EJECUTADAS

ENERO

SEMANA LIBRE (*)

SEMANA LIBRE (*)

Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas

FEBRERO
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas

MAYO

ABRIL

Capacitación especi fica

Capaci tación especi fica

Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas

MARZO
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas

JUNIO
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas  



 

 

 

 

Fuente: Creación Propia

del  01 a l  06 27 INVESTIGACION  Y REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES

del  08 a l  13 28 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

del  15 a l  20 29 LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN

del  22 a l  27 30 PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS Todas  las  áreas

del  29 a l   03 31 IPERC

del  05 a l  10 32 LAS 5 S

del  12 a l  17 33 RIESGOS PSICOSOCIALES

del  19 a l  24 34 RIESGO ELECTRICO

del  26 a l  31 35 PRIMEROS AUXILIOS

del  02 a l  07 36 RIEGO QUIMICO

del  09 a l  14 37 EL RUIDO COMO RIESGO LABORAL

del  16 a l  21 38 LA ERGONOMIA EN EL TRABAJO

del  23 a l  28 39 LA HIGIENE EN EL TRABAJO

del  30 a l  05 40 MANEJO Y USO DE LAS HOJAS DE SEGURIDAD MSDS

del  07 a l  12 41 USO DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN

del  14 a l  19 42 INSPECCION DE SEGURIDAD

del  21 a l  26 43 SIGNIFICADO Y USO DE CODIGO DE COLORES

del  28 a l  02 44
GESTION DE LA SEGURIDAD BASADO EN NORMAS 

NACIONALES

del  04 a l  09 45 MEDIDAS DISCIPLINAS EN SST

del  11 a l  16 46 INVESTIGACION  Y REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES

del  18 a l  23 47 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

del  25 a l  30 48 LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN

del  02 a l  7 49 PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS

del  09 a l  14 50 IPERC

del  16 a l  21 51 ---

del  23 a l  28 52 ---

48
(*) Semana de preparacion del area de Seguridad 

Prohibido reproducir sin autorización de OKANEKIN S.A.C

DICIEMBRE

SEMANA LIBRE (*)

SEMANA LIBRE (*)

Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas  

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

DE LAS CAPACITACIONES

CAPACITACIONES PLANEADAS

OCTUBRE
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas

NOVIEMBRE
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas  

Capacitación especi fica

AGOSTO

JULIO

SETIEMBRE
Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas  

Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas

Área de Seguridad y 

Sa lud en el  trabajo
Todas  las  áreas  



 

 

 

 

          Auditoria interna de evaluación del desempeño del SGSST 

FUENTE SI NO

NO 

APLIC

A

0 0 0 0

1.1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestión de SST. Inspección

1.2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de SST. Programa Anual SST

1.3 Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua. Reportes

1.4 Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

1.5
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad pública o 

privada.

1.6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre empleador y trabajador y viceversa.

1.7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en SST.

1.8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en mejoramiento continuo de SST.

1.9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. Matrices IPER

1.10 Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la SST. Entrevista y registros

0 0 0 0

2.1
Existe una política que en consulta con los trabajadores y sus representantes, es expuesta por escrito, es documentada en materia 

de SST, específica y apropiada para la empresa, entidad pública o privada.
Política

2.2

La política de SST está redactada con claridad, fechada y se hace efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del 

representante de mayor rango con responsabilidad en la organización. Es actualizada periódicamente y está a disposición de las 

partes interesadas externas.

Política

2.3
Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de SST. Se encuentra exhibida en un lugar visible 

y ha sido difundida a todo el personal incluyendo partes interesadas.
Política publicada

Su contenido comprende:

a) Protección de SST de todos los miembros de la organización mediante la prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e 

incidentes relacionados con el trabajo.

b) Cumplimiento de requisitos legales pertinentes en SST, de programas voluntarios, negociación colectiva en SST, y otros suscritos 

por Organización.

c) Garantía de que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan activamente en todos los elementos del 

SGSST.

d) Mejora continua del desempeño del SST.

e) SGSST es compatible con los otros sistemas de gestión de la organización, o debe estar integrado en los mismos.

INDICADOR

1. COMPROMISO

2. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LINEAMIENTOS

AUDITORIA EVALUACION DEL DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SST

Registro de 

reconocimiento a 

trabajadores

Política2.4

P
R

IN
C

IP
IO

S

OBSERVACIÓN

CUMPLIMIENTO

P
O

LÍ
T

IC
A



 

 

 

 

 

2.5
Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, auditorias, informes de investigación de accidentes, informe de 

estadísticas, avances de programas de SST y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
Reportes

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el SG SST.

Puede suscribir contrato de locación.

2.7 El empleador asume el liderazgo en la gestión de la SST. Da respaldo, compromiso, prevé ambiente seguro, saludable
Entrevista Gerente 

General

Recursos 

implementados

Presupuesto

2.9 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo. Presupuesto

2.10 Existen responsabilidades específicas en SST de los niveles de mando de la empresa. Perfiles de puesto

COMITÉ SST o Supervisor de SST participa en la definición de estímulos y sanciones. Participación de los miembros del Comité de 

SST.  Mecanismos de participación activa de los trabajadores. 

Convocatoria a elecciones, proceso electoral, instalación y funcionamiento del Comité de SST.

Distintivos de los miembros del Comité de SST. Revisar actas. * Si el presidente convoca, preside y dirige las reuniones del Comité 

de SST. * Si tratan temas únicamente de SST. * Aprobación del: RISST; Programa Anual de SST; Programación Anual del Servicio de 

SST; Políticas, Planes y Programas; Plan Anual de Capacitaciones de SST; Vigilancia del cumplimiento de la legislación; Concursos; 

Simulacros; participación de los trabajadores (ejemplo: encuestas); Matrices IPER y mapas de riesgo. * Realización de inspecciones 

periódicas de SST. * Participación en la investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. * 

Informes de estadísticas (mínimo trimestralmente) de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

* Difusión de los resultados de la revisión por la dirección. Informe trimestral de las actividades del Comité de SST. Sesiones 

mensuales del Comité de SST (dentro del horario de jornada de trabajo). El número de miembros del Comité de SST no puede ser 

menor de 4 ni mayor a 12 (periodo entre 1 y 2 años).

Designación de los representantes de la empresa. Copia del acta de sesiones a los miembros del Comité y máxima autoridad de la 

empresa. Resumen Anual de la Gestión del Comité de SST.

CO
M

PE
TE

N
CI

A

2.12
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de 

capacitación en materia de SST para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.
Perfiles de puesto

0 0 0 0

3.1
Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como diagnóstico participativo del estado de la salud y seguridad en el 

trabajo por puesto de trabajo. Accesible a trabajadores y sindicato
Informe

3.2
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y 

servirán de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua. Base para Política.
Informe

La planificación permite:

-Cumplir con normas nacionales

-Mejorar el desempeño

-Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

D
IA

G
N

Ó
ST

IC
O

3. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN

3.3 Informe

Documentos, registros, 

entrevistas
2.11O

RG
A

N
IZ

A
CI

Ó
N

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la SST.

2.6

2.8

Organigrama

D
IR

EC
CI

Ó
N

LI
D

ER
A

ZG
O



 

 

 

 

 

3.4 El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. Procedimiento

Comprende estos procedimientos:

-Todas las actividades

.-Todo el personal.

-Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

-Gestionar, eliminar y controlar riesgos. -Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que 

garanticen la seguridad y salud del trabajador. -Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. -Modernizar los planes y 

programas de prevención de riesgos laborales. -Mantener políticas de protección.-Capacitar anticipadamente al trabajador.

3.7
El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como mínimo o cuando cambien las condiciones o se hayan 

producido daños. Se incluye en el IPER los riesgos de gestantes, mujeres en lactancia y personas con discapacidad. 
Matrices IPER

La evaluación de riesgo considera:

las condiciones de trabajo existentes o previstas, así como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe, por sus 

Características personales o estado de salud conocido, sea especialmente sensible a alguna de dichas condiciones.

-Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.

-Medidas de prevención.

3.9
Los trabajadores han participado en la identificación de peligros y evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y 

verificado su aplicación.
Registro

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:

-Reducción de los riesgos del trabajo.

-Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

-La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y respuesta a situaciones de emergencia.

-Definición de metas, indicadores, responsabilidades.

-Selección de criterios de medición para confirmar su logro, criterios, recursos

3.11

La empresa, entidad pública o privada cuenta con objetivos cuantificables de SST que abarca a todos los niveles de la organización y 

están documentados. Actualizados.  Especifico, apropiado, conforme con leyes, focaliza mejora, Se planifica vs realiza. Es visible. 

Los objetivos son comunicados.

Objetivos

3.12 Existe un programa anual de SST. PASST

3.13 Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los objetivos. PASST

3.14 Se definen responsables de las actividades en el programa de SST. PASST

3.15 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periódico. PASST

3.16 Se señala dotación de recursos humanos y económicos. PASST

3.17 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la función de procreación del trabajador. PASST

O
B

JE
TI

V
O

S
P

LA
N

TE
A

M
IE

N
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A
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A
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E 
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Matrices IPER en todos 

los procesos

3.10 Objetivos

3.5 Procedimiento de IPER

3.6

3.8 Matrices IPER



 

 

 

 

 

0 0 0 0

4.1 El Comité de SST está constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o más trabajadores). Acta de constitución

4.2 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).

OBLIGACION DE EMPLEADOR:

-Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

-Actúa para mejorar el nivel de SST.

-Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

-Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación laboral. En función a labor, 

record, desempeño laboral. según documentos técnicos Vigilancia medica

4.4 El empleador considera las competencias del trabajador en materia de SST, al asignarle sus labores. Perfil de puesto

4.5 El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. Autorizaciones

4.6
El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales no generen daño al 

trabajador o trabajadora. IPER procreación

Evaluación de riesgos 

de gestante

4.7 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo. Registros

4.8
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de 

protección que corresponda.
Registros, entrevistas

4.9 El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Registros

4.10 El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador. Empleador capacita Registros

4.11 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitación.
Programa de 

capacitación

4.12 La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. CV

4.13 Se ha capacitado a los integrantes del Comité de SST o al Supervisor de SST. Especializado adicional a las 4 anuales
Registros de 

capacitación

4.14 Las capacitaciones están documentadas. Mínimo 4 /año. 
Registros de 

capacitación

4.15

Se han realizado capacitaciones de SST: Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. Durante el 

desempeño de la labor en jornada laboral. Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador desempeña, 

cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o duración de su contrato. Cuando se produce cambios en las funciones que 

desempeña el trabajador. Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de trabajo. En las medidas que permitan 

la adaptación a la evolución de los riesgos y la prevención de nuevos riesgos. Para la actualización periódica de los conocimientos. 

Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. Uso apropiado de los materiales peligrosos. En zona de 

riesgo, solo ingresa personal capacitado, previo a traslado.

Registros de 

capacitación
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4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 Y
 R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
ID

A
D

E
S

4.3
Entrevistas, 

documentos, registros



 

 

 

 

  

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad:

-Eliminación de los peligros y riesgos.

-Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

-Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

-Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos 

peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el trabajador.

-En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que los trabajadores los utilicen y conserven en 

forma correcta. EPP

4.17
La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de 

emergencias. Medidas de prevención, da primeros auxilios, asistencia médica 

4.18 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuación.

4.19 La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periódica.

4.20
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente puedan INTERRUMPIR 

sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. Sin originar perjuicio al trabajador salvo TUO Ley productividad

4.21

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, 

subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: -La coordinación de la gestión en 

prevención de riesgos laborales. -La seguridad y salud de los trabajadores. -La verificación de la contratación de los seguros de 

acuerdo a ley por cada empleador. -La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de SST  por parte de la empresa, 

entidad pública o privada que destacan su personal.

Lineamientos de 

contratistas, registros 

4.22
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de SST sea que tengan vínculo laboral con el empleador o 

con contratistas, subcontratistas, empresa especial de servicios o cooperativas de trabajadores.

Entrevistas, 

inspecciones

Los trabajadores han participado en:

-consulta, información y capacitación en SST.

-elección de sus representantes ante el Comité de SST.

-conformación del Comité de SST.

-reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. 

-Elaboración de IPER y Mapa de riesgos

4.24
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y organización del trabajo que 

repercuta en su seguridad y salud. Encuestas aplicadas a los trabajadores o actas de las asambleas informativas.
entrevistas

4.25
Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la 

organización. Consultados, informados, capacitados en situaciones de emergencia. Facilidades de participación
Procedimiento
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Plan de contingencia, 

informes de simulacro
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4.23 entrevistas

M
E

D
ID

A
S

 D
E

 P
R

E
V

E
N

C
IÓ

N

4.16
Matrices IPER

inspecciones
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5.1
La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la 

normatividad aplicable al sistema de gestión de SST  y se mantiene actualizada.
Procedimiento

5.2 La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su RISST RISST

5.3
La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un Libro del Comité de SST (Salvo que una norma sectorial no

establezca un número mínimo inferior).
RISST

5.4 Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. Libro de servicio

5.5

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de

protección personal representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los trabajadores. Revisión periódica. EPPs,

Medidas antropométricas.

Registro de entrega de 

EPPs

5.6
MUJER- El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme

a ley. Transferencia a otro puesto, proteger hasta 1 año después del parto. Considerar en la Matriz IPERC.

Matriz IPER, evaluación 

de riesgos de mujer 

gestante

5.7

NIÑO - El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas. ADOLESCENTE - El empleador evalúa el puesto

de trabajo que va a desempeñar un adolescente trabajador previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la

naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

5.8

El empleador garantiza la protección de los trabajadores que, por su situación de discapacidad, sean especialmente sensibles a los

riesgos derivados del trabajo. Estos aspectos son considerados en las evaluaciones de los riesgos y en la adopción de medidas

preventivas y de protección necesarias.

PREVENCION EN ORIGEN La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que:

-Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

-Se proporcione información y capacitación sobre la instalación, adecuada utilización y mantenimiento preventivo de las

maquinarias y equipos.

-Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

-Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaución colocadas en los equipos y maquinarias estén

traducidos al castellano.

-Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos, sustancias o útiles de trabajo son comprensibles para los

trabajadores.

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

-Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de SST  que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que 

les impartan sus superiores jerárquicos directos.

-Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los EPPs y colectiva.

-No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso

de ser necesario, capacitados.

-Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las

enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

-Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y mental.

-Responder con veracidad a la autoridad

-Someterse a exámenes médicos obligatorios.

-Participar en los organismos paritarios de SST. -Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su

seguridad y salud y/o las instalaciones físicas.

-Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente

peligroso o incidente. -Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre SST.

5. EVALUACIÓN Y NORMATIVA

5.10

Inspecciones, 

entrevistas, 

documentos, registros
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5.9

Inspecciones, 

entrevistas, 

documentos, registros



 

 

 

 

0 0 0 0

6.1 La vigilancia y control de la SST permite evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de SST. Actas de reunión

La supervisión permite:

-Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la SST.

-Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

6.3 El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas. Actas

6.4 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la SST. Actas

6.5
El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral a los trabajadores (incluyendo a los 

adolescentes).

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre

Los trabajadores son informados:

-A título grupal, de las razones para los exámenes de salud ocupacional.

-A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluación de su salud. Informe escrito

-Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminación.

6.7 Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto. cargos de entrega

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre

6.8
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de

ocurridos. En aplicativo informático

6.9
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes

peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad física de los trabajadores y/o a la población. Y de terceros

6.10
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros

incidentes.
Reporte de accidentes

6.11 Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorías de SST. No conformidades

6.13

El empleador, sindicato y trabajadores han realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas

adoptadas. Centro asistencial comunica enfermedad ocupacional y accidentes de trabajo no mortales.

Reporte de accidentes

COMITE investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas inmediatas y básicas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Comisiones técnicas para investigar

6.15 Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. Reporte de accidentes

6.16 Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas. Procedimientos

6.17
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos

riesgo.
Registro RRHH

6.18
La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y actividades que están asociadas con riesgos donde las

medidas de control necesitan ser aplicadas.
IPER

6.19

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el diseño del lugar de trabajo, procesos operativos,

instalaciones, maquinarias y organización del trabajo que incluye la adaptación a las capacidades humanas a modo de reducir los

riesgos en sus fuentes.

Procedimientos

6. VERIFICACIÓN

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre
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6.14 Reporte de accidentes
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Reporte de 

notificaciones

6.12 Se implementan medidas preventivas de SST. Reporte de accidentes
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de personal evaluado, 

cargos de entrega
6.6
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6.2 Inspección
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6.20

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos

normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención antes de

introducirlos.

Documentos, registros, 

entrevistas

6.21 Se cuenta con un programa de auditorías. Programa Se estan programando

6.22 El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada aplicación del sistema de gestión de la SST. Informes Se estan programando

6.23
Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la participación de los trabajadores o sus representantes,

en selección del auditor
Registros de auditoria Se estan programando

6.24
Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la empresa, entidad pública o privada, Comité y sindicatos -

Registro de auditoria según RM 050
Reportes, difusión Se estan programando

0 0 0 0

7.1
La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios apropiados para describir los componentes del

sistema de gestión y su relación entre ellos.
Documentos

7.2 Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la SST, se revisan periódicamente. Procedimientos

El empleador establece y mantiene disposiciones y PROCEDIMIENTOS para:

-Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones

internas y externas relativas a la SST.

-Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la SST entre los distintos niveles y cargos de la organización.

-Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre SST se reciban y atiendan en forma oportuna y

adecuada.

7.4
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del

centro de labores y los relacionados con el puesto o función del trabajador.
Recomendaciones SST

El empleador ha:

-Elaborado RISST con la estructura mínima requerida. /objetivo, liderazgo, atribuciones, estándares de operaciones, servicios,

actividad conexa, preparación de respuesta a emergencias.

Facilitado al trabajador, terceros, intermediación, practicantes, una copia del RISST Reglamento interno de SST - físico o digital bajo

cargo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad. Deben cumplir RISST

- Asegurado poner en práctica las medidas de SST.

- Elaborado un MAPA DE RIESGOS del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible. Con participación de sindicato, Comité,

representante de trabajadores

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de SST considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados

con el puesto o función, el primer día de labores. RISST incluye sanciones por incumplimiento de 79 Ley.

El empleador mantiene PROCEDIMIENTOS para garantizan que:

-Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a COMPRAS y arrendamiento financiero, disposiciones

relativas al cumplimiento por parte de la organización de los requisitos de seguridad y salud.

-Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organización en materia de SST antes de la

adquisición de bienes y servicios. MSDS

-Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

7.7
La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por esta lista de

verificación. 
Procedimiento

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser fácilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periódicamente.

 Están disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados. Obligación de rendir cuenta

7. CONTROL DE LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS

No se emplean 

elementos que requieran 

unna MSDS.
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7.8 Procedimiento
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7.3 Procedimiento

RISST
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      Fuente: Creación Propia 

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestión actualizados y a disposición del trabajador referido

a:

-Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar

la investigación y las medidas correctivas. Registro enfermedades (20 años), Accidentes (10 años), demás (5 años).

7.10 Registro de exámenes médicos ocupacionales. Registros

Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.

Riesgos psicosociales cuando se perjudica salud. (estrés, cardio, derma, endocrino, musculo esquelético, mental) Presentar

Certificado medico

7.12 Registro de inspecciones internas de SST. Registros

7.13 Registro de estadísticas de seguridad y salud. Registros

7.14 Registro de equipos de seguridad o emergencia. Registros

7.15 Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. Registros

7.16 Registro de auditorías. Registros Se estan programando

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes

peligrosos y otros incidentes ocurridos físico o digital a:

-Sus trabajadores.

-Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización.

-Beneficiarios bajo modalidades formativas.

-Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de

la empresa, entidad pública o privada.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

Archivo Activo, Accidentes, 12 últimos meses, Archivo pasivo, enfermedades 20 años, accidentes 10 años, demás 5 años.

0 0 0 0

La alta dirección:

Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es apropiada y efectiva. Mínimo 1 vez/ año.

Conclusiones Gerente Comunica a responsables de proceso, Comité´, trabajadores, sindicato. PROCEDIMIENTO para evaluar el

sistema

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del SST, deben tener en cuenta:

-Los objetivos SST de la empresa, entidad pública o privada.

-Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos.

-Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia.

-La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

-Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones realizadas por la dirección de la empresa, entidad pública o

privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La información pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de SST.

La metodología de mejoramiento continuo considera:

-La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones aceptadas como seguras.

-El establecimiento de estándares de seguridad.

-La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los estándares de la empresa, entidad pública o privada.

-La corrección y reconocimiento del desempeño.

8.4
La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o privada lograr los fines previstos y determinar, 

de ser el caso, cambios en la política y objetivos del sistema de gestión de SST.
Registros

Investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

-Las causas inmediatas (actos y condiciones sub-estándares),

-Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo)

-Deficiencia del sistema de gestión de la SST, para la planificación de la acción correctiva pertinente.

8.6

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de intermediación y tercerización,

modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades

total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo de las operaciones.
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        Medición del Cumplimiento del SGSST 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      Fuente: Creación Propia 

Sección 
Cantidad de 

ítem/sección

Resultados de la 

auditoría de 

evaluacion del 

desmpeño

1. COMPROMISO 10 0

2. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 13 0

3. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 17 0

4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 25 0

5. EVALUACIÓN Y NORMATIVA 10 0

6. VERIFICACIÓN 24 0

7. CONTROL DE LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 18 0

8. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 6 0

Totales 123 0

0%

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100%

MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DEL SGSST

MUY BUENO

% de Cumplimiento de SST

DEFICIENTE

BAJO

REGULAR

BUENO



 

 

 

 

Registro de accidente 
Código :SST-RE-007

Versión : 01

Vigencia : 31-08-2020

Página : 1 de 1

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

ANTIGÜEDAD 

EN EL 

EMPLEO

SEXO F/M TURNO D/T/N
TIPO DE 

CONTRATO

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACIÓN LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

DÍA MES AÑO HORA DÍA MES AÑO

ACCIDENTE 

LEVE
MORTAL

TOTAL 

TEMPORAL

PARCIAL 

TEMPORAL

PARCIAL 

PERMANENTE

TOTAL 

PERMANENTE

Describa solo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada:

Adjuntar:

1. Declaración del afectado sobre el accidente de trabajo.

2. Declaración de testigos (de ser el caso).

3. Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación del caso.

ACCIDENTE 

INCAPACITANTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (de ser el caso):

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO:

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO:

N° DE TRABAJADORES 

AFECTADOS

N° DE DÍAS DE DESCANSO 

MÉDICO

MARCAR CON(X) GRAVEDAD DEL 

ACCIDENTE DE TRABAJO 

MARCAR CON(X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE 

INCAPACITANTE (De ser el caso)

FORMATO DE REGISTRO

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC

N° REGISTRO:

N° TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA
DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

OKANEKIN 20563012839 Av. Antunez de Mayolo N° 1099 SALA DE JUEGOS 47

PUESTO DE 

TRABAJO

TIEMPO DE EXPERIENCIA 

EN EL PUESTO DE 

TRABAJO

N° HORAS TRABAJADAS EN 

JORNADA LABORAL (Antes del 

accidente)

DATOS DEL TRABAJADOR:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI/CE EDAD

N° TRABAJADORES AFILIADOS 

AL SCTR

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL 

SCTR
NOMBRE DE LA ASEGURADORA

(COMPLETAR SOLO EN CASO LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

NOMBRE DE LA ASEGURADORA
N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL 

SCTR

N° TRABAJADORES AFILIADOS 

AL SCTR

(COMPLETAR SOLO SI SE CONTRATA SERVICIOS DE INTERMEDIACIÓN O TERCERIZACIÓN)

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)
TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

N° TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

ÁREA



 

 

 

 

Fuente: Creación Propia

Análisis de causa (metodología determinada)

DÍA MES AÑO

NOMBRE: CARGO: FECHA: FIRMA:

NOMBRE: CARGO: FECHA: FIRMA:

5.-

1.-

2.-

3.-

4.-

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO:

Completar en la fecha de ejecución propuesta, el 

ESTADO de la implementación de la medida 

correctiva (realizada, pendiente, en ejecución)

FECHA DE EJECUCIÓN
RESPONSABLEDESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA

MEDIDAS CORRECTIVAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Prohibido reproducir sin autorización de OKANEKIN S.A.C



 

 

 

 

Reporte de Incidente 

Fuente: Creación Propia



 

 

 

 

     Registro de datos de estadísticas de SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Creación Propia

Código

Versión

Vigencia

Página

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL: 

N° Accid. 

Trab. 

Incap.

ÁREA/SEDE

Total Horas 

hombres 

trabajadas

Índice de 

frecuencia

N° días 

perdidos

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN
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OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN OKANEKIN

 

FECHA

FORMATO DE REGISTRO
: SST-RE-008

: 01 

REGISTRO DE DATOS DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

: 31/08/2020

: 1 de 1

N° REGISTRO:01

MES

N° 

ACCIDENTE 

MORTAL

ÁREA/SEDE

ACCID. DE 

TRABAJO 

LEVE

ÁREA/SEDE

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

Índice de 

gravedad

ÁREA/SEDE
N° 

INCIDENTES
ÁREA/SEDE

Prohibido reproducir sin autorización de OKANEKIN

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

OKANEKIN SAC

DOMICILIO (Dirección, distrito, provincia , departamento)

AV. ANTUNEZ DE MAYOLO Nº 1099, LOS OLIVOS, LIMA, LIMA.



 

 

 

 

 

ANEXO N°6. Informes de Investigación de Accidente 
 

INFORME N°005-2020 SALA DE JUEGOS - OKANEKIN 

 

A 
DE 
ASUNTO 
FECHA 

: Nancy Arakaki – Encargada de sala  
: Jose Guerra Rojas 
: Accidente Leve  
: 05 de Febrero del 2020. 

 

Mediante el presente remito a usted, el informe de investigación del Accidente Leve, suscitado el 

miércoles 05 de Febrero del presente año, en la maquina N° 4 de la sala de juegos. 

I.-    DATOS DE LA EMPRESA: 

a.   Clase de Incidente 
b.   Número Correlativo de Incidente 
c.   Razón Social 
e.   Ubicación 

e1. Distrito 

: Accidente Leve 
: 01 
: Okanekin s.a.c 
 
: Los Olivos 
 

II.-   DATOS DEL ACCIDENTADO (A) 

a. Operador  
b. Edad 
c. Tiempo de Servicio como operador 
d. Experiencia Total 
 

: Mercy Rocibel Medina Lozano 
: 28 años. 
: 2 meses  
: 7 años 
 

III.- DATOS DE SEGURIDAD: 

 

a. Área de trabajo 
b. Turno de Trabajo 
f. Metodología determinada 

: Sala de juegos 
: Noche 
: Técnica de Análisis Sistemático de Causas (Tabla SCAT) 

 

IV. DESCRIPCION. 

 
a. PRE-EVENTO: 
La Srta. Mercy Medina se encontraba entregando ticket a los clientes. Y realizaba las rondas 
como de costumbre. 
 
b. EVENTO: 
Siendo las 01:23 a.m aprox. La Srta. Mercy Medina se encontraba limpiando las máquinas de 
manera superficial con silicona (sustancia química), momento en el cual llega a la maquina N° 
4 y no se percata que la tapa de la parte inferior se encontraba solo levantada y sin seguro. Al 
contacto más mínimo cae la tapa y golpea la rodilla y los pies de la azafata y empecé a gritar. 
 
c. POST-EVENTO: 
El Sr. José Moran quien se desempeña en el cargo de prevención acude a la victima tras oír 
los gritos de la misma. En el cual solo le da apoyo moral y sin aplicar los primeros auxilios ni 
dar otro tipo de atención. Asimismo menciona que puso en conocimiento al personal de 
prevención como es al Sr. Morán y Ronni Domínguez. 
 



 

 

 

 

 
 
 

d. FOTOGRAFÍAS: 
 

Pre-evento. 

 
 

   
 

Máquina que produce el accidente. 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

Evento.  

 

 
 

Demostración de la Zona de ubicación del accidente 
 
 
 



 

 

 

 

Post-Evento.  

 

 

 
 

Demostración del golpe en la rodilla y altura de los pies 

 

VI.-   CLASIFICACIÓN DE LOS DAÑOS: 

 

a. Tipo de Contacto 
b. Tipo de Incidente 
c. Lesión Anatómica 
e. Origen 
f. Previsión 

: Golpeado por la tapa inferior de la máquina 
de juegos. 
: Accidente leve  
: Lesiones Leves  
: Acto Inseguro, Condición Insegura. 
: Previsible 
 

VII.- POTENCIAL DE PÉRDIDA: 

a. Bajo  

 
VIII.- CAUSAS DEL ACCIDENTE  

1.- Causas Inmediatas 
 

1.1.- Actos Inseguros/Subestándar. 
 

CI 2.- Omisión de advertir. 
El personal que realizo la limpieza del piso de la sala de juegos no advirtió que 
las tapas de las maquinas se encontraban sin seguro o sin ajustar bien. 
 

 

La tapa cae en un primer momento 

a la altura de las rodillas. 

 

 

La tapa cae en un primer momento 

a la altura de las rodillas. 

 

 

La tapa cae en un primer momento 

a la altura de las rodillas. 

 

 

La tapa cae en un primer momento 

a la altura de las rodillas. 

 

En un segundo momento y mayor 

fuerza cae en los dedos de los pies. 

 

 

En un segundo momento y mayor 

fuerza cae en los dedos de los pies. 

 

 

En un segundo momento y mayor 

fuerza cae en los dedos de los pies. 

 

 

En un segundo momento y mayor 

fuerza cae en los dedos de los pies. 

 



 

 

 

 

CI 9.- Colocación incorrecta   
                                  Las tapas inferiores de las máquinas de juego quedan sin seguro y sin aviso por 

un tiempo prolongado.   
 

1.2.- Condición Insegura/Subestándar. 
 

CI 20. Sistema de Advertencia inadecuada 
La comunicación entre el personal y los supervisores no es fluida y se está 
realizando trabajos de manera individual. 

 
2.- Causas Básicas 
 

2.2.- Factores Personales 
 
2. Capacidad mental/psicológica inadecuada  

CB 2.7.- Mala coordinación 
Los trabajadores y supervisores no tienen una coordinación fluida de los 
trabajos que realizan y van a realizar. 

7. Motivación incorrecta 
 CB 7.6.- Intento incorrecto de ahorrar tiempo o esfuerzo 

El personal de turno noche realizan las actividades de manera rápida y sin 
una inspección previa ya que se encuentran muchas veces en su hora de 
salida. 

2.3.- Factores Laborales. 
8. Liderazgo y/o supervisión inadecuada 

CB 9.1.- Identificación y Evaluación inadecuadas de exposición a perdidas. 
No existe un liderazgo ni compromiso para la identificación de peligros al 
que se encuentra expuesto el personal. 

 
12. Herramientas y Equipos Inadecuados 

CB 12.5.-Ajustes / Reparación / Mantenimiento inadecuado:  
La máquina con la que se produce el accidente no contaba con la cadena 
de seguro para que la tapa inferior quede suspendida. 

IX.-   PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS: 

MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE  PLAZO 

Colocar el seguro (cadena) de la tapa inferior de la 
máquina.  Encargado de la Sala 7 días 

Retro-alimentación a todo el personal en inspeccionar 
las maquinas entes de realizar los trabajos. Comité de SST Por definir. 

 
 

 



 

 

 

 

INFORME N°009-2020 SALA DE JUEGOS - OKANEKIN 

 

A 
DE 
ASUNTO 
FECHA 

: Nancy Arakaki – Encargada de sala  
: Jose Guerra Rojas 
: Accidente Leve – OKANEKIN 
: 11 de Marzo del 2020. 

 

Mediante el presente remito a usted, el informe de investigación del Accidente Leve, suscitado el 

miércoles 11 de marzo del presente año, en el área de ampliación de bar con la puerta que se usa 

como plataforma para la recepción de utensilios del bar. 

I.-    DATOS DE LA EMPRESA: 

a.   Clase de Incidente 
b.   Número Correlativo de Incidente 
c.   Razón Social 
e.   Ubicación 

e1. Distrito 

: Accidente Leve 
: 01 
: Okanekin s.a.c 
 
: Los Olivos 
 

II.-   DATOS DEL ACCIDENTADO (A) 

c. Operador  
d. Edad 
c. Tiempo de Servicio como operador 
d. Experiencia Total 
 

: Roxana Castillo Uriarte 
: 29 años. 
: 2 años  
: 3 años 
 

III.- DATOS DE SEGURIDAD: 

 

a. Área de trabajo 
b. Turno de Trabajo 
f. Metodología determinada 

: Sala de juegos 
: Noche 
: Técnica de Análisis Sistemático de Causas (Tabla SCAT) 

 

IV. DESCRIPCION. 

 
e. PRE-EVENTO: 
La Srta. Roxana Castillo quien se desempeña en el cargo de Azafata se encontraba en la sala 
de juegos realizando la atención a los clientes y asimismo las rondas por las diferentes zonas 
que cuenta la sala de juegos. 
 
f. EVENTO: 
Siendo las 12:25 a.m aprox. La Srta. Roxana Castillo se dirige al área de ampliación de bar para 
tomar un vaso con agua, momento el cual se desprende la plataforma que se usa como mesa 
para de recepción de utensilios del bar del punto de anclaje y cae en la cabeza directamente 
de la colaboradora. Golpeándole la región parietal y cima de la cabeza con mayor severidad 
en el lado izquierdo. Ella ingresa después del supervisor de turno el Sr. Arturo Quiroz. 
 
g. POST-EVENTO: 
El Sr. Aturo Quiroz quien se encontraba en la zona acudió con los primeros auxilios (alcohol y 
algodón) asimismo se le dio una pastilla para el dolor de cabeza. Sin embargo, no se le 
calmaba ya que los golpes fueron fuertes por los síntomas que presento y son los siguientes: 
visión borrosa, náuseas y mareos.  

 



 

 

 

 

h. FOTOGRAFÍAS: 
 

Pre-evento. 

 

   
 

Plataforma que sirve de mesa para la recepción de utensilios del bar, se encuentra unido a la 

puerta.  
 
Evento.  

 

 
 

Demostración de la Zona de ubicación del accidente 
 



 

 

 

 

Post-Evento.  

 

 
 

Demostración del golpe en la región parietal y cima de la cabeza. 

 

VI.-   CLASIFICACIÓN DE LOS DAÑOS: 

 

a. Tipo de Contacto 
b. Tipo de Incidente 
c. Lesión Anatómica 
e. Origen 
f. Previsión 

: Golpeado por la plataforma de la puerta de 
ampliación de bar. 
: Accidente leve  
: Lesiones Leves - moderadas. 
: Acto Inseguro, Condición Insegura. 
: Previsible 
 

 
VII.- POTENCIAL DE PÉRDIDA: 

b. Bajo  

 
VIII.- CAUSAS DEL ACCIDENTE  

1.- Causas Inmediatas 
 

1.1.- Actos Inseguros/Subestándar. 
 

CI 2.- Omisión de advertir. 
El supervisor y la accidentada mencionaron que no es la primera vez que 
sucede este tipo de situación. Por lo tanto, no informaron sobre el desgaste del 
imán que se usa para el anclase de dicha estructura. 
 

CI 9.- Colocación incorrecta   
                                  La persona que se desempeña en el área de ampliación de bar del turno noche 

no coloco de manera correcta la plataforma en el punto de anclaje.  
 
 



 

 

 

 

1.2.- Condición Insegura/Subestándar. 
 

CI 16.  Guardas y barreras inadecuadas 
El punto de anclaje no garantiza la suspensión de la plataforma que se utiliza 
para la recepción de los utensilios del bar. 

 
2.- Causas Básicas 
 

2.2.- Factores Personales 
 
5. Falta de conocimiento. 

CB 5.4.- Entrenamiento de Actualización Inadecuada 
Pese a la capacitación que se le brinda en tema de SST, los supervisores 
no orientan de forma adecuada a los colaboradores para el reporte de 
condiciones inseguras. 

6. Falta de habilidad: 
 CB 6.1.- Procedimiento inadecuado (Practica Inadecuada) 

El personal responsable de bar no tiene la claro que tiene que anclar bien 
la plataforma antes de abandonar el lugar para realizar otras tareas. 

2.3.- Factores Laborales. 
 

9. Ingeniería inadecuada 
CB 9.1.- Evaluación inadecuada de exposición a perdidas   

La implementación de estructuras nuevas para las instalaciones no cuenta 
con la evaluación necesaria para poder colocarlos o habilitarlos. 

 
12. Herramientas y Equipos Inadecuados 

CB 12.5.-Ajustes / Reparación / Mantenimiento inadecuado:  
El imán que sirve como punto de anclaje no cuenta con un programa de 
mantenimiento preventivo. 

 

IX.-   PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS: 

MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE  PLAZO 

Colocar otro tipo de seguro para que la plataforma 
quede suspendida de manera vertical.  Encargado de la Sala 7 días 

Retro-alimentación al personal responsable del área 
de bar para que se asegure que la plataforma este bien 
asegurada. Comité de SST Por definir. 

 
 

 

Fuente: Empresa OKANEKIN S.A.C 



 

 

 

 

Anexo N°7. Manifestación del Accidente 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Fuente: OKANEKIN S.A.C 



 

 

 

 

 

ANEXO N°8.     Autorización de la empresa 

 



 

 

 

 

ANEXO N°9. Tipos de accidentes ocurridos en la Empresa Okanekin S.A.C 

TIPOS DE ACCIDENTES OCURRIDOS EN LA EMPRESA OKANEKIN S.A.C 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

         Golpe con plataforma levadiza       Quemadura por descarga eléctrica 

 

 
     Caída al mismo nivel Caída a distinto nivel 

 
Fuente: Empresa Okanekin SAC 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°10. Carta mandada al empleador para autorizar la reunión de los 

trabajadores y escoger al comité 

CARTA QUE EL EMPLEADOR DEBE ENVIAR EN CASO DE EXISTIR SINDICATO 
MAYORITARIO O SINDICATO MÁS REPRESENTATIVO SOLICITANDO LA 

CONVOCATORIA PARA LA ELECCIÓN DE LOS REPRESENTANTES TITULARES Y 
SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITÉ DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA OKANEKIN S.A.C POR EL PERIODO DE 
2020 - 2021. 

  
 
Los olivos, 12 de diciembre del 2020 
 
Señores 
Representantes de la empresa OKANEKIN S.A.C  
 
Presente. - 
 
Asunto: Elección de los representantes de los trabajadores ante el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa OKANEKIN S.A.C para el 
período 2020 – 2021. 

 
 
Tengo a bien dirigirme a ustedes a fin de poner en su conocimiento la necesidad de elegir 
a los representantes titulares y suplentes ante el Comité de Seguridad y Salud en el 
Trabajo para el período 2020 - 2021. 
 
El número total de miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es 4, por lo 
que le solicitamos convoquen al proceso de elección de: 
2 representantes de los trabajadores en calidad de representantes titulares, y 
2 representantes de los trabajadores en calidad de representantes suplentes. 
 
 
El local o área que la empresa proporcionará para el proceso de las elecciones es la 
oficina de área de vestidores.  
 
Sin otro particular y agradeciendo la participación de su organización para el éxito del 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de nuestra empresa, reiteramos a 
ustedes los sentimientos de consideración y estima. 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

ANEXO N°11. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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INTRODUCCIÓN 

OKANEKIN  S.A.C es una empresa que trabaja con el objetivo de ofrecer las mejores de 

entretenimiento y esparcimiento en la ciudad. Teniendo como misión “operar con 

transparencia y seriedad; buscando siempre la mejor calidad de servicio y excelencia 

operativa”, comprometidos con la transmisión de valores. 

El Reglamento Interno de Seguridad, Salud en el trabajo de la empresa OKANEKIN  

S.A.C, es un complemento a la normatividad vigente en aspectos específicos 

relacionados con nuestra actividad principal; el presente Reglamento Interno se basa en 

lo dispuesto en el modelo de reglamento establecido en el D.S. 005-2012-TR. 

TÍTULO I 

OBJETIVOS   Y ALCANCES 

OBJETIVOS 

Art. 1.- El presente reglamento tiene como objetivos: 

a. Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, integridad física y el

bienestar de los trabajadores, mediante la prevención de los accidentes de trabajo y

las enfermedades ocupacionales.

b. Promover una cultura de prevención de riesgos laborales en los trabajadores,

contratistas, proveedores y todos aquellos que presten servicios en relación a la

empresa, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

c. Proteger las instalaciones y propiedad de la empresa, con el objetivo de garantizar la

fuente de trabajo y mejorar la productividad.

d. Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevención entre los

trabajadores, proveedores y contratistas con el Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

e. Establecer lineamientos para la formulación de los planes y programas de control,

eliminación y reducción de riesgos.

ALCANCE 

Art. 2.- Las disposiciones del presente Reglamento se aplica a todas las actividades que 

desarrolla la empresa OKANEKIN S.A.C. en sus instalaciones y su cumplimiento tiene 

carácter obligatorio para todo el personal propio o contratista que participa directamente 

en la realización de los trabajos, así como proveedores y visitantes. 



TÍTULO II 

LIDERAZGO, COMPROMISO Y  

LA POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

Art. 3.- La Gerencia General lidera y brinda los recursos para el desarrollo de las 

actividades programadas en la empresa OKANEKIN S.A.C conducentes a la 

implementación del presente reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 

Art. 4.- La Gerencia General se compromete: 

a. A liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la

industria de los juegos de azar y para la implementación del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de lograr su éxito en la prevención de accidentes

y enfermedades ocupacionales.

b. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y

saludable.

c. Establecer programas de seguridad y salud ocupacional en los trabajos definidos y

medir el desempeño en la seguridad y salud, llevando a cabo las mejoras que se

justifiquen.

d. Operar en concordancia con las prácticas aceptables en el sector y con pleno

cumplimiento de las leyes y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

e. Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de emergencia,

promoviendo su integración con el Sistema Nacional de Defensa Civil.

f. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas aplicables de

seguridad y salud en el trabajo.

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Art. 5.- La empresa cuenta con una política en los aspectos referidos a Seguridad y 

Salud en el trabajo que se encuentra ubicada en lugares estratégicos para su efectiva 

difusión a todos los trabajadores.  
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TITULO III 

 

FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES. 

 

 De la Empresa 

 

Art. 6.- La empresa asume su responsabilidad en la organización del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo y garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones 

establecidas en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual: 

 

a. Garantiza la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempeño de todos los 

aspectos relacionados con su labor. 

 

b. Desarrolla acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de protección 

existentes. 

 

c. Identifica las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y 

dispone lo necesario para la adopción de medidas de prevención de los riesgos 

laborales. 

 

d. Salvaguarda la seguridad e integridad de todos los trabajadores a través de la 

implementación de medidas que garanticen que el personal se encuentra en 

capacidad de cumplir sus funciones de forma adecuada sin poner en riesgo el 

bienestar de sus compañeros de trabajo o de cualquier persona que se encuentre 

dentro de las instalaciones de la empresa.  

 

e. Responsable de los exámenes médicos antes, durante y al término de la relación 

laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a los que están expuestos en sus 

labores, a cargo del empleador. 

 

f. Garantiza que las elecciones de los representantes de los trabajadores se realicen a 

través de las organizaciones sindicales; y en su defecto, a través de elecciones 

democráticas de los trabajadores. 

 

g. Garantiza, oportuna y apropiadamente, capacitación y entrenamiento en seguridad y 

salud en el centro y puesto de trabajo o función específica, tal como se señala a 

continuación: 

 Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. 

 Durante el desempeño de la labor. 

 Cuando se produzcan cambios en la función o puesto de trabajo o en la 

tecnología. 
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h. La empresa será responsable de la prevención y conservación del local de trabajo, 

asegurando de que esté construido, equipado y dirigido de manera que suministre 

una adecuada protección a los trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, 

salud e integridad física. 

 

i. La empresa instruirá a sus trabajadores respecto a los riesgos a que se encuentren 

expuestos en las labores que realizan, adoptando las medidas necesarias para 

evitar accidentes o enfermedades ocupacionales. 

 

j. La  empresa proporcionará a sus trabajadores los equipos de protección personal 

de acuerdo a la actividad que realicen y dotará a las maquinarias, los resguardos y 

dispositivos de control necesarios para evitar accidentes. 

 

k. La empresa promoverá en todos los niveles una cultura de prevención de los riesgos 

en el trabajo. 

 

l. Dará facilidades y estimulará al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, un 

efectivo cumplimiento de sus funciones. 

 

m. La empresa se encontrará siempre en coordinación con el Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo que 

estos adopten. 

 

n. Proporcionar a los trabajadores que puedan sufrir lesión o enfermedad en el lugar 

de trabajo, los primeros auxilios, un medio de transporte adecuado para su 

evacuación desde el lugar de trabajo. 

 

De los Supervisores 

 

Art. 7.- Es obligación del supervisor: 

a. Verificar que los trabajadores cumplan con el presente reglamento interno de 
seguridad y salud ocupacional; y demás documentos del Sistema de Gestión de 
Seguridad. 
 

b. Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estándares y 
PETS para cada tarea. 

 
c. Informar a los trabajadores acerca de los peligros en el lugar de trabajo. 
 
d. Actuar inmediatamente frente a cualquier peligro que sea informado en el lugar de 

trabajo. 
 



 

 

 

 

e.  Ser responsable por su seguridad y la de sus trabajadores que laboran en el área a 
su mando. 

 

f. Facilitar los primeros auxilios y la evacuación del trabajador(es) lesionado(s) o que 

esté(n) en peligro. 

 

g. Paralizar las operaciones o labores en situaciones de alto riesgo hasta que se haya 

eliminado o minimizado dichas situaciones riesgosas. 

 

De los Trabajadores 

 

Art. 8.- Todos los trabajadores de empresa, así como en el caso de terceros que 

prestan servicios en la misma, están obligados a cumplir las normas contenidas en este 

Reglamento y otras disposiciones complementarias. 

 

a. Los trabajadores harán uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de 

seguridad y demás medios suministrados de acuerdo con este Reglamento, para su 

protección, la de sus compañeros de trabajo o la de un tercero ajeno a la empresa. 

 

b. Deben informar a su jefe inmediato y estos a su vez a la Gerencia, de los accidentes 

e incidentes ocurridos por menores que éstos sean. 

 

c. En caso de accidentes fatales que sufra el personal que labora en nuestra empresa, 

así como en el caso de terceros que prestan servicios en la misma se deberá actuar 

de acuerdo a lo indicado en el punto anterior. 

 

d. Brindarán el apoyo necesario al personal encargado de implementar las medidas de 

seguridad que puedan ser necesarias para garantizar su capacidad de cumplir con 

sus funciones sin poner el riesgo la seguridad ni la integridad de sus compañeros de 

trabajo o de cualquier persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la 

empresa. 

 

e. Ningún personal que labora en nuestra empresa, incluyendo a los terceros que 

prestan servicios en la misma, intervendrá, cambiará, desplazará, dañará o destruirá 

los dispositivos de seguridad o aparatos destinados para su protección. Así mismo 

tampoco deberá efectivizar cambios en los métodos o procedimientos adoptados por 

la empresa. 

 

f. Mantener condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades. 

 

g. Está prohibido cualquier distracción de los trabajadores en horario de trabajo. Todo 

trabajador debe estar alerta en sus labores, en ninguna circunstancia trabajará bajo 

el efecto de alcohol o cualquier alucinógeno. 
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h.  Cumplir con los Estándares, PETS y prácticas de trabajo seguro dentro del sistema 

de gestión de seguridad y salud. 

 
 

i. Ser responsables por su seguridad personal y la de sus compañeros de trabajo. 

 

j. No manipular equipos y/o máquinas, si no se encuentra capacitado y no haya sido 

debidamente autorizado. 

 

k. Utilizar correctamente los equipos y/o máquinas y herramientas en el centro del 

trabajo. 

 De las Empresas que brindan servicios 

 

Art. 9.- Toda empresa especial de servicios, intermediación laboral, contratistas, 

subcontratistas, antes de iniciar con los trabajos asignados; deberán contar con lo 

siguiente: 

 

a. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), vigente, donde figure el 

nombre de los trabajadores participantes y el número de su documento de identidad, 

de acuerdo a la actividad que realicen. 

 

b. Haber recibido la inducción básica de seguridad entes de iniciar los trabajos. 

 

c. Portar todos los equipos de protección personal necesarios para la actividad. 

 

d. Si el trabajo a realizar es de alto riesgo (trabajo en altura, en caliente, espacio 

confinado o excavación de zanjas); se deberá elaborar un Permiso Escrito para 

Trabajo de Alto Riesgo. 

 

e. Cumplir con las reglas de seguridad que brinda la empresa. 

 

Del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Art. 10.- La empresa cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo 

reconocido como un órgano paritario. Este Comité, tendrá una duración de dos años 

contados desde la fecha de instalación del mismo.  

 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendrá las siguientes funciones: 

 

a. Asegurar que todos los trabajadores conozcan y cumplan el presente Reglamento de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y fomentar el trabajo en equipo. 

 

b. Elaborar y aprobar el reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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c. Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

d. Programar reuniones mensuales ordinarias, mientras que la programación de las 

reuniones extraordinarias se efectuará para analizar los accidentes fatales o cuando 

las circunstancias lo exijan. 

 

e. Llevar el libro de actas de todas sus reuniones, donde se anotará todo lo tratado en 

las sesiones de Seguridad y Salud Ocupacional; cuyas recomendaciones con plazos 

de ejecución serán remitidas por escrito a los responsables e involucrados. 

 

f. Realizar inspecciones mensuales de todas las instalaciones, anotando en el Libro de 

Seguridad y Salud Ocupacional, las recomendaciones con plazos para su 

implementación; asimismo, verificar el cumplimiento de las recomendaciones de las 

inspecciones anteriores. 

 

g. Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual será 

distribuido a todos los trabajadores. 

 

h. Analizar mensualmente las causas y las estadísticas de los incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales, emitiendo las recomendaciones pertinentes. 

 

i. Convocar a elecciones para el nombramiento del representante de los trabajadores 

ante el comité de Seguridad y Salud Ocupacional, y nombrar a la Junta Electoral. 

 

j. Imponer sanciones a los trabajadores que infrinjan las disposiciones del presente 

reglamento. 

 

De los Representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Art. 11.- El comité está conformado por dos representantes titulares y dos suplentes. 

Dentro de los miembros titulares del comité encontramos: el Presidente del Comité, 

Secretario Ejecutivo, y 02 miembros. Son estas personas quienes dirigirán todas las 

acciones que conlleven a una correcta aplicación del presente reglamento, a fin de 

contribuir con la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores de la empresa, y de 

los proveedores o visitantes que se encuentren en nuestras instalaciones. 

El cargo de miembro de Comité queda vacante por alguna de las siguientes causales: 

a.     En caso de muerte. 

b.     En caso de renuncia como trabajador de la empresa. 

c.     Por cualquier otra causa que extinga el vínculo laboral. 
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 Programa anual de seguridad y Salud Ocupacional 

 

Art. 12.- Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de 

un (01) año, sobre la base de un diagnóstico del estado actual del cumplimiento del 

Sistema de Gestión de seguridad y Salud Ocupacional, con la finalidad de eliminar o 

controlar los riesgos para prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales. 

 

Mapa de riesgos 

 

Art. 13.- El Mapa de Riesgos es una herramienta necesaria para localizar, controlar, 

seguir y representar en forma gráfica, los agentes generadores de riesgos que 

ocasionan accidentes o enfermedades ocupacionales en el trabajo. 

 

Esta herramienta nos permite sistematizar y adecuar los riesgos existentes para crear y 

mantener ambientes y condiciones de trabajo, que contribuyan a la preservación de la 

salud de los trabajadores, y al mejor desenvolvimiento de ellos en su correspondiente 

labor. 

 

Implementación de Registros y Documentación del Sistema de Gestión 

 

Art. 14.- El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con los siguientes 

registros:  

 

a. El registro de accidentes de trabajo o incidentes en el que deberá constar la 

investigación y las medidas correctivas adoptadas. 

 

b. El registro de enfermedades ocupacionales. 

 

c. El registro de exámenes médicos ocupacionales. 

 

d. El registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos y factores de riesgo 

ergonómicos. 

 

e. El registro de inspecciones internas de seguridad y salud ocupacional. 

 

f. Las estadísticas de seguridad y Salud Ocupacional. 

 

g. El registro de equipos de seguridad o emergencia. 

 

h. El registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. 

i. Los registros de Estándares y Procedimientos (PETS). 

 

j. Registro de Equipos de Protección Personal. 
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TÍTULO IV 

ESTÁNDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES. 

Art. 15.- El objetivo principal de estas prácticas y procedimientos es brindar al usuario 

referencias importantes que permitan que un trabajo se realice en forma eficiente y 

segura. Las prácticas y procedimientos de trabajo de la empresa OKANEKIN S.A.C.,  

identifican entre otras cosas, normas mínimas de seguridad y prevención de accidentes 

que deben ser acatadas, mediante las siguientes herramientas de gestión: 

a. Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS).

b. Identificación de peligros y evaluación y control de riesgos (IPERC).

c. Bloqueo de la fuente principal de energía en caso de trabajos con equipos

energizados.

d. Señalizar en caso sea necesario el área de trabajo para que los trabajadores no se

acerquen o toquen algún dispositivo.

e. Cumplir con el presente reglamento.

Es responsabilidad de todo el personal vinculado a la empresa, así como el caso de

terceros que prestan servicios en la misma, cumplir y hacer cumplir todas y cada una de

las disposiciones enmarcadas en los estándares.

Normas generales 

Art. 16.- Para establecer condiciones de seguridad que protegen a las personas, 

equipos, procesos y medio ambiente, se han dispuesto los siguientes puntos: 

a. Toda persona que ingrese a las instalaciones de Okanekin S.A.C a realizar servicios,

debe usar sus respectivos equipos de protección personal.

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS EN LAS DIFERENTES INSTALACIONES 

Art.  17.- Supervisores y asistentes: sorteos 

Todo el personal que labora en la Sala de Juegos de Okanekin en el cargo de 

Supervisor y Asistente, están en la obligación de cumplir las siguientes 

recomendaciones: 

a) Usar la ropa de trabajo adecuado, acorde a la naturaleza de su trabajo y cuando

la actividad que realiza requiera, guantes, u otro equipo de protección personal.

b) Antes de realizar sus actividades deberá realizar una inspección para identificar

los peligros y riesgos que pudieran afectar a su personal de turno, de existir riesgos

deberá reportar a su jefe inmediato superior quienes tomaran decisión

c) Deberá verificar la ubicación correcta del ánfora de sorteo, los equipos, etc.
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d) No se debe reparar, cambiar de lugar, ningún equipo que funcione con energía

eléctrica si no está autorizado, deberá solicitar apoyo al área de mantenimiento o

un técnico especialista.

Art. 18.- Operadores 

Todo el personal que labora en la Sala de Juegos de Okanekin en el cargo de 

operadores, están en la obligación de cumplir las siguientes recomendaciones: 

a) Usar la ropa de trabajo adecuado, acorde a la naturaleza de su trabajo y cuando

la actividad que realiza requiera, guantes, u otro equipo de protección personal.

b) Verificar que su equipo de este en buenas condiciones de uso.

c) Verificar que la maquinaria y equipo tengan puestos los resguardos.

d) Antes de realizar el mantenimiento preventivo de las maquinas deben evaluar sus

peligros y riesgos de dicha tarea.

e) Informar a su jefe inmediato superior cualquier daño o fallo en las instalaciones y

equipos.

Art. 19.- Técnico en mantenimiento 

Mediante el reglamento de Okanekin, establece los siguientes estándares de seguridad 

para los que tengan el cargo de técnico en mantenimiento: 

a) Verificar que su equipo de trabajo este en buenas condiciones de uso

b) Usar el equipo de protección personal que les corresponde.

c) Verificar que las herramientas se encuentren en buen estado.

d) No ingerir alimentos en el puesto de trabajo.

TÍTULO V 

ESTÁNDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y 

ACTIVIDADES CONEXAS 

Art. 20.- Mantenimiento y limpieza 

Todos los trabajadores que laboran en Mantenimiento, están en la obligación de cumplir 

las siguientes recomendaciones: 

a. Usar la ropa de trabajo y zapatos antideslizantes, asimismo, guantes, u otro equipo

de protección personal; cuando la actividad que realiza lo requiera, además

bloqueador solar de acuerdo a la estación estará ubicado en una zona específica.

Limpieza:

a. El personal que realiza la limpieza de los baños, duchas, deberá usar guantes de jebe

para evitar el contacto con agentes biológicos (hongos, mohos, coliformes, etc.)

b. Al transportar los útiles de aseo deberán usar el coche en posición adecuada.
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c. Deberá marcar la tarjeta con la fecha y hora de limpieza en el kardex.

d. Todos los envases que emplea deberán estar etiquetados con el nombre del producto

que lo contiene.

e. Contar con todos los materiales e insumos que indica el procedimiento de limpieza.

f. Al realizar limpieza en zonas de tránsito de asociados alumnos deberá emplear el

triángulo amarillo de señalización.

Art. 21.- Prevencionista 

Todo personal que labora en cargo de prevención, están en la obligación de cumplir con 

las siguientes recomendaciones: 

a) No debe abandonar su puesto aunque no haya sido por su compañero

b) Poner especial cuidado con los bienes que está custodiando para evitar daños,

hurtos o robos.

c) Llevar siempre el uniforme limpio en buen estado.

d) Evitar consumir alcohol ni sustancias psicotrópicas durante el servicio ni acudir al

mismo bajo los efectos de estas sustancias.

e) Realizar pausas activas.

Art. 22.- Cajeros 

Todo personal que labora en cargo de cajera, están en la obligación de cumplir con las 

siguientes recomendaciones: 

a) Mantener el orden y la limpieza

b) Verificar las condiciones de la máquina de conteo de fichas.

c) Mantener cerrados los casilleros.

d) Evitar los reflejos de la luz sobre la pantalla del monitor mediante:

- Disponer la pantalla de forma vertical para que no refleje los puntos de luz o

los fluorescentes del techo.

- Colocar la pantalla en dirección paralela a las ventanas, para evitar el reflejo

sobre los ojos.

e) Realizar pausas activas dos veces al día.

Art. 23.- Barman 

Todos los trabajadores que laboran en bar, están en la obligación de cumplir las 

siguientes recomendaciones: 

a) Mantener el orden y la limpieza de su área de trabajo.

b) Usar los guantes quirúrgicos al servir los bocaditos, mates y gaseosas.

c) Verificar las condiciones de los equipos (cafetera, licuadora, microondas, etc)
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 Art.  24.- Azafatas y mozos 

Todos los trabajadores que laboran en el cargo de azafata y mozo, están en la 

obligación de cumplir las siguientes recomendaciones: 

a) Usar la ropa de trabajo adecuado, acorde a la naturaleza de su trabajo y cuando

la actividad que realiza requiera, guantes quirúrgicos, u otro equipo de protección

personal.

b) Antes de realizar sus actividades deberá realizar una inspección para identificar

los peligros y riesgos que pudieran afectar a su personal de turno, de existir riesgos

deberá reportar a su jefe inmediato superior quienes tomaran decisión.

c) Mantener libre los pasadizos libre de obstáculos para el libre tránsito de personas.

d) Uso obligatorio de pasamanos en las escaleras.

e) La circulación por la sala de juego debe de ser de manera lenta y con cuidado.

f) Comunicación efectiva entre compañeros.

Art. 25.- Cocina 

Todos los trabajadores que laboran en el cargo de azafata y mozo, están en la 

obligación de cumplir las siguientes recomendaciones: 

a) Usar sus correspondientes equipos de protección personal (gorros, mascarilla,

guantes quirúrgicos, zapatos adecuados).

b) Evaluar sus peligros y riesgos antes de iniciar a laborar.

c) Verificar sus herramientas de cocina (cuchillo, ollas, licuadora, refrigeradora, etc)

que se encuentren en buen estado.

d) Usar guantes quirúrgicos al manipular los alimentos.

e) Mantener el orden y limpieza del área de trabajo.

f) La segregación de residuos sólidos debe ser en contenedores que tengan tapas.

g) Realizar pausas activas.

Art. 26.- Trabajos de Oficina 

El desarrollo de estas actividades puede conllevar a lesiones o enfermedades 

ocupacionales debido a la repetitividad y posturas inadecuadas que se adoptan para el 

ejercicio de estas tareas. 

La organización promueve la práctica segura de esta actividad como sensibilización, 

capacitación del personal y ambientes adecuados de trabajo, para una mejor prevención 

se debe tomar en cuenta: 

a. El jefe de sala de juegos mantendrá las mejores condiciones de seguridad y salud.

Así como de protección al trabajador contra posibles riesgos en la oficina.

b. Los muebles y enseres estarán distribuidos de modo tal que permitan el libre acceso

hacia las salidas y vías de evacuación.
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c.  Todo el personal debe conocer las zonas de seguridad, de reunión o concentración, 

las escaleras y las rutas de escape. 

d. El personal debe reportar las averías de los servicios higiénicos, toma corrientes en 

mal estado y/o alumbrado, a las áreas responsables o a su jefatura. 

e. Evitar el exceso de documentos innecesarios en las oficinas. 

f. Los objetos o materiales de oficina que puedan causar una lesión (puntiagudos y/o 

punzo cortantes) se deben guardar en lugares seguros y mantenerlos con sus 

respectivos medios de protección. 

g. Para alcanzar objetos de lugares elevados, se debe usar una escalera u otro 

dispositivo seguro. 

 

h. Evitar dejar objetos pesados al borde de los escritorios, estos podrían caer 

accidentalmente y producir una lesión en el pie. 

i. Siempre que se derrame un líquido en el piso hay que limpiarlo inmediatamente, así 

podemos evitar que alguien se resbale y se accidente. 

j. Bajar las escaleras despacio y sujetándose de los pasamanos. 

k. Es necesario mantener los cajones cerrados cuando no se estén utilizando, los que 

se dejan abiertos pueden causar golpes y lesiones. 

l. A la hora de abrir los cajones, se debe abrir un solo cajón a la vez y no varios, ya que 

todo el mueble se puede venir abajo, de ser posible se deberán fijar los archivadores. 

m. Todo el personal de limpieza mantendrá su ambiente de trabajo en condiciones de 

orden y limpieza a fin de evitar potenciales accidentes. 

n. Terminada la jordana de trabajo se apagara todo equipo eléctrico o de alumbrado de 

las oficinas y se guardaran o depositaran los documentos en los gabinetes, 

archivadores y armarios o lugares adecuados para tal fin los cuales se mantendrán 

siempre cerrados. 

  

Art. 27.- Mantenimiento Eléctrico 

Todos los trabajadores que laboran en Mantenimiento Eléctrico, están en la obligación 

de cumplir las siguientes recomendaciones: 

 

a. El diseño, ejecución, transformación, ampliación, reparación y control de las 

instalaciones eléctricas lo debe realizar personal calificado. 

b. Usar ropa de trabajo y zapatos dieléctricos asimismo, usar lentes, guantes, tapones 

auditivos, respirador, casco u otro equipo de protección personal, cuando la actividad 

que realice lo requiera. 

c. Está prohibido efectuar reparaciones en los circuitos a tensión a menos que tengan 

la evidencia o la prueba satisfactoria de lo contrario, los trabajadores presumirán que 

todos los elementos de un circuito eléctrico están con tensión. 

d. Los trabajos en los circuitos a tensión, serán ejecutados únicamente por una persona 

competente y responsable que esté familiarizada completamente con la instalación a 

reparar y el trabajo a ejecutar, así como con los peligros inherentes de dicho trabajo,  
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e.  y que sea capaz de tomar inmediatamente todas las medidas necesarias para evitar 

accidentes u otros trastornos durante el trabajo. 

f. Antes de autorizar el comienzo de los trabajos en cualquier circuito, máquina o 

instalación, la persona encargada tomará las medidas necesarias para asegurar que 

se han adoptado, en cada caso particular, las disposiciones necesarias para evitar 

cualquier accidente. 

g. Nunca trabaje sobre dispositivos energizados, ni asuma a priori que están 

desconectados. Si necesita trabajar sobre un circuito energizado, utilice siempre 

herramientas de mango aislado, así como equipos de protección apropiados al 

ambiente eléctrico en el cual está trabajando.  

h. Después que los trabajos de reparación se hayan terminado, la corriente será 

conectada únicamente por orden expresa de la persona competente y responsable. 

 

 

i. No trabaje en zonas húmedas o mientras usted mismo o su ropa estén húmedos. La 

humedad reduce la resistencia de la piel y favorece la circulación de corriente 

eléctrica. 

 

Art. 28.- Obras y reparaciones de infraestructura 

Todos los trabajadores que laboran en Obras, Servicios y reparaciones de 

infraestructura, están en la obligación de cumplir las siguientes recomendaciones: 

 

a. Usar ropa de trabajo y zapatos de seguridad, asimismo, usar lentes, guantes, 

tapones auditivos, respirador, casco u otro equipo de protección personal, cuando la 

actividad que realice lo requiera. 

 

b.   Reportar a su Jefe inmediato cualquier condición o acto Inseguro que se detecte en 

el equipo a usar y/o en las maniobras a ejecutar. 

 

c.  Usar mascarilla de protección, lentes de seguridad, tapones de oído y guantes, 

cuando se realice trabajos manuales y donde se evidencie la presencia de polvo y 

ruido. 

 

d.  Los trabajos de alto riesgo que han sido identificados son: trabajos en espacios      

confinados, trabajos en altura, trabajos en caliente y excavación de zanjas; para lo 

cual se debe gestionar el Permiso de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR), adoptando 

las medidas de seguridad pertinentes y utilizar los Equipos de Protección Personal 

necesarios. 
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 TÍTULO VI 

ESTÁNDARES DE CONTROL DE  

LOS PELIGROS EXISTENTES Y RIESGOS EVALUADOS. 

Art. 29.- Los estándares de control de los peligros existentes y riesgos evaluados, serán 

controladas y evaluadas por las siguientes herramientas de gestión de seguridad: 

a. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Capacitaciones.

e. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPERC).

f. Señalización de áreas de trabajo y código de colores.

g. Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR).

h. Inspecciones generales en las zonas de trabajo: diarias, semanales, mensuales y

trimestrales.

i. Investigación de incidentes y accidentes.

Orden y Limpieza 

Art. 30.- El mantenimiento de las diferentes áreas de la empresa Okanekin  S.A.C. deberá 

efectuarse teniendo en consideración las siguientes medidas: 

a. Todo almacenamiento se debe realizar en los lugares autorizados. Los materiales

inservibles deben ser retirados de los lugares de trabajo. Todo material reutilizable

debe depositarse en forma clasificada en el almacén correspondiente. El material

desechado debe ser eliminado.

b. Los almacenes deben contar con suficientes pasillos para permitir el fácil acceso a

todo el material en los estantes o en el patio.

c. Todos los accesos, pasillos y pisos deben estar siempre libres de aceites, grasas,

agua, hoyos y toda clase de obstáculos a fin de facilitar el desplazamiento seguro de

los trabajadores en sus tareas normales y/o emergencias.

d. Los caminos de tránsito de peatones y de vehículos deben estar demarcados y/o

señalizados para garantizar una circulación segura y eficiente. Estos caminos deben

seguir una ruta lógica para facilitar la circulación.

Aberturas en pisos y paredes  

Art. 31.- En las aberturas en pisos y paredes se debe considerar lo siguiente: 

a. Las aberturas para escaleras se resguardarán por todos los lados expuestos excepto

la entrada a las mismas, mediante barandas permanentes. La baranda que protege

la abertura, estará provista de una puerta instalada de tal manera que una persona

no pueda entrar directamente en la abertura.
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b. Cualquier otra abertura en los pisos por los cuales una persona pueda transitar

accidentalmente, estará resguardada por cintas amarillas de seguridad, en todos los

lados expuestos, las cuales tendrán una resistencia adecuada.

Escaleras, escaleras fijas y plataformas elevadas  

Art. 32.- En la selección de escaleras y andamios se debe considerar lo siguiente: 

a. La selección del tipo y uso de escaleras portátiles deberá estar aprobada por el

supervisor responsable del área de trabajo. Estas escaleras deberán estar

construidas con peldaños y puntos de apoyo antideslizantes.

b. Cada escalera debe tener su identificación propia para efectos de registro,

mantenimiento e inspección. Los defectos deben corregirse a tiempo y el supervisor

del área debe asegurarse de que no se use ninguna escalera portátil defectuosa ni

de confección artesanal. Las escaleras de madera no deben pintarse. Para evitar que

se oculten desperfectos en los peldaños de madera, se debe usar barniz transparente

o aceite como capa protectora, de tal modo que permita la detección de fisuras.

c. Cuando están en uso las escaleras, deben estar atadas, sujetas o aseguradas para

prevenir que resbalen. Las escaleras deben colocarse de manera tal que su punto de

apoyo basal debe alejarse del muro a una distancia máxima de un cuarto (1/4) de su 

longitud.  

d. Las escaleras de metal no deben usarse cerca de conductores eléctricos o en otras

áreas peligrosas donde la producción de chispas pueda ocasionar fuego o explosión.

En el lugar donde se almacena las escaleras metálicas, debe colocarse un aviso que

diga “NO USAR CERCA DE CONDUCTORES ELÉCTRICOS”.

e. El supervisor responsable del área de trabajo, igualmente, deberá identificar las

escaleras fijas para efectos de registro, mantenimiento e inspección. Asimismo,

deberá asegurarse de que las escaleras y pasillos se mantengan limpios y en buen

estado.

f. Los peldaños no deben separarse uno de otro más de 0.30 metros. La distancia entre

la escalera y el muro que la sustenta debe ser suficiente para dar cabida al pie de la

persona que lo usa.

g. Los andamios y plataformas de trabajo deben ser construidos sólidamente con

barandas protectoras adecuadas y conservadas en buenas condiciones. Los tablones

del piso deben armarse apropiadamente y éstos no deben sobrecargarse.

h. Los componentes individuales del andamio serán inspeccionados antes de levantar

el andamio. El andamio levantado debe inspeccionarse todos los días antes de ser

usado por si los componentes están sueltos, faltan o están dañados. Su instalación

debe hacerse sobre piso sólido, parejo y absolutamente estable.
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i. La altura de la baranda, en las plataformas de trabajo, debe ser de 0.90 a 1.00 metro

y los soportes verticales no deben estar separados más de 2.10 metros.

Zonas de ubicación de gas Propano 

 Art. 33.- Los lugares donde exista almacenamiento de gas propano deberá contar con lo 

siguiente: 

a. Deberán almacenarse en espacios bien ventilados y protegidos del sol, del agua, de

la lluvia, humedad y ambientes corrosivos.

b. Deberá ubicarse en áreas externas, aisladas y con techo, evitar el ingreso de

personas no autorizadas.

c. No permitir fuentes de ignición como cigarrillos, llamas encendidas.

d. Debe disponerse de por lo menos un extintor a menos de 15 metros, los extintores a

usar son para clases de fuego B y el agente de extinción puede ser Polvo Químico

Seco, Dióxido de Carbono, espuma de alcohol, espuma de polímero.

e. Se debe disponerse suficiente número de tomas de agua con sus correspondientes

mangueras. El agua se usa en forma de rocío para enfriar los contenedores expuestos

al fuego en caso de incendio, pero no para intentar extinguir el fuego, puesto que el

agua es inefectiva al no ser capaz de enfriar el material por debajo de su punto de

inflamación.

TÍTULO VII 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Protección Visual. 

Art. 34.- La protección visual aprobada, deberá ser usado por todos los trabajadores 

que laboren en actividades de operación, inspecciones y supervisión, que podrían 

exponer la vista a lesiones por partículas impulsadas o desprendidas bruscamente, 

salpicadura de químicos, entre otros. 

a. Tipos de protección visual:

 Lentes de seguridad (anteojos): Protegen al trabajador de los impactos frontales con

partículas despedidas al aire y el polvo.

 Gafas de protección: Se ajustan a su rostro y son muy efectivas para sellar toda el

área alrededor de los ojos, protegiéndole de peligros tales como las salpicaduras,

gases y vapores.

Protección de las Manos 

Art. 35.- Elegir la protección adecuada para las manos, de: 

 Cortaduras y ampollas; generalmente son suficiente los guantes de tejido de

algodón, de jersey, de tela afelpada o de nylon reforzado. De acuerdo con la textura
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 del material que se maneja, los guantes de cuero, brindarán protección contra los

impactos.

 Manejo de Materiales Livianos; Para esta tarea, también pueden ser útiles los

mismos modelos que están dentro de la categoría de cortaduras. Además para

montajes delicados, cirugía o trabajos de inspección, especialmente donde evitarse

la contaminación de un producto o de una persona, se recomienda también guantes

desechables de plástico.

 Manejo de Materiales Pesados; para este trabajo lo mejor es emplear guantes de

cuero.

 Químicos, álcalis y solventes; para proteger contra ciertos álcalis, sales, ácidos,

aceites, grasas, solventes, vapores, humedad y líquidos corrosivos, hay disponible

muchas clases de protectores impermeables.

Entre los materiales protectores se incluye el caucho natural, el caucho sintético, la 

olefina, el neopreno, el vinilo, el polipropileno, las películas de polietileno, las telas 

revestidas con estos materiales y muchas fibras sintéticas que recientemente se 

han desarrollado. El caucho natural no es apto para usarlo con aceites, grasas, 

muchos solventes, y sustancias químicas orgánicas. 

Uniforme de Trabajo 

Art. 36.- Ropa de Trabajo 

a. El supervisor o trabajador a cargo debe asegurarse que los trabajadores usen la

ropa de trabajo proporcionada por la empresa y que cuenten con sus equipos de

protección personal adecuados y en buen estado.

b. Al manipular sustancias tóxicas, que podrían eventualmente entrar en contacto con la

piel, vestimenta u ojos, se debe utilizar ropa y guantes de PVC.

TÍTULO VIII 

PREPARACIÓN Y RESPUESTA PARA CASOS DE EMERGENCIA 

PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 

Art. 37.- 

a. Se consideran situaciones de emergencia, sin que la descripción que precede sea

restrictiva, las siguientes: (i) reportes de fuga de gas natural efectuados por personal

de Okanekin S.A.C, (ii) bloqueo o cierre de válvulas, (iii) disminuciones o incrementos

intempestivos de presión.
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a. En el caso que personal de Okanekin S.A.C perciba olor a gas próximo a las

instalaciones, o perciba un ruido inusual proveniente de estas, dará aviso inmediato al

jefe inmediato o supervisor de la sala de juegos.

b. El personal de Okanekin  que ha identificado la situación informará al Responsable

de seguridad de Okanekin o al Administrador, junto a quien deberá tomar medidas

precautorias en el lugar, como retirar toda fuente de ignición que pueda encontrarse

cercana de los balones de gas propano.

PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 

Art. 38.  Prevención de incendios 

En la manipulación de materiales inflamables se cumplirá con lo siguiente: 

 Llevar un control riguroso de toda la existencia de combustibles y materiales

inflamables.

 Almacenar los combustibles y materiales inflamables, cuando estén contenidos en

sus propios envases, colocándolos en depósitos especialmente acondicionados y

almacenarlos en forma independiente.

 No almacenar aceites lubricantes o madera en las sub estaciones eléctricas y demás

salas de máquinas.

 No guardar o amontonar los desperdicios de madera, cajas vacías papeles y demás

desperdicios combustibles que ofrezcan peligro de incendio en las áreas de trabajo

debiendo ser retiradas tan pronto sea posible.

 Saber la ubicación exacta de los extintores más cercanos al área de trabajo, para

combatir rápidamente cualquier amago de incendio.

 Los extintores portátiles deberán ser inspeccionados una vez al mes para verificar la

fecha de vigencia de uso, puesta del precinto de seguridad y el certificado de prueba

hidrostática.

 Las salidas estarán instaladas en número suficiente y dispuestas de tal manera que

las personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan abandonarlas

inmediatamente, con toda seguridad, en caso de emergencia. El ancho mínimo de

las salidas será de acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones.

 Las puertas y pasadizos de salida, serán claramente marcados con señales que

indique la vía de salida y estarán dispuestas de tal manera que sean fácilmente

ubicables.

Art. 39.- Condiciones Generales 

El fuego es una oxidación rápida de un material combustible, que produce 

desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interacción de tres 

elementos: Oxígeno, combustible y calor. 
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 La ausencia de uno de los elementos mencionados evitará que se inicie el fuego. 

Los incendios se clasifican de acuerdo con el tipo de material combustible que arde 

en: 

 INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles

sólidos, tales como: madera, papel, cartón, tela, etc.

 INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por líquidos inflamables tales como:

Gasolina, aceite, pintura, solvente, etc.

 INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como

motores, interruptores, reóstatos, etc.

 INCENDIO CLASE K: Son fuegos producidos en aparatos de cocina que

involucren un medio combustible usado para cocinar (aceites, grasas animales y

vegetales).

 Cualquier trabajador de la empresa que detecte un incendio procederá de la   forma 

siguiente: 

 Dar alarma interna y externa.

 Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios.

 Seguir las indicaciones de las brigadas correspondientes.

 Evacuar el área de manera ordenada con dirección a la puerta de salida más

cercana.

 Consideraciones generales importantes: 

 La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

 Mantengan su área de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de materiales

combustibles y líquidos inflamables.

 NO obstruya las puertas, vías de acceso o pasadizos, con materiales que puedan

dificultar la libre circulación de las personas.

 Informe a su Superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

 Familiarícese con la ubicación y uso correcto de los extintores.

 En caso de incendio de equipos eléctricos desconecte el fluido eléctrico. No use

agua ni extintores que lo contengan si no se ha cortado la energía eléctrica.

 La operación de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente,

utilícelo bien, acérquese lo más que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas,

no desperdicie su contenido.

 Obedezca los avisos de seguridad y familiarícese con los principios fundamentales

de primeros auxilios.
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 Art. 40.- Extintores portátiles 

 La empresa dotará de extintores de incendios adecuados al tipo de incendio que pueda 

ocurrir, considerando la naturaleza de los procesos y operaciones. 

Los aparatos portátiles contra incendios, serán inspeccionados por lo menos una vez 

por mes y serán recargados cuando expire su tiempo de vigencia, se utilicen y se gaste 

o no toda la carga.

Todos los extintores se colocarán en lugares visibles, de fácil acceso, los que pesen 

menos de 18 kg. se colgarán a una altura máxima de 1.50 m medidos del suelo a la 

parte superior del extintor. 

Cuando ocurran incendios que implican equipos eléctricos, los extintores para 

combatirlos serán de polvo químico seco (PQS); en caso de que el incendio sea en el 

centro de cómputo, laboratorios o implique equipos sofisticados se utilizarán los 

extintores de gas carbónico (CO2) para su extinción. 

Art. 41.- Simulacros 

En la empresa se realizarán ejercicios de modo que se simulen las condiciones de un 

incendio (simulacros), además se adiestrará a las brigadas en el empleo de los 

extintores portátiles, evacuación y primeros auxilios e inundación. 

En casos de evacuación, el personal deberá seguir la señalización indicada como 

SALIDA. 

Para combatir los incendios que puedan ocurrir, la empresa formará la brigada contra 

incendios.  

Para los casos de emergencia como incendios y sismos, proceder de acuerdo al Plan de 

Contingencia vigentes. 

Art. 42.- Gases comprimidos 

Para manipular los cilindros que contengan gases comprimidos, se observará lo 

siguiente: 

a. Podrán ser depositados al aire libre, de pie, debidamente atados con una cadena,

estando adecuadamente protegidos contra los cambios excesivos de temperatura y

los rayos directos del sol o de la humedad permanente.

b. Los cilindros de acetileno, oxígeno u otros gases deben ser manejados con

precauciones por personas experimentadas. No se depositarán gases comprimidos

cerca de sustancias inflamables.

c. No hacer rodar los cilindros, estos deben transportarse en sus carritos respectivos.
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d. Los cilindros que contengan gases licuados, se almacenarán en posición vertical o

cercana a la vertical, debidamente sujetados con cadenas o sogas para evitar su

caída.

e. No dejarán caer, ni se expondrá a choques violentos los cilindros de gases.

f. Cuando se utilicen cilindros estos se sujetarán con correas, collares o cadenas, para

evitar que se vuelquen.

g. Los casquetes de protección de las válvulas de los cilindros de gases, estarán

colocados en su posición cuando los cilindros se transporten o cuando no estén en

uso.

h. Los cilindros se mantendrán a distancias suficientes, desde el punto de vista de la

seguridad de todo trabajo en el que se produzcan llamas, chapas o metal fundido,

que ocasione un calentamiento excesivo en los cilindros.

i. Los cilindros de oxígeno no se manipularán con las manos o guantes grasientos y no

se empleará grasa ni aceite como lubricante en las válvulas, accesorios, manómetros

o en el equipo regulador.

Art. 43.- Eliminación de residuos 

El personal colocará los residuos sólidos en los recipientes respectivos, los cuales están 

ubicados en diferentes partes de la empresa.   

Diariamente el encargado de limpieza recolectará los recipientes de basura de cada 

ambiente, colocándolos en un lugar determinado en la zona de Acopio para ser retirados 

de la empresa. 

Art. 44.- Señales de seguridad 

El objetivo de las señales de seguridad tiende a hacer comprender, mediante las 

señales de seguridad, con la mayor rapidez posible, la información para la prevención 

de accidentes, la protección contra incendios, riesgos o peligros a la salud, facilitar la  

evacuación de emergencia y también la existencia de circunstancias particulares. 

a. Las señales de seguridad serán tan grandes como sea posible y su tamaño será

congruente con el lugar en que se colocan o el tamaño de los objetos, dispositivos o

materiales a los cuales se fijan, en todos los casos, el símbolo de seguridad debe ser

identificado desde una distancia segura.

b. Los letreros deberán ser colocados en puntos visibles y estratégicos de las áreas de

alto riesgo identificadas.

c. Las señales de prohibición serán de color de fondo blanco, la corona circular y la

barra transversal serán rojas, el símbolo de seguridad será negro y se ubicará al

centro y no se superpondrá a la barra transversal, el color rojo cubrirá como mínimo

el 35% del área de la señal.
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d. Las señales de advertencia tendrán un color de fondo amarillo, la banda triangular

será negra, el símbolo de seguridad será negro y estará ubicado en el centro, el color

amarillo cubrirá como mínimo el 50% de área de la señal.

e. Las señales de obligatoriedad tendrán un color de fondo azul, la banda circular será

blanca, el símbolo de seguridad será blanco y estará ubicado en el centro, el color

azul cubrirá como mínimo el 50% del área de la señal.

f. Las señales informativas se ubicarán en equipos de seguridad en general, rutas de

escape, etc. Las formas de las señales informativas serán cuadradas o rectangulares,

según convengan a la ubicación del símbolo de seguridad o el texto, el símbolo de

seguridad será blanco, el color de fondo será verde, el color verde cubrirá como

mínimo el 50% del área de la señal.

g. Las señales de protección contra incendios, su forma es cuadrada, color de fondo es

rojo, símbolo o texto es blanco, el color rojo debe cubrir como mínimo el 50% de la

superficie total de la señal, el símbolo deberá de colocarse en el centro de la señal,

podrá ser acompañada de información adicional.

Art. 45.- Primeros auxilios (se sugieren algunos casos) 

Otro de los objetivos principales es que mediante los mismos se brinde un auxilio a la 

persona accidentada, mientras se espera la llegada del médico o se le traslada a un 

hospital.  Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas 

reglas básicas: 

a. Evite el nerviosismo y el pánico.

b. Si se requiere acción inmediata para salvar una vida (respiración artificial, control de

hemorragias, etc.), haga el tratamiento adecuado sin demora.

c. Haga un examen cuidadoso de la víctima.

d. Nunca mueva a la persona lesionada a menos que sea absolutamente necesario

retirarla del peligro.

e. Avise al médico inmediatamente.

Art. 45.- Tratamientos 

Cuando ocurra un “shock” siga estas reglas básicas: 

a. Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantando

los pies de la camilla o banca, donde esté acostado el paciente, 6 pulgadas más alto

que la cabeza.

b. Constatar que la boca esté libre de cuerpos extraños y que la lengua esté hacia

delante.

c. Suministrarle abundante cantidad de aire fresco u oxígeno si existe disponible.
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d. Evitar al paciente el enfriamiento, se le debe abrigar con una frazada y llevarlo al

médico

Art. 46.- Heridas con hemorragias 

Seguir el siguiente tratamiento: 

a. Se puede parar o retardar la hemorragia, colocando una venda o pañuelo limpio sobre

la herida, presionando moderadamente.

b. Si la hemorragia persiste aplique el torniquete (cinturón, pañuelo, etc.), en la zona

inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.

c. Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.

d. Conduzca al herido a un centro de salud.

e. Si el viaje es largo, suelte el torniquete cada 15 minutos para que circule la sangre.

Art. 47.- Fracturas 

Siga el siguiente tratamiento: 

a. No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.

b. Mantenga al paciente descansando y abrigado.

c. Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente y llame

al médico.

d. Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.

e. Si hay duda acerca de si un hueso está o no fracturado, trátese como fractura.

Art. 48.- Quemaduras 

Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor húmedo y se clasifican 

de acuerdo al grado de lesión que causa en los tejidos del cuerpo en de 1er., 2do y 3er 

grado. 

a. Para quemaduras leves o de 1er grado se puede aplicar ungüento y puede ser

cubierta por una gasa esterilizada.

b. Para quemaduras de 2do y 3er grado quite la ropa suelta y aplique una gasa

esterilizada suficientemente grande para cubrir la quemadura y la zona circundante y

lo suficientemente larga para evitar el contacto del aire con la quemadura.

Art. 49.- Respiración boca a boca 

Es un método efectivo mediante el cual se reanima a una persona que no puede respirar 

por sí misma. Su aplicación nunca daña a la víctima, aunque la falta de ésta se puede 

resultar fatal ya que cualquier demora puede producir consecuencias graves o fatales. 

a. Acueste de espaldas y en su posición horizontal al lesionado y colóquese al lado junto

a la cabeza.

b. Levante la mandíbula inferior para asegurar el paso del aire.
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c. Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo pulgar y tire del mentón hacia

delante con la otra mano tape los orificios nasales (esto evita la pérdida del aire).

d. Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la víctima y sople en forma

suave y regular.

e. Retire su boca para permitir que la víctima exhale, vuelva a soplar y repita 12 veces

por minuto como mínimo. Algunas veces la víctima cierra la boca fuertemente que

resulta difícil abrirla, en estos casos sople el aire por la nariz, selle los labios con el

índice de la mano que contiene la barbilla.

Art. 50.- Botiquín de primeros auxilios 

La empresa cuenta con un botiquín de primeros auxilios en el sala de break abastecerá 

de manera que haya siempre un stock permanente de los siguientes materiales en el 

Botiquín: 

a. Vendas, gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja de curitas, etc.

b. Agua oxigenada, solución antiséptica, etc.

TÍTULO IX 

 DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA 

Art. 51.- Todo lo no previsto en el presente reglamento, se regula supletoriamente por 

Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, Decreto Supremo Nº 005-2012-TR 

“Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” o normas que las modifiquen.  

TÍTULO X 

REFERENCIAS PARA CASOS DE EMERGENCIAS 

Art. 52.- En caso de presentarse alguna emergencia reportar inmediatamente a su Jefe 

inmediato superior teniendo en cuenta los siguientes números telefónicos: 

RESPONSABLES N° Teléfono 

Encargado de Sala (Oficina) (01) -------

Bomberos Los Olivos 161 (01) 5331051

Comisaria Sol de Oro (01) 5330218
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 TÍTULO XI 

RECONOCIMIENTO Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO 

INTERNO DE SEGURIDAD 

Art. 53.- Reconocimiento 

a) Okanekin s.a.c considera y felicita las buenas acciones de su personal y ha

establecido en sus procedimientos internos los reconocimientos verbales y escritos,

por hechos relevantes para los resultados del área o de la organización.

b) Felicitaciones y comunicación al personal de todos aquellos logros y mejoras

implementados que prevengan la ocurrencia de accidentes.

a) En la evaluación del desempeño se revisa el grado de involucramiento en temas

de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 54.-  

Con el objeto de disuadir a los trabajadores de infringir las normas de seguridad 

establecidas en el Reglamento y en las disposiciones laborales vigentes en el país se 

establecen las siguientes medidas disciplinarias: Amonestación verbal, Amonestación 

escrita, Suspensión y Despido. 

Art. 55.- Serán amonestados verbalmente, los trabajadores que por primera vez 

incurran en alguna de las siguientes faltas: 

a. Incurrir en un acto subestándar de bajo potencial de riesgo.

b. Originar una condición subestándar de bajo potencial de riesgo.

c. No emplear algún equipo de protección individual de uso obligatorio en un área o

labor, en un momento donde exista exposición directa a riesgo leve, del cual dicho

equipo protege.

d. No seguir alguna directiva o procedimiento de trabajo contenido en el presente

Reglamento, cuyo incumplimiento implique exposición leve al riesgo.

e. Incurrir en faltas de carácter leve no previstas en el presente artículo, debidamente

comprobadas; en concepto del jefe o supervisor.

Art. 56.- Serán amonestados por escrito los trabajadores que por primera vez incurran 

en alguna de las siguientes faltas: 

a. Reincidencia en cualquiera de las faltas indicadas en el anterior (Artículo 55°).

b. No emplear algún equipo de protección individual o colectiva de uso obligatorio en

un área o labor, cuando exista exposición directa al riesgo del cual dicho equipo

protege, según lo exigido en el permiso de trabajo.

c. Inadecuado orden, limpieza y almacenamiento de productos y herramientas,

durante la ejecución de un trabajo que pueda generar un accidente.

d. No contar con la documentación obligatoria para la ejecución de un trabajo o que

dicha documentación sea insuficiente o deficiente, tales como, pero sin limitarse
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a. a: orden de trabajo, procedimiento, planos, identificación de riesgos, definición de

controles, charla de 5 minutos, entre otros, habiendo sido detectado en forma

reincidente.

b. No haber colocado señalización o barreras de restricción donde sea aplicable,

según los procedimientos y estándares vigentes.

c. Utilizar equipos o accesorios en mal estado o no adecuados para la tarea.

d. Ingresar sin las autorizaciones correspondientes, en zonas de peligro.

Art. 57.- Serán suspendidos, cumpliendo para tal efecto los procedimientos internos de 

Okanekin, los trabajadores que incurran en las siguientes faltas: 

a. Contar con más de dos amonestaciones por escrito de cualquiera de las faltas

indicadas en el anterior .Artículo 56°.

a. Toda falta que implique premeditación y conocimiento pleno de la infracción que

se comete.

b. No contar con permiso de trabajo o autorización correspondiente.

c. Operar equipos, maquinarias, vehículos o realizar trabajos de alto riesgo bajo la

influencia de alcohol o drogas.

d. Realizar trabajo en altura sin protección, trabajos de excavación, izaje de carga o

en atmosfera peligrosa sin respetar las normas establecidas.

e. Realizar trabajos en caliente sin cumplir los procedimientos y estándares

autorizados.

f. Retirar bloqueos, guardas de protección, no contar con señalización o accesorios

que restringen el paso, sin la debida autorización.

Art. 58.- Las suspensiones indicadas en el anterior, Artículo 57°, se realizarán de la 

siguiente manera: 

a. Ante la primera falta, suspensión sin goce de haber, de 1 día.

b. Ante la segunda falta, durante el periodo de 1 año, suspensión sin goce de haber,

de 5 días

Art. 59.- En función a la naturaleza y a la gravedad de las faltas indicadas en el Artículo 

56° y 57°, despido, conforme a lo señalado por el Reglamento Interno de Trabajo de 

Okanekin. 

Art. 60.- El procedimiento para la aplicación de las sanciones será el siguiente: 

a. Quien define la naturaleza y gravedad es el encargado de la sala de juegos

Operaciones en coordinación con el área de recursos humanos.

b. Proceso de despido lo realiza el encargado de la sala de juegos en coordinación

con el área de recursos humanos, quien procede según Reglamento Interno de

Trabajo.

c. Lo indicado por la ley laboral primará sobre las sanciones establecidas en este

documento.

d. La sanción será comunicada al Comité de seguridad y salud en el trabajo, para el

análisis de causas del evento.
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Art. 61.- La responsabilidad de aplicación de estas sanciones recae sobre el jefe 

inmediato, quien tiene la obligación de hacer cumplir las normas y políticas de Seguridad 

y Salud en el trabajo, su no aplicación amerita sanción. 

Art. 62.-  Las medidas disciplinarias contempladas en el Artículo 55°, 56°, 57°, 58° y 59°, 

se encuentran establecidas en la Política de Sanciones en temas de SST de Okanekin. 

ANEXOS: CÓDIGO DE COLORES Y SEÑALES 
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Informe de evaluación integral de Línea Base 
Cliente :  OKANEKIN S.A.C. 
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Resumen Ejecutivo. 
 

El informe a continuación, presenta los resultados de la evaluación integral de 

cumplimiento legal del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de 

OKANEKIN S.A.C. como parte del proceso de implementación, con la finalidad de 

detectar desviaciones en cuanto a la normativa peruana en Seguridad y Salud en 

el Trabajo e incrementar la productividad de la organización previniendo 

accidentes y enfermedades ocupacionales. 

 

Esta evaluación se realizó mediante la revisión documentaria y entrevista con los 

responsables de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, teniendo como 

alcance las actividades realizadas. 

Como resultado, se tiene un cumplimiento ponderado del 46% de los requisitos 

evaluados, lo que es clasificado como BAJO. Entre los requisitos que no se han 

implementado correctamente, se encuentra aspectos relacionados a la Política del 

sistema de gestión y Planificación es necesario, que se establezca un plan de 

trabajo que permita levantar las observaciones encontradas, manteniendo las 

evidencias necesarias para soportar todas las actividades realizadas en materia 

de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. LISTA DE VERIFICACIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Sección 
Cantidad de 
ítem/sección 

Resultados de la 
auditoría de 

evaluación del 
desempeño 

1. COMPROMISO 10 7 

2. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 13 10 

3. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 17 5 

4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 25 16 

5. EVALUACIÓN Y NORMATIVA 10 4 

6. VERIFICACIÓN 24 10 

7. CONTROL DE LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 18 4 

8. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 6 0 

Totales 123 56 

% de Cumplimiento 46% 
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I. Introducción

El cumplimiento legal es la base para un sistema de gestión eficaz, permite a la 

Empresa cumplir con lo mínimo exigido por la legislación en materia de seguridad 

y salud en el trabajo. Un cumplimiento alto contribuye a que la organización 

construya un sólido sistema de gestión para prevenir accidentes y enfermedades 

ocupacionales, un cumplimiento REGULAR existe el riesgo de ser pasible a multas 

y sanciones por parte de la autoridad y de sufrir accidentes y enfermedades, 

restándole productividad en sus procesos. La finalidad de la presente evaluación 

es identificar en qué grado la empresa cumple con los requisitos legales en materia 

de seguridad y salud en el trabajo y cuáles no se ajustan aun a lo dispuesto en la 

normativa nacional o pueden ser mejorados a fin de que la organización 

establezca los recursos y plazos para su cumplimiento. 

II. Datos Generales

OKANEKIN S.A.C. 

Dirección donde se realizó la auditoría: Av. Antúnez de Mayolo Nro. 1099. 

Fecha de Evaluación: 12/12/2020 

Contacto Cliente: NANCY ARAKAKI OKANEKIN S.A.C. 

Informe Elaborado por: Jose Guerra Rojas 



III. Metodología

Como criterios de evaluación se ha utilizado la siguiente normativa legal: 

 Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

 Ley 30222, Modificatoria de la Ley 29783

 DS 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo

 DS 006-2014-TR, Modificatoria del DS 005-2012-TR

La evaluación se llevó a cabo de la siguiente manera: 

 Revisión documentaria

Se verificó los documentos que dan soporte al sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y que han sido desarrollados por la Organización, asimismo 

recoge información a partir de la entrevista con los responsables del servicio de 

seguridad. Respecto a la documentación, se verificaron planes, registros, 

reglamento, matriz IPERC y otros documentos del sistema. 

 Revisión de campo

A través de inspección de las instalaciones y entrevistas a los colaboradores, que 

permitan corroborar la puesta en marcha de la política, reglamento, instructivos y 

herramientas de manera efectiva conforme a las Normas Legales. 

Los resultados se clasifican según el porcentaje ponderado alcanzado de 

cumplimiento. 

Para la evaluación se utilizó una lista de verificación que reúne los requisitos de 

las normas utilizadas como criterio. Los hallazgos describen en Observaciones u 

Oportunidades de Mejora, No Conformidades (Mayores y Menores), siendo 

éstas últimos incumplimientos evidenciables a alguno de los requisitos de la 

Norma. 

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100% MUY BUENO

DEFICIENTE

BAJO

REGULAR

BUENO



Cada ítem evaluado se ha ponderado según la gravedad que representa su 

incumplimiento tomando como referencia el DS 019-2006-TR, Reglamento de la 

Ley 28806, Ley General de Inspección del Trabajo, donde se clasifican las 

infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo como leves, graves y 

muy graves. 

IV. Resultados

Los resultados obtenidos en cada uno de los elementos del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo se indican a continuación. En la sección 

anexos se adjunta adicionalmente la lista de verificación completa con el detalle 

de cada uno de los hallazgos. 

4.1 Oportunidad de Mejora: 
A continuación se describe las observaciones u oportunidades de Mejora: 

 Se observa objetos sobre los armarios.

 El comité de seguridad fue instalado en el 2018, se necesita renovar el

comité de SST.

 Se observa falta de orden y limpieza en la oficina de sistemas.

 El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo no especifica las

obligaciones en cuanto a seguridad por cada área.

 Es necesario contar con todos los elementos en el botiquín.

 El personal no conoce la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se

tiene cargo de entrega.

 La Matriz IPERC (Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y

Control) no está realizada.

DESCRIPCIÓN
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V. Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos el cumplimiento normativo del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo es REGULAR. 

 De acuerdo a la lista de verificación de lineamiento del sistema de Gestión

de un Total de 123 Items se cumple con 56 de ellos sin embargo la

documentación que cuenta es del 2019.

Si 
Cumple 

No 
Cumple TOTAL 

Item 56 67 123 

% 46 54 100 

 En la visita a las distintas áreas para verificar la infraestructura existe 12

observaciones las cuales trabajaremos, se detalla en el informe de

inspección de área.

VI. Recomendaciones

Las recomendaciones puntuales son descritas en los ítems 4.1. 

VII. Anexos:

7.1 Definiciones 

Conformidad: Es el cumplimiento evidenciable de un requisito normativo. 

No Conformidad: Incumplimiento evidenciable de un requisito normativo. 

No Conformidad Mayor: Incumplimiento de un requisito normativo, propio de la 

organización y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Puede corresponder a la no 

aplicación de un artículo de una norma, el desarrollo de un proceso sin control, 

ausencia consistente de registros declarados por la organización o exigidos por la 

norma, o la repetición permanente y prolongada a través del tiempo de pequeños 

incumplimientos asociados a un mismo proceso o actividad. 

No Conformidad Menor: Desviación mínima en relación con los requisitos 

normativos, propios de la organización y/o legales. Estos incumplimientos son 

esporádicos, dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e 

integridad del sistema de gestión. 

Oportunidad de Mejora: Situación específica que no implica desviación ni 

incumplimiento de requisitos, pero constituyen una oportunidad de mejora. 



7.2 Lista de Verificación: 

FUENTE SI NO
NA/N

E

7 3 0 10

1.1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestión de SST. Inspección 1

1.2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de SST. Programa Anual SST 1

1.3 Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua. Reportes 1

1.4 Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. 1

1.5
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad pública o 

privada.
1

1.6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre empleador y trabajador y viceversa. 1

1.7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en SST. 1

1.8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en mejoramiento continuo de SST. 1

1.9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. Matrices IPER 1

1.10 Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la SST. Entrevista y registros 1

10 3 0 13

2.1
Existe una política que en consulta con los trabajadores y sus representantes, es expuesta por escrito, es documentada en materia 

de SST, específica y apropiada para la empresa, entidad pública o privada.
Política 1

2.2

La política de SST está redactada con claridad, fechada y se hace efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del 

representante de mayor rango con responsabilidad en la organización. Es actualizada periódicamente y está a disposición de las 

partes interesadas externas.

Política 1

2.3
Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de SST. Se encuentra exhibida en un lugar visible 

y ha sido difundida a todo el personal incluyendo partes interesadas.
Política publicada 1

No hay documentacion de 

esta accion

Su contenido comprende:

a) Protección de SST de todos los miembros de la organización mediante la prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e

incidentes relacionados con el trabajo.

b) Cumplimiento de requisitos legales pertinentes en SST, de programas voluntarios, negociación colectiva en SST, y otros suscritos

por Organización.

c) Garantía de que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan activamente en todos los elementos del

SGSST.

d) Mejora continua del desempeño del SST.

e) SGSST es compatible con los otros sistemas de gestión de la organización, o debe estar integrado en los mismos.

2.5
Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, auditorias, informes de investigación de accidentes, informe de 

estadísticas, avances de programas de SST y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
Reportes 1

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el SG SST.

Puede suscribir contrato de locación.

2.7 El empleador asume el liderazgo en la gestión de la SST. Da respaldo, compromiso, prevé ambiente seguro, saludable
Entrevista Gerente 

General
1

Recursos 

implementados
1

Presupuesto 1

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la SST.

2.6

2.8

Organigrama 1

INDICADOR

1. COMPROMISO

2. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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LINEAMIENTOS

AUDITORIA EVALUACION PERIODICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SST

Registro de 

reconocimiento a 

trabajadores

Política2.4 1
Falta el compromiso con 

la ley
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2.9 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo. Presupuesto 1

2.10 Existen responsabilidades específicas en SST de los niveles de mando de la empresa. Perfiles de puesto 1

COMITÉ SST o Supervisor de SST participa en la definición de estímulos y sanciones. Participación de los miembros del Comité de 

SST.  Mecanismos de participación activa de los trabajadores. 

Convocatoria a elecciones, proceso electoral, instalación y funcionamiento del Comité de SST.

Distintivos de los miembros del Comité de SST. Revisar actas. * Si el presidente convoca, preside y dirige las reuniones del Comité 

de SST. * Si tratan temas únicamente de SST. * Aprobación del: RISST; Programa Anual de SST; Programación Anual del Servicio de 

SST; Políticas, Planes y Programas; Plan Anual de Capacitaciones de SST; Vigilancia del cumplimiento de la legislación; Concursos; 

Simulacros; participación de los trabajadores (ejemplo: encuestas); Matrices IPER y mapas de riesgo. * Realización de inspecciones 

periódicas de SST. * Participación en la investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. * 

Informes de estadísticas (mínimo trimestralmente) de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

* Difusión de los resultados de la revisión por la dirección. Informe trimestral de las actividades del Comité de SST. Sesiones

mensuales del Comité de SST (dentro del horario de jornada de trabajo). El número de miembros del Comité de SST no puede ser 

menor de 4 ni mayor a 12 (periodo entre 1 y 2 años).

Designación de los representantes de la empresa. Copia del acta de sesiones a los miembros del Comité y máxima autoridad de la 

empresa. Resumen Anual de la Gestión del Comité de SST.

C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

2.12
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de 

capacitación en materia de SST para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.
Perfiles de puesto 1 MOF

5 12 0 17

3.1
Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como diagnóstico participativo del estado de la salud y seguridad en el 

trabajo por puesto de trabajo. Accesible a trabajadores y sindicato
Informe 1

3.2
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y 

servirán de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua. Base para Política.
Informe 1

La planificación permite:

-Cumplir con normas nacionales

-Mejorar el desempeño

-Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
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3. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN

3.3 Informe 1

1
Documentos, registros, 

entrevistas
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3.4 El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. Procedimiento 1

Comprende estos procedimientos:

-Todas las actividades

.-Todo el personal.

-Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

-Gestionar, eliminar y controlar riesgos. -Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que 

garanticen la seguridad y salud del trabajador. -Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. -Modernizar los planes y

programas de prevención de riesgos laborales. -Mantener políticas de protección.-Capacitar anticipadamente al trabajador.

3.7
El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como mínimo o cuando cambien las condiciones o se hayan 

producido daños. Se incluye en el IPER los riesgos de gestantes, mujeres en lactancia y personas con discapacidad. 
Matrices IPER 1

La evaluación de riesgo considera:

las condiciones de trabajo existentes o previstas, así como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe, por sus 

Características personales o estado de salud conocido, sea especialmente sensible a alguna de dichas condiciones.

-Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.

-Medidas de prevención.

3.9
Los trabajadores han participado en la identificación de peligros y evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y 

verificado su aplicación.
Registro 1

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:

-Reducción de los riesgos del trabajo.

-Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

-La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y respuesta a situaciones de emergencia.

-Definición de metas, indicadores, responsabilidades.

-Selección de criterios de medición para confirmar su logro, criterios, recursos

3.11

La empresa, entidad pública o privada cuenta con objetivos cuantificables de SST que abarca a todos los niveles de la organización y 

están documentados. Actualizados.  Especifico, apropiado, conforme con leyes, focaliza mejora, Se planifica vs realiza. Es visible. 

Los objetivos son comunicados.

Objetivos 1
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Matrices IPER en todos 

los procesos
1

3.10 Objetivos 1

3.5 Procedimiento de IPER

3.6

3.8 Matrices IPER 1



3.12 Existe un programa anual de SST. PASST 1

3.13 Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los objetivos. PASST 1

3.14 Se definen responsables de las actividades en el programa de SST. PASST 1

3.15 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periódico. PASST 1

3.16 Se señala dotación de recursos humanos y económicos. PASST 1

3.17 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la función de procreación del trabajador. PASST 1

16 8 1 25

4.1 El Comité de SST está constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o más trabajadores). Acta de constitución 1 Desactualizado

4.2 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores). 1

OBLIGACION DE EMPLEADOR:

-Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

-Actúa para mejorar el nivel de SST.

-Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

-Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación laboral. En función a labor,

record, desempeño laboral. según documentos técnicos Vigilancia medica

4.4 El empleador considera las competencias del trabajador en materia de SST, al asignarle sus labores. Perfil de puesto 1

4.5 El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. Autorizaciones 1

4.6
El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales no generen daño al 

trabajador o trabajadora. IPER procreación

Evaluación de riesgos 

de gestante
1

4.7 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo. Registros 1

4.8
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de 

protección que corresponda.
Registros, entrevistas 1

4.9 El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Registros 1

4.10 El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador. Empleador capacita Registros 1

4.11 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitación.
Programa de 

capacitación
1

4.12 La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. CV 1

4.13 Se ha capacitado a los integrantes del Comité de SST o al Supervisor de SST. Especializado adicional a las 4 anuales
Registros de 

capacitación
1

4.14 Las capacitaciones están documentadas. Mínimo 4 /año. 
Registros de 

capacitación
1

4.15

Se han realizado capacitaciones de SST: Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. Durante el 

desempeño de la labor en jornada laboral. Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador desempeña, 

cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o duración de su contrato. Cuando se produce cambios en las funciones que 

desempeña el trabajador. Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de trabajo. En las medidas que permitan 

la adaptación a la evolución de los riesgos y la prevención de nuevos riesgos. Para la actualización periódica de los conocimientos. 

Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. Uso apropiado de los materiales peligrosos. En zona de 

riesgo, solo ingresa personal capacitado, previo a traslado.

Registros de 

capacitación
1 No hay evidencia

Politica
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4.3
Entrevistas, 

documentos, registros
1



 

 

 

 

 

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad:

-Eliminación de los peligros y riesgos.

-Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

-Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

-Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos 

peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el trabajador.

-En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que los trabajadores los utilicen y conserven en 

forma correcta. EPP

4.17
La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de 

emergencias. Medidas de prevención, da primeros auxilios, asistencia médica 
1

4.18 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuación. 1

4.19 La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periódica. 1

4.20
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente puedan INTERRUMPIR 

sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. Sin originar perjuicio al trabajador salvo TUO Ley productividad
1

4.21

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, 

subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: -La coordinación de la gestión en 

prevención de riesgos laborales. -La seguridad y salud de los trabajadores. -La verificación de la contratación de los seguros de 

acuerdo a ley por cada empleador. -La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de SST  por parte de la empresa, 

entidad pública o privada que destacan su personal.

Lineamientos de 

contratistas, registros 
1

4.22
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de SST sea que tengan vínculo laboral con el empleador o 

con contratistas, subcontratistas, empresa especial de servicios o cooperativas de trabajadores.

Entrevistas, 

inspecciones
1

Los trabajadores han participado en:

-consulta, información y capacitación en SST.

-elección de sus representantes ante el Comité de SST.

-conformación del Comité de SST.

-reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. 

-Elaboración de IPER y Mapa de riesgos

4.24
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y organización del trabajo que 

repercuta en su seguridad y salud. Encuestas aplicadas a los trabajadores o actas de las asambleas informativas.
entrevistas 1

4.25
Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la 

organización. Consultados, informados, capacitados en situaciones de emergencia. Facilidades de participación
Procedimiento 1

P
R

E
P

A
R

A
C

IÓ
N

 Y
 

R
E

S
P

U
E

S
T

A
 A

N
T

E
 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
S

Plan de contingencia, 

informes de simulacro

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

S
, 

S
U

B
C

O
N

T
R

A
T

IS
T

A
S

, 
E

M
P

R
E

S
A

, 

E
N

T
ID

A
D

 P
Ú

B
LI

C
A

 O
 P

R
IV

A
D

A
D

E
 

S
E

R
V

IC
IO

S
 Y

 C
O

O
P

E
R

A
T

IV
A

S

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 Y
 C

O
N

S
U

LT
A

4.23 entrevistas 1

M
E

D
ID

A
S

 D
E

 P
R

E
V

E
N

C
IÓ

N

4.16
Matrices IPER

inspecciones
1



4 4 2 10

5.1
La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la 

normatividad aplicable al sistema de gestión de SST  y se mantiene actualizada.
Procedimiento 1

5.2 La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su RISST RISST 1 Falta Actualizar

5.3
La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un Libro del Comité de SST (Salvo que una norma sectorial no

establezca un número mínimo inferior).
RISST 1 Falta Actualizar

5.4 Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. Libro de servicio 1

5.5

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de

protección personal representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los trabajadores. Revisión periódica. EPPs,

Medidas antropométricas.

Registro de entrega de 

EPPs
1

No hay registro de 

entrega de EPP

5.6
MUJER- El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme

a ley. Transferencia a otro puesto, proteger hasta 1 año después del parto. Considerar en la Matriz IPERC.

Matriz IPER, evaluación 

de riesgos de mujer 

gestante

1

5.7

NIÑO - El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas. ADOLESCENTE - El empleador evalúa el puesto

de trabajo que va a desempeñar un adolescente trabajador previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la

naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

1

5.8

El empleador garantiza la protección de los trabajadores que, por su situación de discapacidad, sean especialmente sensibles a los

riesgos derivados del trabajo. Estos aspectos son considerados en las evaluaciones de los riesgos y en la adopción de medidas

preventivas y de protección necesarias.

1

PREVENCION EN ORIGEN La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que:

-Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

-Se proporcione información y capacitación sobre la instalación, adecuada utilización y mantenimiento preventivo de las

maquinarias y equipos.

-Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

-Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaución colocadas en los equipos y maquinarias estén

traducidos al castellano.

-Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos, sustancias o útiles de trabajo son comprensibles para los

trabajadores.

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

-Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de SST  que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que

les impartan sus superiores jerárquicos directos.

-Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los EPPs y colectiva.

-No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso

de ser necesario, capacitados.

-Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las

enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

-Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y mental.

-Responder con veracidad a la autoridad

-Someterse a exámenes médicos obligatorios.

-Participar en los organismos paritarios de SST. -Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su

seguridad y salud y/o las instalaciones físicas.

-Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente

peligroso o incidente. -Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre SST.

5. EVALUACIÓN Y NORMATIVA

1
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10 13 1 24

6.1 La vigilancia y control de la SST permite evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de SST. Actas de reunión 1

La supervisión permite:

-Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la SST.

-Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

6.3 El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas. Actas 1

6.4 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la SST. Actas 1

6.5
El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral a los trabajadores (incluyendo a los 

adolescentes).
1

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre

Los trabajadores son informados:

-A título grupal, de las razones para los exámenes de salud ocupacional.

-A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluación de su salud. Informe escrito

-Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminación.

6.7 Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto. cargos de entrega 1

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre

6.8
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de

ocurridos. En aplicativo informático
1

6.9
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes

peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad física de los trabajadores y/o a la población. Y de terceros
1

6.10
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros

incidentes.
Reporte de accidentes 1

6.11 Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorías de SST. No conformidades 1

6.13

El empleador, sindicato y trabajadores han realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas

adoptadas. Centro asistencial comunica enfermedad ocupacional y accidentes de trabajo no mortales.

Reporte de accidentes 1

COMITE investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas inmediatas y básicas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Comisiones técnicas para investigar

6.15 Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. Reporte de accidentes 1

6.16 Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas. Procedimientos 1

6.17
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos

riesgo.
Registro RRHH 1

6. VERIFICACIÓN

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre
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6.14 Reporte de accidentes 1
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6.12 Se implementan medidas preventivas de SST. Reporte de accidentes 1
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6.2 Inspección 1



 

6.18
La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y actividades que están asociadas con riesgos donde las

medidas de control necesitan ser aplicadas.
IPER 1

6.19

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el diseño del lugar de trabajo, procesos operativos,

instalaciones, maquinarias y organización del trabajo que incluye la adaptación a las capacidades humanas a modo de reducir los

riesgos en sus fuentes.

Procedimientos 1
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6.20

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos

normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención antes de

introducirlos.

Documentos, registros, 

entrevistas
1

6.21 Se cuenta con un programa de auditorías. Programa 1 Se estan programando

6.22 El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada aplicación del sistema de gestión de la SST. Informes 1 Se estan programando

6.23
Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la participación de los trabajadores o sus representantes,

en selección del auditor
Registros de auditoria 1 Se estan programando

6.24
Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la empresa, entidad pública o privada, Comité y sindicatos -

Registro de auditoria según RM 050
Reportes, difusión 1 Se estan programando

4 13 1 18

7.1
La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios apropiados para describir los componentes del

sistema de gestión y su relación entre ellos.
Documentos 1

7.2 Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la SST, se revisan periódicamente. Procedimientos 1

El empleador establece y mantiene disposiciones y PROCEDIMIENTOS para:

-Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones

internas y externas relativas a la SST.

-Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la SST entre los distintos niveles y cargos de la organización.

-Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre SST se reciban y atiendan en forma oportuna y

adecuada.

7.4
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del

centro de labores y los relacionados con el puesto o función del trabajador.
Recomendaciones SST 1

El empleador ha:

-Elaborado RISST con la estructura mínima requerida. /objetivo, liderazgo, atribuciones, estándares de operaciones, servicios,

actividad conexa, preparación de respuesta a emergencias.

Facilitado al trabajador, terceros, intermediación, practicantes, una copia del RISST Reglamento interno de SST - físico o digital bajo

cargo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad. Deben cumplir RISST

- Asegurado poner en práctica las medidas de SST.

- Elaborado un MAPA DE RIESGOS del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible. Con participación de sindicato, Comité,

representante de trabajadores

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de SST considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados

con el puesto o función, el primer día de labores. RISST incluye sanciones por incumplimiento de 79 Ley.

El empleador mantiene PROCEDIMIENTOS para garantizan que:

-Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a COMPRAS y arrendamiento financiero, disposiciones

relativas al cumplimiento por parte de la organización de los requisitos de seguridad y salud.

-Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organización en materia de SST antes de la

adquisición de bienes y servicios. MSDS

-Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

7. CONTROL DE LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS

1

No se emplean 

elementos que requieran 

unna MSDS.
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7.7
La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por esta lista de

verificación. 
Procedimiento 1

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser fácilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periódicamente.

 Están disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados. Obligación de rendir cuenta

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestión actualizados y a disposición del trabajador referido

a:

-Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar

la investigación y las medidas correctivas. Registro enfermedades (20 años), Accidentes (10 años), demás (5 años).

7.10 Registro de exámenes médicos ocupacionales. Registros 1

Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.

Riesgos psicosociales cuando se perjudica salud. (estrés, cardio, derma, endocrino, musculo esquelético, mental) Presentar

Certificado medico

7.12 Registro de inspecciones internas de SST. Registros 1

7.13 Registro de estadísticas de seguridad y salud. Registros 1

7.14 Registro de equipos de seguridad o emergencia. Registros 1

7.15 Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. Registros 1

7.16 Registro de auditorías. Registros 1 Se estan programando

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes

peligrosos y otros incidentes ocurridos físico o digital a:

-Sus trabajadores.

-Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización.

-Beneficiarios bajo modalidades formativas.

-Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de

la empresa, entidad pública o privada.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

Archivo Activo, Accidentes, 12 últimos meses, Archivo pasivo, enfermedades 20 años, accidentes 10 años, demás 5 años.

0 6 0 6

La alta dirección:

Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es apropiada y efectiva. Mínimo 1 vez/ año.

Conclusiones Gerente Comunica a responsables de proceso, Comité´, trabajadores, sindicato. PROCEDIMIENTO para evaluar el

sistema

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del SST, deben tener en cuenta:

-Los objetivos SST de la empresa, entidad pública o privada.

-Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos.

-Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia.

-La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

-Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones realizadas por la dirección de la empresa, entidad pública o

privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La información pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de SST.

La metodología de mejoramiento continuo considera:

-La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones aceptadas como seguras.

-El establecimiento de estándares de seguridad.

-La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los estándares de la empresa, entidad pública o privada.

-La corrección y reconocimiento del desempeño.

8.4
La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o privada lograr los fines previstos y determinar, 

de ser el caso, cambios en la política y objetivos del sistema de gestión de SST.
Registros 1

Investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

-Las causas inmediatas (actos y condiciones sub-estándares),

-Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo)

-Deficiencia del sistema de gestión de la SST, para la planificación de la acción correctiva pertinente.

8.6

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de intermediación y tercerización,

modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades

total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo de las operaciones.

Reportes, inspección, 

entrevistas
1

8. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
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8.1 Actas 1

1

8.2 Actas 1

8.3 Actas
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7.8 Procedimiento 1

17.11 Registros

17.9 Procedimiento



 

 

 

 

7.3 Inspección de áreas: 

Código : SST-RE-008

Versión : 01

Vigencia : 12-11-2021

Página : 1 de 1

HORA : 5:00PM

RESPONSABLE  DE LA INSPECCION :

Planeada X

RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA : No planeada

SALA DE JUEGOS 

- PRIMER PISO.

PARTE LATERAL DE AIRE ACONDICIONADO ROTA QUE 

EXPONE EL CABLEADO
CORTOCIRCUITO

REPARACION DE AIRE 

ACONDICIONADO
SUPERVISOR 

SALA DE JUEGOS 

- PRIMER PISO.
CABLEADO DE AIRE ACONDICIONADO EXPUESTO CORTOCIRCUITO

COLOCAR EL AIRE ACONDICIONADO 

O SELLAR EL CABLEADO
SUPERVISOR 

SS HH FALTA DE ROTULADO EN PRODUCTOS DE LIMPIEZA MAL USO DE LA SUSTANCIA COLOCACION DE ROTULADO SUPERVISOR 

CAJA CABLEADO DESORDENADO CORTOCIRCUITO PEINADO DE CABLE SUPERVISOR 

LUGAR 

ESCALERA AL 

SEGUNDO PISO

 DESCRIPCIÓN DE LA ANOMALÍA DETECTADA

INSPECCIONES DE AREAS

FORMATO DE REGISTRO

RIESGO

JOSE GUERRA ROJAS

IVAN ANDRES KATEKARU GUSHIKEN

RESPONSABLE

SUPERVISOR 

DATOS DE LA INSPECCION

FIRMA:

FECHA : 12/11/2020OKANEKINAREA INSPECCIONADA :

FIRMA:

MEDIDAS A TOMAR

FECHA 

CUMPLIMIENT

O

TIPO DE INSPECCION

EVIDENCIA DE 

LAS ACCIONES 

TOMADAS

EVIDENCIA DE LA ANOMALÍA 

DETECTADA

AUSENCIA DE SEÑALIZACION DE USO OBLIGATORIO DE 

PASAMANOS
CAIDA A DISTINTO NIVEL COLOCACION DE SEÑALIZACION

SALA DE JUEGOS 

- PRIMER PISO.
SUPERVISOR 

SEÑAL DE ZONA SEGURA CONTRA SISMO 

DETERIORADA
NO CUMPLIR CON LA NORMATIVA CAMBIO DE SEÑALIZACION



SALA DE JUEGOS 

- PRIMER PISO.
TAPA DE TOMACORRIENTE SALIDA CORTOCIRCUITO COLOCACION DE TAPA SUPERVISOR 

CAJA CABLEADO DESORDENADO CORTOCIRCUITO PEINADO DE CABLE SUPERVISOR 

SS HH RECIPIENTE NO ROTULADO MAL USO DE LA SUSTANCIA COLOCACION DE ROTULADO SUPERVISOR 

REPARACION DE LA ALARMA

MANTENIMIENTO A CABLEADO Y 

LIMPIEZA

SUPERVISOR 

SUPERVISOR 

SALA DE JUEGOS 

- PRIMER PISO.

SALA DE JUEGOS 

- PRIMER PISO.

ALARMA CONTRA INCENDIOS EN MAL ESTADO

ACUMULACION DE POLVO Y CABLES EN MAL ESTADO

FALLO EN EMERGENCIA

CORTOCIRCUITO

Prohibido reproducir sin autorización de OKANEKIN S.A.C

SUPERVISOR 
SALA DE JUEGOS 

- PRIMER PISO.

EXTINTOR N° 11 SE ENCUENTRA OBSTACULIZADO Y EN 

ZONA NO INDICADA SEGÚN EL MAPA DE RIESGO

NO PODER USARSE EN CASO DE 

EMERGENCIA
REUBICACION A LA ZONA INDICADA



ANEXO N°13. Procedimiento para elaborar el IPER - C 

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para identificar continuamente los peligros, evaluar los riesgos     y

determinar los controles necesarios.

2. ALCANCE

Aplica a las actividades rutinarias, no rutinarias y de emergencia que son realizadas por las

personas bajo el control de OKANEKIN S.A.C., dentro de las instalaciones.

Así también, aplica a las actividades que son realizadas por los trabajadores de OKANEKIN

S.A.C fuera de sus instalaciones y/o horas de trabajo, pero bajo su autoridad.

NOTA: El presente procedimiento es aplicado o tomado como referencia en las obras

adjudicadas a SALAS DE ENTRETENIMIENTO.

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

 Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

 D.S. N° 005-2012-TR, “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

 R.M. N° 050-2013-TR, “Formatos referenciales que contemplan la información
mínima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

 Norma ISO 45001:2018, “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

4.  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. DEFINICIONES

 Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempeñadas por
el empleador, en concordancia con la normatividad vigente.

 Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un
empleador con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

 Control de Riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la
información obtenida en la evaluación de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos
a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento
y la evaluación periódica de su eficacia.

 Deterioro de la Salud: Condición física o mental identificable y adversa que surge
y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

 Empleador: Toda persona natural o jurídica, privada o pública, que emplea a uno
o varios trabajadores.

 Evaluación de Riesgos: Es el proceso posterior a la identificación de los peligros,
que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
información necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de
tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar.

PROCEDIMIENTO Código : SST-PR-001 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 
EVALUACIÓN DE RIESGOS - CONTROLES 

Versión : 01 
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 Identificación de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que
existe un peligro y se definen sus características.

 Mapa de Riesgos: Es un plano de las condiciones de trabajo, que puede emplear
diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de
promoción y protección de la salud de los trabajadores en la organización del
empleador y los servicios que presta.

 Peligro: Acto, Fuente o Situación de algo capaz de ocasionar daño humano,
deterioro de la salud o daño a los equipos, procesos y ambiente.

 Riesgo: Combinación de la Probabilidad de que ocurra un suceso o exposición
peligrosa y la severidad del daño humano, deterioro de la salud o daño a los
equipos, proceso y ambiente.

 Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado
por la organización, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia
política de SST.

4.2. ABREVIATURAS 

 RAD: Representante de la Alta Dirección.

 CSGSST: Coordinador Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

 N/A: No Aplica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Alta Dirección

 Asegurar la disponibilidad de los recursos para implementar, mantener y mejorar
los controles.

5.2. Representante de la Alta Dirección (RAD) 

 Asegurar y verificar que el procedimiento se cumpla.

5.3. Coordinador del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(CSGSST) 

 Asesor a los responsables de área en la realización del proceso de Identificación
de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles.

 Verificar el cumplimiento de los controles.

 Elaborar el Listado de Riesgos Significativos y el Mapa de Riesgos.

 Verificar el cumplimiento de los Programas de Gestión de las áreas.

 Realizar la Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y la Determinación
de Controles de su área en consulta con los trabajadores y sus representantes.

 Implementar y mantener los controles establecidos en la Matriz.

 Elaborar el Plan de Acción de SST de su área.

5.4. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Participar en la identificación de Peligros y en la evaluación de Riesgos.

PROCEDIMIENTO Código : SST-PR-001 
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 Sugerir y ser consultados sobre las medidas de control y hacer seguimiento de
estas.

6. ESPECIFICACIONES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Identificación de Procesos

Coordinador del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo identifican 
los procesos, subprocesos, actividades, tareas rutinarias, no rutinarias o de 
emergencia de todas las personas bajo el control de la organización, hasta un nivel 
que permita identificar con precisión los peligros y riesgos. Esta información es 
registrada en el formato SST-RE-018 “Matriz de Identificación de Peligros, 
Evaluación de Riesgos y Determinación de Controles”. 

 Rutinario: Todo trabajo que se realiza continuamente durante la jornada
laboral como, por ejemplo: Trabajo administrativo, trabajo operativo y otros.

 No Rutinario: Todo trabajo que se realiza sin periodo definido, en forma
ocasional o de emergencia como por ejemplo: Mantenimiento no programado,
limpieza de las instalaciones o los equipos, puesta en marcha / parada de
equipos, visitas fuera de las instalaciones y otros.

 Emergencia: Toda situación que se genera como consecuencia de una
contingencia por ej. Derrames, incendio, explosión y otros.

6.2. Identificación de Peligros y Riesgos 

Luego el Coordinador con la participación de los trabajadores y sus 
representantes identifican los peligros y riesgos, utilizando el Listado no restrictivo 
del ANEXO 1 “Listado de Peligros y Riesgos”. 

Para la identificación de peligros y riesgos se deben tomar en cuenta: 

 Peligros relacionados a la infraestructura, equipos y materiales en el lugar
de trabajo, provistos por la organización u otros.

 Sustancias químicas usadas directamente o aquellas contenidas en los
equipos o materiales.

 Animales domésticos, silvestres o ponzoñosos presentes en las áreas o
zonas de trabajo.

 Peligros del diseño del lugar de trabajo, procesos, maquinaria,
procedimientos operacionales y organización del trabajo, incluyendo su
adaptación a la capacidad humana.

 Peligros originados fuera del lugar de trabajo, capaz de afectar
adversamente la salud o seguridad de las personas bajo el control de la
organización dentro del lugar de trabajo.

 Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo por actividades o
trabajos relacionados bajo el control de la organización.
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 Comportamiento, capacidad y otros factores asociados a las personas.

 Cualquier obligación legal aplicable relacionada a la evaluación de riesgos y
a la implementación de los controles necesarios.

 Cambios o propuestas de cambios en la organización, sus actividades,
materiales, en el sistema de gestión, cambios temporales y sus impactos
sobre las operaciones, procesos y actividades. (Aplicar el Procedimiento
“Gestión del Cambio”).

NOTA: La identificación de peligros debe determinar todas las fuentes, 
situaciones o actos (o combinaciones de los mismos), que puedan surgir de 
las actividades o tareas de la organización.  

 Fuentes (por ejemplo, maquinaria en movimiento, radiación o fuentes de
energía).

 Situaciones (por ejemplo, trabajos en altura), o

 Actos (por ejemplo, levantar peso en forma manual)

6.3. Medidas de Control Actuales 

En este campo de la Matriz los Facilitadores deben describir los controles que se 
aplican actualmente, las cuales pueden ser proactivas (que evitan que el riesgo 
se materialice) o reactivas (las que se aplican una vez que el riesgo se 
materializo), asimismo, deben estar relacionadas directamente a la Fuente, 
Situación o Acto. 

Proactivas: Controles de Ingeniería, Estándares, PETS, Capacitaciones, Charlas, 
Señalética, EPP y otros. 

Reactivas: Extintores, Botiquines, Planes de Emergencia y otros. 

6.4. Evaluación de Riesgos 

El equipo de trabajo, con la información obtenida y teniendo en cuenta la 
adecuación del(los) control(es) existente(s) debe estimar el nivel probabilidad y 
severidad según el ANEXO 2 “Cuadro de criterios de probabilidad y 
severidad”. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de probabilidad y severidad debe definirse 
el nivel de riesgo según lo indicado en el ANEXO 3 “Matriz de evaluación de 
riesgos”. El resultado obtenido debe registrarse en la Matriz IPERC. 

6.5. Medidas de Control a Implementar 

Cuando se determinen los controles a implementar, el Coordinador en consulta 
con los representantes de los trabajadores deben considerar la reducción del 
riesgo de acuerdo a la siguiente priorización: 

 Eliminación. (aplicado a la fuente)

 Sustitución. (aplicado a la fuente)

 Controles ingenieriles. (aplicado a la fuente)
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 Señalización, alertas, y/o controles administrativos. (aplicado al medio)

 Equipos de Protección Personal. (aplicado al receptor)

NOTA: Para las medidas de control a implementar se debe establecer un plan de 
acción utilizando el formato SST-RE-019 “Plan de Acción”. 

6.6. Actualización de la Matriz IPERC 

La actualización de la Matriz IPERC se debe realizar en los escenarios siguientes: 

 Anualmente.

 Cuando se haya producido daños a la salud y seguridad en el trabajo.

 Cuando se identifiquen nuevos peligros en los cambios. (Aplicar el
Procedimiento SST-PR-010 “Gestión del Cambio”).

 Cuando se identifiquen nuevos peligros en las actividades no rutinarias.
(Aplicar el Procedimiento SST-PR-008 “Análisis de Tarea Segura”) 

6.7. Actividades de Empresas Contratistas o de Servicios Especializados 

Para aquellas actividades de empresas contratistas o de servicios especializados, 
el administrador del contrato debe asegurar que la empresa realice la identificación 
de peligros y la evaluación de riesgos acorde a lo establecido por el presente 
procedimiento o bajo su propia metodología siempre y cuando este validada por el 
área de Protección Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo. 

7. DOCUMENTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

 SST-PR-001 “Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Determinación

de Controles”. 

 SST-PR-010 “Gestión del Cambio”

 SST-PR-008 “Análisis de Tarea Segura”

 ST-RE-018 “Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y

Determinación de Controles” 

 SST-RE-019 “Plan de Acción”

 MAPA DE RIESGOS

8. IDENTIFICACION DE CAMBIOS
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9. ANEXOS 

 ANEXO 1 “Listado de Peligros y Riesgos” 

 ANEXO 2 “Cuadro de criterios de probabilidad y severidad”. 

 ANEXO 3 “Matriz de evaluación de riesgos”. 
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ANEXO 1 
 “LISTADO DE PELIGROS Y RIESGOS” 

T
IP

O
 

PELIGRO 

RIESGO 

Evento o 
Exposición 
Peligrosa 

Severidad 

1 2 3 

Q
U

IM
IC

O
S

 

Elemento / Compuesto 
Químico (Líquidos, Sólidos, 
Vapores, Gases, Polvos, 
Rocíos, Nieblas, Humos 
Metálicos) 

Inhalación Irritación 
Intoxicación / 

Asfixia 

Neumoconiosis / 
Cáncer / Muerte / Parto 
prematuro / Infertilidad / 

Esterilidad / 
Malformaciones fetales 

Ingestión 
Nauseas  
/ Vómitos 

Intoxicación 

Cáncer / Muerte / Parto 
prematuro Infertilidad / 

Esterilidad / 
Malformaciones fetales 

Contacto con la 
Piel 

Alergia  / 
Dermatitis 

/ Quemadura I 
Quemadura II Quemadura III 

Contacto con los 
Ojos 

Irritación 
Conjuntivitis 

Química 
Ceguera 

Explosivos Explosión Hematomas Fracturas Muerte 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 

F
IS

IC
O

S
 

Ruido 
Exposición al 

Ruido 

Disconfort  / 
Aumento de la 

presión arterial y 
fatiga en mujeres 

embarazadas 

Hipoacusia / 
afecciones al oído 

del feto 
Sordera 

Vibraciones 
Exposición a 
Vibraciones 

Disconfort 
Trastornos 
Musculo - 

Esqueléticos   

Alteraciones 
Vasculares / 

Neurológicas / Parto 
prematuro 

Ventilación 
Exposición a 
ventilación 
Deficientes 

Disconfort 
Alteraciones 

Respiratorias / 
dermatológicas 

Asfixia / Muerte 

Temperaturas Extremas 
(Frio / Calor) 

Exposición a 
Temperaturas 

Extremas 

Disconfort / 
Afecciones 

Respiratorias 

Deshidratación / 
Congelamiento 

Convulsiones / 
Hipotermia / Parto 

prematuro 

Radiación No Ionizante 
(Pantalla de Datos) 

Exposición a RNI 

Fatiga Ocular / 
Visión Borrosa 

Dolor de cabeza / 
Sequedad en los 

ojos 
---------- 

Radiación No Ionizante  
(UV – Solar) 

(UV-IR - Soldadura) 
Quemaduras 

Foto 
envejecimiento 

cutáneo 
(envejecimiento, 

arrugas y 
manchas) / 
Cataratas 

Tumores cutáneos 

Radiación Ionizante Exposición a RI ---------- 

 
 

Quemaduras 

Cáncer / Muerte / 
Malformaciones fetales 

/ Esterilidad / 
Infertilidad 

Presión 
Exposición a 

Presiones 
Dolor de Oído / 
Cabeza / Ojos 

Afecciones del 
Aparato 

Circulatorio 

Edema (Pulmonar / 
Cerebral) 

F
IS

I

C
O

S
 

Iluminación 
Exposición a 
Iluminación 

(Exceso / Falta) 

Fatiga Visual / 
Dolor de Cabeza 

Migraña 
Conjuntivitis / 

Envejecimiento de la 
vista 
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M
E

C
A

N
IC

O
S

 

Partes en Movimiento 
Atrapado / 

Contacto con 
partes en mov. 

Hematomas / 
Escoriaciones 

Cortes / Fracturas Mutilaciones / Muerte 

Superficies Punzocortantes 
Manipulación de 

Herramientas 

Contacto con 
superficies 

punzocortantes 
Escoriaciones Cortes Mutilaciones / Muerte 

Golpeado por 
herramientas 

Hematoma / 
Escoriaciones 

Cortes / Fracturas Mutilaciones 

Superficies / Sustancias a 
elevadas temperaturas 

Contacto con la 
piel 

Quemadura I Quemadura II Quemadura III 

Izaje de Cargas / Cargas 
en movimiento / Partes del 

equipo suspendidas 

Golpeado por 
cargas / partes del 

equipo 
suspendidas 

Hematoma Cortes / Fracturas  Mutilaciones / Muerte 

Partículas en proyección 
Contacto con los 

ojos 
Irritación Conjuntivitis Ceguera 

Partículas Incandescentes 
en Proyección 

Contacto con los 
ojos / piel 

Irritación / 
Quemaduras I 

Quemaduras  
II 

Ceguera / Quemaduras 
III 

Desplazamiento de 
Vehículos 

Atropello / Choque Hematomas Fracturas 
Muerte / Parto 

prematuro 

Movilización / 
desplazamiento de 

personal 

Accidente 
Vehicular 

Hematomas Fracturas 
Muerte / Parto 

prematuro 

Superficie Resbaladiza / 
Irregular / Obstáculos en el 

piso 

Caída al mismo 
nivel 

Hematomas / 
Escoriaciones / 

Luxaciones 
 Fracturas 

Muerte / Parto 
prematuro 

  Desnivel / 
  Zanjas / Excavaciones / 

Escuadras abiertas / 
Trabajos sobre equipos por 

debajo de 1.8 mts. 

Caída a distinto 
nivel 

Hematomas / 
Escoriaciones / 

Luxaciones 
Fracturas 

Muerte / Parto 
prematuro 

Trabajo en altura (Encima 
de 1.8 mts. sobre el suelo o 

encima de 1.5 mts en 
excavaciones) 

Caída a distinto 
nivel 

Hematomas / 
Luxaciones 

Fracturas 
Muerte  / Parto 

prematuro 

Objetos / Materiales / 
Equipos almacenados en 

altura  

Golpeado por 
caída de Objetos / 

Materiales / 
Equipos 

almacenados en 
altura  

Hematomas / 
Luxaciones 

Fracturas Muerte 

Excavaciones Derrumbe Hematomas Fracturas Muerte 

Fluidos Presurizados 

Explosión / 
Golpeado por 

fluidos 
presurizados 

Hematomas Fracturas Muerte 

Atmosfera Peligrosa / 
Espacio Confinado 

Deficiencia de 
oxigeno / 

Inhalación de 
gases tóxicos 

Disconfort 
Irritación / Mareos / 
Dolor de Cabeza 

Muerte 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 
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E
L

E
C

T
R

IC
O

S
 

Energía Eléctrica 
Contacto con 

energía eléctrica 
Shock eléctrico / 
Quemaduras I 

Paro Cardio-
Respiratorio / 

Quemaduras II / 
Embolia 

Quemaduras de III / 
Muerte 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 

L
O

C
A

T
IV

O
S

 

Material Inflamable Incendio Quemaduras I Quemaduras II Quemaduras III 

Olores desagradables 
Inhalación de 

olores 
desagradables 

Malestar Nauseas ---------- 

Macizo Rocoso Caída de roca 
Hematomas / 
Escoriaciones 

Fracturas Muerte 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 

E
R

G
O

N
O

M
IC

O
S

 

Movimientos Repetitivos 
Ergonómico por 

movimiento 
repetitivos 

Fatiga Lumbalgia 

DORT (Disturbios osteo-
musculares relacionadas al 

trabajo) / Lesión fetal / 
Parto prematuro / Edema 
en mujeres embarazadas 

Espacio Inadecuado de 
Trabajo  

Posturas 
Inadecuadas 

Levantamiento de cargas Sobreesfuerzo 

Uso de mobiliario 
(Escritorio, silla, Monitor, 

Mouse, etc.) 

Postura 
Inadecuada 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 

B
IO

L
O

G
IC

O
S

 Agentes Biológicos 
Exposición a 

Agentes Biológicos 
Diarreas 

Enfermedades 
Infecciosas o 
parasitarias 

Muerte 

Insectos/ 
Animales  

(Domésticos – Silvestres - 
ponzoñosos) 

Mordida de 
animales / Picadura 

de Insectos 
Lesiones a la piel Envenenamiento Muerte 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 

P
S

IC
O

S
O

C
IA

L
E

S
 

Condiciones de trabajo 

Tipo de trabajo, 
grado de 

autonomía, 
aislamiento, 

promoción, estilo 
de dirección, ritmos 

y jornada de 
trabajo prolongada 
y acoso psicológico 

Fatiga 
Estrés / Corte de la 

leche materna 
Burnout 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 

O
T

R
O

S
 

Manifestación pública / 
Toma de Instalaciones 

Golpeado / 
Agredido 

Hematomas Fracturas  Muerte 

Ingestión de Alimentos Atragantamiento Asfixia  Desmayo Muerte 

Personal con armas de 
fuego 

Impactado por 
disparo 

Heridas Fracturas Muerte 

Trabajos aledaños a 
cuerpos de agua 

Caída a cuerpos de 
agua 

-------- Ahogamiento Muerte 

Otros ---------- ---------- ---------- ---------- 
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ANEXO 2  
 

“CUADRO DE CRITERIOS DE PROBABILIDAD Y SEVERIDAD”. 
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  FRECUENCIA 
(Probabilidad) 

CRITERIOS 

  

  

PROBABILIDAD DE 
FRECUENCIA 

FRECUENCIA POR 
EXPOSICIÓN 

EFICACIA DEL MEDIO DE 
CONTROL  

A 
Común (muy 
probable) 

Sucede con 
demasiada frecuencia 

Muchas (6 o más) 
personas expuestas.  
Varias veces al día. 

No existen medidas de control, el 
personal no ha sido entrenado, se 
evidencian frecuentes condiciones y 
actos inseguros 

B 
Ha sucedido 
(probable) 

Sucede con frecuencia 
Moderado (3 a 5) 
personas expuestas 
varias veces al día. 

Se evidencia algunas medidas de 
control, el personal no ha sido 
entrenado, se evidencian condiciones 
y actos inseguros (menos de cinco en 
el periodo) 

C 
Podría suceder 
(posible) 

Sucede 
ocasionalmente 

Pocas (1 a 2) personas 
expuestas varias veces 
al día. Muchas personas 
expuestas 
ocasionalmente. 

  Existen procedimientos no 
documentados, personal ha sido 
parcialmente entrenado, no se aplica 
supervisión, se ha registrado menos 
de una condición y/o acto inseguro 
(menos de uno en el periodo) 

D 
Raro que suceda 
(poco probable) 

Rara vez ocurre.  No 
es muy probable que 
ocurra. 

Moderado (3 a 5) 
personas expuestas 
ocasionalmente. 

Existen procedimientos documentados 
como no documentados, capacitación 
frecuente conforme a ley, no se han 
registrado condiciones ni actos 
inseguros (menos de uno en el 
periodo) 

E 
Prácticamente 
imposible que suceda 

Muy rara vez ocurre.  
Imposible que ocurra. 

Pocas (1 a 2) personas 
expuestas 
ocasionalmente. 

Existen procedimientos documentados 
y actualizados, supervisión constante, 
capacitación conforme a ley y 
establecida, no se han registrado 
condiciones ni actos inseguros, es 
efectivo para reducir el riesgo. 

  
SEVERIDAD 

CRITERIOS 

  
LESION PERSONAL 

DAÑO A LA 
PROPIEDAD 

DAÑO AL PROCESO 

1 Catastrófico 
Varias fatalidades. Varias personas 
con lesiones permanentes 

Pérdidas por un monto 
superior a US$ 100,000. 

Paralización del 
proceso de más de 1 
mes o paralización 
definitiva. 

2 
Fatalidad 
(Pérdida mayor) 

Una fatalidad.  Estado vegetal. 
Pérdidas por un monto 
entre US$ 10,000 y US$ 
100,000. 

Paralización del 
proceso de más de 1 
semana y menos de 1 
mes. 

3 
Pérdida 
permanente 

Lesiones que incapacitan a la 
persona para su actividad normal de 
por vida.  Enfermedades 
ocupacionales avanzadas. 

Pérdidas por un monto 
entre US$ 5,000 y US$ 
10,000. 

Paralización del 
proceso de más de 1 
día hasta 1 semana. 

4 Pérdida temporal 
Lesiones que incapacitan a la 
persona temporalmente.  Lesiones 
por posición ergonómica. 

Pérdidas por un monto 
entre US$ 1,000 y US$ 
5,000. 

Paralización de 1 día. 

5 Pérdida menor 
Lesión que no incapacita a la 
persona.  Lesiones leves. 

Pérdidas menores a US$ 
1,000. 

Paralización menor de 
1 día. 
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 ANEXO 3  

“MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS”. 

 
SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS 

 Catastrófico 1 1 2 4 7 11 

 Fatalidad 2 3 5 8 12 16 

 Permanente 3 6 9 13 17 20 

 Temporal 4 10 14 18 21 23 

 Menor 5 15 19 22 24 25 

     A B C D E 

     

Común 
Ha 

sucedido 
Podría 

suceder 
Raro que 
suceda 

Práctica
mente 
imposibl
e que 
suceda 

     FRECUENCIA (Probabilidad) 

 
 
    

NIVEL DE 
RIESGO 

DESCRIPCIÓN 

  

ALTO 
Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos.  Si no se puede 
controlar PELIGRO se paraliza los trabajos operacionales en la 
labor. 

  

MEDIO 
Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo.   Evaluar si la acción 
se puede ejecutar de manera inmediata. 

  

BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N° 14. Preparación y Respuesta ante Emergencias 

1.OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para identificar, prevenir y responder accidentes y situaciones 

potenciales de emergencia que pueden tener consecuencias adversas asociadas a seguridad y 

salud en el trabajo o impactos en el medio ambiente. 

 

2.ALCANCE 

Aplica a las situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que puedan ocurrir 

dentro o en el entorno de las instalaciones propias o adjudicadas a OKANEKIN.   
 

NOTA: El presente procedimiento es aplicado o tomado como referencia en las obras 

adjudicadas a SALAS DE ENTRETENIMIENTO 
 

3.REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS 

 Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y modificatorias. 

 D.S. N° 005-2012-TR, “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” 
y modificatorias. 

 R.M. N° 050-2013-TR, Formatos referenciales que contemplan la información 
mínima que deben contener los registros obligatorios   

 Norma ISO 14001:2015, “Sistema de Gestión Ambiental”.  

 Norma OHSAS 18001:2007, “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo”. 

 

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
   

4.1       DEFINICIONES 

 Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o 
con ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, 
una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. 

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de 
órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, 
y aun fuera del lugar y horas de trabajo. 

 Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o 
como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no 
fueron considerados en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

 Plan de Emergencia: Documento guía de las medidas que se deberán tomar 
ante ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye 
responsabilidades de personas y departamentos, recursos del empleador 
disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos generales 
a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes 
exigidos. 

 Primeros Auxilios: Protocolos de atención de emergencia a una persona en el 
trabajo que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.  

 Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o 
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una 
organización. 
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 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS 



 

 

 

 

 

4.2.       ABREVIATURAS 

 CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 CMC: Comité de Manejo de Crisis. 

 GOE: Grupo de Operaciones de Emergencia. 

 EPS: Empresa Prestadora de Servicios. 

 MSDS: Material Safety Data Sheet 

 MTPE: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

 SGSST: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

5.RESPONSABILIDADES 
 

ORGANIGRAMA DE EMERGENCIA 
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COMITÉ DE MANEJO 
DE CRISIS 

 Gerente general 
 Encargado de sala 
 Ingeniero de 

seguridad 
 

COMITÉ DE MANEJO 
DE CRISIS 

 Gerente general 
 Encargado de sala 
 Ingeniero de 

seguridad 
 

COMITÉ DE MANEJO 
DE CRISIS 

 Gerente general 
 Encargado de sala 
 Ingeniero de 

seguridad 
 

COMITÉ DE MANEJO 
DE CRISIS 

 Gerente general 
 Encargado de sala 
 Ingeniero de 

seguridad 

GRUPO DE 
OPERACIONES DE 

EMERGENCIA 
 Supervisores de 

turno 
 Asistente del Dpto. 

de Seguridad 
 Jefe de brigadas 

 

GRUPO DE 
OPERACIONES DE 

EMERGENCIA 
 Supervisores de 

turno 
 Asistente del Dpto. 

de Seguridad 
 Jefe de brigadas 

 

GRUPO DE 
OPERACIONES DE 

EMERGENCIA 
 Supervisores de 

turno 
 Asistente del Dpto. 

de Seguridad 
 Jefe de brigadas 

 

GRUPO DE 
OPERACIONES DE 

EMERGENCIA 
 Supervisores de 

TURNO 

DÍA 

 

TURNO 

DÍA 

 

TURNO 

DÍA 

 

TURNO 

DÍA 

TURNO 

TARDE 

 

TURNO 

TARDE 

 

TURNO 

TARDE 

 

TURNO 

TARDE 

TURNO NOCHE 

 

TURNO NOCHE 

 

TURNO NOCHE 

 

TURNO NOCHE 

BRIGADA CONTRA 
INCENDIO Y 

EVACUACIÓN 
 

 
 

BRIGADA CONTRA 
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TURNO 

TARDE 

TURNO NOCHE 

 

TURNO NOCHE 

 

TURNO NOCHE 

 

TURNO NOCHE 



 

 

 

 

 

5.1. Gerente General 

 Asegurar que los trabajadores son consultados, informados y capacitados en las 

disposiciones relativas a situaciones de emergencia. 

 Garantizar información, medios de comunicación interna y coordinación necesarios 

a todas las personas en situaciones de emergencia en el lugar de trabajo. 

 Ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extinción de incendios 

y de evacuación a todas las personas que se encuentren en el lugar de trabajo. 

 Ofrecer información y formación pertinentes a todos los miembros de la 

organización, en todos los niveles, incluidos ejercicios periódicos de prevención de 

situaciones de emergencia, preparación y métodos de respuesta. 

5.2. Comité de Manejo de Crisis (CMC) 

 Proporcionar información y comunicar a las autoridades competentes, a la 

vecindad y a los servicios de intervención en situaciones de emergencia. 

 Desde el centro de control impartir disposiciones según el tipo de emergencia. 

 Determinar la necesidad de realizar la evacuación general del recinto. 
 

5.3. Grupo de Operaciones de Emergencia (GOE) 

 Transmitir las disposiciones del CMC hacia las Brigadas. 

 Asumir las responsabilidades del CMC los fines de semana y feriados laborales o 

durante su ausencia total. 

 Informar al CMC el desarrollo de la respuesta a la emergencia. 
 

5.4. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Ejecutar mensualmente Inspecciones de Seguridad. 
 

5.5. Brigada Contra Incendio 

 Inspeccionar el sistema Contra Incendio. 

 Acudir al lugar del siniestro para empezar las acciones necesarias para proteger 

la vida de los trabajadores, los bienes de la empresa y el medio ambiente. 

 Informar al GOE el desarrollo de la atención del incendio. 
 

5.6. Brigada de Evacuación 

 Inspeccionar la señalética y rutas de evacuación. 

 Dar la señal de evacuación de las instalaciones, conforme a las instrucciones del 

GOE. 

 Guiar a las personas hacia las zonas seguras y revisar que nadie se quede en su 

área de trabajo. 

 Realizar el censo de las personas al llegar a los puntos de reunión. 

 Coordinar el regreso del personal a las instalaciones luego de simulacros o 

situaciones reales, cuando ya no exista peligro 
 

5.7. Brigada de Primeros Auxilios 

 Inspeccionar los equipos de emergencia. 

 Evaluar las condiciones y brindar la asistencia básica de primeros auxilios a los 

trabajadores afectados por la emergencia. 
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 Determinar la necesidad de traslado de los trabajadores afectados.

 Informar al GOE el estado de los trabajadores afectados.

5.8. Trabajadores
 Comunicar inmediatamente todo evento que ponga en riesgo la vida de los

trabajadores, los bienes de la empresa y el medio ambiente.

6. ESPECIFICACIONES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. IDENTIFICACION DE ACCIDENTES Y SITUACIONES POTENCIALES DE 
EMERGENCIA 
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SITUACIÓN CAUSAS LOCALIZACIÓN 

Incendios 

Eléctricas 

Cortocircuitos debido a cables, enchufes u otros 

deteriorados. 

Todas las áreas 

Líneas recargadas que se recalientan por 

excesivos equipos eléctricos conectados y/o por 

gran cantidad de derivaciones en las líneas, sin 

tomar en cuenta la capacidad eléctrica 

instalada. 

Carencia o deficiente mantenimiento de los 

equipos eléctricos. 

Líquidos / Gases 

Inflamables 

Uso o almacenamiento de productos 

incompatibles 

Uso o almacenamiento cercano a fuentes de 

calor. 

Orden y limpieza 

Mal almacenamiento o acumulación de 

materiales impregnados de grasas, aceites, 

solventes en el lugar de trabajo. 

Explosiones Gases Comprimidos 

Uso o almacenamiento inadecuado. 

Cocina Cilindros deteriorados. 

Carencia o deficiente sistema de seguridad. 

Sismos Naturales Todas las Áreas 

Accidentes de 

Trabajo 

Causas Básicas 
Factores Personales 

Factores de Trabajo 
Todas las Áreas 

Causas Inmediatas 
Actos Subestándar 

Condición Subestándar 



 Los accidentes y situaciones potenciales de emergencia se definen como aquellas circunstancias 

que partiendo de un incidente o accidente pueden evolucionar hacia una emergencia parcial o 

total. En la tabla siguiente se resumen las potenciales situaciones de emergencia, las cuales son 

resultado de la evaluación de riesgos laborales y de los impactos ambientales identificados en la 

empresa: 

6.2. COMUNICACIÓN DE UN ACCIDENTE O SITUACIÓN DE EMERGENCIA 

6.2.1. Interna 

Todo trabajador que detecte un accidente o situación de emergencia debe 
proceder de la forma siguiente:  

1. Para el caso de incendio activar las alarmas de fuego.

2. Para el resto de emergencias comunicar en formas verbal al jefe

inmediato o al área de Seguridad.

3. Indicar el tipo de emergencia (Incendio, explosión, sismo, accidente).

4. Indicar la ubicación de la emergencia. (Usar puntos de referencia).

 ALARMAS 

6.2.2 Externa 
Un representante del CMC debe comunicar a las siguientes partes interesadas 
externas: 
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TIPO N° TOQUES ACCIÓN 

Alarma de Fuego Continuo Convoca a las Brigadas de Incendio y Primeros Auxilios. 

Alarma central 2 Evacuar a los puntos de reunión. 

Alarma Central 3 Fin de la emergencia o simulacro, 

Alarma Central 4 Evacuación general del recinto 

Evento Parte Interesada Externa Medio de Comunicación 

Accidentes 
MTPE Ver procedimiento. (P-COR-SGI-09) 

BOMBEROS Vía telefónica (Ver Anexo – 01) 

Incendio 

MTPE Ver procedimiento. (P-COR-SGI-09) 

VECINDAD Forma verbal 

BOMBEROS Vía telefónica (Ver Anexo – 01) 

Explosión MTPE Ver procedimiento. (P-COR-SGI-09) 



 

 

 

 

 

6.3. PREVENCION Y RESPUESTA DE ACCIDENTES Y SITUACIONES 
POTENCIALES DE EMERGENCIA 

6.3.1. INCENDIOS 
 

6.3.1.1. PREVENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3.1.2 RESPUESTA 
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ACCIÓN RESPONSABLE 

1. No sobrecargar líneas eléctricas y 
tomacorrientes. 

2. Mantener los lugares de trabajo ordenados y 
limpios. 

3. Disponer correctamente los residuos 
contaminados con materiales inflamables. 

 Todos los 

Colaboradores. 

4. Reportar Actos y Condiciones Sub-estandar. 

(“Reporte de Actos y Condiciones Sub-estandar) 

5. Usar y almacenar productos inflamables por 
compatibilidad y alejados de las fuentes de calor. 

 Todos los 
colaboradores 

6. Realizar mantenimiento preventivo de equipos y 
del sistema contra incendio. (Programa de 
Mantenimiento Preventivo) 

 Jefe de Equipos. 

7. Llevar Control Anual de los Extintores ubicados 
dentro de las Instalaciones. 

(SST-RE-004, “Listado de Extintores”) 

 Ingeniero de 
Seguridad. 

8. Inspección mensual de Extintores. 

SST-RE-003, “Inspección de Extintores” 

 Ingeniero de 
Seguridad. 

9. Inspecciones de Seguridad. (Instalaciones y 
equipos eléctricos, Sistema Contra Incendio) 

“Inspección de Seguridad” 

 CSST 

Acción Responsable 

1. Activar la alarma de emergencia o dar 
aviso en forma verbal. 

 Cualquier Colaborador. 

2. Comunicar a los Bomberos. (Anexo 01)  Vigilancia 

3. Cortar el Suministro Eléctrico del área 
afectada 

 Jefe Taller Eléctrico. 

4. Combatir el fuego.  
 Cualquier Colaborador (Si conoce el 

uso del extintor). (Anexo 02) 

5. Acercarse al área para combatir el fuego.  Brigada Contra Incendio. 

6. Evacuar al personal a los puntos de 
reunión. 

 Brigada de Evacuación. 

7. Asistir a los colaboradores afectados.  Brigada de Primeros Auxilios. 

8. Abandonar el área si el incendio se torna 
de grandes proporciones y esperar la 
llegada de los bomberos.  

 Brigada Contra Incendio. 



 

 

 

 

 

6.3.2 Explosiones 

6.3.2.1 Prevención 

Acción Responsable 

1. Inspecciones de área. (Gases 
comprimidos) 

SST-RE-008 “Inspección de área” 

 Ingeniero de seguridad 

6.3.2.2 Respuesta 

Acción Responsable 

1. Asistir a los colaboradores afectados. 
 Brigada de Primeros 

Auxilios. 

2. Disponer finalmente los residuos 
peligrosos generados, a través de una 
EPS autorizada, según lo establecido en el 
Procedimiento P-COR-SEG-03, Gestión 
de Residuos. 

 Dpto. Seguridad 

3. Si la explosión genera incendio aplicar la respuesta establecida en 6.3.1.2.  

6.3.3 Sismos  

6.3.3.1 Prevención 

Acción Responsable 

1. Señalizar (Zonas seguras, puntos de 
reunión, rutas de evacuación, salidas de 
emergencia, luces de emergencia) 

 Todas las áreas. 

2. Anclar al piso o estructura los 
archivadores, repisas y muebles con riesgo 
de caída. 

3. Retirar objetos pesados almacenados 
en altura (Arriba de 1.50 mts.) 

4. Mantener las rutas de evacuación 
libres de obstáculos. 

 Todas las áreas. 

5. Inspecciones de seguridad. (Luces y 
salidas de emergencia, rutas de evacuación, 
áreas de trabajo). 

SST-RE-008 “Inspección de área” 

SST-RE-015 “Luces de emergencia” 

 Ingeniero de seguridad 
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6.3.3.2 Respuesta  

 

 

 

 

 

 

 

6.3.4. Accidentes de Trabajo  

6.3.4.1 Prevención  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción Responsable 

1. Mantener la calma y ubicarse en las 
zonas seguras 

 Todos los colaboradores 

2. Evacuar al personal por las rutas de 
evacuación y ubicarlos en los puntos de 
reunión. (Ver Mapa de Riegos) 

 Brigada de Evacuación. 

3. Asistir a los colaboradores afectados. 
 Brigada de Primeros 

Auxilios. 

4. Inspeccionar daños en la infraestructura.  CMC Y GOE 

5. Retornar a las áreas de trabajo si no se 
identificaron daños en la infraestructura, 

 Todos los colaboradores 

6. Si el sismo genera incendio y/o explosión, aplicar la respuesta establecida en 
6.3.1.2. o 6.3.2.2 o 6.3.3.2 respectivamente. 

Acción Responsable 

1. Cumplir con los procedimientos, 
estándares y PETS.  

 Todos los colaboradores. 

2. Aplicar las medidas de prevención 
establecidas en 6.3.1.1. – 6.3.2.1. – 6.3.3.1 
– 6.3.4.1. 

 Todos los colaboradores. 

3.  Inspeccionar los equipos de primeros 
auxilios. 

SST-RE-016, “Inspección de Botiquines” 

 Ingeniero de seguridad. 



 

 

 

 

 

6.3.4.2. Respuesta  

6.3.4.2.1 Personal Propio  

6.3.4.2.1.1 Lunes a Domingo (24 Horas) 

ACCION RESPONSBAL
E 

DOCUMENTACIO
N 

MEDIO RECURS
O 

1. Comunicar 
el accidente 
al 
Supervisor 
de sala, Ing. 
de 
seguridad o 
a los 
Brigadistas 
de Primeros 
Auxilios. 

 Cualquier 
colaborador. 

 

 Verbal 
(Superviso
r de sala y 
brigada de 
primeros 
auxilios) 

 Vía 
telefónica 
(Ing. De 
Seguridad) 

 

2. Brindar los 
primeros 
auxilios 

 Brigadistas 
de Primeros 
Auxilios. 

   

1. Evacuar al 
accidentad
o al centro 
de salud 
más 
cercano. 

 

 

 

 Encargado 
se sala 

                ó 

 Supervisor 
de turno 

 Formato N° 1 
“Solicitud de 
atención medica 
por accidente de 
trabajo”. 

(Recursos 
Humanos) 

 DNI Accidentado 

 Taxi 

 Dinero 
(Caja 
chica 
de 
sala) 

NOTA: Cuando el accidentado no pueda ser transportado se debe llamar a los 
bomberos. (Resp: Encargado de sala y/o supervisor de turno). (Anexo 01) 

  

6.3.4.2.2 Personal Contratista  

Para el caso de Contratistas se procederá similarmente como 
6.3.4.2.1.1, con la diferencia que el responsable de acompañarlo 
es el responsable del trabajo y se le transportara al nosocomio 
donde se encuentre afiliado su SCTR acompañado por la 
documentación de su aseguradora. 
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6.3  Capacitación y Entrenamiento  

El personal nuevo durante la Inducción de entrada recibe capacitación en la 
Preparación y Respuesta ante Emergencia.  
El personal estable y las Brigadas de Emergencia reciben capacitación y 
entrenamiento (Practicas Contra Incendio y Simulacros), de acuerdo a lo 
establecido en el Registro SST-RE-001, “Programa Anual de Seguridad y Salud 
en el Trabajo”. 
 
Luego de los simulacros se reúne el CMC, GOE y las Brigadas de Emergencia 
para elaborar un informe donde se describe las incidencias, conclusiones y las 
recomendaciones.  
 
Nota: La evidencia de la participación de los colaboradores en las capacitaciones 
y entrenamientos queda registrada en el formato SST-RE-010, “Registro de 
capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia”. 
 

7. Documentos y Formatos asociados 

 SST-RE-006, “Investigación de incidentes, incidentes peligrosos y 

accidentes” 

 Programa de Mantenimiento Preventivo 

 SST-RE-010, “Registro de capacitación, entrenamiento y simulacro de 

emergencia”. 

 SST-RE-001, “Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo” 

 SST-RE-026, “Reporte de Actos y Condiciones Subestándar” 

 SST-RE-004, “Listado de Extintores” 

 SST-RE-003, “Inspección de Extintores” 

 SST-RE-008, “Inspección de área” 

 SST-RE-016, “Inspección de Botiquines” 

 Informe de Simulacro 

 Formato N° 1 “Solicitud de atención medica por accidente de trabajo”. 

8. Anexos  

 ANEXO 01, Teléfonos de Emergencia. 

 ANEXO 02, Uso correcto del Extintor. 

 ANEXO 03, Listado de Equipos de Emergencia 
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ANEXO 01 

TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

 

INSTITUCIÓN / PERSONA NÚMERO TELEFONICO 

BOMBEROS 

116 
Central de Emergencia 
(01) 5374079 

SANTA LUZMILA 

POLICIA NACIONAL 

105 
Central de Emergencia 
(01) 5287274 

COMISARIA CALLE IBERICO 
ENCARGADO DE SALA 

 

MOV.:  --------- 

INGENIERO DE 
SEGURIDAD 

 

MOV.:   --------- 
 

GERENTE RECURSOS 
HUMANOS 

 

MOV.:  --------- 
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ANEXO 02 

USO CORRECTO DEL EXTINTOR 
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1. Desmóntelo 
de su base, 
sujételo de la 
manija y 
manténgalo en 
posición 
vertical. 

 

2. Transpórtelo 
en posición 
vertical. 

 

3. Colóquelo en 
el piso a una 
distancia 
prudente del 
incendio. 

 

4. Rompa el 
precinto de 
seguridad y jale 
el seguro. 

 

5. Dirija la 
manguera a la 
base del fuego 
si es que la 
tiene, sino 
manténgalo en 
posición 
vertical para 
apretar la 
manija. 

 

6. Realice un 
movimiento de 
vaivén para 
“Barrer” el 
fuego. 

 

7. Acueste el 
extintor 
cuando este 
vacío. 

 

8. Cerciórese que 
el fuego este 
completamente 
apagado. 

 



 

 

 

 

 

ANEXO 03 

LISTADO DE EQUIPOS PARA RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS 

1. BOTIQUIN 
El botiquín de primeros auxilios es una necesidad en todo lugar de trabajo o 

transporte, para atender aquellos accidentes que inevitablemente suceden. Es 

indispensable que esté correctamente equipado, y que su contenido se 

mantenga en condiciones adecuadas, para ello es conveniente revisar 

periódicamente los elementos del botiquín, para descartar los que estén 

vencidos y reponer los que se usaron. 

Se tiene definido el contenido de los medicamentos de los botiquines de la 

siguiente manera: 

 

Nº  DESCRIPCIÓN 

Botiquín en el 
área de caja y 
oficina de 
supervisores 

1 ALCOHOL 70% (500 ml.) Cant. 01 UND 

1 DICLOFENACO 1% (50 gr.) Cant. 01 UND 

2 AGUA OXIGENADA (120 ml.) Cant. 01 UND 

3 VENDA DE 4”x 5 yardas Cant. 01 UNID 

4 VENDAS DE 2”x 5 yardas Cant. 02 UNID 

5 ALGODON Cant. 01 UNID - 

6 ESPONJA GASA 10cm x 10cm Cant. 02 UND 

7 CAJA DE BENDIC-C Cant. 01 UND 

8 TIJERA QUIRURJICA  Cant. 01 UND 
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ANEXO N°15. Procedimiento de Identificación de las No Conformidades  
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1. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para identificar las No Conformidades y el tratamiento de 

Acciones Correctivas o Preventivas del Sistema de Gestión Integrado de OKANEKIN 

S.A.C 

 

2. ALCANCE 

El procedimiento es aplicable a todos los procesos comprendidos dentro del alcance del 

Sistema de Gestión Integrado de OKANEKIN S.A.C 

NOTA: El presente procedimiento es aplicado o tomado como referencia en las obras 

adjudicadas a SALAS DE ENTRETENIMIENTO 

 

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS 
   

 Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y modificatorias. 

 D.S. N° 005-2012-TR, “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” 

y modificatorias. 

 R.M. N° 050-2013-TR, “Formatos Referenciales que contemplan la información 

mínima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo”. 

 Norma OHSAS 18001:2007, “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo”. 
 

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
4.1 DEFINICIONES: 

  

 No Conformidad Real (NCR): incumplimiento de un requisito.  

Nota: Se aplica a la desviación o ausencia de los requisitos especificados, de una 

o más características del producto, del proceso; o del sistema de gestión integrado. 

 No Conformidad Potencial (NCP): Situación y/o condiciones que pueden 

provocar una no conformidad, un defecto o una situación no deseada al producto, 

proceso y/o al sistema de gestión integrado.  

 Acción Inmediata / Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad 

detectada. 

Nota 1: Una corrección puede realizarse con anterioridad, simultáneamente o 

después de una acción correctiva. 

Nota 2: Una corrección puede ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificación. 

 Acción correctiva (AC): Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.  



 Nota 1: Puede haber más de una causa para una no conformidad. 

Nota 2: La acción correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, 

mientras que la acción preventiva se toma se toma para prevenir que algo ocurra. 

 Acción preventiva (AP): Acción tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situación potencial no deseable.

Nota 1: Puede haber más de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La acción preventiva se toma para prevenir que algo ocurra, mientras que

la acción correctiva se toma para prevenir que vuelva a ocurrir.

4.2 ABREVIATURAS 

 SACP : Solicitud de Acción Correctiva / Preventiva 

 SGSST: Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo.

 RAD : Representante de la Alta Dirección.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Gerente General

 Proveer los recursos necesarios para implementar las acciones correctivas y
preventivas.

5.2 RAD SGSST 

 Gestionar los recursos necesarios para implementar las acciones correctivas y
preventivas.

5.3 Coordinador SGSST 

 Determinar la necesidad de aperturar una SACP.

 Asesorar en el análisis de causa raíz de las No Conformidades Reales y las No

Conformidades Potenciales.

 Asesorar para determinar las acciones correctivas o preventivas.

 Realizar el seguimiento a la implementación de las acciones correctivas o
preventivas.

 Establecer fechas para verificar la eficacia de las acciones correctivas o
preventivas.

 Efectuar la verificación de la eficacia.

 Efectuar el análisis de causa de la No Conformidad Real y la No Conformidad
Potencial.

 Determinar e implementar las acciones correctivas o preventivas.

 Realizar el seguimiento a la implementación de las acciones correctivas o
preventivas.
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1.1  Auditor Interno 

 Apoyar en la identificación de la No Conformidad Real y la No Conformidad
Potencial.

 Apoyar en la verificación de la eficacia de las Acciones Correctivas o preventivas.

1.2 Personal de OKANEKIN 

 Identificar No Conformidades Reales y No conformidades Potenciales que a su
criterio se podrían gestionar de acuerdo al presente procedimiento.

 Apoyar a los Coordinadores del SGSST en el análisis de causa y en la
implementación de las acciones correctivas o preventivas.

2. ESPECIFICACIONES DEL PROCEDIMIENTO

2.1 Identificación de No Conformidades Reales y No Conformidades
Potenciales 

El origen de las No Conformidades Reales o No Conformidades Potenciales, 
pueden ser: 

 Resultado de auditorías internas y/o externas.

 Quejas de clientes o partes interesadas.

 Ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales.

 Resultado de la identificación y evaluación de riesgos e impactos.

 Incumplimiento de acciones establecidas para abordar riesgos y

oportunidades.

 Incumplimiento de requisitos de partes interesadas que la organización

haya decidido considerar en el SG-SST

 Recurrencia, naturaleza o complejidad de productos o servicios no

conforme.

 Resultado del desempeño de proveedores de bienes y servicios.

 Análisis de la encuesta de satisfacción del cliente.

 Resultado de la revisión por la Alta Dirección.

 Resultado de la evaluación de cumplimiento de los requisitos legales y

otros.

 Seguimiento y verificación del cumplimiento de los documentos del

sistema.

 Verificación de la eficacia de las acciones correctivas.

 Seguimiento de objetivos, metas y programas.

 Seguimiento al cumplimiento de controles operacionales.

 Análisis de indicadores.

2.2 Generación de la Solicitud de Acción Correctiva y/o Acción Preventiva 

Cualquier persona bajo el control de OKANEKIN puede identificar No 

Conformidades Reales o No Conformidades Potenciales, para lo cual serán 

asistidos por el Coordinador SGSST, para determinar si amerita la generación  
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 de una “SACP” a través del formato SST-RE-030, Solicitud de Acciones 

Correctivas o Preventivas. 

Luego la SACP debe ser registrada en el formato SST-RE-031, “Control de 

Solicitudes de Acciones Correctivas o Preventivas”. 

2.3 Análisis de la Causa de la No Conformidad Real y/o No Conformidad 
Potencial 

El responsable o jefe del área, que recibe la SACP analiza el problema y define 

las acciones inmediatas para corregir la no conformidad, luego organiza y designa 

a la persona o equipo que debe identificar la causa raíz que genera la No 

Conformidad Real o No Conformidad Potencial. 

Para el análisis de la causa raíz, la persona o equipo responsable puede utilizar 

las siguientes metodologías: 

NOTA: En el diagrama de Ishikawa se debe describir las causas aparentes que permiten 
llegar hasta la causa básica de la No Conformidad Real o Potencial (Utilizar metodología 
de los 05 Porqués). 

2.4 Acciones Correctivas o Preventivas 

Luego de identificar la causa raíz, la persona o equipo debe determinar las 

acciones correctivas o preventivas, proponiendo las fechas probables de su 

ejecución, los recursos y el o los responsables de su implementación, las cuales 

deben ser registradas en el formato SST-RE-030, “Solicitud de Acciones 

Correctivas o Preventivas”. 

NOTA 1: Es necesario el detalle de las acciones correctivas o preventivas 

tomadas para asegurar su trazabilidad. 

NOTA 2: Si las acciones generan nuevos peligros o cambios en los peligros 

existentes o la necesidad de nuevos controles o cambios a los controles 

existentes, se procede según lo establecido en el procedimiento SST-PR-010, 

“Gestión del Cambio”.   

2.5 Seguimiento a la implementación de Acciones Correctivas o Preventivas. 

Luego de vencido el plazo establecido los Coordinadores o los RAD efectúan el 

seguimiento a la implementación de acciones. Si las acciones no fueron 

implementadas se le da a los responsables un nuevo plazo. 

El incumplimiento del nuevo plazo genera una nueva SACP. 
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Gestión de Calidad, Ambiental, 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

Accidentes e Incidentes 

 F-COR-SGI-30, “Diagrama de Ishikawa”.
 TASC, “Técnica del Análisis 

Sistemático de las causas”. 



1.1  Verificación de la eficacia de Acciones Correctivas o Preventivas. 

La eficacia de las acciones correctivas o preventivas se verifica durante las 

auditorias (Internas/externas), Revisión por la Dirección u otro. 

Si las acciones son eficaces, los Coordinadores SGC/SGASST y/o auditores 

proceden al cierre de la SACP; caso contrario se procede a remitirla al 

responsable para un nuevo análisis según 6.4 del presente procedimiento. 

Una vez cerrada la SACP debe ser registrada en el formato SST-RE-031 

“Control de Solicitudes de Acciones Correctivas o Preventivas”. 

2. DOCUMENTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

 SST-PR-007, “Información Documentada”.

 SST-PR-010, “Gestión del Cambio”.

 SST-RE-030, “Solicitud de Acciones Correctivas o Preventivas”.

 SST-RE-031, “Control de Solicitudes de Acciones Correctivas o Preventivas”.

 Tabla TASC, “Técnica del Análisis Sistemático de las Causas”.

3. ANEXOS

 Ninguno

Elaborado por Aprobado por 

Nombre 
Guerra Rojas, Jose y Paredes 

Vargas, Sergio 
Sr. Ivan Andres Katekaru Gushiken 

Cargo Tesista Gerente General 

Fecha 15-12-2020 15-12-2020
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ANEXO N°16. Declaración de Aceptación y Compromiso por parte del 

trabajador con la herramienta SGSST 



ANEXO N°17. Matriz de IPER – Medidas de Control 



 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°18. Formato de Registro de entrega de EPP a los trabajadores  

Código : SST-RE-014

Versión : 01

Vigencia : 22-12-2021

Página : 1 de 1

CARGO: FIRMA:
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OTROS (INDICAR)

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

AREA: AÑO:MES : 

RESPONSABLE DEL REGISTRO

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL

OKANEKIN S.A.C 20563012839

RUC

 NOMBRE: 

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

AV. ANTUNEZ DE MAYOLO Nº 1099

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

SALA DE JUEGOS

FECHA:

Prohibido reproducir sin autorización de OKANEKIN S.A.C

FORMATO DE REGISTRO

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD 

EQUIPOS DE  PROTECCION PERSONAL (EPP´S)

FECHA DE 

ENTREGA

N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL

49

N° REGISTRO:

APELLIDOS Y NOMBRESN° FIRMA DNI
FECHA ESTIMADA 

DE RENOVACION



 

 

 

 

ANEXO N°19. Prueba a los trabajadores de la inducción en tema de SST 

 

 



 

 

 

 

 

ANEXO N°20. Constancia de Entrega del Reglamento Interno  

 



 

 

 

 

ANEXO N° 21. MAPAS DE RIESGOS  



 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°22. Registro de la Creación del Comité de Seguridad y Salud en el 

trabajo 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°23. Acta de registro de Reunión Comité de seguridad y Salud en el 

trabajo  



 

 

 

 

ANEXO N° 24. Registro de Asistencia a la Capacitación  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°25. Concientización a los trabajadores sobre la importancia de SST 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°26. Inspección de Área  



 

 

 

 

ANEXO N°27. Inspecciones de Botiquines  

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°28. Inspección de Extintores  



 

 

 

 

ANEXO N° 29. Inspecciones de Señalización  



 

 

 

 

ANEXO N°30. Inspección de S.S.H.H  

 



 

 

 

 

ANEXO N°31. Acciones Correctivas  

                                     Reparación de Aire Acondicionado  

 



 

 

 

 

Rotulado de los productos de Limpieza 

 

 

 



 

 

 

 

 

                            Reparación del Filtro de Aire Acondicionado  

 



 

 

 

 

 

 

Obtención de la escalera metálica 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N°32. TASA ANUAL % SBS (SUPERINTENDENCIA DE BANCA, 

SEGUROS Y AFP 

 

Fuente: SBS (Superintendencia de banca, seguros y AFP) 



 

 

 

 

Anexo N°33. Implementación del Comité de SST y Capacitaciones  

  

Reunión con todo el personal Examen de Capacitación al personal 

  

Conformación del Comité de SST Capacitación a la brigada 

  

Elección del Comité Capacitación al personal  



 

 

 

 

ANEXO N°34. Lista de Verificación después de la implementación 

FUENTE SI NO
NA/N

E

10 0 0 10

1.1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestión de SST. Inspección 1

1.2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de SST. Programa Anual SST 1

1.3 Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua. Reportes 1

1.4 Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. 1

1.5
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad pública o 

privada.
1

1.6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre empleador y trabajador y viceversa. 1

1.7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en SST. 1

1.8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en mejoramiento continuo de SST. 1

1.9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. Matrices IPER 1

1.10 Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la SST. Entrevista y registros 1

12 1 0 13

2.1
Existe una política que en consulta con los trabajadores y sus representantes, es expuesta por escrito, es documentada en materia 

de SST, específica y apropiada para la empresa, entidad pública o privada.
Política 1

2.2

La política de SST está redactada con claridad, fechada y se hace efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del 

representante de mayor rango con responsabilidad en la organización. Es actualizada periódicamente y está a disposición de las 

partes interesadas externas.

Política 1

2.3
Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de SST. Se encuentra exhibida en un lugar visible 

y ha sido difundida a todo el personal incluyendo partes interesadas.
Política publicada 1

No hay documentacion de 

esta accion

Su contenido comprende:

a) Protección de SST de todos los miembros de la organización mediante la prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e 

incidentes relacionados con el trabajo.

b) Cumplimiento de requisitos legales pertinentes en SST, de programas voluntarios, negociación colectiva en SST, y otros suscritos 

por Organización.

c) Garantía de que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan activamente en todos los elementos del 

SGSST.

d) Mejora continua del desempeño del SST.

e) SGSST es compatible con los otros sistemas de gestión de la organización, o debe estar integrado en los mismos.

2.5
Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, auditorias, informes de investigación de accidentes, informe de 

estadísticas, avances de programas de SST y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
Reportes 1

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el SG SST.

Puede suscribir contrato de locación.

2.7 El empleador asume el liderazgo en la gestión de la SST. Da respaldo, compromiso, prevé ambiente seguro, saludable
Entrevista Gerente 

General
1

Recursos 

implementados
1

Presupuesto 1

2.9 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo. Presupuesto 1

2.10 Existen responsabilidades específicas en SST de los niveles de mando de la empresa. Perfiles de puesto 1

COMITÉ SST o Supervisor de SST participa en la definición de estímulos y sanciones. Participación de los miembros del Comité de 

SST.  Mecanismos de participación activa de los trabajadores. 

Convocatoria a elecciones, proceso electoral, instalación y funcionamiento del Comité de SST.

Distintivos de los miembros del Comité de SST. Revisar actas. * Si el presidente convoca, preside y dirige las reuniones del Comité 

de SST. * Si tratan temas únicamente de SST. * Aprobación del: RISST; Programa Anual de SST; Programación Anual del Servicio de 

SST; Políticas, Planes y Programas; Plan Anual de Capacitaciones de SST; Vigilancia del cumplimiento de la legislación; Concursos; 

Simulacros; participación de los trabajadores (ejemplo: encuestas); Matrices IPER y mapas de riesgo. * Realización de inspecciones 

periódicas de SST. * Participación en la investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. * 

Informes de estadísticas (mínimo trimestralmente) de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

* Difusión de los resultados de la revisión por la dirección. Informe trimestral de las actividades del Comité de SST. Sesiones 

mensuales del Comité de SST (dentro del horario de jornada de trabajo). El número de miembros del Comité de SST no puede ser 

menor de 4 ni mayor a 12 (periodo entre 1 y 2 años).

Designación de los representantes de la empresa. Copia del acta de sesiones a los miembros del Comité y máxima autoridad de la 

empresa. Resumen Anual de la Gestión del Comité de SST.
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2.12
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de 

capacitación en materia de SST para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.
Perfiles de puesto 1 MOF

AUDITORIA EVALUACION PERIODICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SST

Registro de 

reconocimiento a 

trabajadores

Política2.4 1
Falta el compromiso con 

la ley
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El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la SST.

2.6

2.8

Organigrama 1

INDICADOR

1. COMPROMISO

2. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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11 6 0 17

3.1
Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como diagnóstico participativo del estado de la salud y seguridad en el 

trabajo por puesto de trabajo. Accesible a trabajadores y sindicato
Informe 1

3.2
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y 

servirán de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua. Base para Política.
Informe 1

La planificación permite:

-Cumplir con normas nacionales

-Mejorar el desempeño

-Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

3.4 El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. Procedimiento 1

Comprende estos procedimientos:

-Todas las actividades

.-Todo el personal.

-Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

-Gestionar, eliminar y controlar riesgos. -Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que 

garanticen la seguridad y salud del trabajador. -Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. -Modernizar los planes y 

programas de prevención de riesgos laborales. -Mantener políticas de protección.-Capacitar anticipadamente al trabajador.

3.7
El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como mínimo o cuando cambien las condiciones o se hayan 

producido daños. Se incluye en el IPER los riesgos de gestantes, mujeres en lactancia y personas con discapacidad. 
Matrices IPER 1

La evaluación de riesgo considera:

las condiciones de trabajo existentes o previstas, así como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe, por sus 

Características personales o estado de salud conocido, sea especialmente sensible a alguna de dichas condiciones.

-Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.

-Medidas de prevención.

3.9
Los trabajadores han participado en la identificación de peligros y evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y 

verificado su aplicación.
Registro 1

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:

-Reducción de los riesgos del trabajo.

-Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

-La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y respuesta a situaciones de emergencia.

-Definición de metas, indicadores, responsabilidades.

-Selección de criterios de medición para confirmar su logro, criterios, recursos

3.11

La empresa, entidad pública o privada cuenta con objetivos cuantificables de SST que abarca a todos los niveles de la organización y 

están documentados. Actualizados.  Especifico, apropiado, conforme con leyes, focaliza mejora, Se planifica vs realiza. Es visible. 

Los objetivos son comunicados.

Objetivos 1

3.12 Existe un programa anual de SST. PASST 1

3.13 Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los objetivos. PASST 1

3.14 Se definen responsables de las actividades en el programa de SST. PASST 1

3.15 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periódico. PASST 1

3.16 Se señala dotación de recursos humanos y económicos. PASST 1

3.17 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la función de procreación del trabajador. PASST 1
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3.3 Informe 1

Matrices IPER en todos 

los procesos
1

3.10 Objetivos 1

3.5 Procedimiento de IPER

3.6

3.8 Matrices IPER 1
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22 2 1 25

4.1 El Comité de SST está constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o más trabajadores). Acta de constitución 1 Desactualizado

4.2 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores). 1

OBLIGACION DE EMPLEADOR:

-Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

-Actúa para mejorar el nivel de SST.

-Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

-Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación laboral. En función a labor, 

record, desempeño laboral. según documentos técnicos Vigilancia medica

4.4 El empleador considera las competencias del trabajador en materia de SST, al asignarle sus labores. Perfil de puesto 1

4.5 El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. Autorizaciones 1

4.6
El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales no generen daño al 

trabajador o trabajadora. IPER procreación

Evaluación de riesgos 

de gestante
1

4.7 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo. Registros 1

4.8
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de 

protección que corresponda.
Registros, entrevistas 1

4.9 El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Registros 1

4.10 El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador. Empleador capacita Registros 1

4.11 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitación.
Programa de 

capacitación
1

4.12 La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. CV 1

4.13 Se ha capacitado a los integrantes del Comité de SST o al Supervisor de SST. Especializado adicional a las 4 anuales
Registros de 

capacitación
1

4.14 Las capacitaciones están documentadas. Mínimo 4 /año. 
Registros de 

capacitación
1

4.15

Se han realizado capacitaciones de SST: Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. Durante el 

desempeño de la labor en jornada laboral. Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador desempeña, 

cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o duración de su contrato. Cuando se produce cambios en las funciones que 

desempeña el trabajador. Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de trabajo. En las medidas que permitan 

la adaptación a la evolución de los riesgos y la prevención de nuevos riesgos. Para la actualización periódica de los conocimientos. 

Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. Uso apropiado de los materiales peligrosos. En zona de 

riesgo, solo ingresa personal capacitado, previo a traslado.

Registros de 

capacitación
1 No hay evidencia

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad:

-Eliminación de los peligros y riesgos.

-Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

-Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

-Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos 

peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el trabajador.

-En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que los trabajadores los utilicen y conserven en 

forma correcta. EPP

4.17
La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de 

emergencias. Medidas de prevención, da primeros auxilios, asistencia médica 
1

4.18 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuación. 1

4.19 La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periódica. 1

4.20
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente puedan INTERRUMPIR 

sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. Sin originar perjuicio al trabajador salvo TUO Ley productividad
1

4.21

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, 

subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: -La coordinación de la gestión en 

prevención de riesgos laborales. -La seguridad y salud de los trabajadores. -La verificación de la contratación de los seguros de 

acuerdo a ley por cada empleador. -La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de SST  por parte de la empresa, 

entidad pública o privada que destacan su personal.

Lineamientos de 

contratistas, registros 
1

4.22
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de SST sea que tengan vínculo laboral con el empleador o 

con contratistas, subcontratistas, empresa especial de servicios o cooperativas de trabajadores.

Entrevistas, 

inspecciones
1

Los trabajadores han participado en:

-consulta, información y capacitación en SST.

-elección de sus representantes ante el Comité de SST.

-conformación del Comité de SST.

-reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. 

-Elaboración de IPER y Mapa de riesgos

4.24
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y organización del trabajo que 

repercuta en su seguridad y salud. Encuestas aplicadas a los trabajadores o actas de las asambleas informativas.
entrevistas 1

4.25
Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la 

organización. Consultados, informados, capacitados en situaciones de emergencia. Facilidades de participación
Procedimiento 1
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5.1
La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la 

normatividad aplicable al sistema de gestión de SST  y se mantiene actualizada.
Procedimiento 1

5.2 La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su RISST RISST 1 Falta Actualizar

5.3
La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un Libro del Comité de SST (Salvo que una norma sectorial no

establezca un número mínimo inferior).
RISST 1 Falta Actualizar

5.4 Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. Libro de servicio 1

5.5

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de

protección personal representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los trabajadores. Revisión periódica. EPPs,

Medidas antropométricas.

Registro de entrega de 

EPPs
1

No hay registro de 

entrega de EPP

5.6
MUJER- El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme

a ley. Transferencia a otro puesto, proteger hasta 1 año después del parto. Considerar en la Matriz IPERC.

Matriz IPER, evaluación 

de riesgos de mujer 

gestante

1

5.7

NIÑO - El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas. ADOLESCENTE - El empleador evalúa el puesto

de trabajo que va a desempeñar un adolescente trabajador previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la

naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

1

5.8

El empleador garantiza la protección de los trabajadores que, por su situación de discapacidad, sean especialmente sensibles a los

riesgos derivados del trabajo. Estos aspectos son considerados en las evaluaciones de los riesgos y en la adopción de medidas

preventivas y de protección necesarias.

1

PREVENCION EN ORIGEN La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que:

-Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

-Se proporcione información y capacitación sobre la instalación, adecuada utilización y mantenimiento preventivo de las

maquinarias y equipos.

-Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

-Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaución colocadas en los equipos y maquinarias estén

traducidos al castellano.

-Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos, sustancias o útiles de trabajo son comprensibles para los

trabajadores.

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

-Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de SST  que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que 

les impartan sus superiores jerárquicos directos.

-Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los EPPs y colectiva.

-No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso

de ser necesario, capacitados.

-Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las

enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

-Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y mental.

-Responder con veracidad a la autoridad

-Someterse a exámenes médicos obligatorios.

-Participar en los organismos paritarios de SST. -Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su

seguridad y salud y/o las instalaciones físicas.

-Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente

peligroso o incidente. -Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre SST.

5.10

Inspecciones, 

entrevistas, 

documentos, registros
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Inspecciones, 

entrevistas, 

documentos, registros

1

5. EVALUACIÓN Y NORMATIVA



 

 

 

 

 

20 3 1 24

6.1 La vigilancia y control de la SST permite evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de SST. Actas de reunión 1

La supervisión permite:

-Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la SST.

-Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

6.3 El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas. Actas 1

6.4 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la SST. Actas 1

6.5
El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral a los trabajadores (incluyendo a los 

adolescentes).
1

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre

Los trabajadores son informados:

-A título grupal, de las razones para los exámenes de salud ocupacional.

-A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluación de su salud. Informe escrito

-Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminación.

6.7 Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto. cargos de entrega 1

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre

6.8
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de

ocurridos. En aplicativo informático
1

6.9
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes

peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad física de los trabajadores y/o a la población. Y de terceros
1

6.10
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros

incidentes.
Reporte de accidentes 1

6.11 Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorías de SST. No conformidades 1

6.13

El empleador, sindicato y trabajadores han realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas

adoptadas. Centro asistencial comunica enfermedad ocupacional y accidentes de trabajo no mortales.

Reporte de accidentes 1

COMITE investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas inmediatas y básicas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Comisiones técnicas para investigar

6.15 Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. Reporte de accidentes 1

6.16 Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas. Procedimientos 1

6.17
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos

riesgo.
Registro RRHH 1

6.18
La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y actividades que están asociadas con riesgos donde las

medidas de control necesitan ser aplicadas.
IPER 1

6.19

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el diseño del lugar de trabajo, procesos operativos,

instalaciones, maquinarias y organización del trabajo que incluye la adaptación a las capacidades humanas a modo de reducir los

riesgos en sus fuentes.

Procedimientos 1
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6.20

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos

normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención antes de

introducirlos.

Documentos, registros, 

entrevistas
1

6.21 Se cuenta con un programa de auditorías. Programa 1 Se estan programando

6.22 El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada aplicación del sistema de gestión de la SST. Informes 1 Se estan programando

6.23
Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la participación de los trabajadores o sus representantes,

en selección del auditor
Registros de auditoria 1 Se estan programando

6.24
Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la empresa, entidad pública o privada, Comité y sindicatos -

Registro de auditoria según RM 050
Reportes, difusión 1 Se estan programando
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Reporte de 

notificaciones

6.12 Se implementan medidas preventivas de SST. Reporte de accidentes 1
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de personal evaluado, 

cargos de entrega
6.6 1
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6.14 Reporte de accidentes 1

El examen bianual se 

realizara en el mes de 

Noviembre

6. VERIFICACIÓN
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7.1
La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios apropiados para describir los componentes del

sistema de gestión y su relación entre ellos.
Documentos 1

7.2 Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la SST, se revisan periódicamente. Procedimientos 1

El empleador establece y mantiene disposiciones y PROCEDIMIENTOS para:

-Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones

internas y externas relativas a la SST.

-Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la SST entre los distintos niveles y cargos de la organización.

-Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre SST se reciban y atiendan en forma oportuna y

adecuada.

7.4
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del

centro de labores y los relacionados con el puesto o función del trabajador.
Recomendaciones SST 1

El empleador ha:

-Elaborado RISST con la estructura mínima requerida. /objetivo, liderazgo, atribuciones, estándares de operaciones, servicios,

actividad conexa, preparación de respuesta a emergencias.

Facilitado al trabajador, terceros, intermediación, practicantes, una copia del RISST Reglamento interno de SST - físico o digital bajo

cargo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad. Deben cumplir RISST

- Asegurado poner en práctica las medidas de SST.

- Elaborado un MAPA DE RIESGOS del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible. Con participación de sindicato, Comité,

representante de trabajadores

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de SST considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados

con el puesto o función, el primer día de labores. RISST incluye sanciones por incumplimiento de 79 Ley.

El empleador mantiene PROCEDIMIENTOS para garantizan que:

-Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a COMPRAS y arrendamiento financiero, disposiciones

relativas al cumplimiento por parte de la organización de los requisitos de seguridad y salud.

-Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organización en materia de SST antes de la

adquisición de bienes y servicios. MSDS

-Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

7.7
La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por esta lista de

verificación. 
Procedimiento 1

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser fácilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periódicamente.

 Están disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados. Obligación de rendir cuenta

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestión actualizados y a disposición del trabajador referido

a:

-Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar

la investigación y las medidas correctivas. Registro enfermedades (20 años), Accidentes (10 años), demás (5 años).

7.10 Registro de exámenes médicos ocupacionales. Registros 1

Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.

Riesgos psicosociales cuando se perjudica salud. (estrés, cardio, derma, endocrino, musculo esquelético, mental) Presentar

Certificado medico

7.12 Registro de inspecciones internas de SST. Registros 1

7.13 Registro de estadísticas de seguridad y salud. Registros 1

7.14 Registro de equipos de seguridad o emergencia. Registros 1

7.15 Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. Registros 1

7.16 Registro de auditorías. Registros 1 Se estan programando

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes

peligrosos y otros incidentes ocurridos físico o digital a:

-Sus trabajadores.

-Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización.

-Beneficiarios bajo modalidades formativas.

-Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de

la empresa, entidad pública o privada.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

Archivo Activo, Accidentes, 12 últimos meses, Archivo pasivo, enfermedades 20 años, accidentes 10 años, demás 5 años.
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7.6 Procedimiento

7.5

7.3 Procedimiento
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7.8 Procedimiento 1

17.11 Registros

7.9 Procedimiento 1

7. CONTROL DE LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS

7.18

1

No se emplean 

elementos que requieran 

unna MSDS.

7.17 Registros 1
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La alta dirección:

Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es apropiada y efectiva. Mínimo 1 vez/ año.

Conclusiones Gerente Comunica a responsables de proceso, Comité´, trabajadores, sindicato. PROCEDIMIENTO para evaluar el

sistema

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del SST, deben tener en cuenta:

-Los objetivos SST de la empresa, entidad pública o privada.

-Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos.

-Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia.

-La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

-Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones realizadas por la dirección de la empresa, entidad pública o

privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La información pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de SST.

La metodología de mejoramiento continuo considera:

-La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones aceptadas como seguras.

-El establecimiento de estándares de seguridad.

-La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los estándares de la empresa, entidad pública o privada.

-La corrección y reconocimiento del desempeño.

8.4
La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o privada lograr los fines previstos y determinar, 

de ser el caso, cambios en la política y objetivos del sistema de gestión de SST.
Registros 1

Investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

-Las causas inmediatas (actos y condiciones sub-estándares),

-Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo)

-Deficiencia del sistema de gestión de la SST, para la planificación de la acción correctiva pertinente.

8.6

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de intermediación y tercerización,

modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades

total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo de las operaciones.

Reportes, inspección, 

entrevistas
1

FECHA:  28 - 04 - 2021
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8.5

Reportes de accidentes, 

incidentes, 

enfermedades 

ocupacionales

1

8.1 Actas 1

1

8.2 Actas 1

8.3 Actas

8. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN



 

 

 

 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: Creación Propia 

 

 

NIVEL POR PORCENTAJE  

 

 

 

           Fuente: Creación Propia 

 

 

 

 

Sección 
Cantidad de 

ítem/sección

Resultados de la 

auditoría de 

evaluacion del 

desempeño

1. COMPROMISO 10 10

2. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 13 12

3. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 17 11

4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 25 22

5. EVALUACIÓN Y NORMATIVA 10 6

6. VERIFICACIÓN 24 20

7. CONTROL DE LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 18 15

8. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 6 0

Totales 123 96
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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Yo, PAZ CAMPAÑA AUGUSTO EDWARD, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y

ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:

"IMPLEMENTACIÓN DE UN SGSST PARA DISMINUIR LOS ACCIDENTES LABORALES

EN LA EMPRESA OKANEKIN S.A.C, LOS OLIVOS, 2020", cuyos autores son GUERRA

ROJAS JOSE ENRIQUE, PAREDES VARGAS SERGIO AUGUSTO, constato que la

investigación cumple con el índice de similitud establecido 22 %, y verificable en el

reporte deoriginalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.


