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Resumen 

El principal objetivo de esta investigación fue determinar la relación que existe entre 

el gobierno electrónico y la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. Tiene un enfoque cuantitativo, tipo 

aplicada y diseño correlacional simple. La muestra está compuesta por 182 

habitantes del Distrito de Chontabamba, 2021; fueron usados dos cuestionarios, los 

mismos que son válidos a juicio de experto y tienen una confiabilidad de 0,832 y 

0.857 respectivamente; para el procesamiento de los datos se utilizó el software 

estadístico para Ciencias Sociales SPSS V26. Se concluye que existe relación 

significativa entre el gobierno electrónico y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021; siendo el Rho= 

0.605 (correlación alta y positiva), y nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p 

< 0.01). El gobierno electrónico tiene un nivel regular según el 65.4%; y la 

participación ciudadana, un nivel medio según 83% de habitantes del Distrito de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. El gobierno electrónico no debe ser 

reducido al aspecto de la mejora en la entrega de bienes públicos y servicios a la 

ciudadanía, sino también como la oportunidad para redefinir los conceptos y formas 

tradicionales de participación ciudadana y democracia. 

Palabras Clave: Gobierno electrónico, participación ciudadana, transparencia. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

e- government and citizen participation in the District Municipality of

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. It has a quantitative approach, applied 

type and simple correlational design. The sample is composed of 182 

inhabitants of Chontabamba District, 2021; two questionnaires were used, which 

are valid in the opinion of experts and have a reliability of 0.832 and 0.857 

respectively; The statistical software for Social Sciences SPSS V26 was used 

for data processing. It is concluded that there is a significant relationship 

between e-government and citizen participation in the District Municipality of 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021; Rho= 0.605 (high and positive 

correlation), and significance level p= 0.000 less than1% (p 0.01). The electronic 

government has a regular level according to 65.4%; andcitizen participation, an 

average level according to 83% of inhabitants of the Districtof Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. E-government should not be reduced to the aspect of 

improving the delivery of public goods and services to citizens, but also as an 

opportunity to redefine traditional concepts and forms of citizen participation and 

democracy. 

Keywords: E-government, citizen participation, transparency. 
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I. INTRODUCCIÓN

El origen del gobierno electrónico es debido al orden de 3 eventos en los 

últimos decenios tales como los procedimientos de reformas acontecidos en 

la administración pública bajo la perspectiva del New Public Management 

(NPM), la búsqueda de novedosas maneras de gobernar, y la evolución, que 

facilite incorporar las nuevas herramientas de gestión y permita agilizar dichos 

tramites En todo el mundo se muestra el menester de propagar saberes y los 

datos en asunto tecnológico y la interrelación por medio de los distintos 

medios. De acuerdo con las encuestas de Gobierno Electrónico de la ONU, 

existe un progresivo número de naciones que en estas últimas temporadas 

han ido creando instituciones con la finalidad de obtener un incremento en 

dichos niveles de la gestión electrónica. Para el periodo del 2008, solamente 

existían veintiocho naciones que tenían definida alguna clase de organización 

electrónica, para el 2012 el número aumentó a ochenta y dos naciones y de 

acuerdo con el último reporte en el 2018 ya eran 121 naciones que 

manifestaban un sistema sólido de entidades de gestión o gobierno 

electrónico a nivel internacional (ONU, 2018). 

Las naciones que lideran el ranking, de la Encuesta Mundial conforme a 

la ONU (2018) son Dinamarca, Australia, República de Corea (Sur y Norte) y 

los Estados Unidos, las que en su generalidad son del primer mundo, estas 

naciones son pioneras en ciencias aplicadas, y van al frente en lo que 

respecta a actualizaciones, ello les posibilita tener acceso a todos los datos 

en especial a aquellos que la comunidad requiere con la finalidad de que ellos 

puedan tener una intervención activa de la comunidad. 

Por tanto, el gobierno electrónico posee la función y los mecanismos de 

producir áreas y condiciones de intervención de los distintos representantes 

comunitarios y debatan de temas de particular atención concernientes a su 

medio en semejanza de contextos de modo claro y abierto, con la finalidad de 

que la voz ciudadana se escuche y sus proposiciones puedan ser canalizadas 

en el modo de resoluciones adecuadas para la generalidad, por ello, los 

portales web de las gobernaciones municipales son un medio tecnológico 

que produce 
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una utilización valiosa para la comunidad, debido a que ayudan a la 

actualización de la gestión pública local (Fernández, 2017). 

Porrúa (2019), Wi (2019) & Arai (2019) de acuerdo con la documentación 

presentada por las Naciones Unidas en la posterior publicación de la 

temporada 2018, Latinoamérica consiguió establecer dentro de las cincuenta 

primeras posiciones a cinco naciones dentro del ranking internacional en 

cuanto al progreso y consecución de sus planes, por otra parte, doce naciones 

están todavía por debajo de la posición 100 (Hong & Cho, 2018) 

El progreso del gobierno electrónico en el interior de las naciones 

latinoamericanas cambia, a causa de que en su generalidad manifiesta 

bastante lentitud a la hora de realizar los planes, proyectos de acción, 

objetivos, finalidades; la problemática que generaría dichos infortunios se 

debe a que se destina únicamente tópicos a nivel tecnológico y de 

comunicación al ámbito informático, cuyos trabajadores suelen ignorar los 

detalles y pormenores importantes de demás sectores, las que pueden ser 

relevantes para la utilización y el proporciona miento de datos, negocios 

públicos, sectores organizativos o de medios, tal como lo asevera Pando 

(Arista, 2017) 

Sobre lo antes mencionado Colombia, ha demostrado ser el precursor en 

identificar la considerable capacidad del gobierno electrónico, presentando 

grandes progresos en atención a la manifestación de la ciudadanía, todo esto 

se concretizo en un anhelante proyecto de gobierno electrónico a causa de 

los convenios suscritos comprendiendo la carta Iberoamericana de 

intervención de la ciudadanía y de gobierno electrónico (OCDE, 2018). No 

obstante, por medio de un informe acerca de apreciación de la ciudadanía 

sobre la intervención, se definió que el 19% asisten a un consejo comunal 

presencial, mostrando la escasa participación de la ciudadanía y motivación, 

entre tanto el 61% de la comunidad ha efectuado de las tramitaciones 

electrónicas frente a un organismo público (Pontificia Universidad Javeriana, 

2018). 

Por su parte, en el Perú se manifiesta un concepto de gobierno electrónico 
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relativamente nuevo, puesto que de acuerdo con Narrea (2017) es en la 

temporada 2003 cuando es consolidado la noción de institucionalizar la 

actividad gubernamental mediante la puesta en marcha de la ONGEI y ello es 

generado tal vez por la incidencia de agentes externos con la visión de poner 

en marcha tácticas para conseguir óptimos productos en la administración. 

Tiempo después de establecerse el ONGEI, Welp (2018) asevera que la 

nación peruana corresponde al conjunto con inferiores niveles de riqueza y 

expansión de ciencias aplicadas, debido a que hasta ese instante solamente 

se habían puesto en marcha algunas estructuras. En estas últimas 

temporadas se determinó un nuevo régimen de Gobierno Electrónico 2013 - 

2017, etapa a lo largo de la que se mostraron ciertos inconvenientes para la 

consolidación del lineamiento del trabajo. En cuanto a la participación de la 

ciudadanía se han determinado medios mediante el Ministerio de Cultura para 

concienciar por medio de distintos mecanismos (escritos, virtuales) las 

ventajas de intervenir de manera activa en el establecimiento de regímenes 

públicos, hacer recomendaciones, pedir datos, elección de candidatos, 

etcétera. Dichos lineamientos considerados dan cumplimiento de modo 

superficial su finalidad, dado que a la fecha no existe un producto revelador de 

la comunidad con relación al tópico. 

En el contexto regional han sido definidos medios que promueven la 

intervención como la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, centrada 

fundamentalmente en establecer y aumentar la participación de la ciudadanía, 

para su progreso, se tienen que llevar a cabo 2 audiencias públicas en la 

temporada para poder debatir ciertos tópicos que en su generalidad se 

encuentran relacionados al presupuesto, descuidando en situaciones otros 

tópicos de interés comunitario que tienen que solucionarse. Con relación al 

gobierno electrónico en el territorio, de acuerdo con el informe de la temporada 

2018 para lograr una puesta en funcionamiento efectiva, se necesita la 

inclusión digital de la ciudadanía, la reducción de brechas tecnológicas y de 

comunicación, así como el ingreso a los datos y otorgarles todos los 

mecanismos requeridos para cubrir sus menesteres (Kusaca, 2020). 

En el ámbito local, se tiene a la Municipalidad distrital de Chontabamba, 
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Oxapampa, la misma que en la actualidad se ha ido modernizando el gobierno 

electrónico según requerimientos de las autoridades estatales, no 

obstante,dicha ejecución pese al periodo en la cual fue decretada la normativa 

no ha sido concretada totalmente, presentando diversos contratiempos para 

su desarrollo, situación que surge por diferentes motivos, entre ellos la 

limitación de recursos del gobierno local, ausencia de intereses para 

modernizar la ejecución, experiencias y esencialmente las decisiones del 

alcalde y funcionarios con el fin de otorgar superior ingreso a dichos designios. 

La carencia de discernimientos, ha ocasionado que se prolonguen largas 

filas e inconformidades por parte de usuarios que tienen un acercamiento a 

diario a esta institución para desarrollar diligencias que podrían ser efectuadas 

de modo online (Santa, MacDonald y Ferrer, 2019). En especial acorde al 

actual periodo de epidemia, dicho gobierno electrónico, de gran utilidad para 

el desarrollo de diversas diligencias y especialmente para incentivar la 

participación ciudadana en los próximos, los mismos que podrían dar un aporte 

con su opinión y nociones para optimizar la actual gestión. Por ende, al 

continuar estos aspectos en la gestión actual y las venideras, conseguirá 

mayormente esta problemática de las colas, el descontento en especial en 

diligencias que podrían ser desarrolladas de modo virtual. 

Es por ello que ésta investigación se orienta a realizar una medición en 

cuanto a su implementación de generar conciencia en la administración 

pública, así como en los ciudadanos respecto a la transformación digital que 

se viene empleando para acceder a las asistencias que otorga a través de 

este medio moderno, y en cuanto a la importancia de realizar trámites sin 

necesidad de encontrarse presente en el lugar, así como la importancia de 

participar como ciudadano, haciendo valer el derecho constitucional que 

permita realizar denuncias sobre actos de corrupción protegiendo la identidad 

y manteniendo un seguimiento continuo sobre las acciones que viene 

realizando la administración pública y que en el tiempo pueda ser totalmente 

transparente y eficiente. 

Bajo dicho contexto se requiere adoptar medidas para mejorar el proceso 

de tecnología en la municipalidad, por ello se sugiere abordar el problema 
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desde una dimensión externa; la que consiste en la interrelación y apreciación 

que tiene la ciudadanía con respecto a las asistencias y conductos que 

posibilite el estado para suministrar de datos y comunicación. b) Interna; por 

medio de esta dimensión es posible apreciar el efecto y el procedimiento de 

adecuación que plantee la desconcentración de las ciencias aplicadas de 

manera interna en la gestión pública. c) Relacional; mencionada dimensión 

posibilita apreciar la asociación entre el gobierno con organismos públicos, 

compañías y sobre todo con la ciudadanía usuaria de las asistencias de la 

gestión pública, y finalmente tenemos: d) Promoción; para lograr fomentar el 

servicio de información y apreciar el progreso que brinda a los ciudadanos. 

Sobre lo antes expuesto, sugiere como pregunta de investigación lo 

siguiente; ¿Qué relación existe entre el gobierno electrónico y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba - Oxapampa - Pasco 

2021? 

Por lo que se refiere a la justificación del estudio, es precisar que 

mediante el gobierno electrónico en un organismo público tiene relevancia 

dado que proporciona al usuario emplear los servicios que ofrece el gobierno 

local no habiendo necesidad de desarrollarlo de forma presencial, impidiendo 

concentraciones, largas filas y deficientes servicios a nivel presencial. 

En cuanto a la justificación metodológica, el enfoque de esta investigación 

fue cuantitativo, siendo sostenido por Hernández y Mendoza (2018), de la 

investigación se encuentra fundamentada en los instrumentos de recopilación 

de información dirigida a ser aplicados a la ciudadanía con el propósito de 

conseguir los datos convenientes con relación a la apreciación que poseen de 

la administración electrónica en la urbe, de igual modo con relación al grado 

de intervención que tienen en la actualidad; de este modo se conseguirán los 

datos para conocer las variables de investigación, se elaborarán un par de 

cuestionarios que permitieron medir ambas variables de estudio. 

Cuestionarios que fueron creados y de forma previa fueron revisados por el 

criterio de especialistas para después ser valorados en su grado de validez. 

Después de ser empleados los instrumentos de medida y su correspondiente 

proceso en la aplicación informática SPSS, se explorará la información 
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resultante para comprender dicho grado de asociación que hay a través del 

Gobierno electrónico y la Participación, Ciudadana en la municipalidad 

Distrital de Chontabamba, 2021. 

Dentro de las justificación práctica según el autor: Araujo, Vargas (2020) 

menciona que la mayoría de las entidades comprenden la necesidad de usar 

la tecnología, con el propósito de lograr optimizar su gestión interna y calidad 

de atención al usuario teniendo como conclusión que el gobierno digital y la 

compatibilidad aún siguen siendo primitivos en el país y tiene que ser vital dar 

curso en ciertas líneas de investigación bajo un enfoque abierto y colectivo, 

se contempla que el presente estudio contribuirá como medio de información 

para llevar a cabo un estudio integral sobre cómo se halla en la actualidad la 

administración, aparte de reconocer el nivel de intervención que hay, todo esto 

es importante para llevar a cabo la formulación de las medidas de corrección 

con la finalidad de resolver los errores que se hallan en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

Justificación teórica, de la investigación se plasma con la Teoría 

republicanismo, de acuerdo con Ramírez (2013) este esquema destaca las 

relaciones cívicas que se generan entre los integrantes de un estado nación. 

Comprende a la ciudadanía como la intervención en un grupo político. 

Designa un rol fundamental a la inserción de las personas en esta. De acuerdo 

con el republicanismo, son ciudadanos quienes participan de manera activa 

en el ámbito público, por medio de los debates y del establecimiento de 

determinaciones públicas. 

Justificación social, según Rincón y Vergara, (2017) la dimensión 

relacional de un gobierno electrónico implanta el menester de interrelación 

desde el entorno social o entre organismos semejantes del estado, con el 

propósito de mejorar las asistencias prestados, optimizar los procedimientos 

usados y crear novedosas tácticas de trabajo debido a que específica un 

tópico de interés y beneficios comunitarios, como resultado se debe tener en 

consideración la importante intervención de la ciudadanía, la que reforzará la 

apreciación con relación al gobierno electrónico y posibilitará aumentar de 

modo positivo la utilización de las tecnologías de información. 
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Se propuso como objetivo del estudio; OG: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno electrónico y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. Y como 

objetivos específicos: O1. Identificar los niveles del gobierno electrónico en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. O2. 

Identificar los niveles de la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, 2021. O3: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno electrónico mediante su dimensión externa y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. O4: Determinar la relación que existe entre el 

gobierno electrónico mediante su dimensión interna y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. O5: Determinar la relación que existe entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión relacional y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. O6: 

Determinar la relación que existe entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión promocional y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

Mientras que la hipótesis general planteada fue: HG: Existe relación 

significativa entre el gobierno electrónico y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. Y las 

hipótesis específicas: H1: Existe relación significativa entre el gobierno 

electrónico mediante su dimensión externa y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. H2: Existe 

relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su dimensión 

interna y la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. H3: Existe relación significativa entre 

el gobierno electrónico mediante su dimensión relacional y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. H4: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante 

su dimensión promocional y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre los precedentes internacionales, se optó estudios como el de Quimbo

(2017), en su tesis: Potencialidades y limitaciones del modelo de gobierno 

electrónico realizado por la Asamblea Nacional de Ecuador, sobre la 

participación ciudadana desarrollada mediante el uso de medios electrónicos. 

Su objetivo ha sido examinar las restricciones y potencialidades del esquema 

de gobierno electrónico puesto en marcha por la Asamblea Nacional del 

Ecuador, con respecto a la participación de la ciudadanía realizada por medio 

de la utilización de mecanismos electrónicos. La metodología corresponde a 

un enfoque cualitativo de tipo básica, diseño no experimental, estudio en 

campo y descriptivo Por lo que se refiere dicha técnica, es de análisis 

documental, las entrevistas, grupo focal, población y muestra estuvo 

conformada por una totalidad de 6 individuos: un letrado, un periodista, un 

representante de un grupo comunitario, una comunicadora social, y 2 

habitantes de la urbe de Quito. Los resultados hallados posibilitan determinar 

que la puesta en funcionamiento del esquema de gobierno electrónico 

posibilita que los ciudadanos tengan acceso a los datos entregados mediante 

la Asamblea Nacional de Ecuador; no obstante, los índices de intervención 

obtenida se envían exclusivamente al consultivo, debido a que los 

mecanismos electrónicos empleados por el organismo, impiden la 

interrelación entre los individuos y las determinaciones que se realizan en 

tema de gestión pública. Como conclusión se tiene que es relevante 

determinar medios mediante los que los individuos puedan interaccionar de 

modo constante sobre las determinaciones realizadas por mencionado 

organismo, debido a que, es probable poner en funcionamiento chats 

participativos, buzón de sugerencias, foros de consultas, que posibiliten que 

los individuos intervengan de las determinaciones y variaciones que se están 

efectuando en la nación, en tema de gestión y administración pública. 

Por su parte, Medina, Ábrego y Echeverría (2021), en su artículo: Satisfacción, 

facilidad de uso y confianza del ciudadano en el gobierno electrónico. El 

objetivo fue definir la incidencia de calidad de los datos, de la estructura y 
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de las asistencias que brinda una institución gubernamental en su página web 

en la confianza de la ciudadanía. En cuanto a su metodología, es una 

indagación de campo de tipo aplicado, diseño no experimental transversal 

causal, La técnica fueron las encuestas y el instrumento el cuestionario. La 

población la conformaron 488 ciudadanos/usuarios, aplicado a la muestra de 

32 ciudadanos/beneficiarios que efectúan algún procedimiento en la página 

web recaudadora de impuestos en el noreste de la nación mexicana y el 

análisis estadístico con Smart PLS. Los resultados evidencian que la hipótesis 

es aprobada con un B=.331 y t-statistic de 5.319 (p<.001), considerando que 

el disponer de factores como datos importantes, exactos, oportunos, útiles, 

confiables y actualizados, posibilita que la ciudadanía asuma la apreciación 

de facilidad de utilización en las operaciones del sitio web gubernamental. 

Concluyendo que, los análisis efectuados presentan un avance sustancioso 

en el progreso del e-Gob en una nación con una economía ascendente, pero 

no son suficientes, se necesita continuar progresando en todos los ámbitos 

del gobierno, la ciudadanía ha definido la relevancia de la calidad de los datos, 

la facilidad de utilización que, unido a la calidad de los servicios, ayudan en 

considerable medida a que tengan confianza en el estado para realizar sus 

negocios mediante el ciberespacio. 

Mientras que, Silva (2020), titulada: El Gobierno Electrónico en el Municipio 

de Quito y la percepción sobre la transparencia. Se planteó como objetivo 

general establecer el grado de asociación entre el progreso del Gobierno 

Electrónico en la municipalidad de Quito y apreciación de transparencia por 

parte de la ciudadanía. Con relación a su metodología concierne dicha 

investigación de enfoque mixto de tipo aplicada diseño no experimental 

descriptiva, la población y muestra se constituyó por fuentes secundarias 

como artículos de investigación y tesis. Los resultados exponen que la mitad 

de los individuos encuestados señalan que no han oído del gobierno 

electrónico por cuanto se coloca a consideración que la comunidad no se 

encuentra al tanto de los proyectos del gobierno y en consecuencia no sabe 

la utilización de la plataforma digital. Como conclusión se precisa que el 

Gobierno Electrónico es una considerable aportación tecnológica para los 

organismos públicos, su utilización posibilita el contacto con los ciudadanos 
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reduciendo distancias y eludiendo tramitaciones engorrosas que normalmente 

se los efectúa de modo presencial la utilización del gobierno electrónico al 

mismo tiempo abre la puerta de los organismos públicos con la finalidad de 

que los datos, informaciones, estadísticas se encuentren a un clic de la 

ciudadanía.Otro de los estudios abordados fue el de Barragán (2019), en su 

artículo: Gobierno Electrónico Local del Ecuador. Su objetivo fue analizar el 

proceso de gobierno electrónico Local del Ecuador. Por lo que se refiere al 

enfoque metodológico, estudio cualitativo de tipo básico y diseño no 

experimental. La población y muestra está constituida por 2706 encuestas 

aplicadas a la ciudadanía perteneciente a las 7 ciudades. Los resultados 

evidencian que el 58.73 % de la población sabe el concepto de GE respecto 

a que es un mecanismo que posibilita aproximar la administración pública a la 

ciudadanía para optimizar y abastecer asistencias, tramitaciones y datos, entre 

tanto el 41.27 % no conoce el concepto de GE. De este modo, se concluye que 

la adopción del GE posibilita de modo global emplear las TIC en los 

procedimientos intrínsecos del estado, la entrega de productos y asistencias 

del Gobierno a la ciudadanía, compañías y al mismo gobierno, siendo el 

acceso a los datos públicos, la ejecución y tramitaciones, la participación de 

la ciudadanía, la rendición de cuentas y la transparencia, y demás, las 

variables más importantes que determinan su adopción. 

Carreño y Pérez (2019), en su artículo: Gestión del gobierno electrónico en 

las alcaldías. Tiene por objetivo examinar el efecto de las TIC en el desarrollo 

del gobierno electrónico en las alcaldías del estado Táchira – Venezuela. En 

cuanto a su metodología, cuantitativa que se apoya en una indagación es de 

tipo analítico, diseño no experimental, la población y muestra estuvo 

integrada por 29 Alcaldías a fin de revisar las páginas Web e identificar la 

implementación del Gobierno. La técnica utilizada fueron las entrevistas y el 

instrumento los cuestionarios, Entre los resultados, el estudio revela que de 

las 29 alcaldías del Estado Táchira sólo 8 cuentan con una página Web, tales 

como las alcaldías de los municipios Cárdenas, Córdoba y Fernández Feo. 

Mientras 21 alcaldías no disponen de páginas Web. 

Se demuestra que el 90,00% de las alcaldías poseen una dirección de correo 
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electrónico. Se concluye que la indiferencia en la implementación del GE tiene 

una intencionalidad premeditada, no les interesa facilitar una interacción 

comunicacional con los usuarios para que estos den a conocer sus problemas 

o puedan seguir la gestión de la alcaldía o, las alcaldías, así como tampoco 

proporcionarles herramientas que faciliten el pago de tributos, tasas, 

alquileres, entre otros, y puedan dejar atrás métodos arcaicos que lejos de 

favorecer la gestión, la entorpecen, por medio de congestiones innecesarias 

de oficinas, generación de largas colas y de pérdida de tiempo para el 

contribuyente, entre otros. 

A nivel nacional se escogieron investigaciones como las de Rosario (2018), 

titulado: Gobierno electrónico y participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. definió el grado de asociación que hay 

entre las variables. La metodología tipo aplicado, enfoque cuantitativo diseño 

no experimental transeccional correlacional, técnica adoptada fue la entrevista 

y como instrumento 2 formularios de interrogantes dirigida a 384 pobladores 

de Nuevo Chimbote (con más de dieciocho años). Los resultados evidencian 

que el 44,0% de la ciudadanía expresa que los datos del gobierno electrónico 

presentan niveles regulares y el 39,6% señala son de nivel incompleto, no 

obstante, tenemos 15,4% de la ciudadanía considera nivel bueno. 

Concluyendo que hay una asociación positiva moderada entre el gobierno 

electrónico y la participación de la ciudadanía, consiguiendo un valor de 

Rho=0,478 verificándose la hipótesis con grado de significancia de p<0,05. 

De igual modo se logró identificar que el grado de gobierno electrónico regular 

con un 43,8%. Además, el grado de participación ciudadanía regular con un 

50% en la municipalidad de Nuevo Chimbote. Por último, hay una asociación 

positiva moderada entre el gobierno electrónico y la variable participación de 

la ciudadanía en el municipio distrital de Nuevo Chimbote, 2019. 

Por otro lado, Ydrogo (2019), en su tesis: Participación ciudadana en el marco 

del diseño de la política de gobierno electrónico de la Municipalidad 

Provincial de Lambayeque. Tuvo como objetivo plantear un esquema de 

participación de la ciudadanía en escenario de la elaboración del régimen de 

gobierno electrónico del municipio Provincial Lambayeque, 2018. La 
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metodología fue enfoque mixto, diseño de triangulación concurrente, tipo 

proyectivo, la población de servidores públicos fue de 650 y la totalidad de 

beneficiarios del municipio Provincial de Lambayeque tomando como muestra 

170 servidores y 120 beneficiarios. Consiguiendo como resultados que la 

generalidad de las personas encuestadas es reacia a emplear los 

mecanismos electrónicos, no tienen confianza en su eficiencia; se encuentran 

acostumbrados a llevar a cabo sus acciones del modo convencional; no 

obstante, como se comprobó en el ámbito teórico y en demás investigaciones 

efectuadas; la potencialidad de realizar empleo de los mecanismos digitales 

es enorme y al mismo tiempo conforma un inferior desembolso de inversión y 

permite una superior intervención de los pobladores. Como conclusión se 

tiene dicho esquema de gestión electrónica determinado para la MPL involucra 

la táctica normativa mediante el gobierno como primordial participante, sin 

embargo, se predicen interrelaciones y ventajas para los actores (MPL y 

beneficiarios). 

Igualmente, Urquiza (2019), titulado: Gobierno Electrónico y participación 

ciudadana en la Municipalidad de Surco, 2019. El estudio obtuvo como fin 

definir la asociación que existe entre el gobierno electrónico y la 

participación ciudadana, y en como la utilización de TIC posibilita optimizar la 

participación de la ciudadanía de asuntos públicos generado de esta manera 

un mejoramiento en las asistencias otorgadas. Con relación a la metodología, 

es una indagación cuantitativa, de tipo básica y diseño no experimental 

correlacional. Dicha población quedó constituida por los ciudadanos del 

distrito de Surco. La herramienta de medición empleada fue un par de 

cuestionarios aplicados a la muestra de 384 personas con más de dieciocho 

años que viven en el distrito de Santiago de Surco. Los resultados evidencian 

que el 44,0% de la ciudadanía expresa que los datos del gobierno electrónico 

son de nivel regular y el 39,6% señala que son de nivel incompleto, no 

obstante, el 15,4% de la ciudadanía considera de nivel bueno. Mediante el 

análisis se perfecciona que ambas variables investigadas presentan 

correlación, de acuerdo al análisis estadístico realizado. Tenemos, el estudio 

donde determinó que dicha población percibe la existencia de eficientes 

índices de gobierno electrónico, del mismo modo que de participación 
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ciudadana en dicho municipio. No obstante, deben combatirse deficiencias 

sobre la interacción de los ciudadanos en el gobierno electrónico, dado que 

es una actividad esencial de las autoridades, la contribución en la disminución 

de brechas que aun coexisten.Otro de los estudios escogidos ha sido el de 

Simón y Ramos (2018), titulado: Gobierno Electrónico y su Influencia en la 

Gestión Pública de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco, 2016. 

Tuvo como propósito definir componentes del gobierno electrónico que 

inciden en administración estatal del Municipio Distrita de Yanacancha 2016, 

con el propósito de plantear un plan táctico de gobierno electrónico. En cuanto 

a su metodología, se llevó a cabo un estudio básico, diseño no experimental 

transeccional de alcance regresional tomando como población a los 

trabajadores colaboradores del Municipio Distrital de Yanacancha de los 

cuales se escogió como muestra a 182 colaboradores del Municipio Distrital 

de Yanacancha. Para este estudio se utilizó como instrumentos dos 

cuestionarios, los que han sido validados adecuadamente. Los resultados 

evidenciaron que, sobre el grado de conocimiento del gobierno electrónico de 

los funcionarios municipales, el 31.45% es deficiente, el 25% tiene indecisión 

al expresar respuesta, y el 37.90% percibe que es bueno, y que el 5.65% es 

muy bueno de manera que es posible llegar a la conclusión de que el superior 

porcentaje de colaboradores tienen conocimiento acerca de esta dimensión. 

Se concluyó que hay incidencia significativa entre el gobierno electrónico y 

administración estatal del Municipio Distrital de Yanacancha, esta 

determinación se sostiene en la significancia del anova, dicho de otra manera, 

cuyo valor hace referencia a 0.0496, en consecuencia, una administración 

pública depende de los factores externos, internos y relacionales. 

También, Jara (2020). titulado: Gobierno electrónico y participación 

ciudadana en el Poder Judicial, Lima, 2020. Teniendo como objetivo definir la 

asociación entre el gobierno electrónico y la participación de la ciudadanía 

en el Poder Judicial, Lima, 2020. 

La metodología está encuadrada en el enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental correlacional, transeccional. El universo poblacional y la muestra 

censal utilizada se conformó por ochenta y nueve empleados, a los cuales se 
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les fue aplicado como instrumento los cuestionarios aprobados por 

especialistas teniendo elevada confiabilidad. Dichos resultados indican que 

el gobierno electrónico se asocia con dicha colaboración de la ciudadanía con 

el grado de relación alto (Rho 0,700 y p-valor 0,000). Se concluye que, al no 

haber un progreso de gobierno electrónico desconcentrado con los 

ciudadanos, se desaprovecha la posibilidad de emplear las ciencias 

aplicadas para la participación de la ciudadanía. Estos productos, difieren de 

los conseguidos debido a que el compromiso en el gobierno electrónico es 

larga data, ocasionando una continua inversión en infraestructuras y 

crecimiento cultural. 

Para finalizar, Kusaka (2020), titulado: Gobierno electrónico y Participación 

ciudadana en el Distrito del Coishco, 2018. Teniendo como objetivo definir la 

asociación entre el gobierno electrónico y participación de la ciudadanía en 

el Distrito del Coishco, 2018. En cuanto a su metodología el enfoque fue 

cuantitativo, tipo aplicada, diseño transeccional correlacional no 

experimental. La población y muestra la constituyeron 197 pobladores del 

Distrito de Coishco, 2018. Como técnica se aplicó una entrevista y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados evidencian que hay pruebas 

suficientes para que la hipótesis nula sea rechazada (0.000<0.05). Se 

concluye que, en relación al nivel del gobierno electrónico, se demostró que 

el 88,3% (174) de la ciudadanía encuestada manifiestan que el nivel de 

gobierno electrónico es medio y 11.7% (23) que existe un elevado nivel. Ello 

quiere decir, que hay una apreciación mala con relación al gobierno 

electrónico de la ciudadanía del Municipio de Coishco. De igual modo, con 

relación a sus dimensiones: presencia fue de nivel medio con 76,6%; 

información consiguió un nivel medio con 87,8% e interacción obtuvo un nivel 

medio con 91,9%. 

Dentro de las teorías relacionadas con la investigación en tanto la variable 

gobierno electrónico, se encuentra la teoría de la aceptación tecnológica 

(TAM); esta persigue definir si el usuario aprueba o rechaza una cierta 

tecnología de información, brindando un cimiento para valorar la incidencia de 

factores como la apreciación del beneficio y la apreciación de la sencillez de 
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utilización en la aceptación de ciencias aplicadas (Ramírez, et al., 2016). El 

beneficio percibido forja reseña en el nivel en que el individuo contempla que 

la utilización de una estructura en concreto, asegurará un mejoramiento en la 

realización de sus labores; y sencillez de utilización percibida señala el nivel 

en que un individuo considera sencillo de emplear una estructura en especial, 

con lo que efectuará menor sacrificio para realizar sus labores. La finalidad de 

estos factores es definir si el usuario percibe que las ciencias aplicadas 

implementadas optimizan el rendimiento de las labores de su ambiente y el 

nivel en el que contemplan que no necesita bastante sacrificio su empleo 

(Hidalgo, et al., 2019). 

Además, se encuentra la Teoría general de la conectividad, la cual la propuso 

Kelly (1999), se fundamenta en el principio de que el valor de un sistema se 

desarrolla de manera exponencial con su expansión; la evolución de la web y 

el sistema mundial, World Wide Web en especial, conforma una posibilidad 

importante para el estado en el abastecimiento de asistencias de calidad 

superior y de modo directo a la ciudadanía de modos innovadores a inferiores 

costes. Las dependencias de gobierno pueden tener la capacidad de lograr 

mejoramientos significativos en el abastecimiento de datos a la concurrencia, 

en especial coludido con un gobierno abierto y con regímenes de libertad de 

información. La creación de páginas o portales dirige a la creación de un 

vínculo constructivo y cercano entre empresas, ciudadanía y estado. Un 

apropiado manejo de los vínculos supone evadir roces y pérdidas en la 

interrelación, del mismo modo que la creación y desarrollo del vínculo; son 

relevantes debido a que estimulan la relación entre la ciudadanía y por otra 

parte fomentan la reingeniería del equipamiento interno de gobierno 

(Traunmüller y Wimmer, 2001). 

En cuanto al enfoque conceptual, para la variable gobierno electrónico, el 

mismo es definido por Rincón y Vergara (2017), como el empleo de las TIC, 

por parte del gobierno mediante toma de decisiones con el fin de avanzar 

hacia una ciudadanía conexa admitiendo que la información circule con 

rapidez, por tanto, se hace alusión a promover la infraestructura como la 

apropiada ejecución de las TIC, al época que se asume un conocimiento 
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informático que se asemeje con modernas realidades en el entorno diario. El 

gobierno electrónico conforma una responsabilidad constante de los 

gobiernos para optimizar la asociación entre la ciudadanía y el ámbito público 

basándose en la utilización de TIC, volviendo probable el otorgamiento de 

asistencias destacadas de modo eficaz y coste-efectivo, un cambio de los 

vínculos y el mejoramiento en las interrelaciones con la industria y compañías, 

autorizando a la ciudadanía el acceso a los datos y a una gestión 

gubernamental más efectiva. Se trata de la ejecución práctica de lo mejor que 

puede brindar el estado (Tsekos, 2002). 

De acuerdo con Cardona (2004), el gobierno electrónico, de igual modo 

denominado gobierno digital o e-government, hace referencia al esquema 

tecnológico relacionado a la prestación telemática de asistencias del lado del 

poder público. Por su lado además pertenece a los planes y actividades en 

las cuales la gestión de las TIC se fomenta en la gestión del gobierno 

mediante la utilización, aproximación de comunidad. El gobierno electrónico, 

puntualiza el modo íntegro de divulgación, utilización de TIC, con la finalidad 

de otorgar una óptima administración y calidad de asistencias por medio de 

los diferentes mecanismos del estado. Con esto el estado realizaría su 

objetivo, asegurando la aproximación a la ciudadanía y la responsabilidad por 

la transparencia gubernamental (ONGEI, 2013). 

En la variable gobierno electrónico, la primera dimensión; Externa: la cual se 

relaciona con la prestación del servicio de los ciudadanos y usuarios, teniendo 

presente las habilidades de interacción con que cuentan los individuos 

mediante modernos canales comunicativos que han aparecido como 

resultado de poner en marcha las TIC (Rincón y Vergara, 2017). La ciudanía 

es epicentro de enfoque como todos los procesos que han involucrado el 

gobierno electrónico, teniendo como resultado, de actuales concepciones de 

la administración pública, resaltando los desafíos de las autoridades públicas 

por cumplir sus grandes responsabilidades, apartando a los ciudadanos en la 

toma de decisiones: proceso que se erradicaría luego de implementar el 

gobierno electrónico, el mismo que tiene como particularidad priorizar a la 

ciudadanía, conceptualizando y elaborando planes transformacionales sobre 
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la deficiencia y necesidades de los ciudadanos. Acorde lo conveniente por la 

Presidencia del Consejo de Ministros (2013), a través de medios virtuales y 

páginas web oficiales, las autoridades propician acercamientos con los 

ciudadanos, dándoles participación en todos los procedimientos, procesos y 

herramientas y medios ejecutadas por las autoridades a nivel financiero, social 

y normativo, así como conceder el ingreso a la información de forma clara, en 

especial de los recursos públicos. 

La segunda dimensión interna, el gobierno electrónico manifiesta incidencias 

relevantes sobre el organismo de manera interna, debido a su gestión y 

administración pública en contexto local. Adaptándose a los acontecimientos 

y ocupaciones de las autoridades, modernizando el aparato público 

incentivando la utilización de las TIC como opción de cambio para iniciar 

ciertos procesos transformacionales (Rincón y Vergara, 2017). 

Bajo dicho contexto, las autoridades figuran como la principal parte de la 

unidad jurídica en percibir y crear datos de manera progresiva, presentando 

el requerimiento de utilizar instrumentos que contribuyan a estar en un 

contexto de absorción de actividades, así como el repartimiento de 

información. Incentivando dinámicas de gestión que contribuyan a la 

capacidad de dar respuesta a los requerimientos o solicitudes de los 

ciudadanos, generando una óptima imagen del organismo (Soria, 2017). 

La tercera dimensión; relacional: tiene que tener la capacidad de desarrollar 

posibilidades para la fabricación de un sistema y transformación de procesos 

o patrimonios correspondientes con otras autoridades o factores sociales, así 

como colectivos que han hecho mención para optimizar los servicios y 

procedimientos de trabajos actuales. En dicha dimensión las autoridades 

deben favorecer aspectos interorganizativos, a partir de amplios 

conocimientos que incluyen instituciones, compañías, así como otros 

organismos del estado anivel social (Rincón y Vergara, 2017). 

Se debe precisar que luego de diseñado los procedimientos de 

transformación, debería definirse los perfiles de la ciudadanía en la cual se va 

a adecuar las TIC, de esta forma alcanzar que se pueda obtenerse resultados 
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de eficacia en las normativas de la modernización de manera que sean 

erradicadas las brechas digitales, lo mismo que deberá desempeñar el 

principio de acceso universal el mismo que refiere que la población de forma 

general pueda interactuar con las TIC a partir de herramientas virtuales 

individuales y vías de ingreso discontinuas (Restrepo, et al, 2012). 

La cuarta dimensión; Promoción: la figura institucional podría ser beneficiada 

mediante el impulso de un gobierno electrónico y eficiente, fundamentando un 

par de factores esenciales; que contribuyan a ingresar con facilidad al sistema, 

incentivando conocimientos apropiados de modernos enfoques y desafíos 

propuestos por las TIC. Adicional de la red interna gubernamental, la misma 

que ha encontrado la noción de infraestructura principal tecnológica, la misma 

que contribuye a soportar, fortalecer y conducir a buenos términos la 

construcción de un gobierno electrónico que esté replicando la solicitud de los 

ciudadanos (Rincón y Vergara, 2017). 

El desarrollo del estado se refleja por la efectiva gestión del gobierno 

electrónico, el cual contribuya la conectividad y el cambio analógico de las 

autoridades, las cuales propician que las autoridades puedan investigar en 

relación a los requerimientos de los ciudadanos, los mismos con sus 

exigencias buscan que las actividades y planes de las autoridades brinden 

solución a los requerimientos y dudas de la población,como optimizar la 

eficacia de los servicios brindándoles bienestar, seguridad e efectividad (Katz, 

2015). 

En otra faceta, las ventajas que brinda el gobierno electrónico, son a escala 

de compañía, ciudadanía y del propio gobierno. Con las compañías se 

refuerza las relaciones comerciales, las contrataciones y licitaciones pasan de 

ser tramitaciones convencionales a transformarlas en procedimientos online. 

Para la ciudadanía, las ventajas se encuentran enfocadas en disminuir tiempo 

y efectivo puesto que se consigue un óptimo servicio al eliminarse las 

tramitaciones de ventanilla y presenciales. Otra ventaja se refleja en el 

mejoramiento de la transparencia de los organismos públicos. El gobierno se 

favorecería con la administración en sus procedimientos intrínsecos, la 

comunicación intra- institucional e interinstitucional y la estabilización de la 
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actualización del Estado (CEPAL, 2011). 

 
Por el contrario, entre las teorías asociadas a la participación de la ciudadanía, 

está la teoría del diseño institucional propuesta por Goodin (2003) destaca la 

trascendencia que tienen los organismos sociales y como estas crean 

posibilidades o impedimentos para que la ciudadanía intervenga, se integre e 

identifique con la estructura política; la participación de la ciudadanía no puede 

ser algo improvisado sino que tiene que sostenerse en responsabilidades 

organizacionales de los Estados, que propendan a producir confianza y 

equilibrio en la ciudadanía. Los organismos revisten relevancia en la 

conformación de las comunidades, toda vez que ellas expresan los anhelos y 

propensiones de los actores individuales, colectivos o comunitarios. Estos 

organismos, no obstante, podrían desarrollarse a causa de las acciones 

deliberadas o accidentales que los actores individuales, colectivos o 

comunitarios, efectúan en base a conseguir ciertas metas. Significa, que la 

ciudadanía puede adoptar una función protagónica en la elaboración o 

reelaboración de medios de inclusión que propendan a restituir los estados de 

exclusión social, en todas sus dimensiones: política, sociocultural y 

económica. 

De igual modo, la Teoría Democrática Participativa persigue la unión de los 

organismos públicos y los ciudadanos, consiguiendo insertar a la ciudadanía 

en la toma de determinaciones. Por lo que, Pateman (1970) indica que, para 

incrementar la intervención y al mismo tiempo la democracia, se requieren 

poner en marcha modos de intervención constituidos bajo el principio de 

organización entre los dos implicados, determinando como esencial la 

socialización y formación social para lograr los procedimientos y diseños 

demócratas citados. Esta teoría demócrata ampara y clasifica como una 

facultad la intervención y la puesta en funcionamiento de formas de 

participación de la ciudadanía, concordando bajo estos detalles los 

procedimientos de intervención considerados en la carta magna. 

Haciendo referencia a la variable participación ciudadana, para el Jurado 

Nacional de Elecciones (2008), la participación de la ciudadanía es conformar 

parte y tomar parte de un grupo de modo consciente y activo. En esa situación 
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se ejerce intervenir de manera activa teniendo total conocimiento de las 

obligaciones y derechos que posee la ciudadanía, en el cual pueden participar 

en asuntos de gobierno a nivel local, regional o nacional. Contribuyendo a que 

la administración estatal optimice y de esta manera se consiga el confort de 

la ciudadanía. 

La participación ciudadana es puntualizada como una serie de estructuras o 

medios mediante los que la ciudadanía, dicho de otra manera, la sociedad 

civil en su totalidad, consiguen pertenecer a las determinaciones públicas, o 

influir en estas, persiguiendo que mencionadas determinaciones simbolicen 

sus inclinaciones, bien sea de estos como un conjunto comunitario o como 

particulares. La intervención, del lado de la sociedad civil, en los temas 

públicos de nuestra nación es una facultad elemental, reconocida por los 

pactos y convenios a nivel internacional suscritos por el gobierno, los que 

determinan que todo individuo posee facultad a intervenir en temas públicos de 

cada nación. La Declaración Universal de los Derechos Humanos determina 

que cada individuo posee facultad a intervenir en el gobierno del país de modo 

directo o mediante representantes libremente escogidos (Valdiviezo, 2013). 

De igual modo, de acuerdo con Valdivieso (2013), la participación de la 

ciudadanía es una facultad que posee la comunidad de tener acceso a la toma 

de determinaciones y poseer representación en los temas públicos. En los 

cuales se persigue el bien común por medio de regímenes públicos, bien sea 

como institución de una sociedad civil o a modo de persona con inclinaciones 

singulares. Para eso el gobierno es el primordial impulsor de los regímenes 

públicos es relevante que no solamente se pongan en marcha reglas jurídicas, 

sino que además se promueva y promocione la participación de los 

ciudadanos (Albújar, 2016). 

La variable participación ciudadana tiene cuatro dimensiones que no poseen 

un secuencial orden, puesto que ciertas pueden realizarse previo a otras. Ni 

poseen un orden jerárquico. La primera es la dimensión electoral, entendida 

como las actitudes de intervención es electoral, mediante cual se diferencia 

por hábitos de la facultad política de sufragar y ser votado de aquella 

ciudadanía mayor de 18 años que cumplen con los requerimientos lícitos para 
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realizarlo o para intervenir en la coordinación de las votaciones (Bermeo et al, 

2018). 

Esta dimensión de la participación, se puede decir que más allá del producto 

electoral, más allá de la calidad ética, política e intelectual del candidato, más 

allá de la competencia que existe o no por parte de los electorados de incidir 

en la formación política de su nación por medio de la práctica del voto (temas 

de por sí bastantes cuestionadas por los ciudadanos), la intervención electoral 

es una acción positiva en sí misma, cuya consecuencia inmediata (mucho 

antes que sus implicaciones instrumentales mediatas) favorece a la estructura 

política (Campos, 2017) 

La dimensión opinativa, son las que se encuentran asociadas con cada hecho 

de manifestar diferentes dogmas relacionados a ayudas, clasificaciones, 

personas, trasmisiones, etcétera; dentro del ámbito de los espacios públicos. 

Es por medio de esta clase de actitudes que la ciudadanía interviene en 

aquellos procedimientos que están asociados con la facultad de petición que 

las personas tienen (demandas comunitarias) a la autoridad electa. Aparte de 

emitir y proferir sus distintos puntos de vista debatiendo, la ciudadanía puede 

tener el acceso a los diferentes medios comunicativos (Cruzado, 2016). 

La tercera dimensión asociativa, está relacionado con el involucramiento en 

la actuación de un conjunto de individuos que no buscan alguna clase de lucro 

y que no pertenezca al Gobierno, en donde se expresan intereses y metas 

análogas o equivalentes en correspondencia a un tema en común, con la 

finalidad de lograr un beneficio que sea particular, del mismo modo que social. 

Como precisa Cuyo y López, 2016), los comportamientos asociativos ejercen 

una función predominante en lo relacionado a las actitudes de intervención, 

se debe a que, permite que distintas instancias como intervención en los 

espacios públicos logren ser sostenibles en el tiempo. Briseño (2016), una 

consideración relevante a considerar a la hora de contemplar la dimensión 

asociativa, es la de,no solamente conocer si los individuos intervienen en 

alguna clase de asociación o institución, sino es necesario medir la dimensión 

de mencionada intervención. 
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La cuarta dimensión cívica, es aquella que comprende una serie de actitudes 

respetuosas de las personas con los patrones de avenencia pública. 

Diferentes testificaciones muestran que el sometimiento a las reglas 

comunitarias, sean proyectadas o no, resulta esencial en vísperas del 

reforzamiento democrático, del mismo modo que para el incremento de la 

confianza comunitaria, y de modo general para la unión de la comunidad. Ello 

a causa de que la obediencia a las normas viene a ser una parte usual de 

identificar y asociar al grupo político (Durango, 2014). Los acontecimientos de 

acatamiento por parte donde la población hacia la diversidad de esquemas de 

compatibilidad, se alcanzan a contemplar conductas de interposición, que 

normalmente particulares, la explicación no es otro que perseguir el bien 

común, indicado por la consideración por las demás, ello representa el 

propósito incurrir en el ámbito de lo público con la finalidad de lograr el bien 

común. Como marco normativo para el presente estudio, se debe mencionar 

la legislación N.º 27972 que, define, los parámetros puntuales que garantizan 

la intervención de las personas en las prácticas de la administración municipal 

de su localidad. De este modo las municipalidades tienen el deber de canalizar 

la participación de la ciudadanía en los tópicos de interés público, a partir del 

objetivo de representar adecuadamente a la comunidad que le confió la tarea 

de resolver las problemáticas públicas. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

El estudio fue aplicado, por su característica de buscar la aplicación o 

utilización de los diversos conocimientos adquiridos, simultáneamente 

obteniendo otros más, dichas investigaciones conceden valor al uso de 

conocimiento derivado de la investigación básica (Andia, 2017). 

Diseño de investigación 

Diseño no experimental transeccional correlacional simple; implican al estudio 

sistémico de la índole de asociaciones o vínculos entre variables, en lugar de 

los vínculos directos de una variable sobre la otra. Los diseños de correlación 

son clásicamente transeccionales. Este tipo de investigación se emplea para 

analizar si las variaciones en una o más variables se encuentran asociadas a 

las variaciones en demás variables (Burns y Grove, 2005). El diseño 

correlacional se interpreta de la siguiente manera: 

M: Muestra (Habitantes del Distrito de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021). 

V1: Variable  1 Gobierno Electrónico 

V2: Variable 2: Participación ciudadana 

r : Relación de las variables 

3.2 Variables y Operacionalización 

Definición conceptual 

Variable 1: Gobierno electrónico 

Se puntualiza como, empleo de las TIC, por parte del gobierno mediante toma de 

decisiones con el fin de avanzar hacia una ciudadanía conexa admitiendo que la 

información circule con rapidez, por tanto, se hace alusión a promover la 
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construcción como la apropiada ejecución de las TIC, al lapso que se asume un 

conocimiento informático que se asemeje con modernas realidades en el entorno 

diario (Rincón y Vergara, 2017). 

Variable 2: Participación ciudadana 

Es conformar parte y tomar parte de un grupo de modo consciente y activ.cada 

situación se ejercita intervenir de manera activa teniendo total conocimiento de las 

obligaciones y derechos que posee la ciudadanía, donde obtienen participar tales 

como, asuntos gubernamentales a nivel local, nacional o regional. 

Contribuyendo a una administración pública que optimice de esta manera se 

consiga el confort de la ciudadanía (JNE, 2008). 

Definición operacional 

Variable 1: Gobierno electrónico 
 

Variable que se ha operacionalizado mediante 4 dimensiones: dimensión 

externa, dimensión interna, dimensión relacional y dimensional promocional. Con 

la finalidad de determinar dicha relación  entre el gobierno electrónico y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de  Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. Para su medición, se utilizó un cuestionario compuesto 

por 25 ítems. 

Variable 2: Participación ciudadana 
 

Variable que se ha operacionalizado a través de 4 dimensiones: dimensión 

electoral, dimensión opinativa, dimensión asociativ y dimensión cívica . Con el 

fin de establecer la correlación que existe entre el gobierno electrónico y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. Para la medición, fue aplicado un cuestionario 

conformado por veinte preguntas. 

 
3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Se conoce por población a la totalidad del evento de indagación, abarca el 

total de unidades de análisis que constituyen mencionado evento y que tiene que 

ser cuantificado para un definido estudio constituyendo un grupo N de organismos 
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que interviene en una definida singularidad, y es nombrado universo poblacional 

por conformar el total del evento adscrito a estudiar (Tamayo,2012). esta 

investigación la población se conformó por los habitantes del Distrito de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco. En la siguiente tabla es presentada la 

repartición de la misma. 

Tabla 1 

Distribución de la población de habitantes del Distrito del Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021 

Condición 
 Sexo 

Total 

  F M  

Pobladores  1 476 984 2 460 

Total  1 476 984 2 460 

Nota: INEI (2021) 
   

Criterios de inclusión 

- Ciudadanos mayores 

 

de 

 

18 años del Distrito de Chontabamba, 

 

Oxapampa, 

Pasco, 2021. 

 
Criterios de exclusión 

 
- Ciudadanos mayores de 75 años del Distrito de Chontabamba, Oxapampa, 

Pasco, 2021, aquellas personas que no deseen colaborar con la evaluación. 

Muestra 

La muestra es una porción extraída mediante herramientas que contribuyen a 

que sea tenga presente como una representación de la población total, como 

señala Bernal (2006), la muestra representa una parte o universo poblacional 

elegida de manera adecuada, para posteriormente someterse a observación 

aprobada en representatividad del grupo, con el fin de lograr efectivos 

resultados. Para la obtención de la muestra se usó el procedimiento del 

muestreo aleatorio simple para poder formar la dimensión de la muestra, 

siendo el modo más común de conseguir esta. La fórmula es la mostrada a 

continuación: 
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Dónde: 

N.º = Tamaño de la muestra inicial 

N = Población = 2 460 

Z = Nivel de confianza (Dist. Normal = 1.96 

E = Error permitido (α = 7%) = 0.07 

p = Probabilidad de éxito = 0.5 

q = Probabilidad de fracaso = 0.5 

Remplazando valores: 

 
 

𝑛𝑜= 
(2460) (1.96)2 (0.5) (0.5) 

(2460−1) (0.07)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5) 

𝑛𝑜= 182 
 

Después de realizar la estimación estadística, la muestra estuvo formada por 

un total de 182 habitantes de la población de habitantes del Distrito de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021; dicha distribución mencionada es 

mostrada en el siguiente cuadro: 

Tabla 2 

Distribución de la muestra de habitantes del Distrito de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021 

 

 
Condición   Sexo   Total 

 F M  

Pobladores 100 82 182 

Total 100 82 182 
 

Nota: INEI (2021) 
 

Muestreo 

Se usó la clase de muestreo probabilístico aleatorio simple; este asegura que 

todas las personas que conforman el universo poblacional objetivo ostenta la 

misma suceso de ser considerados en la muestra. Lo cual significa que la 

posibilidad de elección de un individuo a investigación “x” es independiente de 

la peripecia que tienen el resto de individuos que forman parte del universo 

poblacional objetivo (Otzen & Manterola, 2017). 
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Unidad de análisis 

Habitante del Distrito de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La encuesta: se usó por su autenticidad en la recopilación de los datos y la 

información proporcionada por las personas electas como parte de la 

muestra sobre las variables de investigación. De acuerdo con López & Fachelli 

(2015), se contempla en primer término como una técnica para recopilar datos 

por medio de la interpelación de los individuos cuyo propósito es el de 

conseguir de modo sistemático medidas con relación a las concepciones que 

proceden de una dificultad en investigación previamente creada. 

Instrumentos 

El cuestionario: es quizás el más empleado para la recopilación de 

información; este radica en una serie de interrogantes con relación a una o 

más variables a medir (Hernández, et al., 2014). Dicha investigación, se 

ordenó de manera organizada en función de las dimensiones de cada 

variable, las preguntas empleadas en el mismo son cerradas con múltiple 

opción de respuesta, y fueron aplicadas a habitantes del Distrito de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

El cuestionario referido a la variable 1: Gobierno electrónico; está conformada 

por 4 dimensiones: dimensión externa, dimensión interna 

dimensión relacional y dimensión promocional; esto permitió comprobar la 

relación que existe entre el gobierno electrónico y la participación ciudadana 

en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. Para 

su medición, se aplicó un cuestionario compuesto por 25 ítems 

El cuestionario referido a la variable 2: Participación ciudadana; está 

compuesta por 4 dimensiones: dimensión electoral, dimensión opinativa, 

dimensión asociativa y dimensión cívica; esto permitió determinar la relación 

que existe entre el gobierno electrónico y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. Para su 

medición, se aplicó un cuestionario compuesto por 2 ítems. 
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Validez y confiabilidad del instrumento 

Se entienden como particularidades básicas que tienen que poseer todo 

cuestionario debido a que otorga seguridad de que el resultado logrado se 

ejecute a través de cimiento científico. 

Validez del instrumento 

Se describe al comportamiento del instrumento para medir de manera 

apropiada y efectiva de la característica cuya medición ha sido creada. Dicho 

de otra manera, que cuantifique las particularidades (o eventualidades) para 

la cual fue creada y no otra semejante (Hurtado, 2012). esta investigación la 

validez se llevó a cabo a través del criterio de tres expertos del campo de 

gestión pública por lo que se efectuó de forma previa a la utilización de las 

herramientas, para evidenciar que los cuestionarios tengan validez científica. 

Confiabilidad del instrumento 

Tiene por finalidad cerciorarse de que un indagador, continuando los mismos 

procesos detallados por otro indagador previo y dirigiendo la misma 

investigación, pueden llegar a los mismos productos e inferencias (Martínez, 

2006). Los cuestionarios de esta investigación se sometieron a una prueba 

piloto para eso se recabó la información de las variables tomados por 25 

habitantes del Distrito de Chontabamba en el período 2021, y se definió 

mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa de estadística 

para Ciencias Sociales SPSS (V26). 

La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario de la variable gobierno 

electrónico fue de 0,823; teniendo este un nivel bueno. 

La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario de la variable 

participación ciudadana fue de 0,857; teniendo este un nivel bueno. 

3.5. Procedimientos 

-  Se elaboró y redactó la realidad problemática referida a la asociación 

entre el gobierno electrónico y la participación de la ciudadanía tomando 

como realidad local la Municipalidad Distrital de Chontabamba. 

-  Se sistematizó la información teórica: seleccionando los antecedentes, 

eligiendo las teorías y enfoques conceptuales que refuercen el estudio y 
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permitan discutir los resultados que se obtengan del mismo. 

- Se diseñó la metodología a utilizar: definiendo la población, el muestreo, y la 

cantidad de la muestra, para ellos se seleccionaron los instrumentos y 

técnicas de recopilación de información, asegurando para ello su 

confiabilidad y validez. 

- Se elaboraron y aplicaron los dos instrumentos de recopilación de 

información a la muestra seleccionada para recabar la información que 

permita los resultados del estudio. 

- Se elaboró las bases de datos con los datos de las variables y sus 

dimensiones y se hizo la interpretación de los resultados obtenidos. 

- Los resultados fueron discutidos con la teoría previamente seleccionada, 

y se obtuvieron las conclusiones del tema seleccionado en base a los 

objetivos e hipótesis. 

3.6. Método de análisis de datos 

Estadística descriptiva: 

- Matriz Excel de datos con él contenido procedente de los cuestionarios 

de las dos variables y de sus dimensiones. 

- Elaboración de tablas para la distribución de frecuencias de variables y 

dimensiones. 

Estadística inferencial: 
 

- En la contrastación de la hipótesis general y específicas, fue empleada la 

aplicación de estadística para ciencias sociales (SPSS V26) 

- La Prueba de Kolmogorov - Smirnov con el nivel de significancia al 5% para 

analizar la normalidad en la repartición de la muestra en dimensiones y 

variables. 

- Se utilizó Coeficiente de correlación de Spearman para la contrastación 

de las hipótesis de estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación fueron considerados notables para el 

investigador los consecutivos aspectos éticos: 

- Credibilidad o costo real: los resultados de este análisis permanecen 
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involucrados con los fenómenos que fueron vigilados. 

 
-  Transferibilidad: las divisiones finales de un estudio se pueden copiar 

cómodamente en otras escenas. 

-  Consistencia: busca una relativa permanencia en los datos que 

seleccionaron y examinaron, sin excluir que un cierto grado de desequilibrio 

se debe al medio de la investigación. 

-Selección justa de individuos: la selección de personas en el estudio asegura 

que hayan sido seleccionados por argumentos relacionados con cuestiones 

científicas; Por lo tanto, la selección de individuos debe tener en cuenta la 

inclusión de sujetos que podrían derivar algún beneficio positivo del 

resultado. 
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IV. RESULTADOS 

4.1.Descripción de resultados 

Tabla 3 

Niveles del gobierno electrónico en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 

 
Gobierno electrónico 

NIVELES 
f % 

Malo 0 0 

Regular 119 65.4 

Bueno 63 34.6 

TOTAL 182 100 

Nota. Base de datos del gobierno electrónico 

 
La tabla 3 es apreciable que el 65.4% de habitantes del Distrito de 

Chontabamba, precisan un nivel regular del gobierno electrónico, por su parte 

el 34.6% refieren un nivel bueno y el 0% un nivel malo. Por ende, es posible 

identificar que el gobierno electrónico en la Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco posee niveles mayoritariamente regular. 

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones del gobierno electrónico en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021. 
 

Dimensión 

externa 
Dimensión 

interna 

Dimensión 

relacional 

Dimensión 

promocional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Base de datos del gobierno electrónico 

 NIVELES  

 f % f % f % f % 

Malo 0 0 0 0 0 0 0 0 

Regular 133 73.1 51 28 132 72.5 110 60.4 

Bueno 49 26.9 131 72 50 27.5 72 39.6 

 
TOTAL 182 100 182 100 182 100 182 100 
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En la tabla 4 es apreciado que el nivel sobresaliente en las dimensiones de 

la variable gobierno electrónico es el nivel regular, en las ponderaciones que 

se expresan a continuidad: dimensión externa 73.1%, dimensión interna 28%, 

dimensión relacional 72.5%, y dimensión promocional con un 60.4%. 

Tabla 5 

Niveles de participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021. 

Participación ciudadana 
NIVELES 

f % 

Baja 0 0 

Media 151 83 

Alta 31 17 

TOTAL 182 100 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana 
 

En la tabla 5 se aprecia que 83% de habitantes del Distrito de Chontabamba, 

precisan un nivel medio de participación ciudadana, mientras el 17% 

discurren un nivel alto y el 0% un nivel bajo, es viable asemejar que la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco posee un nivel mayoritariamente medio. 

Tabla 6 

Niveles de las dimensiones de la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021. 

 
NIVELES 

Dimensión 

electoral 

Dimensión 

opinativa 

Dimensión 

asociativa 

Dimensión 

cívica 

 f % f % f % f % 

Baja 8 4.4 0 0 8 4.4 0 0 

Media 115 63.2 109 59.9 147 80.8 77 42.3 

Alta 59 32.4 73 40.1 27 14.8 105 57.7 

TOTAL 182 100 182 100 182 100 182 100 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana 
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En la tabla 6 es apreciado que el nivel patente en las dimensiones de dicha 

variable participación ciudadana es el nivel medio, en las ponderaciones se 

manifiestan consecutivamente: dimensión electoral con 63.2%, dimensión 

opinativa con 59.9%, dimensión asociativa con 80.8%, y dimensión cívica con 

un 57.7%. 

4.2. Prueba de normalidad 
 

Tabla 7 

Prueba de normalidad de Kolmogórov Smirnov del gobierno electrónico y 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 

Pruebas No Paramétricas Gobierno 

electrónico 

Participación 

ciudadana 

Dimensión 

externa 

Dimensión 

interna 

Dimensión 

relacional 

Dimensión 

promocional 

 
N 

  
182 

 
182 

 
182 

 
182 

 
182 

 
182 

 Media 65.07 62,09 15,76 18,58 14,98 15,75 

Parámetros 

normales 
Desviación 

típica 

 
 

7,055 

 
 

4,348 

 
 

2,023 

 
 

2,575 

 
 

2,740 

 
 

2,852 

 Absoluta ,115 ,138 ,251 ,186 ,129 ,155 

Diferencias más 

extremas 

 
Positiva 

 
,115 

 
,138 

 
,251 

 
,186 

 
,082 

 
,088 

 Negativa -,100 -,088 -,133 -,090 -,129 -,155 

Z de Kolmogórov-Smirnov 1,558 1,864 3,393 2,508 1,737 2,090 

 
Sig. asintót. (bilateral) 

 
,016 

 
,002 

 
,000 

 
,000 

 
,005 

 
,000 

Nota. Base de datos del gobierno electrónico y la participación ciudadana. 
 

En la tabla 7 se muestra la prueba de normalidad de Kolmogórov Smirnov 

para ejemplares que resaltan los 50 (n > 50), demostrar dichos niveles de 

significancia del gobierno electrónico y participación ciudadana son menores 

al 5% (p < 0.05) quedando en evidencia que tienen una distribución no 

normal, obliga la aplicación de la prueba no paramétrica de correlación de 

Spearman para contrastar que la asociación que existe entre el gobierno 

electrónico y participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 
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4.3. Contrastación,de hipótesis 

Hipótesis general 

HG: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 

Tabla 8 

Tabla cruzada del,gobierno electrónico y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

 

 

 
GOBIERNO ELECTRÓNICO 

 PARTICIPACIÓN 

  CIUDADANA  

 

Total 

   Media Alta  

 
Regular 

N° 115 4 119 

% 63,2% 2,2% 65,4% 

  

Bueno 
N° 36 27 63 

% 19,8% 14,8% 34,6% 

  

Total 
N° 151 31 182 

% 83,0% 17,0% 100,0% 

Correlaciones 

   Gobierno 

electrónico 

Participación 

ciudadana 

 

Rho de 

Spearman 

 Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 
 

,605** 

Gobierno electrónico 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

  N  182 182 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. Base de datos del gobierno electrónico y la participación ciudadana. 

 
En la tabla 8 se observa que 63.2% de habitantes del Distrito de Chontabamba, 

piensan que gobierno electrónico es regular y la participación ciudadana 

media; mientras que el coeficiente de correlación de Spearman Rho= 0.605 

(correlación alta y positivo), con grado de significancia p= 0.000 inferior al 1% 

(p < 0.01), se demuestra que coexiste asociación significativa entre el 

gobierno electrónico y la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital 

de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 
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Hipótesis específicas 
 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión externa y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

Tabla 9 

Tabla cruzada del gobierno electrónico mediante su dimensión externa y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 
 

 
 

DIMENSIÓN EXTERNA 

PARTICIPACIÓN 

  CIUDADANA  Total 

 

 

Regular 

 
 
 
 

 
Total 

 

Correlaciones  

Dimensión 

externa 

 

Participación 

ciudadana 

 
Rho de 

 

Dimensión externa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,532** 

 

 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos del gobierno electrónico y la participación ciudadana. 

 
 

En la tabla 9 se observa que 66.5% de habitantes del Distrito de Chontabamba, 

discurren que la dimensión externa es regular y la participación ciudadana es 

media; mientras que el coeficiente de correlación de Spearman Rho= 0.532 

(correlación moderada y positiva), con grado de significancia p= 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01), se verifica que hay asociación significativa entre el gobierno 

electrónico mediante su dimensión externa y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021. 

 Media Alta  

N° 121 12 133 

% 66,5% 6,6% 73,1% 

N° 
Bueno 

% 

30 

16,5% 

19 

10,4% 

49 

26,9% 

N° 151 31 182 

% 83,0% 17,0% 100,0% 

 

Spearman Sig. (bilateral) . ,000 

 N 182 182 
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H2: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión interna y participación ciudadana en la Municipalidad Distrital 

de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

Tabla 10 

Tabla cruzada del gobierno electrónico mediante su dimensión interna y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital, de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 
 

 
 

DIMENSIÓN INTERNA 

PARTICIPACIÓN 

  CIUDADANA  Total 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Total 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Base de datos del gobierno electrónico y la participación ciudadana. 

 

En la tabla 10 se observa que el 57.1% de habitantes del Distrito de 

Chontabamba, discurren que la dimensión interna es buena y la participación 

ciudadana es media; mientras que el coeficiente de correlación de Spearman 

Rho= 0.160 (correlación baja y positiva), con nivel de significancia p= 0.031 

menor al 5% (p < 0.05), se verifica que no hay asociación significativa entre el 

gobierno electrónico mediante su dimensión interna y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

 Media Alta  

N° 47 4 51 
Regular 

% 25,8% 2,2% 28,0% 

N° 
Bueno 

% 

104 

57,1% 

27 

14,8% 

131 

72,0% 

N° 151 31 182 

% 83,0% 17,0% 100,0% 

Correlaciones 

   Dimensión Participació 

   interna n ciudadana 

  Coeficiente de 1,000 ,160* 

Rho de Dimensión correlación   

Spearman interna Sig. (bilateral) . ,031 

  N 182 182 
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H3: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión relacional y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

Tabla 11 

Tabla cruzada del gobierno electrónico mediante su dimensión relacional y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 
 

 
 

DIMENSIÓN RELACIONAL 

PARTICIPACIÓN 

  CIUDADANA  Total 

 

 

Regular 

 
 

Bueno 

 
 

Total 
 

Correlaciones  

Dimensión 

relacional 

 

Participació

n 

ciudadana 

 
Rho de 

 
Dimensión 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,562** 

Spearman relacional Sig. (bilateral) . ,000 

N 182 182 
 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos del gobierno electrónico y la participación ciudadana. 

 
En la tabla 11 se observa que el 72.5% de habitantes del Distrito de 

Chontabamba, discurren que la dimensión relacional regular y la participación 

ciudadana es media; mientras que el coeficiente de correlación de Spearman 

Rho= 0.562 (correlación moderada y positiva), con grado de significancia p= 

0.000 menor al 1% (p < 0.01), se verifica que existe asociación 

significativa entre el gobierno electrónico mediante su dimensión relacional y 

la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 

 Media Alta  

N° 132 0 132 

% 72,5% 0,0% 72,5% 

N° 

% 

19 

10,4% 

31 

17,0% 

50 

27,5% 

N° 151 31 182 

% 83,0% 17,0% 100,0% 
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H4: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión promocional y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

Tabla 12 

Tabla cruzada del gobierno electrónico mediante su dimensión promocional y 

la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital, de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 
 

 

 
DIMENSIÓN PROMOCIONAL 

PARTICIPACIÓN 

  CIUDADANA  Total 
 

 Media Alta  

N° 
Regular 

% 

106 

58,2% 

4 

2,2% 

110 

60,4% 

N° 
Bueno 

% 

45 
 

24,7% 

27 
 

14,8% 

72 
 

39,6% 

N° 
Total 

% 

151 

83,0% 

31 

17,0% 

182 

100,0% 

Correlaciones    

   Dimensión Participación 

   promocional ciudadana 

  Coeficiente de 1,000 ,414** 

Rho de Dimensión correlación   

Spearman promocional Sig. (bilateral) . ,000 

  N 182 182 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos del gobierno electrónico y la participación ciudadana. 

 

 
En la tabla 12 se aprecia que 58.2% habitantes del Distrito de Chontabamba 

piensan que la dimensión promocional es regular y la participación 

ciudadana es media; mientras que el coeficiente de correlación de Spearman 

Rho= 0.414 (correlación moderada y positiva), con grado de significancia p= 

0.000 inferior al 1% (p < 0.01), se verifica que existe asociación significativa 

entre el gobierno electrónico mediante su dimensión promocional y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

Actualmente la sociedad se encuentra cada vez más interconectada, 

resultado de la internacionalización, en la cual los adelantos en las TIC, 

posibilita conseguir datos confiables y convenientes; que, en la situación de los 

países, se encuentra determinado en el derecho a la transparencia pactado 

entre ellos. Es de este modo, que el progreso exponencial de las TIC, en los 

patrones de conducta, costumbres de consumo de la ciudadanía y regímenes 

públicos, produce una posibilidad de desarrollo económico o inclusión 

comunitaria para las naciones del territorio, en las cuales el saber en base a 

los datos se fortalece como el núcleo transversal de progreso, confort, 

desarrollo, democracia e institucionalidad. 

En consecuencia, de ello, es que el gobierno electrónico es convertido en un 

mecanismo empleado por las gobernaciones para comunicar a la ciudadanía 

sobre las acciones que este lleva a cabo con respecto a la captación y empleo 

de los medios, del mismo modo que la transparencia en la totalidad de 

procedimientos que se efectúan para garantizar la designación de 

mencionados medios, que permitan el mejoramiento en la calidad de 

existencia de la totalidad de pobladores de una nación (Rodríguez, 2017). 

En cuanto a ello, Ferro (2020) señala que con la apertura de los datos y el 

acceso de la ciudadanía a esta se logra optimizar los niveles de transparencia, 

dado que la ciudadanía puede desarrollase un punto de vista acerca del 

estado de la comunidad, los organismos públicos y la administración de estos; 

se evita la corruptela; se fomenta la intervención de los ciudadanos en las 

determinaciones de gobierno; incrementa la calidad de los procedimientos de 

determinación política; posibilita a la ciudadanía y las instituciones sociales 

hacen valer sus facultades; hace aumentar la seguridad de la ciudadanía en 

los procedimientos de gobierno; incrementa la eficiencia en la gestión pública, 

y en consecuencia su competitividad, legalizando la actividad de los que las 

realizan. 

Por su parte, Castillo (2017) manifiesta que sin duda alguna la ciudadanía 

coordinada puede producir considerables efectos e influencias en el contexto 
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de la gobernanza y la práctica de la gobernabilidad, por medio de su 

intervención en los regímenes públicos. No obstante, en el contexto 

latinoamericano ello apenas se está formando, todavía los medios de 

participación de la ciudadanía son incipientes, asistencialistas, torpes, y en 

algunas situaciones no se hallan institucionalizados, no son obligatorios para 

el gobierno y, en consecuencia, si el gobierno considera o no a los ciudadanos 

es algo que depende de los gobernantes de turno o de los administrativos del 

plan. 

Por lo que es relevante que se trabaje en el progreso de lo que se concibe por 

participación ciudadana real y efectiva, estos enunciados teóricos posibilitan 

aclarar que el gobierno electrónico no tiene que ser disminuido al aspecto del 

mejoramiento en el otorgamiento de bienes públicos y asistencias a los 

ciudadanos, sino además como la posibilidad para definir las concepciones y 

modos convencionales de participación de la ciudadanía y democracia. 

Probablemente las situaciones exitosas de participación en los regímenes 

públicos puedan ayudar a una aproximación a diversos modos en donde la 

intervención de la sociedad pueda ayudar a la práctica del gobierno y 

conforme auténticas resoluciones para la mejora de las condiciones de la 

comunidad (Castillo, 2017). 

En correlación a los datos estadísticos, los resultados y beneficios 

cuantificables de los objetivos específicos admiten una lección de la situación 

actual del Distrito de Chontabamba, Oxapampa, Pasco y de cómo esta viene 

empujando el gobierno abierto y la participación ciudadana el cual son 

batallados a continuidad: En la tabla 3, el 65.4% de habitantes del Distrito de 

Chontabamba, discurren un nivel regular del gobierno electrónico, en tanto 

que el 34.6% consideran un nivel bueno y el 0% un nivel malo. Por lo tanto, es 

posible emparejar que el gobierno electrónico en la Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco tiene un nivel mayoritariamente regular. 

Resultados que pueden ser cotejados con el estudio de Silva (2020), quien 

precisa que el Gobierno Electrónico es una considerable aportación 

tecnológica para los organismos públicos, su utilización posibilita el contacto 

con los ciudadanos reduciendo distancias y eludiendo tramitaciones 
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engorrosas que normalmente se los efectúa de modo presencial la utilización 

del gobierno electrónico al mismo tiempo abre la puerta de los organismos 

públicos con la finalidad de que los datos, informaciones, estadísticas se 

encuentren a un clic de la ciudadanía. 

Los resultados anteriormente ostentados tienen sustento en teorías de 

aceptación tecnológica (TAM); puesto que esta persigue definir si el usuario 

aprueba o rechaza una cierta tecnología de información, brindando un cimiento 

para valorar la incidencia de factores como la apreciación del beneficio y la 

apreciación de la sencillez de utilización en la aceptación de ciencias aplicadas 

(Ramírez, et al., 2016). El beneficio percibido concibe narración al nivel en 

que una persona contempla que la utilización de una estructura en concreto, 

asegurará un mejoramiento en la realización de sus labores; y sencillez de 

utilización percibida señala el nivel en que un individuo considera sencillo de 

emplear unaestructura en especial, con lo que efectuará menor sacrificio para 

realizar sus labores. La finalidad de estos factores es definir si el usuario 

percibe que las ciencias aplicadas implementadas optimizan el rendimiento de 

las labores de su ambiente y el nivel en el que contemplan que no necesita 

bastante sacrificio su empleo (Hidalgo, et al., 2019). 

En la tabla 4, el nivel preponderante en dichas dimensiones de la variable 

gobierno electrónico es de nivel regular, en los porcentajes que se expresan a 

continuación: dimensión externa con 73.1%, dimensión interna con 28%, 

dimensión relacional con 72.5%, y dimensión promocional con un 60.4%. 

Esto tiene relación con lo mencionado de Barragán (2019), expresa que la 

adopción del GE posibilita de modo global emplear las TIC en los 

procedimientos intrínsecos del estado, la entrega de productos y asistencias 

del Gobierno a la ciudadanía, compañías y al mismo gobierno, siendo el 

acceso a los datos públicos, la ejecución de tramitaciones, la participación de 

la población, la claridad y las rendiciones de balances, y demás, las variables 

más importantes que determinan su adopción. 

Mientras que en la tabla 5, el 83% los habitantes del Distrito de Chontabamba, 

consideran un nivel medio de la participación ciudadana, mientras que 17% 

consideran un nivel alto y 0% un nivel bajo. Por ende, es posible identificar 
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que la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco posee un nivel mayoritariamente medio. Resultados que 

guardan relación con Quimbo (2017), el cual señala que es relevante 

determinar medios mediante los que los individuos puedan interaccionar de 

modo constante sobre las determinaciones realizadas por mencionado 

organismo, debido a que, es probable poner en funcionamiento chats 

participativos, buzón de sugerencias, foros de consultas, que posibiliten que 

los individuos intervengan de las determinaciones y variaciones que se están 

efectuando en la nación, en tema de gestión y administración pública. 

En la tabla 6, el nivel sobresaliente en las dimensiones de la variable 

participación ciudadana es el nivel medio, en los porcentajes que se enuncian 

a continuación: dimensión electoral con 63.2%, dimensión opinativa con 

59.9%, dimensión asociativa con 80.8%, y dimensión cívica con un 57.7%. Al 

respecto, Albújar (2016) indica que, la participación de la ciudadanía es una 

facultad que posee la comunidad de permitir a tomar determinaciones y tener 

apariencia en temas estatales. Pues persigue el bien habitual por medio de 

regímenes públicos, ya sea como institución de una sociedad civil o como 

persona con inclinaciones singulares. Para eso el gobierno es el primordial 

impulsor de los regímenes públicos es relevante que no solamente se pongan 

en marcha reglas legales, además se promueva y promocione la participación 

de la ciudadanía. 

En cuanto a la hipótesis general, en la tabla 8, el 63.2% de habitantes del 

Distrito de Chontabamba, consideran que el gobierno electrónico es regular y 

la participación ciudadana es media; mientras que el coeficiente de correlación 

de Spearman Rho= 0.605 (correlación alta y positivo), con nivel de 

significancia p= 0.000 inferior al 1% (p < 0.01), se comprueba que hay 

asociación significativa entre el gobierno electrónico y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. Datos que pueden ser cotejados con los resultados de la investigación 

de Rosario (2018), el cual concluyo en su estudio que hay una asociación 

positiva moderada entre el gobierno electrónico y la participación de la 

ciudadanía, consiguiendo un valor de Rho=0,478 verificándose la hipótesis 
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con un grado de significancia de p<0,05. De igual modo se logró identificar que 

el grado de gobierno electrónico es regular con un 43,8%. Además, el grado de 

participación de la ciudadanía es regular con un 50% en la municipalidad de 

Nuevo Chimbote. Por último, hay una asociación positiva moderada entre el 

gobierno electrónico y la variable participación de la ciudadanía en el 

municipio distrital de Nuevo Chimbote, 2019. 

En servicio de lo mencionado en los resultados, se demarcar que la teoría 

defienden los mismos, es la teoría del diseño institucional propuesta por 

Goodin (2003) destaca la trascendencia que tienen los organismos sociales y 

como estas crean posibilidades o impedimentos para que la ciudadanía 

intervenga, se integre e identifique con la estructura política; la participación 

de la ciudadanía no puede ser algo improvisado sino que tiene que sostenerse 

en responsabilidades organizacionales de los Estados, que propendan a 

producir confianza y equilibrio en la ciudadanía. Los organismos revisten 

relevancia en la conformación de las comunidades, toda vez que ellas 

expresan los anhelos y propensiones de los actores individuales, colectivos o 

comunitarios. Estos organismos, no obstante, podrían desarrollarse a causa 

de las acciones deliberadas o accidentales que los actores individuales, 

colectivos o comunitarios, efectúan en base a conseguir ciertas metas. 

Significa, que la ciudadanía puede adoptar una función protagónica en la 

elaboración o reelaboración de medios de inclusión que propendan a restituir 

los estados de exclusión social, en todas sus dimensiones: política, 

sociocultural y económica. 

En la tabla 9 el 66.5% de habitantes del Distrito de Chontabamba, piensan 

que la dimensión externa es regular y la participación ciudadana es media; 

mientras que el coeficiente de correlación de Spearman Rho= 0.532 

(correlación moderada y positiva), con grado de significancia p= 0.000 inferior 

al 1% (p < 0.01), se verifica que hay asociación significativa entre el gobierno 

electrónico mediante su dimensión externa y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021. Estos 

resultados pueden acompañar con lo señalado por Rincón y Vergara (2017) 

quienes agregan sobre la relevancia de la prestación de los servicios de los 
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ciudadanos, considerando la capacidad de interactuar que tienen los 

individuos por medio de novedosos canales de comunicación que aparece de 

la puesta en marcha de las TIC. Los habitantes son el eje y orientación de 

todo el causa que implica el gobierno electrónico, siendo beneficio del 

naciente pensamiento de la gestión pública, superando un reto donde la 

gestión pública practicó el mayor índice, trasladando al poblador en la toma 

de disposiciones; que se está eliminando gradualmente después de la 

implementación del gobierno electrónico, que se caracteriza por poner a las 

personas en primer lugar, conceptualizando y diseñando planes de cambio 

basados en la escasez y las necesidades de las personas 

En la tabla 10 el 57.1% de habitantes del Distrito de Chontabamba, consideran 

que la dimensión interna es buena y la participación ciudadana es media; 

mientras que el coeficiente de correlación de Spearman Rho= 0.160 

(correlación baja y positiva), con grado de significancia p= 0.031 inferior al 5% 

(p < 0.05), se comprueba que no hay asociación significativa entre el gobierno 

electrónico mediante su dimensión interna y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. Por su 

parte, Rincón y Vergara, (2017), exponen que el gobierno electrónico 

manifiesta incidencias relevantes sobre el organismo de manera interna, 

debido a su gestión y administración pública en contexto local. Adaptándose 

a los acontecimientos y ocupaciones de las autoridades, modernizando el 

aparato público incentivando la utilización de las TIC como opción de cambio 

para iniciar ciertos procesos transformacionales. 

Así también, Soria, (2017) precisa que, las autoridades figuran como la 

principal parte de la unidad jurídica en percibir y crear datos de manera 

progresiva, presentando el requerimiento de utilizar instrumentos que 

contribuyan a estar en un contexto de absorción de actividades, así como el 

repartimiento de información. Incentivando dinámicas de gestión que 

contribuyan a la capacidad de dar respuesta a los requerimientos o solicitudes 

de los ciudadanos, generando una óptima imagen del organismo. 

En la tabla 11, el 72.5% de habitantes del Distrito de Chontabamba, 

consideran la dimensión relacional es regular y la participación ciudadana es 
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media; mientras que el coeficiente de correlación de Spearman Rho= 0.562 

(correlación moderada y positiva), con grado de significancia p= 0.000 menor al 

1% (p < 0.01), se verifica que hay asociación significativa entre el gobierno 

electrónico mediante su dimensión relacional y la participación ciudadana en 

la Municipalidad ,,, Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. En 

función a lo antes mencionado,Rincón y Vergara (2017) señalan que, el 

gobierno electrónico tiene que tener capacidad de desarrollar posibilidades 

para la fabricación de un sistema y transformación de procesos o patrimonios 

correspondientes con otras autoridades o factores sociales, así como 

colectivos que han hecho mención para optimizar los servicios y 

procedimientos de trabajos actuales. En dicha dimensión las autoridades 

deben favorecer aspectos interorganizativos, a partir de amplios 

conocimientos que incluyen instituciones, compañías, así como otros 

organismos del estado a nivel social. 

De acuerdo a Restrepo et al., (2012) es importante recordar que luego de 

diseñado los procedimientos de transformación, debería definirse los perfiles 

de la ciudadanía en la cual se va a adecuar las TIC, de esta forma alcanzar 

que se pueda obtenerse resultados de eficacia en las normativas de la 

modernización de manera que sean erradicadas las brechas digitales, lo 

mismo que deberá desempeñar el principio de acceso universal el mismo que 

refiere que la población de forma general pueda interactuar con las TIC a partir 

de herramientas virtuales individuales y vías de ingreso discontinuas. 

la tabla 12, el 58.2% habitantes del Distrito de Chontabamba piensan que la 

dimensión promocional es regular y la participación ciudadana es media; 

mientras que el coeficiente de correlación de Spearman Rho= 0.414 

(correlación moderada y positiva), con grado de significancia p= 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01), se verifica que hay asociación significativa entre el gobierno 

electrónico mediante su dimensión promocional y la participación ciudadana 

en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

Sobre ello, Katz (2015) manifiesta que la promoción del estado se ve 

favorecido por la efectiva gestión de un gobierno electrónico que contribuya la 

conectividad y el cambio digital de las autoridades, las cuales propician que 
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las autoridades puedan investigar en relación a los requerimientos de los 

ciudadanos, los mismos que con sus exigencias buscan que las actividades y 

planes de las autoridades brinden solución a los requerimientos y dudas de la 

población, así como optimizar la calidad de los servicios brindándoles 

bienestar, seguridad y efectividad. 

Finalmente, esta innovación el gobierno no es solamente un emisor de datos, 

sino receptor de los mismos por parte de la ciudadanía, creando una relación 

más directa y personalizada entre los dos, rompiendo de esta manera los 

modelos convencionales de los vínculos Estado-ciudadanos de las 

perspectivas sistemáticas. Esta nueva perspectiva, a partir de componentes 

técnicos, podría hacer del gobierno electrónico un mecanismo esencial para la 

realización de una verdadera democracia, que produzca la intervención real 

de los ciudadanos en las determinaciones y planes que alteren a su sociedad. 

El gobierno electrónico como instrumento posibilita que los modos de 

intercambio entre actores sociales y el Gobierno puedan ser optimizados con 

el propósito de actualizar la gestión pública, y, en consecuencia, actualizar la 

democracia. Una estructura democrática que pueda contemplarse eficaz y 

efectiva actualmente no solamente tiene que asegurar la respuesta que este 

dé al actor social, sino que este pueda y tenga la competencia de intervenir 

dentro del planteamiento de esas respuestas. Finalmente, las estructuras 

democráticas necesitan medios de transparencia y canales de participación 

de la ciudadanía fomentados por los organismos públicos, con la finalidad de 

que se solucionen las problemáticas de representación, mecanismo para 

optimizar la operatividad interna de las organizaciones y de este modo 

incrementar su competencia para conocer dónde se necesita su participación 

y por lo tanto legalizar las determinaciones públicas tomadas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, 

Pasco 2021; siendo el Rho= 0.605 (correlación alta y positiva), y nivel de 

significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

2. El gobierno electrónico tiene un nivel regular según el 65.4% de habitantes 

del Distrito de Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 2021. 

3. La participación ciudadana tiene un nivel medio según el 89.6% de 

habitantes del Distrito de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021. 

4. Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión externa y la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital 

de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021; siendo el Rho= 0.532 

(correlación moderada y positiva), grado de significancia p= 0.000 menor al 

1% (p < 0.01). 

5. Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión interna y la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital 

de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021; siendo el Rho= 0.160 

(correlación baja y positiva) nivel de significancia p= 0.031 inferior al 5% (p 

< 0.05). 

 
6. Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión relacional y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021; siendo el Rho= 0.562 

(correlación moderada y positiva), nivel de significancia p= 0.000 inferior al 

1% (p < 0.01). 

7. Existe relación significativa entre el gobierno electrónico mediante su 

dimensión promocional y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco 2021; siendo el Rho= 0.414 

(correlación moderada y positiva), y nivel de significancia p= 0.000 inferior 

al 1% (p < 0.01). 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

En función a los productos, conclusiones y visiones conseguidos se formulan las 

siguientes recomendaciones el cual puedan ser de apoyo para investigaciones a 

futuro: 

- Se recomienda concienciar a la autoridad municipal y a la comunidad acerca de 

la relevancia de la puesta en funcionamiento y realización de mejoramientos 

continuos a sabiendas que estas dos variables perennemente van a estar 

asociadas hacia la formación de cada una de estas en el distrito con la conclusión 

de conseguir las metas de la nueva gestión pública. 

- Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Chontabamba, adecuar su 

administración a las TIC y trabajar en base a la eficiente democratización de las 

organizaciones peruanas. Para ello, se necesita la motivación tanto de las 

entidades de gobierno como los gobernados los cuales son los que escogen 

primeros, de modo que la interrelación entre los dos se vea fomentada y los 

canales de intervención adecuadamente determinados. 

- Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Chontabamba, que la autoridad pueda ir 

más allá de la etapa de transacción en sus portales y que dirijan sus sacrificios a 

producir verdaderos procedimientos de desarrollo e intervención democrática. El 

reforzamiento de la estructura democrática o peruano vendrá de la mano de la 

incorporación activa de la ciudadanía en los procedimientos de intervención y 

toma de determinación y el gobierno electrónico tal como se ha indicado, es la 

plataforma en donde puede fundamentarse esta intervención. 

- Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chontabamba contemplar el 

empleo de las redes sociales dentro de las etapas de valoración del gobierno 

electrónico, los programas de mensajería, del mismo modo que además las 

transmisiones de video en tiempo real, que posibilitaría una intervención más 

directo de la ciudadanía. 

- Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chontabamba, poner en marcha 

procedimientos de procedimientos en la gestión y conocimiento de los negocios 

en el gobierno electrónico del municipio para promover la intervención e interés 

de los pobladores. 
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- Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Chontabamba, considerar que la 

democracia electrónica es el mecanismo por el que los ciudadanos intervienen 

en temas de municipio es por eso que se tiene que tener en consideración la 

asignación de los trabajadores responsables de esta asistencia para que de esta 

manera la comunidad tenga el interés de intervenir. 
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ANEXOS 

 
Anexo 01 

Matriz de operacionalización de variables 
 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 Se define como el empleo de las 

tecnologías de información y 

comunicación, por parte del 

estado con la necesaria toma de 

decisiones para poder 

desarrollar una sociedad 

interconectada por la innovación 

tecnológica permitiendo que los 

datos circulen rápidamente, con 

ello se hace referencia a la 

promoción de la infraestructura 

como la adecuada 

implementación de las TIC, al 

mismo tiempo que se construye 

una cultura de información que 

coincida con las nuevas 

realidades de la sociedad 

(Rincón y Vergara, 2017) 

 
Esta variable se 

operacionalizó mediante 5 

dimensiones: dimensión 

externa, dimensión 

interna, dimensión 

relacional y dimensional 

promocional.  Para 

medirla, se aplicó una lista 

de cotejo compuesta por 

25 ítems. 

 

Dimensión 

externa 

▪ Colaboración 

▪ Mecanismos 

▪ Optimización 

▪ Servicios 

▪ Compromiso 

 

  

Dimensión 

interna 

▪ Utilización 

▪ Rapidez 

▪ Correo electrónico 

▪ Conexión 

▪ Página web 

 
 
 

Ordinal de tipo 

intervalo 

 
Buena 

Regular 

Mala 

Variable 1: 

Gobierno 

electrónico 

 

 
▪ Fluidez 

▪ Facebook 

▪ Acercamiento 

▪ Interacción 

▪ WhatsApp 

  Dimensión 

relacional 

   

Dimensión 

promocional 

▪ Eficiencia 

▪ Procesos administrativos 

▪ Seguridad ciudadana 

▪ Capacitación 

▪ Esperas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 Para el JNE (2008), la 

participación ciudadana es 

formar parte y tomar parte de 

una comunidad de forma 

dinámica y consciente. En 

ese contexto se ejerce 

participar activamente 

teniendo conocimiento pleno 

de los deberes y derechos 

que tienen los ciudadanos, 

donde pueden intervenir en 

temas gubernamentales a 

nivel nacional, regional o 

local. Colaborando a que la 

gestión pública mejore y así 

se logre el bienestar 

ciudadano. 

  
 

Dimensión electoral 

▪ Espacios de participación 

▪ Opiniones 

▪ Convocatorias 

▪ Servidor Público 

▪ Ordenanzas 

 

 
Esta variable se 

operacionalizó mediante 

4 dimensiones: 

dimensión electoral, 

dimensión opinativa, 

dimensión asociativa y 

dimensión cívica. Para 

medirla, se aplicó una 

lista de cotejo 

compuesta por 20 ítems. 

 

  
 

Dimensión opinativa 

▪ Mecanismos de 

participación 

▪ Junta vecinal 

▪ Intervención 

▪ Utilidad 

▪ Problemática 

 

 
Ordinal de tipo 

intervalo 

 
Alta 

Media 

Baja 

Variable 2: 

Participación 

ciudadana 

 

 
▪ Información 

▪ Gestión por resultados 

▪ Eventos organizados 

▪ Visión 

▪ Gestión municipal 

 Dimensión 

asociativa 

   
 

Dimensión cívica 

▪ Normativas 

▪ Portal digital 

▪ Actividades administrativas 

▪ Diálogo 

▪ Medios digitales 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

 

Anexo 02 

Matriz de consistencia de la investigación 

 
Problema Objetivos Hipótesis Metodología 

 
¿Qué relación existe entre el 

gobierno electrónico y la 

participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba - Oxapampa - Pasco 

2021? 

Antecedentes 

Quimbo (2017), Potencialidades y 

limitaciones del modelo de gobierno 

electrónico implementado por la 

Asamblea Nacional del Ecuador, en 

relación a la participación ciudadana 

desarrollada mediante el uso de 

medios electrónicos. 

 

Medina, Ábrego y Echeverría 

(2021), Satisfacción, facilidad de 

uso y confianza del ciudadano en el 

gobierno electrónico. 

 

Silva (2020), El Gobierno 

Electrónico en el Municipio de Quito 

y la percepción sobre la 

transparencia. 

 
General 

OG: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno electrónico y 

la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

 

Específicos 

 
O1. Identificar los niveles del 

gobierno electrónico en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

O2. Identificar los niveles de la 

participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, 2021. 

O3: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión externa y la 

participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

General 
 
HG: Existe relación significativa 

entre el gobierno electrónico y la 

participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

 

Específicos 

 
H1: Existe relación significativa 

entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión externa y la 

participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

H2: Existe relación significativa 

entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión interna y la 

participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

H3: Existe relación significativa 

entre el gobierno electrónico 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 
Diseño de investigación: 

Diseño no experimental 

Correlacional simple 

 

Población: 

Habitantes del Distrito de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

 

Muestra: 

182 habitantes del Distrito de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

 

Muestreo: 

Probabilístico aleatorio simple 

 
Técnicas: 

Encuesta 



 

 
 
 

Barragán (2019), Gobierno 

Electrónico Local del Ecuador. 

 

Carreño y Pérez (2019), Gestión del 

gobierno electrónico en las 

alcaldías. 

 

Rosario (2018), Gobierno 

electrónico y participación 

ciudadana en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. 

 

Ydrogo (2019), en su tesis 

Participación ciudadana en el marco 

del diseño de la política de gobierno 

electrónico de la Municipalidad 

Provincial de Lambayeque. 

O4: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión interna y la 

participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

O5: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión relacional y 

la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

O6: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión promocional 

y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

                                                                2021.  

mediante su dimensión relacional y 

la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

H4: Existe relación significativa 

entre el gobierno electrónico 

mediante su dimensión promocional 

y la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de 

Chontabamba, Oxapampa, Pasco, 

2021. 

Instrumentos: 

Cuestionarios 



 

Anexo 03 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO DE GOBIERNO ELECTRÓNICO 

 

Nombre Original del instrumento: 
Cuestionario para medir el gobierno 

electrónico 

Autor y año: Rosa Candelaria Vega Villalobos (2021) 

 
Objetivo del instrumento: 

Medir el gobierno electrónico en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 

Usuarios: 
Habitantes del Distrito de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Individual (vía presencial) 

Con duración de 20 minutos 

 
 
 

 
Validez: 

En este estudio la validez se realizó por medio 

del criterio de 3 especialistas del área de 

gestión pública, siendo estos: 

- Dr. Contreras Rivera Robert Julio 

- Dra. García Seminario Rosa Alejandrina 

- Mg. De Sousa Canayo Berta Zelmith 

Realizadas las evaluaciones a los ítems, se 

determinó que es pertinente su aplicación. 

 
 
 
 
 

 
Confiabilidad: 

Los instrumentos de este estudio fueron 

sometidos a una prueba piloto para ello se 

recabaron los datos de las variables tomados 

por 20 habitantes del Distrito de Chontabamba 

en el período 2021, y se determinó mediante el 

Coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa 

de estadística para Ciencias Sociales SPSS 

(V26). 

La confiabilidad   que   se   obtuvo   para   el 

cuestionario de la variable gobierno electrónico 

fue de 0,832; teniendo este un nivel bueno. 



 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

Nombre Original del instrumento: 
Cuestionario para medir la participación 

ciudadana 

Autor y año: Rosa Candelaria Vega Villalobos (2021) 

 
Objetivo del instrumento: 

Medir la participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Chontabamba, 

Oxapampa, Pasco, 2021. 

Usuarios: 
habitantes del Distrito   de   Chontabamba   - 

Oxapampa – Pasco, 2021. 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Individual (vía presencial) 

Con duración de 20 minutos 

 
 
 

 
Validez: 

En este estudio la validez se realizó por medio 

del criterio de 3 especialistas del área de 

gestión pública, siendo estos: 

- Dr. Contreras Rivera Robert Julio 

- Dra. García Seminario Rosa Alejandrina 

- Mg. De Sousa Canayo Berta Zelmith 

Realizadas las evaluaciones a los ítems, se 

determinó que es pertinente su aplicación. 

 
 
 
 
 
 
 

Confiabilidad: 

Los instrumentos de este estudio fueron 

sometidos a una prueba piloto para ello se 

recabaron los datos de las variables tomados 

por 20 habitantes del Distrito de Chontabamba 

en el período 2021, y se determinó mediante el 

Coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa 

de estadística para Ciencias Sociales SPSS 

(V26). 

La confiabilidad que se obtuvo para el 

cuestionario de la variable participación 

ciudadana fue de 0,857; teniendo este un nivel 

bueno. 



 

ANEXO 04 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRÓNICO 
 

II.- Instrucciones para el llenado del cuestionario: 

En presente cuestionario tiene el propósito de obtener información de la variable 

gobierno electrónico, se les pide ser sinceros con sus respuestas. En los 

enunciados debes marcar con X la respuesta correcta. 

✓ Siempre 5 
✓ Casi siempre 4 
✓ A veces 3 
✓ Casi nunca 2 

✓ Nunca 1 

 

Dimensión 

 

Indicadores 

 

Ítems 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN 

EXTERNA 

 
Colaboración 

¿Considera que la municipalidad informa 

sobre cómo participar en las decisiones 

de colaboración a la población? 

     

 
Mecanismos 

¿Considera que los   mecanismos   de 

participación usados por la municipalidad 

son positivos? 

     

 
Optimización 

¿Considera que el sistema electrónico es 

óptimo para mejorar el servicio hacia los 

usuarios? 

     

 
Servicios 

¿Considera que se puede adaptar con 

familiaridad a las nuevas tecnologías en 

el servicio de la Municipalidad? 

     

 
Compromiso 

¿El uso del gobierno electrónico le daría 

la posibilidad de comprometerse más con 

el desarrollo de su colectividad? 

     

 
 
 
 
 

 
DIMENSIÓN 

INTERNA 

 
Utilización 

¿El nivel de la utilización de servicio de la 

Municipalidad ha mejorado con el uso de 
las TIC? 

     

Rapidez 
¿Los trámites son más rápidos con el 
uso de las TIC? 

     

 
Correo electrónico 

¿Considera que es mejor contactar con 
mayor facilidad mediante el correo 
electrónico de la Municipalidad? 

     

 
Conexión 

¿El gobierno electrónico aportaría en una 
mejor conexión de participación en la 
comunidad? 

     

Página web 
¿La municipalidad tiene página web para 
usted realizar sus trámites? 

     

 
DIMENSIÓN 

RELACIONAL 

 
Fluidez 

¿Considera que la comunicación es más 
fluida con la Municipalidad a través del 
uso de las TIC? 

     

Facebook 
¿Se ha comunicado a través del 
Facebook de la Municipalidad? 

     



 

  

Acercamiento 

¿Considera que con el uso de las TIC la 
¿Municipalidad tiene mayor 
acercamiento a los ciudadanos? 

     

 
Interacción 

¿Considera importante que los usuarios 
interactúen con la institución a través de 
las redes sociales? 

     

WhatsApp 
¿Ha recibido información a través del 
WhatsApp sobre la municipalidad? 

     

 
 
 
 
 

 
DIMENSIÓN 

PROMOCIONAL 

 
Eficiencia 

¿Considera que la municipalidad ha sido 
eficiente en sus servicios con el gobierno 
digital? 

     

Procesos 
administrativos 

¿Considera que los procesos 
administrativos de la municipalidad son 
rápidos? 

     

Seguridad 
ciudadana 

¿Considera que el uso de las TIC 
¿Mejor a la seguridad ciudadana? 

     

 
Capacitación 

¿Considera que el personal de la 
Municipalidad está capacitado para 
adoptar el nuevo modelo de gobierno 
electrónico? 

     

 

Esperas 
¿Considera que a través del uso de 
las TIC disminuyen las largas esperas 
y colas 
en la Municipalidad? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡¡Gracias por su participación!! 



 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

II.- Instrucciones para el llenado del cuestionario: 

En presente cuestionario tiene el propósito de obtener información de la variable 

gobierno electrónico, se les pide ser sinceros con sus respuestas. En los 

enunciados debes marcar con X la respuesta correcta. 

✓ Siempre 5 
✓ Casi siempre 4 
✓ A veces 3 
✓ Casi nunca 2 

✓ Nunca 1 

Dimensión 

 
 

Indicadores 

 
 

Ítems 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
5 

 
 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN 

ELECTORAL 

 ¿La municipalidad de su distrito      
Espacios de genera espacios de participación y 

participación consulta sobre las problemáticas de la 

 comunidad? 

 
Opiniones 

¿Para usted la municipalidad toma en      
cuenta las opiniones y sugerencias de 

la comunidad? 

 
Convocatorias 

¿Alguna vez  asistió a las 

convocatorias de presupuesto 

participativo? 

     

 
Servidor Público 

¿Conoce a los Servidores Públicos      
que conforman los presupuestos 

participativos de su distrito? 

 
Ordenanzas 

¿Considera usted que las ordenanzas      

municipales resuelven problemas 

públicos y recogen las opiniones y 

sugerencias de los vecinos? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN 
OPINATIVA 

Mecanismos de 

participación 

¿Conoce los mecanismos de 
participación ciudadana que se 
realizan en su distrito? 

     

 

Junta vecinal 

¿Usted ha pertenecido o participado      
en alguna junta vecinal, u otra 

organización vecinal? 

 

Intervención 

¿Ha intervenido en algún mecanismo      
de participación ciudadana   en   su 

distrito? 

 

Utilidad 

¿Considera de utilidad los      
mecanismos de participación 
ciudadana en su distrito? 

 

Problemática 

¿Considera usted que debe      
involucrarse en la problemática de su 

comunidad? 

 

DIMENSIÓN 
ASOCIATIVA 

 
 

Información 

 

¿Participa de la información que brinda 
la Municipalidad sobre las actividades 

     



 

  que realiza para beneficio de la      
comuna?     

 
Gestión por resultados 

¿La municipalidad brinda información      
a los ciudadanos sobre la gestión por 
intermedio de los medios de 

comunicación?    

 

Eventos organizados 

¿Participa activamente en los eventos      
organizados por el gobierno municipal 

dentro de su comunidad?   

 
Visión 

¿Usted considera que la municipalidad      
cuenta con una visión de largo plazo 
que esté en vigencia durante más de 

una gestión municipal?   

 
Gestión municipal 

¿Usted considera que la municipalidad      
cuenta con una visión de largo plazo 
que esté en vigencia durante más de 

una gestión municipal?   

  

Normativas 

¿Se informa acerca de las formas de      
 participación ciudadana como 
 normativas u ordenanzas haciendo 
 uso de la página web de la 
 municipalidad?    

 
 

Portal digital 

¿Considera útil que la municipalidad      
 ponga en marcha formas para que la 

gente pueda participar haciendo uso 
 del portal digital de la municipalidad? 

DIMENSIÓN  ¿Alguna vez ha solicitado información      
CÍVICA Actividades sobre las actividades administrativas 

 administrativas de la Municipalidad haciendo uso del 
  portal digital de la municipalidad?  

  

Diálogo 

¿Considera que se fomenta el diálogo      
 con la población haciendo uso del 
 portal digital de la municipalidad?  

 
 

Medios digitales 

¿Los medios digitales permiten la      
 rendición de cuenta por parte de los 

gobiernos locales y el control por parte 
 de la población?    

 
 
 
 

 

¡¡Gracias por su participación!! 



 

Anexo 05 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable gobierno electrónico 

 
 

N. 
º 

 

ÍTEMS 
Correlación 

elemento – total 
corregida 

 
Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

 

DIMENSIÓN EXTERNA 
  

 

1 
¿Considera que la municipalidad informa sobre cómo 
participar en las decisiones de colaboración a la 
población? 

,646 ,838 

2 
¿Considera que los mecanismos de participación 
usados por la municipalidad son positivos? 

,718 ,825 

3 
¿Considera que el sistema electrónico es óptimo 
para mejorar el servicio hacia los usuarios? 

,511 ,866 

 

4 
¿Considera que se puede adaptar con familiaridad a 
las nuevas tecnologías en el servicio de la 
Municipalidad? 

,742 ,813 

 
5 

¿El uso del gobierno electrónico le daría la posibilidad 
de comprometerse más con el desarrollo de su 

colectividad? 

,815 ,790 

Alfa de Cronbach: α = 0,858 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

DIMENSIÓN INTERNA 
  

6 
¿El nivel de la utilización de servicio de la 

Municipalidad ha mejorado con el uso de las TIC? 
,540 ,781 

7 ¿Los trámites son más rápidos con el uso de las TIC? ,697 ,730 

 

8 
¿Considera que es mejor contactar con mayor facilidad 
mediante el correo electrónico de la Municipalidad? ,643 ,745 

9 
¿El gobierno electrónico aportaría en una mejor 
conexión de participación en la comunidad? 

,601 ,764 

10 
¿La municipalidad tiene página web para usted 
realizar sus trámites? 

,478 ,796 

Alfa de Cronbach: α = 0,802 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

DIMENSIÓN RELACIONAL 
  

11 
¿Considera que la comunicación es más fluida con 
¿La Municipalidad a través del uso de las TIC? 

,405 ,838 

12 
¿Se ha comunicado a través del Facebook de la 
Municipalidad? 

,767 ,735 

13 
¿Considera que con el uso de las TIC la 
Municipalidad tiene mayor acercamiento a 
los ciudadanos? 

,781 ,744 

14 
¿Considera importante que los usuarios interactúen 
con la institución a través de las redes sociales? 

,719 ,770 

15 
¿Ha recibido información a través del WhatsApp 
sobre la municipalidad? 

,524 ,811 

Alfa de Cronbach: α = 0,821 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

DIMENSIÓN PROMOCIONAL 
  



 

16 
¿Considera que la municipalidad ha sido eficiente en 
sus servicios con el gobierno digital? 

,800 ,778 

17 
¿Considera que los procesos administrativos de la 
municipalidad son rápidos? 

,623 ,828 

18 
¿Considera que el uso de las TIC mejora la 
seguridad ciudadana? 

,661 ,819 

 

19 
¿Considera que el personal de la Municipalidad está 
capacitado para adoptar el nuevo modelo de gobierno 
electrónico? 

,630 ,829 

 

20 
¿Considera que a través del uso de las TIC 
disminuyen las largas esperas y colas en la 
Municipalidad? 

,598 ,835 

Alfa de Cronbach: α = 0,850 
La fiabilidad se considera como BUENO 



 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable participación 

ciudadana 
 

 
N. 
º 

 

ÍTEMS 
Correlación 

elemento – total 
corregida 

 
Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

 

DIMENSIÓN ELECTORAL 
  

 

1 
¿La municipalidad de su distrito genera espacios 
de participación y consulta sobre las problemáticas 
de la comunidad? 

,677 ,810 

2 
¿Para usted la municipalidad toma en cuenta 
las opiniones y sugerencias de la comunidad? 

,701 ,800 

3 
¿Alguna vez asistió a las convocatorias
 de 
presupuesto participativo? 

,676 ,809 

4 
¿Conoce a los Servidores Públicos que conforman 
los presupuestos participativos de su distrito? 

,687 ,807 

 
5 

¿Considera usted que las ordenanzas municipales 

resuelven problemas públicos y recogen las 
opiniones y sugerencias de los vecinos? 

,545 ,841 

Alfa de Cronbach: α = 0,845 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

DIMENSIÓN OPINATIVA 
  

6 
¿Conoce los mecanismos de participación 
ciudadana que se realizan en su distrito? 

,654 ,863 

7 
¿Usted ha pertenecido o participado en alguna junta 
vecinal, u otra organización vecinal? 

,908 ,796 

8 
¿Ha intervenido en algún mecanismo de 
participación ciudadana en su distrito? 

,745 ,838 

9 
¿Considera de utilidad los mecanismos de participación ciudadana en su distrito? ,679 ,855 

10 
¿Considera usted que debe involucrarse en 
la problemática de su comunidad? 

,558 ,880 

Alfa de Cronbach: α = 0,875 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

DIMENSIÓN ASOCIATIVA 
  

 

11 
¿Participa de la información que brinda la Municipalidad sobre las actividades que realiza para 
beneficio de la comuna? ,628 ,749 

 

12 
¿La municipalidad brinda información a
 los 
ciudadanos sobre la gestión por intermedio de 
los medios de comunicación? 

,604 ,755 

13 
¿Participa activamente en los eventos 
organizados por el gobierno municipal dentro de su 
comunidad? 

,590 ,766 

 

14 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con 
una 
visión de largo plazo que esté en vigencia durante 
más de una gestión municipal? 

,645 ,741 

 

15 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con 
una visión de largo plazo que esté en vigencia 
durante más 
de una gestión municipal? 

,484 ,796 

Alfa de Cronbach: α = 0,800 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

DIMENSIÓN CÍVICA 
  



 

 

16 
¿Se informa acerca de las formas de participación 
ciudadana como normativas u ordenanzas haciendo 
uso de la página web de la municipalidad? 

,610 ,920 

 

17 
¿Considera útil que la municipalidad ponga en marcha 
formas para que la gente pueda participar haciendo 
uso del portal digital de la municipalidad? 

,858 ,872 

 

18 
¿Alguna vez ha solicitado información sobre las 
actividades administrativas de la Municipalidad 
haciendo uso del portal digital de la municipalidad? 

,833 ,877 

19 
¿Considera que se fomenta el diálogo con la población 
haciendo uso del portal digital de la municipalidad? 

,767 ,890 

 

20 
¿Los medios digitales permiten la rendición de cuenta 
por parte de los gobiernos locales y el control por parte 
de la población? 

,815 ,881 

Alfa de Cronbach: α = 0,909 
La fiabilidad se considera como EXCELENTE 



 

 

Anexo 06 

Validación por juicio de expertos 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

GOBIERNO ELECTRÓNICO 

 

Escala 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 

 

 
 

N° 

 
 

DIMENSIONES/Ítems 

 
 

PERTINENCIA 

 
 

RELEVANCIA 

 
 

CLARIDAD 

 

 
Sugerencias 

 Dimensión 1: DIMENSIÓN EXTERNA SI NO SI NO SI NO  

1 
¿Considera que la municipalidad informa sobre cómo participar en las 

decisiones de colaboración a la población? 

       

2 
¿Considera que los mecanismos de participación usados por la 

municipalidad son positivos? 

       

3 
¿Considera que el sistema electrónico es óptimo para mejorar el 

servicio hacia los usuarios? 

       

4 
¿Considera que se puede adaptar con familiaridad a las nuevas 

tecnologías en el servicio de la Municipalidad? 

       

5 
¿El uso del   gobierno   electrónico   le   daría   la   posibilidad   de 

comprometerse más con el desarrollo de su colectividad? 

       



 

 
 Dimensión 2: DIMENSIÓN INTERNA SI NO SI NO SI NO  

6 
¿El nivel de la utilización de servicio de la Municipalidad ha mejorado 
con el uso de las TIC? 

       

7 ¿Los trámites son más rápidos con el uso de las TIC?        

8 
¿Considera que es mejor contactar con mayor facilidad mediante 
el correo electrónico de la Municipalidad? 

       

9 
¿El gobierno electrónico aportaría en una mayor conexión en 
la participación de la comunidad? 

       

10 ¿La municipalidad tiene página web para usted realizar sus trámites? 
       

 Dimensión 3: DIMENSIÓN RELACIONAL SI NO SI NO SI NO  

11 
¿Considera que la comunicación es más fluida con la Municipalidad 
a través del uso de las TIC? 

       

12 ¿Se ha comunicado a través del Facebook de la Municipalidad?        

13 
¿Considera que con el uso de las TIC la Municipalidad tiene 
¿Mayor acercamiento a los ciudadanos? 

       

14 
¿Considera importante que los usuarios interactúen con la institución 
a través de las redes sociales? 

       

15 
¿Ha recibido información a través del WhatsApp sobre la 
municipalidad? 

       

   

 Dimensión 4: DIMENSIÓN PROMOCIONAL SI NO SI NO SI NO  

16 
¿Considera que la municipalidad ha sido eficiente en sus servicios con 
el gobierno digital? 

       

17 
¿Considera que los procesos administrativos de la municipalidad son 
rápidos? 

       

18 ¿Considera que el uso de las TIC mejora la seguridad ciudadana?        

19 
¿Considera que el personal de la Municipalidad está capacitado 
para adoptar el nuevo modelo de gobierno electrónico? 

       

20 
¿Considera que a través del uso de las TIC disminuyen las 
largas esperas y colas en la Municipalidad? 

       



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Contreras Rivera Robert Julio DNI: 09961475 

Grado y especialidad del validador: Dr. En Administración, Dr. En Ingeniería Industrial. 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Lima 22 de junio de 2021 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
 

Escala 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 

 
 

N° 

 
 

DIMENSIONES/Ítems 

 

 
PERTINENCIA 

 

 
RELEVANCIA 

 

 
CLARIDAD 

 

 
Sugerencias 

 Dimensión 1: DIMENSIÓN ELECTORAL SI NO SI NO SI NO  

1 
¿La municipalidad de su distrito genera espacios de participación y 

consulta sobre las problemáticas de la comunidad? 

       

2 
¿Para usted la municipalidad toma en cuenta las opiniones y 

sugerencias de la comunidad? 

       

3 ¿Alguna vez asistió a las convocatorias de presupuesto participativo?        

4 
¿Conoce a los Servidores Públicos que conforman los presupuestos 

participativos de su distrito? 

       

 
5 

¿Considera usted que las ordenanzas municipales resuelven 

problemas públicos y recogen las opiniones y sugerencias de los 

vecinos? 

       

 Dimensión 2: DIMENSIÓN OPINATIVA SI NO SI NO SI NO 
 



 

 

6 
¿Conoce los mecanismos de participación ciudadana que se 
realizan en su distrito? 

       

7 
¿Usted ha pertenecido o participado en alguna junta vecinal, u 
otra organización vecinal? 

       

8 
¿Ha intervenido en algún mecanismo de participación ciudadana 
en su distrito? 

       

9 
¿Considera de utilidad los mecanismos de participación ciudadana en 
su distrito? 

       

10 
¿Considera usted que debe involucrarse en la problemática de 
su comunidad? 

       

 Dimensión 3: DIMENSIÓN ASOCIATIVA SI NO SI NO SI NO  

11 
¿Participa de la información que brinda la Municipalidad sobre las 
actividades que realiza para beneficio de la comuna? 

       

12 
¿La municipalidad brinda información a los ciudadanos sobre la 
gestión por intermedio de los medios de comunicación? 

       

13 
¿Participa activamente en los eventos organizados por el 
gobierno municipal dentro de su comunidad? 

       

14 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con una visión de 
largo plazo que esté en vigencia durante más de una gestión 
municipal? 

       

15 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con una visión de 
largo plazo que esté en vigencia durante más de una gestión 
municipal? 

       

 Dimensión 4: DIMENSIÓN CÍVICA SI NO SI NO SI NO  

 

16 
¿Se informa acerca de las formas de participación ciudadana 
¿Como normativas u ordenanzas haciendo uso de la página web de 
la municipalidad? 

       

 

17 
¿Considera útil que la municipalidad ponga en marcha formas para 
que la gente pueda participar haciendo uso del portal digital de la 
municipalidad? 

       

 

18 
¿Alguna vez ha solicitado información sobre las actividades 
administrativas de la Municipalidad haciendo uso del portal digital de 
la municipalidad? 

       

19 
¿Considera que se fomenta el diálogo con la población haciendo 
uso del portal digital de la municipalidad? 

       

 

20 
¿Los medios digitales permiten la rendición de cuenta por parte de 
los gobiernos locales y el control por parte de la población? 

       



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Contreras Rivera Robert Julio DNI: 09961475 

Grado y especialidad del validador: Dr. En Administración, Dr. En Ingeniería Industrial. 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lima 22 de junio de 2021 



 

 
 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

GOBIERNO ELECTRÓNICO 

 
 

Escala 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 

 
 

N° 

 
 

DIMENSIONES/Ítems 

 

 
PERTINENCIA 

 

 
RELEVANCIA 

 

 
CLARIDAD 

 

 
Sugerencias 

 Dimensión 1: DIMENSIÓN EXTERNA SI NO SI NO SI NO  

1 
¿Considera que la municipalidad informa sobre cómo participar en las 

decisiones de colaboración a la población? 

       

2 
¿Considera que los mecanismos de participación usados por la 

municipalidad son positivos? 

       

3 
¿Considera que el sistema electrónico es óptimo para mejorar el 

servicio hacia los usuarios? 

       

4 
¿Considera que se puede adaptar con familiaridad a las nuevas 

tecnologías en el servicio de la Municipalidad? 

       



 

 

5 
¿El uso del   gobierno   electrónico   le   daría   la   posibilidad   de 

comprometerse más con el desarrollo de su colectividad? 

       

 Dimensión 2: DIMENSIÓN INTERNA SI NO SI NO SI NO 
 

6 
¿El nivel de la utilización de servicio de la Municipalidad ha mejorado 
con el uso de las TIC? 

       

7 ¿Los trámites son más rápidos con el uso de las TIC?        

8 
¿Considera que es mejor contactar con mayor facilidad mediante 
el correo electrónico de la Municipalidad? 

       

9 
¿El gobierno electrónico aportaría en una mayor conexión 
en la participación de la comunidad? 

       

10 ¿La municipalidad tiene página web para usted realizar sus trámites? 
       

 Dimensión 3: DIMENSIÓN RELACIONAL SI NO SI NO SI NO  

11 
¿Considera que la comunicación es más fluida con la Municipalidad 
a través del uso de las TIC? 

       

12 ¿Se ha comunicado a través del Facebook de la Municipalidad?        

13 
¿Considera que con el uso de las TIC la Municipalidad tiene 
mayor acercamiento a los ciudadanos? 

       

14 
¿Considera importante que los usuarios interactúen con la institución 
a través de las redes sociales? 

       

15 
¿Ha recibido información a través del WhatsApp sobre la 
municipalidad? 

       

   

 Dimensión 4: DIMENSIÓN PROMOCIONAL SI NO SI NO SI NO  

16 
¿Considera que la municipalidad ha sido eficiente en sus servicios con 
el gobierno digital? 

       

17 
¿Considera que los procesos administrativos de la municipalidad son 
rápidos? 

       

18 ¿Considera que el uso de las TIC mejora la seguridad ciudadana?        

19 
¿Considera que el personal de la Municipalidad está capacitado 
para adoptar el nuevo modelo de gobierno electrónico? 

       

20 
¿Considera que a través del uso de las TIC disminuyen las 
largas esperas y colas en la Municipalidad? 

       



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: García Seminario Rosa Alejandrina D.N.I: 18849579 

Grado y especialidad del validador: Dra. En Gestión Pública y Gobernabilidad 

 
 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado: SI 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo: SI 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo: SI 
 
 
 

 

 
Lima 12 de junio de 2021 



 

 
 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
Escala 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 

 
 

N° 

 
 

DIMENSIONES/Ítems 

 
 

PERTINENCIA 

 
 

RELEVANCIA 

 
 

CLARIDAD 

 

 
Sugerencias 

 Dimensión 1: DIMENSIÓN ELECTORAL SI NO SI NO SI NO  

1 
¿La municipalidad de su distrito genera espacios de participación y 

consulta sobre las problemáticas de la comunidad? 

       

2 
¿Para usted la municipalidad toma en cuenta las opiniones y 

sugerencias de la comunidad? 

       

3 ¿Alguna vez asistió a las convocatorias de presupuesto participativo?        

4 
¿Conoce a los Servidores Públicos que conforman los presupuestos 

participativos de su distrito? 

       

 
5 

¿Considera usted que   las   ordenanzas   municipales   resuelven 

problemas públicos y recogen las opiniones y sugerencias de los 

vecinos? 

       

 Dimensión 2: DIMENSIÓN OPINATIVA SI NO SI NO SI NO 
 



 

 

6 
¿Conoce los mecanismos de participación ciudadana que se 
realizan en su distrito? 

       

7 
¿Usted ha pertenecido o participado en alguna junta vecinal, u 
otra organización vecinal? 

       

8 
¿Ha intervenido en algún mecanismo de participación ciudadana 
en su distrito? 

       

9 
¿Considera de utilidad los mecanismos de participación ciudadana en 
su distrito? 

       

10 
¿Considera usted que debe involucrarse en la problemática de 
su comunidad? 

       

 Dimensión 3: DIMENSIÓN ASOCIATIVA SI NO SI NO SI NO  

11 
¿Participa de la información que brinda la Municipalidad sobre las 
actividades que realiza para beneficio de la comuna? 

       

12 
¿La municipalidad brinda información a los ciudadanos sobre la 
gestión por intermedio de los medios de comunicación? 

       

13 
¿Participa activamente en los eventos organizados por el 
gobierno municipal dentro de su comunidad? 

       

14 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con una visión de 
largo plazo que esté en vigencia durante más de una gestión 
municipal? 

       

15 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con una visión de 
largo plazo que esté en vigencia durante más de una gestión 
municipal? 

       

 Dimensión 4: DIMENSIÓN CÍVICA SI NO SI NO SI NO  

 

16 
¿Se informa acerca de las formas de participación ciudadana 
¿Como normativas u ordenanzas haciendo uso de la página web de 
la municipalidad? 

       

 

17 
¿Considera útil que la municipalidad ponga en marcha formas para 
que la gente pueda participar haciendo uso del portal digital de la 
municipalidad? 

       

 

18 
¿Alguna vez ha solicitado información sobre las actividades 
administrativas de la Municipalidad haciendo uso del portal digital de 
la municipalidad? 

       

19 
¿Considera que se fomenta el diálogo con la población haciendo 
uso del portal digital de la municipalidad? 

       

 

20 
¿Los medios digitales permiten la rendición de cuenta por parte de 
los gobiernos locales y el control por parte de la población? 

       



 

 
 
 
 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: García Rosa D.N.I: 18849579 

Grado y especialidad del validador: Doctora en Gestión Pública y Gobernabilidad 

 
 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado: SI 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo: SI 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo: SI 
 
 
 

 
Lima 12 de junio de 2021 



 

 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Escala 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 

 
 

N° 

 
 

DIMENSIONES/Ítems 

 

 
PERTINENCIA 

 

 
RELEVANCIA 

 

 
CLARIDAD 

 

 
Sugerencias 

 Dimensión 1: DIMENSIÓN EXTERNA SI NO SI NO SI NO  

1 
¿Considera que la municipalidad informa sobre cómo participar en las 

decisiones de colaboración a la población? 

       

2 
¿Considera que los mecanismos de participación usados por la 

municipalidad son positivos? 

       

3 
¿Considera que el sistema electrónico es óptimo para mejorar el 

servicio hacia los usuarios? 

       

4 
¿Considera que se puede adaptar con familiaridad a las nuevas 

tecnologías en el servicio de la Municipalidad? 

       

5 
¿El uso del   gobierno   electrónico   le   daría   la   posibilidad   de 

comprometerse más con el desarrollo de su colectividad? 

       

 Dimensión 2: DIMENSIÓN INTERNA SI NO SI NO SI NO 
 

6 
¿El nivel de la utilización de servicio de la Municipalidad ha mejorado 

con el uso de las TIC? 

       



 

 

7 ¿Los trámites son más rápidos con el uso de las TIC?        

8 
¿Considera que es mejor contactar con mayor facilidad mediante 
el correo electrónico de la Municipalidad? 

       

9 
¿El gobierno electrónico aportaría en una mayor conexión 
en la participación de la comunidad? 

       

10 ¿La municipalidad tiene página web para usted realizar sus trámites? 
       

 Dimensión 3: DIMENSIÓN RELACIONAL SI NO SI NO SI NO  

11 
¿Considera que la comunicación es más fluida con la Municipalidad 
a través del uso de las TIC? 

       

12 ¿Se ha comunicado a través del Facebook de la Municipalidad?        

13 
¿Considera que con el uso de las TIC la Municipalidad tiene 
mayor acercamiento a los ciudadanos? 

       

14 
¿Considera importante que los usuarios interactúen con la institución 
a través de las redes sociales? 

       

15 
¿Ha recibido información a través del WhatsApp sobre la 
municipalidad? 

       

   

 Dimensión 4: DIMENSIÓN PROMOCIONAL SI NO SI NO SI NO  

16 
¿Considera que la municipalidad ha sido eficiente en sus servicios con 
el gobierno digital? 

       

17 
¿Considera que los procesos administrativos de la municipalidad son 
rápidos? 

       

18 ¿Considera que el uso de las TIC mejora la seguridad ciudadana?        

19 
¿Considera que el personal de la Municipalidad está capacitado 
para adoptar el nuevo modelo de gobierno electrónico? 

       

20 
¿Considera que a través del uso de las TIC disminuyen las 
largas esperas y colas en la Municipalidad? 

       



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: De Sousa Canayo Berta Zelmith D.N.I: 45685927 

Grado y especialidad del validador: Mg. En Gestión Pública y Gobernabilidad 

 
 
 
 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado: SI 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo: SI 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo: SI 
 
 
 
 
 
 

Lima,12 de junio de 2021. 



 

 
 
 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Escala 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 

 
 

N° 

 
 

DIMENSIONES/Ítems 

 
 

PERTINENCIA 

 
 

RELEVANCIA 

 
 

CLARIDAD 

 

 
Sugerencias 

 Dimensión 1: DIMENSIÓN ELECTORAL SI NO SI NO SI NO  

1 
¿La municipalidad de su distrito genera espacios de participación y 

consulta sobre las problemáticas de la comunidad? 

       

2 
¿Para usted la municipalidad toma en cuenta las opiniones y 

sugerencias de la comunidad? 

       

3 ¿Alguna vez asistió a las convocatorias de presupuesto participativo?        

4 
¿Conoce a los Servidores Públicos que conforman los presupuestos 

participativos de su distrito? 

       

 
5 

¿Considera usted que las ordenanzas municipales resuelven 

problemas públicos y recogen las opiniones y sugerencias de los 

vecinos? 

       

 Dimensión 2: DIMENSIÓN OPINATIVA SI NO SI NO SI NO 
 



 

 

6 
¿Conoce los mecanismos de participación ciudadana que se 
realizan en su distrito? 

       

7 
¿Usted ha pertenecido o participado en alguna junta vecinal, u 
otra organización vecinal? 

       

8 
¿Ha intervenido en algún mecanismo de participación ciudadana 
en su distrito? 

       

9 
¿Considera de utilidad los mecanismos de participación ciudadana en 
su distrito? 

       

10 
¿Considera usted que debe involucrarse en la problemática de 
su comunidad? 

       

 Dimensión 3: DIMENSIÓN ASOCIATIVA SI NO SI NO SI NO  

11 
¿Participa de la información que brinda la Municipalidad sobre las 
actividades que realiza para beneficio de la comuna? 

       

12 
¿La municipalidad brinda información a los ciudadanos sobre la 
gestión por intermedio de los medios de comunicación? 

       

13 
¿Participa activamente en los eventos organizados por el 
gobierno municipal dentro de su comunidad? 

       

14 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con una visión de 
largo plazo que esté en vigencia durante más de una gestión 
municipal? 

       

15 
¿Usted considera que la municipalidad cuenta con una visión de 
largo plazo que esté en vigencia durante más de una gestión 
municipal? 

       

 Dimensión 4: DIMENSIÓN CÍVICA SI NO SI NO SI NO  

 

16 
¿Se informa acerca de las formas de participación ciudadana 
¿Como normativas u ordenanzas haciendo uso de la página web de 
la municipalidad? 

       

 

17 
¿Considera útil que la municipalidad ponga en marcha formas para 
que la gente pueda participar haciendo uso del portal digital de la 
municipalidad? 

       

 

18 
¿Alguna vez ha solicitado información sobre las actividades 
administrativas de la Municipalidad haciendo uso del portal digital de 
la municipalidad? 

       

19 
¿Considera que se fomenta el diálogo con la población haciendo 
uso del portal digital de la municipalidad? 

       

 

20 
¿Los medios digitales permiten la rendición de cuenta por parte de 
los gobiernos locales y el control por parte de la población? 

       



 

 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: De Sousa Canayo Berta Zelmith D.N.I: 45685927 

Grado y especialidad del validador: Mg. En Gestión Pública y Gobernabilidad 

 
 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado: SI 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo: SI 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo: SI 
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Autorización de la Municipalidad para Publicación de su Identidad. 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
ANEXO 08 

 
 

Autorización para Recabar Datos  
 
 
 



 

ANEXO 09 
 

Grados y Títulos Profesionales 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  
  



 

 

  
 



 

 

 



 

 

Anexo 10 

Base de datos gobierno electrónico 
 

 
 

MUESTR 
A 

 
GOBIERNO ELECTRÓNICO 

 
 

TOTA 
L 

 

 
NIVEL 

DIMENSIÓN EXTERNA DIMENSIÓN INTERNA DIMENSIÓN RELACIONAL DIMENSIÓN PROMOCIONAL 

1 2 3 4 5 
S 
T NIVEL 6 7 8 9 

1 
0 

S 
T NIVEL 

1 
1 

1 
2 

1 
3 

1 
4 

1 
5 

S 
T NIVEL 

1 
6 

1 
7 

1 
8 

1 
9 

2 
0 

S 
T NIVEL 

1 2 4 5 5 5 21 BUENO 5 5 4 5 5 24 BUENO 3 3 5 5 1 17 BUENO 4 4 5 3 5 21 BUENO 83 BUENO 

 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 15 
REGULA 

R 

 

5 
 

5 
 

3 
 

3 
 

5 21 
 

BUENO 
 

5 
 

1 
 

5 
 

3 
 

2 16 
REGULA 

R 

 

3 
 

2 
 

5 
 

3 
 

5 18 
 

BUENO 70 
 

BUENO 

3 2 2 5 3 3 15 
REGULA 

R 5 5 2 5 5 22 BUENO 3 2 5 3 2 15 
REGULA 

R 3 3 4 2 5 17 BUENO 69 BUENO 

 

4 
 

3 
 

2 
 

5 
 

3 
 

3 16 
REGULA 

R 

 

4 
 

4 
 

3 
 

5 
 

5 21 
 

BUENO 
 

3 
 

1 
 

5 
 

5 
 

1 15 
REGULA 

R 

 

3 
 

1 
 

5 
 

1 
 

5 15 
REGULA 

R 67 
 

BUENO 

 

5 
 

3 
 

2 
 

3 
 

2 
 

3 13 
REGULA 

R 

 

3 
 

3 
 

3 
 

4 
 

2 15 
REGULA 

R 

 

4 
 

5 
 

2 
 

4 
 

1 16 
REGULA 

R 

 

2 
 

1 
 

4 
 

1 
 

5 13 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

6 3 3 3 2 4 15 
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REGULA 

R 63 
REGULA 

R 

 

109 
 

2 
 

2 
 

3 
 

4 
 

4 15 
REGULA 

R 

 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 20 
 

BUENO 
 

4 
 

2 
 

1 
 

2 
 

2 11 
REGULA 

R 

 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 10 
REGULA 

R 56 
REGULA 

R 
 

110 
 

2 
 

4 
 

3 
 

3 
 

4 
 

16 
REGULA 

R 

 

2 
 

3 
 

4 
 

4 
 

4 
 

17 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 
 

4 
 

18 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

1 
 

3 
 

4 
 

15 
REGULA 

R 

 

66 
REGULA 

R 

111 2 3 4 5 5 19 BUENO 4 3 3 3 3 16 
REGULA 

R 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

112 3 4 3 4 3 17 BUENO 4 4 4 3 4 19 BUENO 3 4 5 4 3 19 BUENO 4 4 4 4 3 19 BUENO 74 BUENO 

 

113 
 

3 
 

2 
 

4 
 

3 
 

3 15 
REGULA 

R 

 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

3 18 
 

BUENO 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

3 18 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 18 
 

BUENO 69 
 

BUENO 

 

114 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 15 
REGULA 

R 

 

3 
 

4 
 

5 
 

3 
 

4 19 
 

BUENO 
 

4 
 

3 
 

2 
 

3 
 

2 14 
REGULA 

R 

 

3 
 

4 
 

3 
 

3 
 

4 17 
 

BUENO 65 
REGULA 

R 
 

115 
 

3 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 14 
REGULA 

R 

 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 17 
 

BUENO 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

3 16 
REGULA 

R 

 

4 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 18 
 

BUENO 65 
REGULA 

R 

116 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 4 5 4 4 4 21 BUENO 4 1 1 3 1 10 
REGULA 

R 3 2 4 2 4 15 
REGULA 

R 61 
REGULA 

R 

117 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 3 2 3 2 3 13 
REGULA 

R 2 3 3 2 3 13 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

118 3 3 3 3 2 14 
REGULA 

R 3 4 2 4 2 15 
REGULA 

R 3 4 3 2 3 15 
REGULA 

R 3 4 3 4 4 18 BUENO 62 
REGULA 

R 

119 2 4 5 5 5 21 BUENO 5 5 4 5 5 24 BUENO 3 3 4 4 1 15 
REGULA 

R 4 4 5 3 5 21 BUENO 81 BUENO 

120 2 3 3 4 3 15 
REGULA 

R 5 5 3 3 5 21 BUENO 5 1 5 3 2 16 
REGULA 

R 3 2 5 3 5 18 BUENO 70 BUENO 

 

121 
 

3 
 

2 
 

4 
 

3 
 

3 15 
REGULA 

R 

 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

3 18 
 

BUENO 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

3 18 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 18 
 

BUENO 69 
 

BUENO 

122 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 4 5 3 4 19 BUENO 4 3 2 3 2 14 
REGULA 

R 3 4 3 3 4 17 BUENO 65 
REGULA 

R 

123 3 2 3 3 3 14 
REGULA 

R 3 3 4 3 4 17 BUENO 3 3 4 3 3 16 
REGULA 

R 4 3 4 3 4 18 BUENO 65 
REGULA 

R 

124 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 4 5 4 4 4 21 BUENO 4 1 1 3 1 10 
REGULA 

R 3 2 4 2 4 15 
REGULA 

R 61 
REGULA 

R 



 

 

125 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 3 2 3 2 3 13 
REGULA 

R 2 3 3 2 3 13 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

 

126 
 

2 
 

2 
 

3 
 

4 
 

4 15 
REGULA 

R 

 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 20 
 

BUENO 
 

4 
 

2 
 

1 
 

2 
 

2 11 
REGULA 

R 

 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 10 
REGULA 

R 56 
REGULA 

R 
 

127 
 

2 
 

4 
 

3 
 

3 
 

4 16 
REGULA 

R 
 

2 
 

3 
 

4 
 

4 
 

4 17 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 
 

4 18 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

1 
 

3 
 

4 15 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

128 2 3 4 5 5 19 BUENO 4 3 3 3 3 16 
REGULA 

R 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

129 3 4 3 4 3 17 BUENO 4 4 4 3 4 19 BUENO 3 4 5 4 3 19 BUENO 4 4 4 4 3 19 BUENO 74 BUENO 

130 2 2 3 4 4 15 
REGULA 

R 4 4 4 4 4 20 BUENO 4 2 1 2 2 11 
REGULA 

R 2 2 2 2 2 10 
REGULA 

R 56 
REGULA 

R 

131 2 4 3 3 4 16 
REGULA 

R 2 3 4 4 4 17 BUENO 3 4 3 4 4 18 BUENO 3 4 1 3 4 15 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

132 2 3 4 5 5 19 BUENO 4 3 3 3 3 16 
REGULA 

R 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

133 3 4 3 4 3 17 BUENO 4 4 4 3 4 19 BUENO 3 4 5 4 3 19 BUENO 4 4 4 4 3 19 BUENO 74 BUENO 

134 2 2 3 4 4 15 
REGULA 

R 4 4 4 4 4 20 BUENO 4 2 1 2 2 11 
REGULA 

R 2 2 2 2 2 10 
REGULA 

R 56 
REGULA 

R 

135 2 4 3 3 4 16 
REGULA 

R 2 3 4 4 4 17 BUENO 3 4 3 4 4 18 BUENO 3 4 1 3 4 15 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

136 2 3 4 5 5 19 BUENO 4 3 3 3 3 16 
REGULA 

R 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

137 3 4 3 4 3 17 BUENO 4 4 4 3 4 19 BUENO 3 4 5 4 3 19 BUENO 4 4 4 4 3 19 BUENO 74 BUENO 

138 2 4 5 5 5 21 BUENO 5 5 4 5 5 24 BUENO 3 3 5 5 1 17 BUENO 4 4 5 3 5 21 BUENO 83 BUENO 

 

139 
 

2 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 15 
REGULA 

R 

 

5 
 

5 
 

3 
 

3 
 

5 21 
 

BUENO 
 

5 
 

1 
 

5 
 

3 
 

2 16 
REGULA 

R 

 

3 
 

2 
 

5 
 

3 
 

5 18 
 

BUENO 70 
 

BUENO 

 

140 
 

2 
 

2 
 

5 
 

3 
 

3 
 

15 
REGULA 

R 

 

5 
 

5 
 

2 
 

5 
 

5 
 

22 
 

BUENO 
 

3 
 

2 
 

5 
 

3 
 

2 
 

15 
REGULA 

R 

 

3 
 

3 
 

4 
 

2 
 

5 
 

17 
 

BUENO 
 

69 
 

BUENO 

141 3 2 5 3 3 16 
REGULA 

R 4 4 3 5 5 21 BUENO 3 1 5 5 1 15 
REGULA 

R 3 1 5 1 5 15 
REGULA 

R 67 BUENO 

142 2 4 5 5 5 21 BUENO 5 5 4 5 5 24 BUENO 3 3 5 5 1 17 BUENO 4 4 5 3 5 21 BUENO 83 BUENO 

143 2 3 3 4 3 15 
REGULA 

R 5 5 3 3 5 21 BUENO 5 1 5 3 2 16 
REGULA 

R 3 2 5 3 5 18 BUENO 70 BUENO 

144 2 2 5 3 3 15 
REGULA 

R 5 5 2 5 5 22 BUENO 3 2 5 3 2 15 
REGULA 

R 3 3 4 2 5 17 BUENO 69 BUENO 

 

145 
 

3 
 

2 
 

5 
 

3 
 

3 16 
REGULA 

R 

 

4 
 

4 
 

3 
 

5 
 

5 21 
 

BUENO 
 

3 
 

1 
 

5 
 

5 
 

1 15 
REGULA 

R 

 

3 
 

1 
 

5 
 

1 
 

5 15 
REGULA 

R 67 
 

BUENO 

146 3 2 3 2 3 13 
REGULA 

R 3 3 3 4 2 15 
REGULA 

R 4 5 2 4 1 16 
REGULA 

R 2 1 4 1 5 13 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

147 3 3 3 2 4 15 
REGULA 

R 5 5 4 4 5 23 BUENO 4 1 5 5 1 16 
REGULA 

R 3 2 5 1 5 16 
REGULA 

R 70 BUENO 

 

148 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 17 
 

BUENO 
 

3 
 

5 
 

2 
 

3 
 

4 17 
 

BUENO 
 

3 
 

2 
 

3 
 

3 
 

1 12 
REGULA 

R 

 

3 
 

2 
 

3 
 

3 
 

5 16 
REGULA 

R 62 
REGULA 

R 

149 2 3 2 5 2 14 
REGULA 

R 2 3 3 3 5 16 
REGULA 

R 1 3 3 3 1 11 
REGULA 

R 3 2 3 3 5 16 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

150 3 2 3 2 3 13 
REGULA 

R 2 3 4 2 5 16 
REGULA 

R 4 2 3 3 1 13 
REGULA 

R 3 1 3 3 5 15 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 



 

 

151 2 2 3 3 2 12 
REGULA 

R 3 3 2 3 5 16 
REGULA 

R 3 2 3 3 1 12 
REGULA 

R 2 2 3 3 4 14 
REGULA 

R 54 
REGULA 

R 

 

152 
 

3 
 

2 
 

3 
 

4 
 

2 14 
REGULA 

R 

 

3 
 

5 
 

3 
 

3 
 

3 17 
 

BUENO 
 

3 
 

2 
 

2 
 

3 
 

2 12 
REGULA 

R 

 

3 
 

3 
 

3 
 

2 
 

4 15 
REGULA 

R 58 
REGULA 

R 
 

153 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

2 14 
REGULA 

R 
 

3 
 

2 
 

3 
 

4 
 

3 15 
REGULA 

R 
 

3 
 

3 
 

2 
 

3 
 

3 14 
REGULA 

R 
 

2 
 

3 
 

3 
 

2 
 

4 14 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

154 3 2 4 4 4 17 BUENO 4 4 4 4 4 20 BUENO 3 3 3 2 2 13 
REGULA 

R 2 2 2 2 2 10 
REGULA 

R 60 
REGULA 

R 

155 3 4 3 3 1 14 
REGULA 

R 2 3 4 3 3 15 
REGULA 

R 3 4 5 5 4 21 BUENO 2 1 3 4 3 13 
REGULA 

R 63 
REGULA 

R 

 

156 
 

2 
 

2 
 

3 
 

4 
 

4 15 
REGULA 

R 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 20 
 

BUENO 
 

4 
 

2 
 

1 
 

2 
 

2 11 
REGULA 

R 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 10 
REGULA 

R 56 
REGULA 

R 

157 2 4 3 3 4 16 
REGULA 

R 2 3 4 4 4 17 BUENO 3 4 3 4 4 18 BUENO 3 4 1 3 4 15 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

158 2 3 4 5 5 19 BUENO 4 3 3 3 3 16 
REGULA 

R 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

159 3 4 3 4 3 17 BUENO 4 4 4 3 4 19 BUENO 3 4 5 4 3 19 BUENO 4 4 4 4 3 19 BUENO 74 BUENO 

160 3 2 4 3 3 15 
REGULA 

R 4 4 3 4 3 18 BUENO 4 4 3 4 3 18 BUENO 3 4 4 3 4 18 BUENO 69 BUENO 

161 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 4 5 3 4 19 BUENO 4 3 2 3 2 14 
REGULA 

R 3 4 3 3 4 17 BUENO 65 
REGULA 

R 

 

162 
 

3 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 14 
REGULA 

R 

 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 17 
 

BUENO 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

3 16 
REGULA 

R 

 

4 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 18 
 

BUENO 65 
REGULA 

R 
 

163 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

15 
REGULA 

R 

 

4 
 

5 
 

4 
 

4 
 

4 
 

21 
 

BUENO 
 

4 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
 

10 
REGULA 

R 

 

3 
 

2 
 

4 
 

2 
 

4 
 

15 
REGULA 

R 

 

61 
REGULA 

R 

164 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 3 2 3 2 3 13 
REGULA 

R 2 3 3 2 3 13 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

165 3 3 3 3 2 14 
REGULA 

R 3 4 2 4 2 15 
REGULA 

R 3 4 3 2 3 15 
REGULA 

R 3 4 3 4 4 18 BUENO 62 
REGULA 

R 

166 2 4 5 5 5 21 BUENO 5 5 4 5 5 24 BUENO 3 3 4 4 1 15 
REGULA 

R 4 4 5 3 5 21 BUENO 81 BUENO 

 

167 
 

2 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 15 
REGULA 

R 

 

5 
 

5 
 

3 
 

3 
 

5 21 
 

BUENO 
 

5 
 

1 
 

5 
 

3 
 

2 16 
REGULA 

R 

 

3 
 

2 
 

5 
 

3 
 

5 18 
 

BUENO 70 
 

BUENO 

168 3 2 4 3 3 15 
REGULA 

R 4 4 3 4 3 18 BUENO 4 4 3 4 3 18 BUENO 3 4 4 3 4 18 BUENO 69 BUENO 

169 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 4 5 3 4 19 BUENO 4 3 2 3 2 14 
REGULA 

R 3 4 3 3 4 17 BUENO 65 
REGULA 

R 

170 3 2 3 3 3 14 
REGULA 

R 3 3 4 3 4 17 BUENO 3 3 4 3 3 16 
REGULA 

R 4 3 4 3 4 18 BUENO 65 
REGULA 

R 

171 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 4 5 4 4 4 21 BUENO 4 1 1 3 1 10 
REGULA 

R 3 2 4 2 4 15 
REGULA 

R 61 
REGULA 

R 

172 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 3 2 3 2 3 13 
REGULA 

R 2 3 3 2 3 13 
REGULA 

R 57 
REGULA 

R 

 

173 
 

2 
 

2 
 

3 
 

4 
 

4 
 

15 
REGULA 

R 

 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

20 
 

BUENO 
 

4 
 

2 
 

1 
 

2 
 

2 
 

11 
REGULA 

R 

 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

10 
REGULA 

R 

 

56 
REGULA 

R 

174 2 4 3 3 4 16 
REGULA 

R 2 3 4 4 4 17 BUENO 3 4 3 4 4 18 BUENO 3 4 1 3 4 15 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

175 2 3 4 5 5 19 BUENO 4 3 3 3 3 16 
REGULA 

R 3 3 3 3 3 15 
REGULA 

R 3 3 3 3 4 16 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

176 3 4 3 4 3 17 BUENO 4 4 4 3 4 19 BUENO 3 4 5 4 3 19 BUENO 4 4 4 4 3 19 BUENO 74 BUENO 



 

 

177 2 2 3 4 4 15 
REGULA 

R 4 4 4 4 4 20 BUENO 4 2 1 2 2 11 
REGULA 

R 2 2 2 2 2 10 
REGULA 

R 56 
REGULA 

R 

 

178 
 

2 
 

4 
 

3 
 

3 
 

4 16 
REGULA 

R 

 

2 
 

3 
 

4 
 

4 
 

4 17 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 
 

4 18 
 

BUENO 
 

3 
 

4 
 

1 
 

3 
 

4 15 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 
 

179 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

5 19 
 

BUENO 
 

4 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 16 
REGULA 

R 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 15 
REGULA 

R 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

4 16 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 

180 3 4 3 4 3 17 BUENO 4 4 4 3 4 19 BUENO 3 4 5 4 3 19 BUENO 4 4 4 4 3 19 BUENO 74 BUENO 

181 2 2 3 4 4 15 
REGULA 

R 4 4 4 4 4 20 BUENO 4 2 1 2 2 11 
REGULA 

R 2 2 2 2 2 10 
REGULA 

R 56 
REGULA 

R 

182 2 4 3 3 4 16 
REGULA 

R 2 3 4 4 4 17 BUENO 3 4 3 4 4 18 BUENO 3 4 1 3 4 15 
REGULA 

R 66 
REGULA 

R 



 

 

Base de datos participación ciudadana 
 

 
 

MUESTRA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
 

TOTAL 

 
 

NIVEL DIMENSIÓN ELECTORAL DIMENSIÓN OPINATIVA DIMENSIÓN ASOCIATIVA DIMENSIÓN CÍVICA 

1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL 

1 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 2 3 3 5 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 5 3 3 5 19 ALTA 67 ALTA 

2 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 4 5 4 20 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

3 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 2 2 3 13 MEDIA 5 3 3 3 2 16 MEDIA 58 MEDIA 

4 2 1 2 1 2 8 BAJA 3 5 3 4 5 20 ALTA 5 3 3 1 2 14 MEDIA 4 3 3 5 2 17 ALTA 59 MEDIA 

5 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 5 4 17 ALTA 5 4 4 1 1 15 MEDIA 3 5 3 2 4 17 ALTA 61 MEDIA 

6 3 2 3 3 3 14 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 3 3 3 2 14 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 61 MEDIA 

7 3 3 3 4 2 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 2 3 2 1 2 10 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 58 MEDIA 

8 3 2 4 2 4 15 MEDIA 4 2 3 3 3 15 MEDIA 3 3 2 1 1 10 MEDIA 5 4 1 2 5 17 ALTA 57 MEDIA 

9 3 3 3 2 3 14 MEDIA 3 2 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 1 11 MEDIA 3 4 2 1 3 13 MEDIA 52 MEDIA 

10 2 4 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 2 3 2 2 2 11 MEDIA 4 3 2 3 5 17 ALTA 55 MEDIA 

11 3 3 2 3 2 13 MEDIA 4 3 3 2 4 16 MEDIA 2 3 3 2 4 14 MEDIA 3 3 2 3 3 14 MEDIA 57 MEDIA 

12 3 2 3 2 2 12 MEDIA 3 4 2 3 4 16 MEDIA 3 4 4 2 2 15 MEDIA 3 4 4 3 3 17 ALTA 60 MEDIA 

13 2 2 1 2 1 8 BAJA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 2 3 3 4 14 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 55 MEDIA 

14 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 3 4 4 3 18 ALTA 4 5 5 3 3 20 ALTA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 69 ALTA 

15 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

16 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

17 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 3 4 4 3 17 ALTA 64 MEDIA 

18 3 4 3 4 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

19 3 4 4 4 2 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 4 3 4 5 19 ALTA 68 ALTA 

20 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 

21 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 4 3 3 2 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 3 3 4 4 5 19 ALTA 55 MEDIA 

22 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 5 4 20 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 64 MEDIA 

23 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 4 3 15 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 63 MEDIA 

24 3 2 2 3 3 13 MEDIA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 4 4 2 4 17 ALTA 57 MEDIA 



25 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 1 5 3 3 5 17 ALTA 63 MEDIA 

26 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 4 4 4 19 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

27 3 4 4 5 1 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 4 4 3 4 4 19 ALTA 68 ALTA 

28 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 

29 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 4 3 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 4 3 4 4 5 20 ALTA 56 MEDIA 

30 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 4 4 19 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 3 4 16 MEDIA 65 MEDIA 

31 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 62 MEDIA 

32 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

33 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

34 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

35 3 4 4 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

36 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

37 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 4 2 3 3 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

38 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

39 4 4 3 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

40 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 2 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

41 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

42 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 3 4 3 17 ALTA 64 MEDIA 

43 4 4 3 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

44 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 1 4 3 3 5 16 MEDIA 64 MEDIA 

45 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 4 4 4 19 ALTA 3 3 2 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

46 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 2 2 3 13 MEDIA 4 3 3 3 3 16 MEDIA 59 MEDIA 

47 3 2 2 2 3 12 MEDIA 3 5 4 3 5 20 ALTA 5 3 3 1 1 13 MEDIA 3 5 3 5 1 17 ALTA 62 MEDIA 

48 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 2 3 3 5 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 5 3 3 5 19 ALTA 67 ALTA 

49 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 4 5 4 20 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

50 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 2 2 3 13 MEDIA 5 3 3 3 2 16 MEDIA 58 MEDIA 

51 2 1 2 1 2 8 BAJA 3 5 3 4 5 20 ALTA 5 3 3 1 2 14 MEDIA 4 3 3 5 2 17 ALTA 59 MEDIA 

52 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 5 4 17 ALTA 5 4 4 1 1 15 MEDIA 3 5 3 2 4 17 ALTA 61 MEDIA 

53 3 2 3 3 3 14 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 3 3 3 2 14 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 61 MEDIA 



 

 
54 3 3 3 4 2 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 2 3 2 1 2 10 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 58 MEDIA 

55 3 2 4 2 4 15 MEDIA 4 2 3 3 3 15 MEDIA 3 3 2 1 1 10 MEDIA 5 4 1 2 5 17 ALTA 57 MEDIA 

56 3 3 3 2 3 14 MEDIA 3 2 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 1 11 MEDIA 3 4 2 1 3 13 MEDIA 52 MEDIA 

57 2 4 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 2 3 2 2 2 11 MEDIA 4 3 2 3 5 17 ALTA 55 MEDIA 

58 3 3 2 3 2 13 MEDIA 4 3 3 2 4 16 MEDIA 2 3 3 2 4 14 MEDIA 3 3 2 3 3 14 MEDIA 57 MEDIA 

59 3 2 3 2 2 12 MEDIA 3 4 2 3 4 16 MEDIA 3 4 4 2 2 15 MEDIA 3 4 4 3 3 17 ALTA 60 MEDIA 

60 2 2 1 2 1 8 BAJA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 2 3 3 4 14 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 55 MEDIA 

61 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 3 4 4 3 18 ALTA 4 5 5 3 3 20 ALTA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 69 ALTA 

62 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

63 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

64 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 3 4 4 3 17 ALTA 64 MEDIA 

65 3 4 3 4 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

66 3 4 4 4 2 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 4 3 4 5 19 ALTA 68 ALTA 

67 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 

68 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 4 3 3 2 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 3 3 4 4 5 19 ALTA 55 MEDIA 

69 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 5 4 20 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 64 MEDIA 

70 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 4 3 15 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 63 MEDIA 

71 3 2 2 3 3 13 MEDIA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 4 4 2 4 17 ALTA 57 MEDIA 

72 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 1 5 3 3 5 17 ALTA 63 MEDIA 

73 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 4 4 4 19 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

74 3 4 4 5 1 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 4 4 3 4 4 19 ALTA 68 ALTA 

75 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 

76 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 4 3 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 4 3 4 4 5 20 ALTA 56 MEDIA 

77 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 4 4 19 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 3 4 16 MEDIA 65 MEDIA 

78 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 62 MEDIA 

79 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

80 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

81 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

82 3 4 4 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 



 

 
83 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

84 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 4 2 3 3 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

85 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

86 4 4 3 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

87 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 2 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

88 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

89 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 3 4 3 17 ALTA 64 MEDIA 

90 4 4 3 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

91 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 1 4 3 3 5 16 MEDIA 64 MEDIA 

92 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 4 4 4 19 ALTA 3 3 2 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

93 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 2 2 3 13 MEDIA 4 3 3 3 3 16 MEDIA 59 MEDIA 

94 3 2 2 2 3 12 MEDIA 3 5 4 3 5 20 ALTA 5 3 3 1 1 13 MEDIA 3 5 3 5 1 17 ALTA 62 MEDIA 

95 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 2 3 3 5 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 5 3 3 5 19 ALTA 67 ALTA 

96 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 4 5 4 20 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

97 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 2 2 3 13 MEDIA 5 3 3 3 2 16 MEDIA 58 MEDIA 

98 2 1 2 1 2 8 BAJA 3 5 3 4 5 20 ALTA 5 3 3 1 2 14 MEDIA 4 3 3 5 2 17 ALTA 59 MEDIA 

99 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 5 4 17 ALTA 5 4 4 1 1 15 MEDIA 3 5 3 2 4 17 ALTA 61 MEDIA 

100 3 2 3 3 3 14 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 3 3 3 2 14 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 61 MEDIA 

101 3 3 3 4 2 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 2 3 2 1 2 10 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 58 MEDIA 

102 3 2 4 2 4 15 MEDIA 4 2 3 3 3 15 MEDIA 3 3 2 1 1 10 MEDIA 5 4 1 2 5 17 ALTA 57 MEDIA 

103 3 3 3 2 3 14 MEDIA 3 2 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 1 11 MEDIA 3 4 2 1 3 13 MEDIA 52 MEDIA 

104 2 4 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 2 3 2 2 2 11 MEDIA 4 3 2 3 5 17 ALTA 55 MEDIA 

105 3 3 2 3 2 13 MEDIA 4 3 3 2 4 16 MEDIA 2 3 3 2 4 14 MEDIA 3 3 2 3 3 14 MEDIA 57 MEDIA 

106 3 2 3 2 2 12 MEDIA 3 4 2 3 4 16 MEDIA 3 4 4 2 2 15 MEDIA 3 4 4 3 3 17 ALTA 60 MEDIA 

107 2 2 1 2 1 8 BAJA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 2 3 3 4 14 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 55 MEDIA 

108 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 3 4 4 3 18 ALTA 4 5 5 3 3 20 ALTA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 69 ALTA 

109 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

110 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

111 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 3 4 4 3 17 ALTA 64 MEDIA 



 

 
112 3 4 3 4 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

113 3 4 4 4 2 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 4 3 4 5 19 ALTA 68 ALTA 

114 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 

115 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 4 3 3 2 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 3 3 4 4 5 19 ALTA 55 MEDIA 

116 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 5 4 20 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 64 MEDIA 

117 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 4 3 15 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 63 MEDIA 

118 3 2 2 3 3 13 MEDIA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 4 4 2 4 17 ALTA 57 MEDIA 

119 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 1 5 3 3 5 17 ALTA 63 MEDIA 

120 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 4 4 4 19 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

121 3 4 4 5 1 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 4 4 3 4 4 19 ALTA 68 ALTA 

122 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 

123 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 4 3 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 4 3 4 4 5 20 ALTA 56 MEDIA 

124 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 4 4 19 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 3 4 16 MEDIA 65 MEDIA 

125 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 62 MEDIA 

126 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

127 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

128 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

129 3 4 4 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

130 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

131 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 4 2 3 3 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

132 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

133 4 4 3 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

134 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 2 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

135 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

136 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 3 4 3 17 ALTA 64 MEDIA 

137 4 4 3 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

138 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 1 4 3 3 5 16 MEDIA 64 MEDIA 

139 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 4 4 4 19 ALTA 3 3 2 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

140 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 2 2 3 13 MEDIA 4 3 3 3 3 16 MEDIA 59 MEDIA 



 

 
141 3 2 2 2 3 12 MEDIA 3 5 4 3 5 20 ALTA 5 3 3 1 1 13 MEDIA 3 5 3 5 1 17 ALTA 62 MEDIA 

142 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 2 3 3 5 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 5 3 3 5 19 ALTA 67 ALTA 

143 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 4 5 4 20 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

144 3 3 2 2 3 13 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 2 2 3 13 MEDIA 5 3 3 3 2 16 MEDIA 58 MEDIA 

145 2 1 2 1 2 8 BAJA 3 5 3 4 5 20 ALTA 5 3 3 1 2 14 MEDIA 4 3 3 5 2 17 ALTA 59 MEDIA 

146 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 5 4 17 ALTA 5 4 4 1 1 15 MEDIA 3 5 3 2 4 17 ALTA 61 MEDIA 

147 3 2 3 3 3 14 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 3 3 3 2 14 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 61 MEDIA 

148 3 3 3 4 2 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 2 3 2 1 2 10 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 58 MEDIA 

149 3 2 4 2 4 15 MEDIA 4 2 3 3 3 15 MEDIA 3 3 2 1 1 10 MEDIA 5 4 1 2 5 17 ALTA 57 MEDIA 

150 3 3 3 2 3 14 MEDIA 3 2 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 1 11 MEDIA 3 4 2 1 3 13 MEDIA 52 MEDIA 

151 2 4 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 2 3 2 2 2 11 MEDIA 4 3 2 3 5 17 ALTA 55 MEDIA 

152 3 3 2 3 2 13 MEDIA 4 3 3 2 4 16 MEDIA 2 3 3 2 4 14 MEDIA 3 3 2 3 3 14 MEDIA 57 MEDIA 

153 3 2 3 2 2 12 MEDIA 3 4 2 3 4 16 MEDIA 3 4 4 2 2 15 MEDIA 3 4 4 3 3 17 ALTA 60 MEDIA 

154 2 2 1 2 1 8 BAJA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 2 3 3 4 14 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 55 MEDIA 

155 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 3 4 4 3 18 ALTA 4 5 5 3 3 20 ALTA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 69 ALTA 

156 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

157 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

158 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 3 3 4 4 3 17 ALTA 64 MEDIA 

159 3 4 3 4 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

160 3 4 4 4 2 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 3 4 3 4 5 19 ALTA 68 ALTA 

161 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 

162 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 4 3 3 2 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 3 3 4 4 5 19 ALTA 55 MEDIA 

163 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 5 4 20 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 2 3 14 MEDIA 64 MEDIA 

164 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 4 3 15 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 63 MEDIA 

165 3 2 2 3 3 13 MEDIA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 4 4 2 4 17 ALTA 57 MEDIA 

166 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 2 3 14 MEDIA 1 5 3 3 5 17 ALTA 63 MEDIA 

167 3 3 2 3 3 14 MEDIA 3 4 4 4 4 19 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 5 5 1 1 5 17 ALTA 64 MEDIA 

168 3 4 4 5 1 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 4 4 3 4 4 19 ALTA 68 ALTA 

169 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 3 3 16 MEDIA 2 3 3 2 3 13 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 62 MEDIA 



 

 
 
 
 

170 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 4 3 15 MEDIA 2 1 2 2 1 8 BAJA 4 3 4 4 5 20 ALTA 56 MEDIA 

171 3 2 3 3 2 13 MEDIA 4 3 4 4 4 19 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 3 2 3 4 16 MEDIA 65 MEDIA 

172 3 3 4 3 4 17 ALTA 4 4 3 3 3 17 ALTA 2 3 3 3 3 14 MEDIA 4 3 2 1 4 14 MEDIA 62 MEDIA 

173 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 61 MEDIA 

174 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 2 3 4 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

175 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

176 3 4 4 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

177 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

178 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 4 2 3 3 15 MEDIA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

179 3 3 3 3 4 16 MEDIA 3 3 3 3 3 15 MEDIA 3 3 4 3 3 16 MEDIA 4 3 4 3 3 17 ALTA 64 MEDIA 

180 4 4 3 4 3 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 MEDIA 70 ALTA 

181 3 3 4 4 3 17 ALTA 3 4 5 4 3 19 ALTA 3 3 2 2 2 12 MEDIA 2 2 2 2 4 12 MEDIA 60 MEDIA 

182 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 4 3 2 15 MEDIA 3 3 3 4 3 16 MEDIA 2 4 4 4 3 17 ALTA 63 MEDIA 

 


