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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

 A los señores Miembros del Jurado de la Escuela de Postgrado de la 

Universidad Cesar Vallejo, filial Los Olivos presento la tesis titulada: Gestión del 

conocimiento y desempeño laboral en los docentes de la universidad de ciencias 

humanidades, Lima Norte, 2016, En cumplimiento del reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico de: 

Maestro en docencia universitaria. 

 La presente investigación está dividida en siete capítulos. En el capítulo I 

se expone los antecedentes de investigación, la fundamentación científica de las 

dos variables y sus dimensiones, la justificación, el planteamiento del problema, 

los objetivos y las hipótesis. En el capítulo II  se presenta las variables en estudio, 

la operacionalización, la metodología utilizada, el tipo de estudio, el diseño de 

investigación, la población, la muestra, la técnica e instrumento de recolección 

de datos,  el método de análisis utilizado y los aspectos éticos. En el capítulo III 

se presenta la relación y el tratamiento de hipótesis. En el capítulo IV está 

dedicado a la discusión de resultados. En el capítulo V está refrendado a las 

conclusiones de la investigación. En el capítulo VI se fundamenta las 

recomendaciones. En el capítulo VII se presenta las referencias bibliográficas y 

finalmente se presentan los anexos correspondientes. 

Esperamos cumplir con los requisitos de aprobación. 

El investigador 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación que 

existe entre  la gestión del conocimiento y el desempeño laboral en los  docentes  

de la Universidad de Ciencias Y Humanidades, Lima Norte, 2016.. La población 

estuvo conformado por 100 docentes, el muestreo es no probabilístico, la 

muestra utilizada fue de 80 docentes en los cuales se han empleado las 

variables: la gestión del conocimiento y el desempeño laboral. 

 El método empleado en la investigación fue el hipotético – deductivo. De 

diseño no experimental de nivel correlacional de corte transaccional, que recogió 

la información en un momento específico, que se desarrolló al aplicar los 

siguientes instrumentos: Un cuestionario para la gestión del conocimiento, 

consta de 37 ítems, que está dividido en tres dimensiones. El cuestionario para 

el desempeño laboral, el cual estuvo constituido por 40ítems, que está dividido 

en cinco dimensiones. Sus respuestas están en escala de Likert (Siempre, Casi 

siempre, A veces, Casi nunca y Nunca), que brindaron información a través de 

la evaluación de sus dimensiones y cuyos resultados se presentan gráficamente 

y textualmente. 

 Asimismo la prueba de hipótesis realizada con respecto al objetivo 

general y en respuesta a la hipótesis general, nos permite concluir que existe un 

nivel de correlación alta   (r =0,849**  )  entre la gestión del conocimiento  y el 

desempeño laboral, esto quiere decir que a mayores valores de gestión del 

conocimiento , existirán mayores niveles de desempeño laboral.  

Palabras claves: gestión del conocimiento, desempeño laboral, creación del 

conocimiento, transferencia de conocimiento, uso de conocimiento, dominio en 

la preparación para el aprendizaje, dominio en la enseñanza para el aprendizaje, 

dominio en la participación en la gestión de la escuela y desarrollo de la 

profesionalidad. 
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Abstract 

 

This research was general objective, determine the relationship between 

knowledge management and job performance in teaching at the University of 

Humanities, Lima Norte, 2016 .. The population consisted of 50 teachers, 

sampling is nonprobabilistic, the sample used was 50 teachers who have used 

the variables: knowledge management and job performance. 

The method used in the research was the hypothetical - deductive. Non-

experimental design correlational level of transactional court, which collected 

information at a specific time, which was developed by applying the following 

instruments: Questionnaire for knowledge management, consists of 37 items, 

which is divided into three dimensions. The questionnaire for job performance, 

which consisted of 40ítems, which is divided into five dimensions. Your answers 

are Likert scale (always, almost always, sometimes, rarely and never), who 

provided information through the evaluation of its size and the results are 

presented graphically and textually. 

Also hypothesis testing conducted with respect to the overall objective and 

in response to the general hypothesis, we conclude that there is a high level of 

correlation (r = ,849**  ) between knowledge management and job performance, 

this means that higher values knowledge management, there will be higher levels 

of job performance. 

Keywords: Knowledge management and job performance,creation of 

knowledge,knowledge transfer, use of knowledge, domain in the preparation for 

I learning, domain in teaching for learning, domain in the couple c. pation in the 

management of the school and development of professionalism 

 

 

 

 

 


