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Universidad Cesar Vallejo, filial Los Olivos presento la tesis titulada: Gestion del
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Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico de:

Maestro en docencia universitaria.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos. En el capitulo |
se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de las
dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema,
los objetivos y las hipotesis. En el capitulo Il se presenta las variables en estudio,
la operacionalizacion, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de
investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de recoleccion
de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos. En el capitulo IlI
se presenta la relacion y el tratamiento de hipétesis. En el capitulo IV esta
dedicado a la discusion de resultados. En el capitulo V esta refrendado a las
conclusiones de la investigacion. En el capitulo VI se fundamenta las
recomendaciones. En el capitulo VIl se presenta las referencias bibliogréaficas y

finalmente se presentan los anexos correspondientes.
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Tabla de contenidos

P&gina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion de autoria
Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract
|. Introduccién:

Antecedentes

Justificacion
Problema

Hipotesis

S T oA

Objetivos
[I. Marco metodolégico:

1. Variables de investigacion

2. Operacionalizacion de las variables
3. Metodologia

4. Tipo de investigacion

5. Disefio

6. Poblacion, muestra y muestreo

Bases tedricas y fundamentacion cientifica

vii

Vi

vii

Xi
Xiii
Xiv
15

16
20
40
42
45
46
47

48
50
52
52
54

54



7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
8. Métodos de analisis de datos

9. Aspectos éticos

[ll. Resultados

IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones
VIl. REFERENCIA
ANEXOS

1. Matriz de consistencia
2. Instrumento

3. Base de datos

4. Certificacion de validadores

viii

56

63

65
66

83
86
88
90

93



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

indice de tablas

Matriz de operacionalizaciéon de la variable 1: Gestidn

del conocimiento.

Operacionalizacion de la variable: Desempefio docente

Categorias de la variable desempefio docente y de sus
dimensiones.
Validez del instrumento 1: Gestion del conocimiento por
los expertos.

Validez del instrumento 2: Desempefo docente labora

Confiabilidad de los instrumento de la variable 1:
Gestion del conocimiento y la variable 2:Desempefio
docente.

Nivel de confiabilidad del instrumento Gestion del
conocimiento.

Nivel de confiabilidad del instrumento Desempefio
docente.

Escala de interpretacion del valor/grado de las
correlaciones de Spearman.

Gestion del conocimiento en los docentes universitarios
de la universidad de ciencias humanidades, Lima Norte,
2016.

Creacion del conocimiento en los docentes
Universitarios de la Universidad de Ciencias
Humanidades, Lima Norte, 2016.

Almacenamiento y transferencia del conocimiento en los
docentes de la Universidad de Ciencias Humanidades,
Lima Norte, 2016

Pag.

50

51

59

60

60

61

62

63

64

67

68

69



Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Aplicacion y uso del conocimiento en los docentes de
la Universidad de Ciencias Humanidades, Lima Norte,
2016.

Desempefio laboral en los docentes de la Universidad
de Ciencias Humanidades, Lima Norte, 2016.
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en
los docentes Universitarios de la Universidad de

Ciencias Humanidades, Lima Norte, 2016

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Universitarios de la Universidad de Ciencias
Humanidades, Lima Norte, 2016.

Participacion en la gestion educacional articulada a la
comunidad de la Universidad de Ciencias

Humanidades, Lima Norte, 2016

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
en la Universidad de Ciencias Humanidades, Lima
Norte, 2016.

Gestidn del conocimiento y el desempefio laboral

Correlacibn de Spearman entre la gestion del

conocimiento y el desemperio laboral

Correlacion de Spearman entre la creacion del

conocimiento y el desempeifio laboral

Correlacibn de Spearman entre el almacenamiento,

transferencia del conocimiento y el desemperfio laboral

Correlacion de Spearman entre la aplicacion, el uso del

conocimiento y el desempefio laboral

70

71

12

73

74

75

76

s

79

88

82



Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

indice de figuras

Figura 1: Esquema del disefio

Gestion del conocimiento en los docentes de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima Norte,
2016.

Creacion del conocimiento en los docentes de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima Norte,
2016.

Almacenamiento y transferencia del conocimiento en
los docentes de la Universidad de Ciencias vy
Humanidades, Lima Norte, 2016.

Aplicacion y uso del conocimiento en los docentes de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima Norte,
2016.

Desemperfio laboral en los docentes de la Universidad

de Ciencias y Humanidades, Lima Norte, 2016.

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en
los docentes de la Universidad de Ciencias y

Humanidades, Lima Norte, 2016

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima Norte,
2016

Participacion en la gestion educacional articulada a la
comunidad de la Universidad de Ciencias vy
Humanidades, Lima Norte, 2016

Xi

Pag.
54

67

68

69

70

71

72

73

74



Figura 10

Figura 11

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
en la Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima
Norte, 2016

Gestion del conocimiento y el desempenio laboral en los
docentes de la Universidad de Ciencias vy

Humanidades, Lima Norte, 2016.

xii

75

76



xiii

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la gestién del conocimiento y el desempefio laboral en los docentes
de la Universidad de Ciencias Y Humanidades, Lima Norte, 2016.. La poblacién
estuvo conformado por 100 docentes, el muestreo es no probabilistico, la
muestra utilizada fue de 80 docentes en los cuales se han empleado las
variables: la gestion del conocimiento y el desemperio laboral.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético — deductivo. De
disefio no experimental de nivel correlacional de corte transaccional, que recogi6
la informacién en un momento especifico, que se desarrolldo al aplicar los
siguientes instrumentos: Un cuestionario para la gestiéon del conocimiento,
consta de 37 items, que esté dividido en tres dimensiones. El cuestionario para
el desemperio laboral, el cual estuvo constituido por 40items, que esta dividido
en cinco dimensiones. Sus respuestas estan en escala de Likert (Siempre, Casi
siempre, A veces, Casi nunca y Nunca), que brindaron informacion a través de
la evaluacion de sus dimensiones y cuyos resultados se presentan graficamente
y textualmente.

Asimismo la prueba de hipétesis realizada con respecto al objetivo
general y en respuesta a la hipotesis general, nos permite concluir que existe un
nivel de correlacion alta (r =0,849** ) entre la gestion del conocimiento vy el
desemperio laboral, esto quiere decir que a mayores valores de gestion del
conocimiento , existiran mayores niveles de desempefio laboral.

Palabras claves: gestion del conocimiento, desempefio laboral, creacion del
conocimiento, transferencia de conocimiento, uso de conocimiento, dominio en
la preparacion para el aprendizaje, dominio en la ensefianza para el aprendizaje,
dominio en la participacion en la gestion de la escuela y desarrollo de la

profesionalidad.
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Abstract

This research was general objective, determine the relationship between
knowledge management and job performance in teaching at the University of
Humanities, Lima Norte, 2016 .. The population consisted of 50 teachers,
sampling is nonprobabilistic, the sample used was 50 teachers who have used
the variables: knowledge management and job performance.

The method used in the research was the hypothetical - deductive. Non-
experimental design correlational level of transactional court, which collected
information at a specific time, which was developed by applying the following
instruments: Questionnaire for knowledge management, consists of 37 items,
which is divided into three dimensions. The questionnaire for job performance,
which consisted of 40items, which is divided into five dimensions. Your answers
are Likert scale (always, almost always, sometimes, rarely and never), who
provided information through the evaluation of its size and the results are
presented graphically and textually.

Also hypothesis testing conducted with respect to the overall objective and
in response to the general hypothesis, we conclude that there is a high level of
correlation (r = ,849** ) between knowledge management and job performance,
this means that higher values knowledge management, there will be higher levels
of job performance.

Keywords: Knowledge management and job performance,creation of
knowledge,knowledge transfer, use of knowledge, domain in the preparation for
| learning, domain in teaching for learning, domain in the couple c. pation in the

management of the school and development of professionalism



