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RESUMEN 

 

 
El trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del nivel 

de ingresos en la reestructuración empresarial a causa del Covid-19 en el sector 

hotelero de Máncora- Piura 2020, utilizando una metodología de enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental, transeccional – descriptivo, teniendo una 

población de 35 hoteles activos en el sector hotelero de Máncora – Piura y una 

muestra de 10 hoteles, optando por un muestreo no probabilístico, como técnica 

se utilizó la encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario, mediante el 

cual se observó que el 100% de los encuestados manifestaron que el flujo de 

clientes (turistas) a causa del COVID-19 ha afectado sus ingresos durante el 

periodo contable 2020; así mismo el 50% consideró que los recursos mantenidos 

anteriormente han permitido mantenerse durante este periodo 2020, además 

manifestaron que el 50% de las empresas hoteleras han considerado someterse 

al proceso de reorganización, respecto a las actividades de reestructuración el 

100% expresaron que la recapitalización es la mejor alternativa para la 

sostenibilidad de la empresa. 

Palabras clave: Ingresos, reestructuración empresarial, recursos, sector 

hotelero, Máncora. 
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ABSTRACT 

 
 
 

The objective of the research work was to determine the influence of the income 

level on business restructuring due to Covid-19 in the hotel sector of Máncora-

Piura 2020, using a quantitative approach methodology of non-experimental, 

transectional - descriptive design, having a population of 35 active hotels in the 

hotel sector of Máncora - Piura and a sample of 10 hotels, opting for a non-

probabilistic sampling, the survey was used as a technique, the instrument used 

was the questionnaire, through which it was observed that 100 % of respondents 

stated that the flow of customers (tourists) due to COVID-19 has affected their 

income during the 2020 accounting period; Likewise, 50% considered that the 

resources previously maintained have allowed them to be maintained during this 

2020 period, they also stated that 50% of the hotel companies have considered 

undergoing the reorganization process, regarding the restructuring activities, 

100% expressed that the recapitalization It is the best alternative for the 

sustainability of the company. 

Keywords: Income, business restructuring, resources, hotel sector, Máncora
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

El COVID-19 ha sido la mayor crisis del siglo XXI. En diciembre del 2019 

en Wuhan, China un nuevo virus se había extendido rápidamente por el 

mundo, en tres meses, la Organización Mundial de la Salud (OMS) ya la 

había declarado pandemia dado el nivel de muertos y la cantidad de 

personas contagiadas por el coronavirus. Asimismo, (Lavell y Mansilla, 

2020) clasificaron al COVID 19 como un desastre, dado que este 

representó una interrupción y/o cambio severo en la rutina de una 

sociedad debido al efecto de un evento físico, biológico o antrópico 

adverso. El COVID-19 representó una enorme crisis de salud mundial, la 

eficiencia de transmisión del virus respiratorio tuvo importantes 

implicaciones para las estrategias de contención y mitigación; con 

respecto a la contención habíamos visto que casi todos los países habían 

entrado en cuarentena, tratando de contener y acabar con el virus que ha 

dejado a su paso pérdidas innumerables en vidas. 

Por otro lado, (François, 2020) la particular recesión del COVID-19 ha 

afectado a la economía global, que se caracterizaba por la acumulación 

excesiva de capital de producción de diversos grados de importancia 

según la industria. Esto indica que la "Gran Recesión" no se ha resuelto, 

porque la crisis ha continuado. El cierre de las fronteras ha ocasionado 

que países como Estados Unidos y China, enfocándonos en este último, 

ha sufrido un impacto negativo sobre su economía. Hasta principios del 

2020, los demás países continuaban sus actividades ya que no se veían 

indicios del gran tormento económico que se aproximaba. 

Muchos de los países habían entrado en cuarentena obligatoria, dándole 

valor a la salud pública, esto ha generado que la economía en los distintos 

países ocasione desequilibrio provocando así, inestabilidad económica y 

desempleo.  

De acuerdo con la Unidad Asesora de Análisis Económico y Social 

(2020), en el caso de República Dominicana la afectación por el COVID-

19 tuvo un impacto negativo en sus dos actividades de mayor 

importancia, sector turismo (Hoteles, Bares y Restaurantes) y 
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construcción; desencadenando una pérdida de 1.3 millones de empleos. 

Mientras que, (Castro, 2020) comentó acerca de los datos de SRT sobre 

el desarrollo de la industria hotelera en América del Sur y Central, durante 

la epidemia muestran que Perú mostró mejores resultados en 

comparación a otros países, debido a las medidas tomadas por el 

Gobierno tras el cierre de fronteras. En Perú, el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI) reveló que la industria hotelera cayó -

44,77, entre enero y mayo de 2020, con la actividad hotelera reducida a -

44,51% y la tasa de alojamiento es del 46,62%. La Dirección General de 

Investigación y Estudios sobre Turismo y Artesanía (2020), indicaron que 

según los datos del INEI, durante el primer semestre de 2020, la actividad 

se contrajo a 21.4%. 

El problema general de la investigación fue identificar ¿Cuál es la 

influencia del nivel de ingresos en la reestructuración empresarial a causa 

del COVID-19 en el sector hotelero de Máncora- Piura?, de manera 

específica ¿De qué manera el nivel de clientes influye en la 

reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el sector hotelero 

de Máncora- Piura ?, también ¿Qué recursos existentes influyen en la 

reestructuración empresarial a causa del COVID 19 en el sector hotelero 

de Máncora-Piura?, y ¿De qué manera las actividades de 

reestructuración influyen en la reestructuración empresarial del sector 

hotelero de Máncora-Piura? 

Las investigaciones se desarrollaron con cierto propósito definido, el 

mismo que fue suficiente e importante, dado que así se logró justificar el 

proyecto de investigación. Según (Hernández, Fernández y Bautista, 

2015) explicó el motivo de la investigación; por tanto, la  investigación, 

tuvo relevancia social, teniendo como base mejorar la situación del 

entorno con el mejoramiento de las empresas hoteleras, con la 

reestructuración empresarial se revaluó la situación de la empresa, ante 

ello el proyecto de investigación brindó información acertada y necesaria 

para acceder al conocimiento de cómo mejorar en el ámbito económico 

la empresa. También, ayudó a dar solución a un problema práctico, 

puesto que gran parte del sector hotelero por lo sucedido cerraron sus 

puertas, además este proyecto servirá de ayuda para próximas 
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investigaciones y a su vez generará un interés y enfoque de un 

apalancamiento para la reestructuración empresarial. Es por ello que, 

ayudará a la creación de un innovador instrumento metodológico que 

aporte a recolectar y analizar datos para el desarrollo de la investigación, 

y dar posibles soluciones a la problemática.  

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia del 

nivel de ingresos en la  reestructuración empresarial a causa del Covid-19 

en el sector hotelero de Máncora- Piura y de forma específica se tuvieron 

los siguientes  objetivos: analizar el nivel de clientes y su influencia en la 

reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el sector hotelero 

de Máncora- Piura, determinar los recursos existentes y su influencia en 

la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el sector 

hotelero de Máncora- Piura, analizar la influencia de las actividades de 

reestructuración en la reestructuración empresarial a causa del COVID- 

19 en el sector hotelero de Máncora- Piura. 

La investigación pretendió demostrar de forma general que el nivel de 

ingresos a causa del COVID-19 se relaciona positivamente en la 

reestructuración empresarial del sector hotelero de Máncora-Piura; de 

manera específica, el nivel de clientes se relaciona positivamente en la 

reestructuración empresarial del sector hotelero de Máncora-Piura, los 

recursos existentes se relacionan positivamente en la reestructuración 

empresarial del sector hotelero de Máncora-Piura, y las actividades de 

reestructuración se relacionan positivamente en la reestructuración 

empresarial del sector hotelero de Máncora-Piura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4  

 

II. MARCO TEÓRICO 

 
Para (Calderón y Alzamora, 2015), los antecedentes son investigaciones 

hechas anteriormente que pueden servir como guía de investigaciones 

futuras; por otro lado (Álvarez Risco, 2020), los antecedentes son para 

evidenciar los distintos hallazgos que han realizado en estudios 

anteriores tomando en cuenta las variables de estudio. Por ello la 

presente investigación considerada a nivel internacional de (Han, Meyer, 

y Sullivan, 2020) titulada: “Ingresos y pobreza en la pandemia COVID-19, 

tiene por objeto brindar información oportuna y precisa sobre el impacto 

del COVID-19 en los ingresos y la pobreza, el instrumento utilizado fue la 

base de datos de la CPS, los resultados arrojaron que la política 

gubernamental contrarrestó eficazmente sus efectos sobre los ingresos, 

lo que provoca la caída de la pobreza y un aumento de los percentiles 

bajos de ingresos en una variedad de grupos demográficos y geográficos. 

Concluyendo que, a pesar de la dramática desaceleración en el mercado 

laboral, la pobreza se redujo y los porcentajes de ingresos aumentaron 

en los primeros meses de la pandemia, utilizando la única fuente 

disponible de ingresos representativos y oportunos para la población 

estadounidense. 

(Montenegro y Chávez, 2021) en su investigación titulada “El Covid-19 y 

su impacto económico en las empresas hoteleras de Manta-Ecuador”, 

tiene como objetivo advertir las inferencias que ha ocasionado la COVID- 

19 en el sector hotelero de la ciudad de Manta. Concluyó que Manta como 

destino turístico cuenta con reconocimiento de imagen por parte de los 

turistas nacionales y extranjeros. 

(Vega, Castro y Romero, 2020), en su investigación titulada “Impacto de 

la Covid-19 en el turismo mundial”, tiene como fin demostrar los efectos 

de la Covid-19 a nivel mundial, a través de una investigación 

observacional, de estudio cualitativo Concluyendo que es notable el 

acortamiento de la actividad turística. 

(Mendoza y Reinoso, 2020), en su investigación titulada “Estudio de 

pérdidas y estrategias de reactivación para el sector turístico por crisis 

sanitaria Covid-19 en el destino Manta-Ecuador”, se pretendió contribuir 
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de forma práctica con una metodología de diagnóstico que permitió 

identificar las problemáticas que conmueven al sector empresarial en un 

destino ecuatoriano en plena crisis sanitaria. 

(Pérez, 2020) en su investigación titulada “El directorio de los recursos 

humanos ante un estado de alarma”, tiene como objetivo principal 

descubrir el rol del departamento de recursos humanos, ante el estado de 

alarma. Concluyendo que los ERTE han sido una herramienta de gestión 

que ha servido de alivio temporal, incluyendo las exoneraciones en las 

aportaciones sociales de las empresas. 

De la misma forma, (Rao, 2017) en su investigación titulada: “Unidad de 

influencia de la reestructuración empresarial en el sector público en la 

relación entre el clima organizacional, el desempeño percibido y 

satisfacción laboral” tiene como objetivo identificar los factores que 

intervienen en el clima organizacional y el desempeño percibido; el 

estudio se realizó en la unidad de construcción naval en Visa khapatnam, 

de diseño descriptivo; se utilizó el cuestionario, con un tamaño de 

muestra de 321 personas. 

 
A nivel nacional, (Martínez, 2015), en su investigación titulada “Propuesta 

de reestructuración organizacional para optimizar la gestión de la 

empresa de Laboratorio de análisis Clínico Muñoz S.R.L”, tiene como 

objetivo elaborar una propuesta de reestructuración organizacional para 

el Laboratorio de Análisis Clínico Muñoz S.R.L., con el fin de optimizar la 

gestión de la empresa. La muestra fue a los usuarios del laboratorio (360) 

y se realizó de forma empírica, la técnica de recolección de datos fue la 

entrevista. Se concluyó que la propuesta del Plan de reestructuración 

organizacional de la empresa laboratorio de Análisis clínico Muñoz 

S.R.L., es factible ya que se lleva a cabo un proceso minucioso y 

sistemático de cada una de las etapas del plan, en el cual se logró 

identificar los 10 problemas que posee la empresa. 

(Díaz, 2015), en su investigación titulada “Crisis y reestructuración 

empresarial, tiene como objetivo elaborar un estudio para gestionar 

empresas que se encuentran en crisis, tuvo como conclusiones que las 
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empresas aún no han normalizado un modelo de diagnóstico económico 

financiero utilizado por la toma de decisiones tanto en el ambiente interno 

como externo. 

De acuerdo con (Romero, 2020), en su investigación titulada 

“Depreciación y la reestructuración empresarial de las empresas 

fabricantes de jeans de San Juan de Lurigancho”, tiene como fin 

determinar la relación que existe entre depreciación y reestructuración 

empresarial de las empresas fabricantes de jeans. Fue un estudio 

aplicado, con diseño no experimental-transversal. Se concluyó que la 

depreciación y la reestructuración empresarial si se relacionan como 

consecuencia un causa y efecto. 

(Vargas, 2016), en su investigación titulada “La auditoría de gestión y la 

efectividad en la reestructuración empresarial de una empresa minera”, 

tiene como objetivo determinar la incidencia de la auditoría de gestión en 

la efectividad en la reestructuración empresarial de una empresa minera: 

Caso DOE RUN PERÚ, la investigación es de diseño descriptivo- 

correlacional. Se concluyó que estadísticamente la auditoría de gestión 

en la reestructuración empresarial de la empresa minera DRP es muy 

baja ya que se ha observado que existe una alta probabilidad de error de 

vinculación entre las variables del 0.635. 

(Vargas y Ayala, 2021), en su investigación titulada “Efectos económicos 

del covid 19 en los clientes del estudio contable C-PROVICSA, Huánuco- 

2020”, tiene como objetivo examinar si el covid-19 afecta la economía de 

los clientes del estudio contable C-PROVICSA, Huánuco-2020; el 

enfoque utilizado fue el cuantitativo, de diseño no experimental, muestra 

total de 104 clientes, el instrumento utilizado fue el cuestionario (18 

ítems). Se obtuvo como resultado que un 58% de los clientes del estudio 

contable han reportado pérdidas económicas en el segundo trimestre del 

año 2020, ocasionando el cierre de sus negocios, por la falta de liquidez, 

también el primer indicador llegó a la conclusión que un 73.08% afirmaron 

que la pandemia se propago de manera más rápida, afectando a los 

clientes del estudio contable, llegando así al cierre de sus negocios por 

decreto del gobierno por lo tanto de manera negativa al crecimiento de la 

MYPES de los clientes del estudio contable C-PROVICSA. 
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Finalmente, a nivel local (Aguirre, 2019), en su investigación titulada: 

“Rediseño del registro contable del proceso de recaudación de ingresos 

en efectivo de una empresa All Inclusive Hotel & Resort”, tiene como 

objetivo verificar el registro correcto de los ingresos por servicios de 

acuerdo a la NIIF 15 y NIC 21; se utilizó una metodología cualitativa – 

descriptiva, la investigación por entrevistas del contralor, contador y 

auditor de ingresos del hotel (Punta Sal). Se concluyó que el puesto de 

Tesorería se enfoca en la buena gestión de los ingresos y apoya las 

auditorías, la transparencia de la toma de decisiones y análisis. 

De igual forma, (Saldarriaga, 2019), en su investigación titulada: “Efectos 

económicos y turísticos de la festividad religiosa del Señor Cautivo de 

Ayabaca en la comunidad receptora, año 2018”, tiene como fin de 

investigación determinar el impacto económico y turístico de la festividad, 

el instrumento de recolección de datos (cuestionario) fue utilizado para 

unos 265 pobladores y fichas de observación. Los resultados fueron que 

el 24% es emprendedor (dueños de hoteles, comerciantes en un 46% y 

otros 31%. Como conclusión las festividades atraen gran cantidad de 

flujo, lo que repercute positivamente en la población, como el crecimiento 

económico. 

Para un mejor entendimiento y lograr un mayor realce en la recolección 

de información se tomaron definiciones de diferentes autores. Es así que 

respecto a la variable ingresos, NIC 18, lo definió como el aumento de los 

beneficios económicos, producidos a lo largo del año, (Rondi, Casal, 

Galante, Gómez y Giai Levra, 2019) definieron ingresos como resultado 

de ventas de bienes o servicios. 

La primera dimensión se consideró el nivel de clientes, definida por 

(Bustamante, 2015) cliente es el eje central de cualquier organización, 

porque puede lograr los objetivos marcados, mantenerse y posicionarse 

en el mercado aumentando el nivel de productividad y competitividad, y 

lograr resultados de alta eficiencia a un menor costo, y el cliente es el 

cliente que brinda los servicios. 

Dentro de los indicadores de la primera dimensión se consideró el flujo 

turístico, (García, 2013) la definió como el resultado cuantitativo de la 

migración temporal y motivada de viajeros a otros destinos. 
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Como segunda dimensión se consideró recursos, (Cabral, 2019) la 

describió  como cualquier bien tangible o no que se utiliza para alcanzar 

un fin determinado en la organización, con o sin fines de lucro, por otro 

lado, (Quinteros, 2020) como instrumento que permite a los negocios 

continuar en el mercado cuando están experimentando dificultades 

económicas. 

 

Dentro de los indicadores de la segunda dimensión se consideró recursos 

económicos, (Orazio y Torben, 2020) la describieron como ingresos o 

riqueza que posee la empresa; (Zanasi, Sieba y Uunk, 2020), expresan 

que es resultado de ingresos por cuenta propia, ingresos por alquiler o 

ingresos por intereses de activos financieros. Como segundo indicador se 

consideró recursos humanos, (García y Forero, 2016) el talento humano 

es la fuerza que mueve cualquier proceso. 

 

Respecto a la segunda variable reestructuración empresarial, (Coll, 2020)  

definió la reestructuración empresarial como proceso de transformación a 

la que somete una empresa, el objetivo de esta es garantizar el 

funcionamiento futuro. Como afirmó (García, 2020) proceso de 

transformación de empresas en problemas. 

Como primera dimensión se consideró procedimientos legales, 

(Caballenas, 2018) la describió como ejecución de procedimientos 

judiciales o administrativos. Se consideró como indicador reorganización, 

Van & Wachowicz (2015) indicaron que la reorganización es un esfuerzo 

por mantener la supervivencia de la empresa modificando la estructura 

de capital del ente. 

Como segunda dimensión se consideró actividades de reestructuración, 

(Orrellana, 2015) manifestó que es un conjunto de métodos para 

rediseñar el proceso por problemas existentes de una determinada área. 

Como primer indicador recapitalización, (Sevilla, 2021) manifestó que la 

recapitalización es una estrategia financiera mediante la cual una 

empresa reestructura su capital y su deuda, para logar solvencia. (Muller, 

2020) indicó que la recapitalización se realiza para inyectar liquidez y 

sanear una situación financiera delicada. 
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Como segundo indicador, reestructuración productiva (Ordónez 2016) 

manifestó que la reestructuración productiva es el cambio cualitativo de 

la misma, esto es, un cambio tecnológico de la relación el trabajo, de las 

relaciones laborales y del perfil de la fuerza de trabajo. (Rey, 2013), nos 

comentó que, si la mano de obra disminuye, los costos, el tiempo de 

actividad o la disponibilidad también disminuirán. 

 
III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación: 

 
El presente trabajo de investigación fue de tipo aplicada debido a 

que se buscó llevar a la acción los conocimientos obtenidos. Por tal 

motivo la fundamentación y explicación de esta investigación 

estuvo apoyada en teorías de autores nacionales e internacionales 

como lo planteado por la Norma Internacional de Contabilidad 18 

(NIC 18), que definió ingreso, la cual formó la variable 

independiente. Así mismo la variable dependiente denominada 

reestructuración empresaria, fue definida por (Olano, 2018).  

El enfoque en el que estuvo inmersa el estudio fue cuantitativo, de 

diseño no experimental – transeccional – correlacional. (Mata, 2019) 

indicó que realizó el análisis causa – efecto sin intervención sobre 

las variables, en tal sentido, el estudio al no someterse a la 

manipulación de las variables se consideró no experimenal. 

Además, fue transeccional – correlacional puesto que el estudio 

demostró la influencia del nivel de ingreso en la reestructuración de 

las empresas por el COVID – 19 en el Sector Hotelero de Máncora-

Piura 2020, por tanto, se consideró un tipo de investigación de 

diseño no experimental.  

 

 

 
r 

V2 

V1 

M 
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Donde: 

 
M= Hoteles de Máncora 

 
V1= Variable dependiente: Reestructuración Empresarial 

V2= Variable independiente: Ingresos 

R= Relación entre las variable 

 
3.2. Variables y Operacionalización 

 
3.2.1. Variable Independiente: Ingresos 

 
Definición Conceptual: NIC 18, aumento en los beneficios económicos 

generados durante el año, en forma de entradas o incrementos de 

valor de los activos, así como disminuciones de los pasivos. 

3.2.2. Variable Dependiente: Reestructuración Empresarial 

 
Definición Conceptual: (Olano, 2018), conjunto de hechos dirigidos a 

transformar la estructura de la empresa. 

3.3. Población, Muestra y Muestreo. 

 
(Lerma, 2016), expresó que la población es una colección de elementos de 

una misma especie que tuvieron una determinada característica y a cuyos 

elementos se les estudió sus características y relaciones. Se tomó como 

población la totalidad de empresas hoteleras de Máncora – Piura que se 

encontraron activas a la fecha, que fueron 25 empresas hoteleras a las 

cuales se les aplicó el instrumento correspondiente, basándonos en la 

muestra correspondiente. 

Por otro lado, la muestra precisa permitió un mejor acceso a los resultados 

respecto a las variables de estudio, para la obtención de resultados claros 

que ayudaron con la investigación (Otzen y Manterola, 2017). 

Para la investigación se usó el tipo de muestreo no probabilístico de la cual 

se obtuvo como muestra referencial 10 empresas hoteleras de Máncora-

Piura. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
El principal recurso aplicado para la recolección de datos fue encuesta, y 

como instrumento el cuestionario, que tuvo como objetivo recolectar 

información precisa y concisa, la cual fue aplicada a los gerentes de las 

empresas hoteleras de Máncora – Piura activos a la fecha. 

Estadísticas de 

fiabilidad 
 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,841 15 

 
 

(Martínez y March, 2015) refirieron que la validez es el grado que la 

herramienta representa los distintos elementos a compilar de la estructura 

teórica; por el contrario, expresaron que la confiabilidad indica la puntuación 

de una prueba. 

3.5. Procedimientos 

 
Esta investigación tuvo como fin determinar la influencia del nivel de clientes 

y la reestructuración empresarial en el sector hotelero a causa del COVID- 

19, para esto se recolectó información respecto a las variables de estudio 

mediante el trabajo de campo, para el correspondiente proceso de 

recolección de datos los cuales pasaron por filtros de aprobación por parte 

de profesionales certificados y profesionales en la materia de investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Para el desarrollo de la investigación se realizó un análisis cuantitativo de los 

datos e información obtenida que fue procesada mediante el programa 

estadístico SPSS, dichos resultados se reflejaron en gráficos y tablas, 

seguida de la interpretación propia. 

3.7. Aspectos éticos 

La ética se apoyó en 3 principios, respeto por las personas, beneficencia y 

justicia. Los investigadores estuvimos obligados a garantizar que se cumplan 

los principios cada vez que se realizó la investigación con seres humanos, 
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(Álvarez, 2018). 

Consentimiento informado: para la presente investigación, los gerentes 

decidieron de acuerdo a las solicitudes presentadas, si cooperar, para ello 

los partícipes conocieron el propósito del mismo y sus responsabilidades. 

Confidencialidad de los datos: los partícipes podrían cambiar de identidad si 

fuera necesario, para garantizar el manejo de la información
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IV. RESULTADOS 

Con el fin de determinar cuál es la influencia del nivel de ingresos en la 

reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el sector hotelero de 

Máncora-Piura, se llevó a cabo la aplicación del instrumento que fue, el 

cuestionario. 

Objetivo General: Determinar la influencia del nivel de ingresos en la 

reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el sector hotelero de 

Máncora-Piura. 

Tabla 1: Influencia del nivel de ingresos y la reestructuración empresarial 
 

DIMENSIONES    Escala de alternativas    (Σ) 
 

Total 

  (1) 
 

DN 

 (2) 
 

PN 

(3) 
 

IN 

 (4) 
 

PS 

  (5) 
 

DS 

  

 N 

° 

% N 

° 

% N° % N° % N° % N° % 

- CLIENTES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 10 100% 

- RECURSOS 0 0% 0 0% 0 0% 5 50% 5 50% 10 100% 

- PROCEDIMIENTOS 
LEGALES 

1 10% 1 10% 1 10% 2 20% 5 50% 10 100% 

- ACTIVIDADES DE 
REESTRUCTURACIÓN 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 10 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los contadores de los hoteles de Máncora-Piura 

De acuerdo a la tabla 1, se puede observar que el 100% manifestó que el 

flujo de clientes (turistas) a causa del COVID-19 ha afectado sus ingresos 

durante el periodo contable 2020; asimismo el 50% consideró que los 

recursos mantenidos anteriormente han permitido mantenerse durante el 

periodo 2020, además manifestaron que el 50% de las empresas hoteleras 

consideraron someterse al proceso de reorganización, respecto a las 

actividades de reestructuración el 100%, consideró que la recapitalización 

fue la mejor alternativa para la sostenibilidad de la empresa. 
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Tabla 2: Correlación entre el nivel de ingresos y reestructuración empresarial 
 

 
NIVEL DE 

INGRESOS 

(Agrupada) 

REESTRUCT 

UTACIÓN 

EMPRESARIA 

L (Agrupada) 

Rho de Spearman NIVEL DE INGRESOS 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,721**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 10 10 

REESTRUCTURACIÓN 

EMPRESARIAL(Agrupada 

) 

Coeficiente de correlación ,721**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
 

Contrastación de Hipótesis: La tabla 2, muestra que los datos de 

correlación y grado de significancia mediante el procesamiento estadístico 

en función al método de Rho de Spearman, (rho=,721**), la cual denota que  

el nivel de ingresos tiene un nivel de relación alto respecto a la 

reestructuración empresarial.   Así   mismo,   la   sig.   =   0.000   <   𝖺 = 0.05; 

demostró que las variables en estudio se relacionaban directamente de 

manera que este resultado contrastó la hipótesis en estudio y determinaron 

que las variables presentan relación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO N°1: Analizar el nivel de clientes y su influencia en 

la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el sector hotelero 

de Máncora-Piura 

Tabla 3: Nivel de clientes y su influencia en la reestructuración empresarial 
 

D1 CLIENTES    Escala de alternativas    (Σ) 

Total 

 (1) 
 

DN 

  (2) 
 

PN 

(3) 
 

IN 

 (4) 
 

PS 

  (5) 
 

DS 

  

 N 

° 

% N 

° 

% N° % N° % N° % N° % 

- FLUJO TURÍSTICO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 10 100% 

- DISMINUCIÓN DE 
INGRESOS 

0 0% 4 40% 0 0% 6 60% 10 100% 10 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los contadores de los hoteles de Máncora-Piura 

Respecto a la Tabla 3, se observa que del respectivo análisis estadístico se 
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obtuvo que el 100% manifestó que está totalmente de acuerdo que a causa 

del COVID-19 el flujo de turistas ha afectado el nivel de ingresos del periodo 

2020, también en su mayoría el 60% afirmó que la disminución de los 

ingresos en los clientes a generado pérdidas a su establecimiento. 

Tabla: 4 Correlación del nivel de clientes en la reestructuración empresarial 

 

 

 

Rho de Spearman CLIENTES (Agrupada) Coeficiente de correlación 1,000 ,820**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 10 10 

REESTRUCTURACIÓN 

EMPRESARIAL 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,820**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Contrastación de Hipótesis: La tabla 4, muestra que los datos de 

correlación y grado de significancia mediante el procesamiento estadístico 

en función al método de Rho de Spearman (rho=,820**) denota una escala 

menciona que los clientes tuvieron un nivel de relación alta con respecto a la 

reestructuración empresarial.   Así   mismo,   la   sig.   =   0.000   <   𝖺 = 0.05; 

se demostró que las variables en estudio se relacionaron directamente de 

manera que este resultado contrastó la hipótesis en estudio y se determinó 

que las variables presentan relación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO N°2: Determinar que recursos existentes influyen 

en la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el sector 

hotelero de Máncora- Piura. 

 

 

 

 

 

CLIENTES 

(Agrupada) 

REESTRUCTU
RACIÓN 

EMPRESARIA

L (Agrupada) 
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Tabla 5: Recursos existentes y su influencia en la restructuración empresarial 
 

D2 RECURSOS    Escala de alternativas    (Σ) 
 

Total 

 (1) 
 

DN 

 (2) 
 

PN 

 (3) 
 

IN 

 (4) 
 

PS 

  (5) 
 

DS 

  

 N 

° 

% N 

° 

% N° % N° % N° % N° % 

- RECURSOS 

GENERADOS PARA 
SOSTENIBILIDAD  DEL 

PERIODO 2020 

0 0% 0 0% 0 0% 5 50% 5 50% 10 100% 

- PERSONAL NECESARIO 
PARA LA 

REACTIVACIÓN 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 10 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los contadores de los hoteles de Máncora-Piura 

Interpretación: 

 
De acuerdo con los resultados de la Tabla 5 se visualiza que un 50% estuvo 

de acuerdo que los recursos anteriormente generados sirvieron para 

mantenerse a lo largo del periodo 2020. Además, el 100% manifestaron que, 

dado que el Perú estuvo reactivando el sector hotelero, se necesitó el 

incremento de personal ya que a causa del COVID-19 muchos de 

empresarios tuvieron que despedir una gran cantidad de trabajadores dada 

la situación económica del sector. 

Tabla 6: Correlación de los recursos existentes en la reestructuración empresarial 

REESTRUCT 

URACIÓN 

RECURSOS 

(Agrupada) 

EMPRESARI 

AL(Agrupada) 

 

Rho de Spearman RECURSOS (Agrupada) Coeficiente de correlación 1,000 ,721**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 10 10 

REESTRUCTURACIÓN 

EMPRESARIAL 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,721**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Contrastación de Hipótesis: La tabla 6, muestra que los datos de 

correlación y grado de significancia mediante el procesamiento estadístico 

en función al método de Rho de Spearman (rho=,721**) denotó una escala 

menciona que los recursos tienen un nivel de relación alta con respecto a la 

reestructuración empresarial.   Así   mismo,   la   sig.   =   0.000   <   𝖺 = 0.05; 

se demostró que las variables en estudio se relacionaron directamente de 

manera que este resultado contrastó la hipótesis en estudio y se determinó 

que las variables presentaron relación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO N°3: Analizar la influencia de las actividades de 

reestructuración en la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en 

el sector hotelero de Máncora-Piura. 

Tabla 7: Análisis de la influencia de las actividades de reestructuración en la 
reestructuración empresarial 

 

D3 ACTIVIDADES DE 

REESTRUCTURACIÓN 
   Escala de alternativas    (Σ) 

 

Total 

  (1) 
 

DN 

(2) 
 

PN 

 (3) 
 

IN 

 (4) 
 

PS 

  (5) 
 

DS 

  

 N 

° 

% N 

° 

% N° % N° % N° % N° % 

- RECAPITALIZACIÓN 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 10 100% 

- REESTRUCTURACIÓN 
PRODUCTIVA 

5 50% 0 0% 0 0% 0 0% 5 50% 10 100% 

 
Fuente: Encuesta realizada a los contadores de los hoteles de Máncora-Piura 
 

De acuerdo con los resultados de la Tabla 7, se visualiza que un 100% ha 

consideró someterse al proceso de recapitalización. Además, indicaron que 

un 50% realizó la reestructuración productiva, es decir, muchos a causa del 

Covid-19 realizaron el despido de personal. 
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Tabla 8: Correlación entre las actividades de reestructuración y reestructuración empresarial 

 

 

 

Rho de Spearman ACTIVIDADES DE 

REESTRUCTURACIÓN 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,793**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 10 10 

REESTRUCTURACIÓN 

EMPRESARIAL 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,793**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Contrastación de Hipótesis: La tabla 8, muestra que los datos de 

correlación y grado de significancia mediante el procesamiento estadístico 

en función al método de Rho de Spearman (rho=,793**) demostraron una 

escala menciona que los recursos tuvieron un nivel de relación alta con 

respecto a la reestructuración empresarial.   Así   mismo,   la   sig.   =   0.000   

<   𝖺 = 0.05; demostró que las variables en estudio se relacionaron 

directamente de manera que este resultado contrastó la hipótesis en estudio 

y determinaron que las variables presentaron relación. 

 

 

REESTRUCT
URACIÓN 

EMPRESARI
AL(Agrupada) 

ACTIVIDADE
S DE 

REESTRUCT
URACIÓN 
(Agrupada) 
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V. DISCUSIÓN 

 
En función a la discusión de los resultados, procesados y analizados 

adecuadamente, serán determinativos de acuerdo a los datos obtenidos 

mediante la aplicación del instrumento al sector hotelero de Máncora-Piura, 

que tuvo como objetivo fundamental determinar la influencia del nivel de 

ingresos en la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el 

sector hotelero de Máncora-Piura, estos serán discutidos con investigaciones 

previas semejantes y aportes teóricos, los mismos que se describirán en base 

a los objetivos específicos y general planteados anteriormente. 

De acuerdo al Objetivo General: Determinar la influencia del nivel de 

ingresos en la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el 

sector hotelero de Máncora-Piura. 

Respecto al nivel de ingresos, los 10 gerentes expresaron que el flujo de 

turistas a causa del COVID-19 ocasionó una disminución y afectación en el 

nivel de ingresos del sector hotelero, relacionándose con (Saldarriaga, 2019) 

el flujo turístico es beneficioso para la población, el ingreso económico de 

100%, el 40% representa el sector hoteles el cual representa un incremento 

económico tanto para el sector como para los pobladores. Asimismo (Han, 

Meyer y Sullivan, 2020) el nivel de ingresos de los clientes afecta 

circunstancialmente, el 63% de la población encuestada, indicó que la 

pandemia generó disminución en su ingreso anual. 

De la misma forma según los recursos, el 50% afirmaron que los recursos con 

los que contaba la empresa (recursos existentes) fueron de ayuda para 

afrontar y mantenerse a lo largo del periodo de la pandemia, relacionándose 

(Montenegro, y Chávez, 2021) a pesar de las acciones tomadas por los 

hoteles , y el apoyo de los organismos gubernamentales, esta área de la 

economía no logró recuperar su normal flujo, lo que ha incidido en sus 

resultados financieros, afectando su liquidez y rentabilidad de manera 

importante. De acuerdo con los procedimientos legales, el 50% consideró que 

la reorganización es una alternativa de solución que hace frente a la crisis y 

situación económica y organizacional por la que atraviesa el país. 
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Con respecto al Objetivo Específico N°1: Analizar el nivel de clientes y su 

influencia en la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el 

sector hotelero de Máncora-Piura. 

Los resultados respecto al nivel de clientes, 100% (10) indicó la disminución 

de estos, dado que la zona de Máncora es la provincia de más afluencia, así 

mismo 60% (6) indicó  la falta de ingresos en los clientes ha generado 

pérdidas a su establecimiento, dicho lo anterior,  (García, 2015) señaló que 

el flujo turístico es el resultado de una mayor actividad en un sector respecto 

a estación, actividad o festividad que realiza. Así mismo (Saldarriaga, 2019) 

manifestó  que el  flujo turístico es beneficioso para la región, el 69% estuvo 

de acuerdo que, respecto a la zona, esto generó beneficios al sector y al 

entorno. (Vega, Castro y Romero, 2020), la precipitada caída de los turistas 

internacionales, interrumpió una larga cadena de incrementos durante 

febrero 2020(-9%) y más abrupta aún en marzo 2020 (-57%). Por otro lado, 

(Martínez, 2015) la disminución del nivel de clientes durante un tiempo 

prolongado influye en la reestructuración organizacional, el 84% indicó que 

realizaron la reestructuración organizacional, por motivo de baja de clientes. 

Los resultados afirmaron que el nivel de clientes se ve reflejada en los 

estados financieros por el nivel de ingresos, lo que conlleva a la 

reestructuración empresarial obligatoria. 

Conforme al Objetivo Específico N°2: Determinar que recursos existentes 

influyen en la reestructuración empresarial a causa del COVID-19 en el 

sector hotelero de Máncora- Piura. 

Se determinó que respecto a los recursos existentes un 50% (5) estuvo de 

acuerdo que los recursos anteriormente generados han servido para 

mantenerse a lo largo del periodo 2020. Además, el 100% (10) manifestó que, 

dado que el Perú está reactivando el sector hotelero, necesitará el 

incremento de personal ya que a causa del COVID-19 muchos de 

empresarios tuvieron que despedir una gran cantidad de empleados. (Pérez, 

2020) se ha puesto en marcha un estricto plan para asegurar la continuidad 

de los negocios, protegiendo los puestos de trabajo; no obstante, se ha 

solicitado un Expediente de Regulación Temporal de Empleo (ERTE) sobre 

unos 8400 empleados a nivel  local, lo que representó un 57% del total de 
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empleados del sector. 

Conforme al Objetivo Específico N°3: Analizar la influencia de las 

actividades de reestructuración en la reestructuración empresarial a causa 

del COVID-19 en el sector hotelero de Máncora-Piura. 

Se obtuvo respecto a las actividades de reestructuración, en relación a la 

recapitalización, 100% (10) consideró que el proceso de recapitalización es 

la alternativa más viable a desarrollar para mantener la empresa activa, por 

otra parte, indicaron que el 50% (5) ha realizado la reestructuración 

productiva, es decir, muchas empresas del sector hotelero han realizado 

reducción de personal. 

Relacionándose con (Sevilla, 2021) manifestó que la recapitalización es una 

estrategia financiera mediante la cual una empresa reestructura su capital y 

su deuda, para lograr solvencia. (Mendoza y Reinoso, 2020) los gerentes y 

empresarios consultados el 77% indicaron que ha accedido a créditos a 

través de entes financieros, (Pulido y López, 2015) el gobierno tiene la 

responsabilidad de promover y coordinar las decisiones políticas 

importantes, desempeñar un papel protagónico en la sociedad, gestionar las 

crisis. 

En este contexto, los resultados indicaron que el gobierno local, provincial y 

nacional, debe aplicar políticas dirigidas a la asistencia financiera, con 

créditos y préstamos a largo plazo. Por otro lado, (García y Forero, 2016) la 

reestructuración productiva (reestructuración de los recursos humanos), el 

talento humano es el motor de cualquier proceso. Para la reestructuración 

influyen factores como: capacidad, retribución, desarrollo ejecutivo e 

individual, procedimiento.
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VI. CONCLUSIONES 

Posterior a la elaboración del análisis y discusión de los resultados 

respectivos, se pudo obtener mediante el cuestionario, y en base a 

eso se concluye mediante los objetivos de la investigación que: 

1. Se determinó una relación positiva del nivel de ingresos en la 

reestructuración empresarial en el sector hotelero de Máncora – 

Piura 2020, con un valor r=0.721 reflejando un nivel de influencia 

alto. Se puede concluir que las 10 empresas hoteleras 

encuestadas han realizado restructuración empresarial porque 

consideraron que es la mejor estrategia para que siga en 

funcionamiento el hotel. 

2. El nivel de clientes se relaciona positivamente con la 

reestructuración empresarial con valor de r= 0.820, reflejando un 

nivel de influencia alto. De ello se concluyó que el 100% ha 

disminuido sus ingresos a causa de la disminución del flujo de 

turistas, además más de la mitad afirmó que debido a la disminución 

del nivel de clientes, también sufrió disminución en su nivel de 

ingresos, es decir, la relación que existe entre el nivel de clientes y 

los ingresos es directa lo que ha generado pérdidas económicas de 

nivel alto. 

3. Los recursos existentes se relacionan positivamente con la 

reestructuración empresarial, con un valor de r= 0.721 reflejando 

un nivel de influencia alta. Se concluyó que el 50% ha manifestado 

haber utilizado los ingresos generados durante el periodo 2019, en 

el inicio de periodo de Covid-19 (enero-mayo), dada la emergencia 

sin precedente, esto provocó que desde el mes de junio en 

adelante los hoteles se vieran obligados a solicitar en algunos 

casos el apoyo financiero por parte del estado, entre los que se 

destacó el FAE Mype y el Reactiva Perú. 

4. Las actividades de reestructuración se relacionan positivamente 

con la reestructuración empresarial con un valor de r= 0.793 

denotando un nivel de influencia alta. De ello se puede concluir que 

actividades como la recapitalización y la reestructuración 

productiva fueron necesarias en la reestructuración empresarial, 
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ya que muchos hoteles de Máncora se encontraban a un paso del 

cierre. El 50% de los encuestados indicaron que se vieron 

obligados a la reducción de personal (despidos) y en algunos 

casos la reducción de salario para mantener a su personal. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 Desde el aspecto metodológico es factible la reestructuración 

empresarial como estrategia frente a la COVID-19 puesto que en 

la presente investigación mediante la aplicación del instrumento 

de recolección de datos es que se logró disipar dudas al respecto, 

así como también fue un factor determinante para que sea 

considerado con estrategia de apoyo frente a la crisis económica. 

Así mismo es necesario dar a conocer que la aplicación de un 

sistema metodológico permite un buen desarrollo en 

investigaciones futuras locales. 

 Por otro lado, desde el aspecto académico, se recomienda a las 

universidades, en especial a la facultad de ciencias 

empresariales, que los estudiantes realicen investigaciones sobre 

la reestructuración empresarial para profundizar el conocimiento 

del efecto en las empresas del sector hotelero sobre el objetivo de 

estudio, permitiendo obtener orientación y un escenario de la 

realidad problemática actual, lo que permitirá acceso a la 

información puntual y precisa. 

 Desde el aspecto práctico, esta investigación es de importancia 

relevante puesto que, servirá de apoyo y referencia para 

empresas del sector hotelero que deseen tomar acciones sobre 

casos similares; ya que la investigación consta de una propuesta, 

y ayudará a la toma de decisiones. 
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VIII. PROPUESTA DE ESTUDIO 

 
TÍTULO DE PROPUESTA: 

 
Propuesta de un plan de reestructuración empresarial como estrategia 

de mejora de las empresas del sector hotelero de Máncora – Piura 2020 

8.1. INTRODUCCIÓN 

 
La elaboración de un plan de reestructuración empresarial es un 

elemento esencial ya que, el escenario económico por la que está 

atravesando el país ha provocado una crisis financiera. se podrá lograr 

los objetivos financieros, optimizar sus procesos y renovar su 

desempeño 

La finalidad de desarrollar un plan, es que permite a los gerentes y/o 

administradores del sector hotelero, lograr los objetivos financieros, 

optimizar sus procesos y renovar su desempeño, además de contribuir 

al mejoramiento de su estructura organizacional. 

Por otro parte, es importante que las empresas del sector hotelero 

conozcan sobre la reestructuración empresarial, ya que gracias a la 

reestructuración se generará mayor competitividad, así como garantizar 

el funcionamiento futuro de la empresa. 

8.2. Objetivo 

 
Proponer un plan de reestructuración empresarial como estrategia de 

mejora de las empresas del sector hotelero de Máncora – Piura 2020 

8.3. Justificación 

 
La presente propuesta se justifica mediante los resultados que 

denotaron los encuestados, de que no tenían en claro conocimientos 

con respecto a una adecuada reestructuración empresarial, ya que solo 

tomaron las decisiones de despido de personal y en algunos casos el 

despido de estos, así como también por la COVID-19, necesitaron de 

financiamiento el cual, algunos se apoyan por los programas de apoyo 

del estado como FAE MYPE y REACTIVA PERÚ mientras que algunos 

solicitaron financiamiento a entidades privadas.
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8.4. Acciones 

 
1. GUÍA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO PARA EL USO 

DE UN PLAN DE REESTRUCTURACIÓN EMPRESARIAL 

Para llevar a cabo un plan de reestructuración empresarial, se debe 

realizar una previa orientación mediante plataformas virtuales, para su 

debida explicación de manera detallada y precisa de la estrategia en 

cuestión, ya que les ayudará a identificar cuándo y cómo llevar a cabo 

un plan de reestructuración empresarial. 

2. ESTUDIO DE LA SITUACIÓN 

Identificación de crisis 

2.1. Social 

 
Se tiene impacto sobre trabajadores, acreedores y la empresa 

 
2.2. Económico 

 
Situación en la que la rentabilidad de la inversión realizada es 

significativamente inferior a la inversión de similar riesgo. 

2.3. Legal 

 
Casos en los que se solicita la suspensión de pagos o quiebra. 

 
3. ELABORACIÓN DEL PLAN 

 
El plan estratégico de reestructuración empresarial, es una técnica que 

responde a la nueva realidad. 

ESTRATEGIAS GENERALES 

 
a) Acudir a las instancias gubernamentales: INDECOPI, ser amparado 

por la ley de Reestructuración Empresarial. 

b) Reactivación del negocio en declive, reorganice los procesos en las 

distintas áreas. 
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ESTRATEGIA DE DIRECCIÓN 

a) El cambio producido en la administración deberán apuntar a su 

reflotamiento y reactivación, en lugar de buscar recuperar fondos de 

las inversiones por parte de los socios. 

b) El aprovechamiento de las oportunidades que brinda el entorno y la 

lealtad del cliente para brindar el servicio y mantener la calidad. 

Estrategias de Operación 

 
a) Medidas para incremento de ventas 

- Disminuir los precios dada la reciente reactivación del sector. 

- Integración ascendente de los programas de marketing. 

 
TÁCTICAS 

 
a) Tácticas para la reactivación empresarial 

- Rediseñar diferentes tareas según el valor de sus componentes 

 
b) Tácticas para la diferenciación del servicio 

 
- Determinar la calidad del producto 

 
- Medir la fidelidad de la clientela y proporcionar promociones. 

 
POLÍTICAS DE LAS EMPRESAS HOTELERAS EN 

REESTRUCTURACIÓN 

Las políticas deben ser formuladas para que toda la estructura 

organizacional las cumplan con el fin de lograr en armonía las metas y 

objetivos. Lo que significará que todas las áreas se sujetarán a las 

políticas establecidas por la gerencia. 

DESARROLLO DEL PLAN 

 
El desarrollo del plan se lleva a cabo con el desarrollo del proyecto de 

reestructuración empresarial, este es también motivo del desarrollo e 

investigación de este trabajo, cuyo análisis lo hemos apreciado en el 

estudio nuestra muestra. 
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CONTROL Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE REESTRUCTURACIÓN 

EMPRESARIAL 

En esta etapa se determina cómo se va a desarrollar el plan estratégico 

en todas sus etapas: misión, desafíos, estrategias, políticas, técnicas y 

procedimientos, actividades y sus resultados. 

El papel desempeñado de control y evaluación en el proceso de 

planificación estratégica es monitorear el desempeño, entre la situación 

lograda y planteada, principalmente con relación a las metas y desafíos. 

El control se define como una función del proceso de gestión a través 

del cual se procura medir y evaluar el desempeño y los resultados de 

las acciones. 

El producto final del proceso de control es la información, siendo la más 

importante la información contable, por tanto, el gerente/ administrador 

debe procurar establecer un sistema de información empresarial que 

permita una constante y efectiva evaluación de los objetivos, desafíos, 

estrategias. 

FASES DEL PROCESO DE CONTROL Y EVALUACIÓN 

 
Se debe seguir: 

 
- Establecer criterios de evaluación 

- Medidas de desempeño 

- Comparación completa y esperada 

- Acción correctiva 
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ANEXOS 

 
MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 
 
 

Variables 

 
 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
 

DIMENSIONES 

 
 

INDICADORES 

 NIC 18: Incremento en  

 
El aumento de los 

beneficios económicos 

generados durante todo el 

período contable toma la 

forma de entrada de activos 

o aumento de valor o 

disminución de pasivos, lo 

que resulta en un aumento 

del patrimonio. 

Clientes Flujo turístico 
 los beneficios   

 económicos, producidos   
  

 a lo largo del periodo   

Ingresos 
contable,   en forma   de 

entradas o incrementos Recursos Económicos 
 de valor de los activos o   

 bien como disminuciones  Humanos 
 de los pasivos, que dan   

 como resultado   

 aumentos del patrimonio.   

Reestructuración 

Empresarial 

(Olano, 2018), indicó que 

es el conjunto de 

acciones dirigidas a 

transformar la estructura 

productiva de las 

empresas, modificando la 

participación de los 

factores de producción en 

el proceso. 

Transformación de la 

estructura de la empresa, 

implicando los factores de 

esta. 

Procedimientos 

Legales 

Reorganización 

 
 
 
 

Actividades de 

 
 
Recapitalización 

  
reestructuración 

 

 

   

Reestructuración 

   
productiva 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
 

 
PROBLEMA 

 

 
OBJETIVOS 

 

 
HIPÓTESIS 

 

 
VARIABLES 

 
 
 

 
DIMENSIONES 

 
 
 

 
METODOLOGÍA  

 
Problema Principal 

 

 
Objetivo General 

 

 
Hipótesis General 

 

 
Independiente 

¿Cuál es la influencia 

del nivel de ingresos en 

la reestructuración 

empresarial a causa del 

COVID-19 en el sector 

hotelero de Máncora- 

Piura? 

Determinar   la 

influencia del nivel de 

ingresos  en  la 

reestructuración 

empresarial a causa 

del COVId-19 en el 

sector hotelero de 

Máncora- Piura 

El nivel de ingresos 

a causa del COVID- 

19 se relaciona 

positivamente en la 

reestructuración 

empresarial del 

sector hotelero de 

Máncora-Piura 

 
 
 
 
 
 
 

Ingresos 

 
 
 
 
 
 
 

° Clientes 

 
° Recursos 

 

 

 
Problemas Específicos 

 

 
Objetivos Específicos 

Hipótesis 

Específicas 

 

 
Dependiente 

  

a) ¿De qué manera el 

nivel de clientes influye 

en la restructuración 

empresarial a causa del 

COVID-19 en el sector 

hotelero de Máncora- 

Piura? 

b) ¿Qué recursos 

existentes influyen en la 

reestructuración 

empresarial a casusa 

del COVID 19 en el 

sector hotelero de 

Máncora-Piura? 

c) ¿De qué manera las 

actividades  de 

reestructuración 

influyen en  la 

reestructuración 

empresarial del sector 

a) Analizar el nivel de 

clientes y su influencia 

en la reestructuración 

empresarial a causa 

del COVID-19 en el 

sector hotelero de 

Máncora- Piura 

b) Determinar los 

recursos existentes y 

su influencia en la 

reestructuración 

empresarial a causa 

del COVID-19 en el 

sector hotelero de 

Máncora- Piura 

c) Analizar la 

influencia de las 

actividades de 

reestructuración en la 

reestructuración 

empresarial a causa 

a) El nivel  de 

clientes se relaciona 

positivamente en la 

reestructuración 

empresarial del 

sector hotelero de 

Máncora-Piura 

b) Los recursos 

existentes   se 

relacionan 

positivamente en la 

reestructuración 

empresarial  del 

sector hotelero de 

Máncora-Piura 

c) Las actividades 

de reestructuración 

se relacionan 

positivamente en la 

reestructuración 

empresarial        del 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reestructuración 

Empresarial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
° 

Procedimientos 

Legales 

° Actividades de 

Reestructuració 

n 

 
 

 
Correlacional 

 
Enfoque 

cuantitativo 

Diseño no 

experimental – 

transeccional – 

descriptivo 
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hotelero de Máncora- 

Piura? 

del COVID-19 en el 

sector hotelero de 

Máncora- Piura. 

sector hotelero de 

Máncora-Piura. 

   

 
 
 

 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 
Estimado Señor/ Señora reciba mi cordial saludo y agradecimiento por su 

colaboración en la presente investigación, la cual será de carácter confidencial y 

tendrá como finalidad determinar la influencia del nivel de ingresos en la 

reestructuración empresarial a causa COVID-19 en el sector hotelero de 

Máncora – Piura 2020, para ello se ha considerado necesario aplicar una 

encuesta a través del siguiente cuestionario: 
 

Escal 

a de 

valora 

ción 

1 2 3 4 5 

Definitivamente 

no 

Probablemente 

no 

Indeciso Probablemente 

si 

Definitivamente 

si 

 

Nombre y Apellido: ……………………………………………… 

Cargo: ……………………………….. 
 

VARIABLE INDEPENDIENTE INGRESOS 

 
 

DIMENSIONES 

 
 

PREGUNTAS 

ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

 
 

 
CLIENTES 

 

FLUJO TURÍSTICO 

 

1 

¿Considera usted que el 

flujo de turistas a causa del 

COVID- 19 ha afectado 

los niveles de 
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  ingreso en comparación 

con años anteriores? 

     

 
 

2 

¿Cree que la disminución 

de los ingresos en los 

clientes a generado 

pérdidas a su 

establecimiento? 

     

 ECONÓMICOS 

  ¿Los recursos existentes      

  económicos de la 
 3 empresa han permitido 
  mantenerse a lo largo del 

  periodo de pandemia? 

  ¿Se han realizado      

 
4 

mejoras en la empresa 

durante el periodo de 

  pandemia? 

 HUMANOS 

  ¿Cuenta la empresa      

 
5 

actualmente con el 

personal necesario para la 

  atención? 

  ¿Considera usted que con      

RECURSOS 6 
la reactivación del sector 

se requerirá contratar 

  personal? 

  ¿Cree usted que con la      

 
7 

reactivación se podrá 

mejorar los beneficios 

  laborales del personal? 

VARIABLE DEPENDIENTE REESTRUCTURACIÓN EMPRESARIAL 

 

PROCEDIMEINTOS 

LEGALES 

 

REORGANIZACIÓN 
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8 

¿La empresa ha 

considerado la posibilidad 

de someterse a un proceso

 de 

reorganización, dada la 

situación de pandemia 

     

 

9 

¿Considera que la 

reorganización permitirá 

enfrentar la crisis por la 

que se atraviesa? 

     

 
1 

0 

¿Considera que uno de 

los procesos de 

reorganización a adoptar 

puede ser la fusión? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES DE 

REESTRUCTURACIÓ 

N 

RECAPITALIZACIÓN 

 

1 

1 

¿Considera que existe 

disponibilidad de los 

socios para la inyección 

de capital, de ser el 

caso? 

     

1 

2 

¿La empresa se ha 

acogido a las mediad 

dadas por el gobierno 

como alternativa para la 

reactivación económica 

del sector? 

 
1 

3 

¿Considera que la 

recapitalización es una 

alternativa de ayuda 

frente al covid 19 ? 

     

REESTRUCTURACIÓN PRODUCTIVA 

 

1 

4 

¿Se ha realizado 

reestructuración de 

personal de personal en 

su empresa a causa del 

COVID-19? 
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1 

5 

¿Considera usted que la 

reestrcuturación 

productiva  a causa del 

COVID-19 ha sido un 

factor influyente en  la 

generación de ingresos en 

su empresa? 
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