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Resumen

En la presente investigacion se plante6é un Tablero de mando basado en
Linux para la toma de decisiones de la planta HFC en el area de

operaciones del Grupo Imatra SAC.

En el cual la problematica que presenta en el area de operaciones es en
los tiempos de espera para obtener los reportes finales para que puedan
tomar decisiones con respecto al andlisis de los datos transformados,
para obtener estos reportes el area de operaciones lo extrae de una forma
manual de otros pequefios sistemas de apoyo, lo cual les toma mucho

tiempo procesarlos.

La poblacién estuvo conformada por el area de operaciones con un total
de 35 personas, el cual estuvo liderada por 1 gerente y 30 gestores. El

trabajo de investigacion fue realizado con una muestra de 30 personas.

La presente investigacion fue de enfoque -cuantitativa, tipo de
investigacion aplicada, y nivel de investigacion Explicativa y el disefio de

investigacion No experimental — Transversal.

Como resultado se ha obtenido un Tablero de mando para la toma de
decisiones de la planta HFC en el area de operaciones del Grupo Imatra
SAC, cabe indicar que el sistema cumplié con los objetivos y se logro
optimizar los tiempos de espera tanto en reproceso como en los reportes
finales, se puede hacer analisis de alto nivel para predecir en el tiempo y

tener una buena toma de decision.

Palabras clave: Tablero de mando, Toma de decisién, area de

operaciones, optimizacion, reportes.
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Abstract

In the present investigation a Linux-based dashboard was proposed for
the decision making of the HFC plant in the operations area of Grupo
Imatra SAC.

In which the problem that presents in the operations area is the waiting
time to obtain the final reports so that they can make decisions regarding
the analysis of the transformed data, to obtain these reports the operations
area extracts them manually from other small support systems, which

takes them a long time to process them.

The population consisted of the operations area with a total of 35 people,
which was led by 1 manager and 29 managers. The research work was

carried out with a sample of 30 people.

The present research was of quantitative approach, type of applied
research, and Explanatory research level and Non-experimental -

Transversal research design.

As aresult, a dashboard has been obtained for decision making in the HFC
plant in the operations area of Grupo Imatra SAC, it should be noted that
the system met the objectives and it was possible to optimize the waiting
times both in reprocessing and in the final reports, it is possible to make

high-level analysis to predict in time and have a good decision making.

Keywords: Dashboard, decision making, operations area, optimization,

reports.



l. INTRODUCCION



Actualmente en el mundo los SIG se han consolidado como un gran factor

importante dentro de la organizaciéon de las empresas.

Su importancia en el crecimiento dentro de las finanzas, contabilidad,
administracion, etc. (2020); muestra un generoso desarrollo de sistemas de
informacion, destinados para el manejo integral de los activos corporativos, son
un conjunto de aplicaciones que se conectan entre si, proporcionando datos para
las necesidades operativas y administrativas de una organizacion; La meta
primaria es mostrar una vision global de las circunstancias ordinarias de la
organizacion para disefiar, controlar, coordinar y establecer las mejores opciones

para el avance fructifero de una asociacion.

En el caso principal, la innovacion mantiene capacidades, por ejemplo, la
correspondencia en medios generales (comunicacion fija, portatil o VOIP), la
correspondencia compuesta (correo electronico, SMS, visita), la admisién de
informacion debido a la digitalizacién, el acopio y la transmisién de registros de

la organizacion y la indagacion de datos en Internet.

Las obtenciones de mejores resultados para beneficio de la empresa van de la
mano con el uso de la tecnologia para certificar la calidad, inteligencia
competitiva, automatizacion de procesos y sistemas para toma de decisiones de
alto nivel. Monforte (1994) caracteriza al sistema estratégico de informacién
como: “parte importante de la empresa, lo que conlleva una ventaja competitiva
por si mismo, debido a que forma parte esencial del negocio y contribuye como
una cualidad unica a los productos, operaciones o toma de decisiones”,
Lauddn(2012) define un sistema de informacidon a un conjunto de partes
interrelacionadas que retnen (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen

informacion para ayudar a las medidas dinamicas y de control en una asociacion.

Actualmente a nivel Sudamérica se cuenta con sistemas de apoyo para la toma
de decision basado en sistemas integrales para obtener mejores resultados,
optimizacion de procesos, automatizacion y mejora en los tiempos de respuesta
de las organizaciones, Las futuras asociaciones deberian pensar en nuevas
normas para las empresas y centrarse en las medidas como punto central de

consideracion, que no se tienen en cuenta en las asociaciones habituales. Sathiri



(2015) la finalidad del SIG es la de mejorar los activos y crear respuestas para
los beneficiarios del sistema, asi como los usuarios; esto es generalmente
concebible con estructuras de Tl mas adaptables y maniobrables en sus
productos, Los sistemas educativos estan en evolucién constante debido a la

necesidad de un desarrollo informatico a la par.

Actualmente en el Perl se cuenta con muchos sistemas de integracion para
poder tener un control de las operaciones de ciertas areas establecidas, pero a
gue costo o tiempo de respuesta se demoran en obtener un resultado para poder
tomar una decision. El cambio y la implementacion de nuevas herramientas para
el apoyo de la gestidén de trabajo hacen que no actualicen el modelo de trabajo

ya gue no estan acostumbrados al cambio.

Actualmente el GRUPO IMATRA S.A.C no cuenta con un SIG para la planta
HFC, sin embargo, cuenta con otras plataformas de monitoreo servicios de la
planta DHFC, monitoreo de fuente de energia y otras plataformas que brindan
informacion relevante para las operaciones de la red HFC de GRUPO IMATRA
S.AC.

Esta actividad hasta la fecha se extrae la informacion de varias plataformas, lo
que existe una alta probabilidad en los tiempos de espera y pérdida de
informacion, de los cuales se generen errores en las mediciones de la planta

HFC y no sean reportes con alto valor.

Seguidamente mostramos las justificaciones de nuestra investigacion:

La justificacion tedrica en este estudio de investigacion se realiza con la
finalidad del conocimiento de los SIG en la automatizacién de los procesos,
cuyos resultados de esta investigacion es mejorar la toma de decisiones en los
reportes finales de los Dashboards de la planta HFC. Vargas (2018) la
investigacion permite realizar tecnologias innovadoras para el desarrollo de

sistemas de informacion ejecutiva para el control integral.



Actualmente para obtener toda la informacion de la planta HFC se obtiene
de varias aplicaciones, lo cual dificulta el tiempo de espera de los reportes para

poder hacer un andlisis correspondiente.

La solucion planteada esta basada en un ambiente Big Data; las de base

de datos PostgreSQL y a la par la visualizacién de los reportes Excel.

La justificacion tecnoldgica en este proyecto de investigacion se realiza
por qué se realizd un analisis de impacto de las areas involucradas al obtener
los reportes de sus sistemas, para ello se pidié nuevas tecnologias de desarrollo
para un sistema que contenga todos los procesos de la planta HFC para lo cual
afianzaremos en SIG para la toma de decisiones en las operaciones de redes y
obtener reportes 0ptimos para que los involucrados puedan hacer su analisis y
obtengan resultados éptimos. Santa Cruz(2018) alcanzar una alta calidad en el
servicio a nuestros clientes, comparar resultados y mejorar las fallas en la

organizacion son puntos de suma importancia dentro de un SIG.

Para la Justificacion econ6mica de esta investigacion se tomara las
jornadas necesarias para poder hacer el proyecto que beneficiard a los
involucrados del negocio. GRUPO IMATRA SAC cuenta con los ingresos de los
proyectos de sus clientes. Paulsen (2020) la implementacion de un SIG para el
area de Bienestar Laboral ocasion6 un gran impacto econémico dentro de la

organizacion.

En la Justificacidbn metodoldgica de esta investigacion, la metodologia a
implementar en este proyecto plantea nuevas técnicas de desarrollo para medir
los SIG para la toma de decisiones en la planta HFC en el area de operaciones
de GRUPO IMATRA SAC, el instrumento usado fue un cuestionario, compuesto
por 26 preguntas del sistema implementado. Vargas (2018) mediante el proyecto
se logra indagar diversas metodologias validadas y probadas en diversas

situaciones, en esta ocasion en el campo de la Salud.

En lo referente a la realidad problemética de nuestra investigacion se
planted el problema general y especifico. El problema general de la investigacion

4



fue ¢ De qué manera la implementacion de un Tablero de mando basado en Linux
va a mejorar la toma de decisiones para la Planta HFC en el area de operaciones
del Grupo IMATRA SAC?

A continuacién, se muestra los problemas especificos:

e PELl: ;Como la implementacion del Tablero de Mando basado en
Linux reduce los riegos en la toma de decisiones de la Planta HFC en
el area de operaciones del Grupo IMATRA SAC?

e PE2: (COomo la implementacion del Tablero de Mando basado en
Linux influye en la mejora de los procesos para la toma de decisiones
de la Planta HFC en el area de operaciones del Grupo IMATRA SAC?

e PE3: ¢(Como la implementacion del Tablero de Mando basado en
Linux influye en los resultados para la toma de decisiones de la Planta
HFC en el &rea de operaciones del Grupo IMATRA SAC?

El objetivo general fue Implementar un Tablero de Mando para la mejora
de la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del Grupo

IMATRA SAC. Se muestra a continuacion los objetivos especificos:

= OEL: Determinar como el Tablero de Mando basado en Linux reduce los
riesgos en la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de
operaciones del Grupo IMATRA SAC.

= OEZ2: Identificar la influencia de un Tablero de Mando basado en Linux en
la mejora de los procesos para la toma de decisiones de la Planta HFC en
el area de operaciones del Grupo IMATRA SAC.

= OE3: Determinar la influencia de un Tablero de Mando basado en Linux en
los resultados para la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de
operaciones del Grupo IMATRA SAC.



La hipodtesis general de la investigacion fue La Implementacion de un

Tablero de Mando mejoroé significativamente la toma de decisiones de la Planta
HFC en el &rea de operaciones del Grupo IMATRA SAC.

HEL1: La Implementacién de un Tablero de Mando logré reducir los riesgos
en la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del
GRUPO IMATRA SAC, Santiago de Surco. Saldafa (2020) concluyé que
el rendimiento de TI es O6ptimo, teniendo un alto rendimiento en las

probabilidades estadisticas de estudio de los indicadores.

HEZ2: El Tablero de Mando mejoro los procesos en la toma de decisiones
de la Planta HFC en el area de operaciones del Grupo IMATRA SAC,
Santiago de Surco. Dominguez (2012) los Sl son considerados como una
gran fuente de andlisis y respuesta de alto impacto, obteniendo informacién

para su explotacion.

H3: El Tablero de Mando influyé en los resultados para la toma de
decisiones de la Planta HFC en el &rea de operaciones del Grupo IMATRA
SAC. Hopkin (2017 pag. 73) la estrategia de peligro de la junta directiva
establecera las responsabilidades relativas al peligro, al igual que los
planes de juego para ejecuciéon del enfoque. Las convenciones del tablero
de peligro se estableceran en una progresion de reglas y convenciones de

riesgo para conducir la evaluacion del procedimiento.



Il. MARCO TEORICO



En este capitulo que se realiza tiene como finalidad obtener informacion
Optima y concreta acerca de los sistemas de informacién gerencial y toma de
decision, se ubicaron los siguientes trabajos vinculados con la tecnologia,

procesos en big data utilizadas en la presente investigacion.

Esta parte del capitulo presenta los antecedentes de los trabajos de
investigacion, donde se incluyeron estudios relacionados con sistemas de
informacion gerencial y principal proceso dentro de la organizacion. Se tiene
Gurmendi (2017), para lograr la mejora de procesos a través de la toma de
decisiones realiz6 un sistema de informacion gerencial. También, Santa Cruz
(2018) detallar la influencia existente ente la gestion de calidad del servicio de la
empresa y el sistema de informacidén gerencial es su principal factor en esta

investigacion.

Pezo (2017) tiene como principal objetivo implementar un sistema de
informacion gerencial para que nos permita mejora en la toma de decision,
ayudando de esta forma a las areas involucradas. Con esta herramienta
nos permite mejorar la calidad de servicio de los asegurados del Hospital
[I-2 Tarapoto. Pezo (2017) concluyé con los resultados obtenidos fueron
correctos, se utilizé un disefio pre — experimental, mejoraron los procesos
rotundamente obteniendo indicadores favorables. Se obtuvo una muestra

de 6 personas de estadisticas del Hospital 11-2 Tarapoto.

De acuerdo con Santa Cruz (2018) la empresa Casconta EIRL Ventanilla
- Callao y su principal factor del sistema de informacion de como afecta
en la calidad de sus servicios. Santa Cruz (2018) el método utilizado fue
deductivo, con una justificacion descriptiva, de tipo aplicada, disefio no
experimental a nivel transversal. Se tiene una muestra de 40 trabajadores
de la organizacion Casconta E.I.R.L. Santa Cruz (2018) concluyo, que el
S| de Gestion obtiene una variacion del 43.6% de calidad de servicio ya
que los resultados determinan que R2 = 0.436. Mejorando de esta forma

la calidad de la organizacion.

Vargas (2018) el despliegue de un sistema de informacién gerencial para

mejorar el control de los procesos de hemodidlisis. Vargas (2018) para



este caso de estudio, se utilizé metodologia agil ICONIX, la programacion
se desarrollo en PHP y para el almacenamiento de la informacion se utilizé
MySQL. Tiene una investigacion aplicada, con una poblacion obtenida de
la sesion de hemodidlisis desarrollada en el mes de octubre del 2018.
Vargas (2018) se concluy6é que para los 3 indicadores los resultados
obtenidos de las sesiones de hemodidlisis disminuyeron favorablemente

en un tiempo de 78%, obteniendo un decremento del 27.39 minutos.

Acufia (2019) este estudio tiene una linea de exploracion, Despliegue de
las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC) para el progreso
incesante de la calidad en asociaciones peruanas. Acufia (2019) el
objetivo es ejecutar un sistema de informacién gerencial para una
dinAmica suficiente en la organizacion JM Comercial y Servicios
Generales. La extensidon prevista es ayudar a la organizacion en esa
capacidad y en particular a la administracion. Acufia (2019) la
construccion de los datos fue en una muestra de 30 trabajadores, el
instrumento de recoleccion fue el cuestionario para calcular el nivel de
satisfacciones estudio se realizado fue en un enfoque cuantitativa de tipos
descriptiva. Acufia (2019) segun los datos obtenidos en el primer tamafio
se obtuvo que el 86.67% de sondeo no estan de acuerdo con la toma de
decision actual de la organizacion y en el segundo tamafio se obtuvo que

el 100% del sondeo estan de acuerdo con el despliegue de un SIG.

Padilla (2018) esta investigacion se realizé en Cotopaxi — Ecuador,
Requieren implementar un sistema de informacién gerencial para medir
indicadores en sus transformaciones internas, para poder medir la
eficiencia y las estrategias de la organizacion. Padilla (2018) la finalidad
general es desplegar un sistema de informacion gerencial, cumpliendo los
requisitos obtenidos de la investigacion. Se tuvo que implementar una
investigaciéon de tipo descriptiva. Padilla (2018) concluyé que los
resultados se muestran, las Cajas Solidarias han funcionado durante los
ultimos 7 afios con célculos de 556 asociados aproximadamente. Aplican
el 0,50% en depositos y en préstamos varia entre 1,0% y 1,5%. Una

desigualdad de 1,0% a 1,5%, cumplen su mision solidaria.



Chamba (2017) el presente trabajo de investigacion se realiz6 en Machala
— Ecuador. En la actualidad toda la informacion de la Municipalidad de
Santa Rosa se genera de forma manual, los reclamos o solicitudes que
realizan los ciudadanos o entidades. Chamba (2017) concluyé que el
despliegue de un sistema de informatico administrativo cumplira con los
objetivos planteados que permitira la solucion de los problemas que

presenta el gobierno de Santa Rosa.

Herrera (2016) el objetivo fundamental que se tiene es la problematica de
la contratista, de la cual su principal servicio es de suministrar personal a
sus clientes. Herrera (2016) posteriormente, con el despliegue de un
sistema de informacidon gerencial, ayudara en buscar herramientas
administrativas para poder obtener una mejor gestion de la problematica
expuesta. Herrera (2016) la consecucion de las propuestas realizadas
permite lograr la mejora en los tiempos de respuesta de sus trabajadores
en relacién con los clientes, consiguiendo la efectividad en la inversién de
los presupuestos relacionados con cada sector de la organizacion,
logrando la optimizacién de recursos y asi consiguiendo la disminucion

del mal uso y derroche de recursos.

Ruiz (2016) esta investigacion se realizd en Guayaquil- Ecuador, el
estudio propuesto pretende en un sistema de informacion gerencial que
permite alcances de una nueva solucion a la informalidad de liquidacion
de fruta semanal, de tal forma ayude a la gerencia general. Solucion
integral organizacional, econémica y tecnoldgica. Ruiz (2016) para el caso
de estudio se propone el uso de metodologias estructuradas, que permita
hacer estudios y modelar los procesos para la ejecucion de un sistema de
informacion. Ruiz (2016) concluy6 que la compaiiia Bandecua S.A. tiene
la capacidad de ejecucion de un sistema de informacion gerencial que le
permitira manejar la informacion para un correcto analisis del desempefio
de la empresa y asi optimizar la transformacién de toma de decision al

momento de analizar futuras compras de fruta.

Angarita (2015) esta investigacion se realizé en Ocafia- Colombia, este

proyecto se centra en una aplicacion para la comprobacion de registro
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asistencial del colegio la sallé, el principal objetivo del software se basa
en registrar las asistencias e inasistencias de los estudiantes y docentes.
Angarita (2015) el docente al ingresar a clase debe registrar los datos y
revisar el listado de los alumnos donde ingresaron 0 no a su respectiva
clase. Al finalizar semestre académico el gestor del sistema podra mirar

los reportes de los estudiantes que inasistencias durante todo el ciclo.

Seguidamente, se describe las teorias relacionadas sobre los conceptos
fundamentales que dieron las principales definiciones a la investigacion.
Los Sistemas de Informacién Gerencial son un apoyo fundamental para
la organizacién ya que ayudan en los procesos de informacion para poder

analizar y tomar buenas decisiones.

Sobre los SIG Lauddén (2012 pag. 7), el constante cambio en la tecnologia,
uso administrativo e impacto en los logros empresariales son los temas
mas emocionantes en los SIG. La aparicion de nuevos negocios e
industrias, asi como su desaparicion y son las empresas que tienen éxito
las que logran usar nuevas tecnologias. Los mas importantes nuevos
temas son sintetizados brindando importancia al uso comercial de los

sistemas de informacion.
Segun Laudén (2012 pag. 13), nos define que:

Los sistemas tendran la capacidad de realizar., incrementar la
colaboracion en el mercado, volverse un productor de excelente calidad o
costo muy accesible, fomentar nuevos articulos y aumentar el desempefio
de los empleados son procesos que cada vez mas necesitan de los tipos
y la calidad de los sistemas de informacion en la empresa, como se logra

ver en la Figura 1
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Figura 1 Los sistemas de informacion en la organizacion (Laudon y Laudon 2012 p. 13)

También Cohen (2000 pag. 1) indica que un sistema de informacion
consta de un conjunto de partes que se interrelacionan con la finalidad de

dar apoyo a las funciones dentro un negocio o empresa
Segun Laudon (2012 pag. 18), plantean el SIG:

Una agrupacién de piezas interrelacionadas que ensamblan (o
recuperan), interactian, almacenan y transmiten datos para ayudar a las
medidas dinAmicas y de control de la asociacion. Brindar apoyo a la
dindmica, manejo y la coordinacion, los sistemas de informacion pueden
igualmente apoyar a los administradores y a los usuarios de la informacion
a diseccionar los problemas, a visualizar cuestiones complejas y a

fomentar nuevos elementos.
También Fernandez (2006 pag. 11) define sistema de informacion:

Un S, es un conjunto de elementos que interactlan entre si para poder
lograr un objetivo comun. A pesar de que hay una extraordinaria variedad
de SI, la mayor parte de ellos puede abordarse a través de un modelo
formado por cinco casillas esenciales: componentes de entrada,
componentes de rendimiento, segmento de cambio, instrumentos de
control y destinos, los activos acceden al sistema de informacion a través
de sus componentes para ser alterados en el segmento de cambio. Este
ciclo esta limitado por el componente de control para lograr el objetivo

fijado.
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Segun Laudon (2012 pag. 18), aporta que:

Para comprender completamente los marcos de datos, debe conocer las
medidas de autoridad mas extensas, los ejecutivos, y la innovacion de
datos de los marcos, junto con su capacidad para brindar respuestas a los
obstaculos y problemas en el clima de negocios, como se puede visualizar
en la Figura 2.

Sistemas de
informacién

Administracién

Figura 2 Sistemas de informacién mas efectiva (Laudén y Laudén 2012 p. 18)

Segun Dominguez (2012 pag. 39) exponen que:

Un marco de datos de administracién es un conjunto de marcos de datos
gue se comunican entre siy, por tanto, proporcionan datos a los ejecutivos

sobre las necesidades de las tareas.

El SIG se conoce como un conjunto de datos amplio y facilitado de
subsistemas relacionados que convierten los datos en informacion en un
surtido de enfoques para desarrollar ain mas la eficiencia con el estilo y

los atributos del administrador.

De la misma manera Laudon (2012 pag. 15) nos dice que los sistemas

de informacion:

Son capaces de almacenar diversos tipos de informacién, como podrian

ser de personas, localizaciones y objetos relevantes para la empresa. De
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igual manera, nos hace la aclaracion que, al hablar de informacion, hace
referencia a datos relevantes y de gran utilidad para las personas que lo
manejaran y estaran a cargo de su ordenamiento y apreciacion, debiendo

Ser personas capaces para su comprension y uso.

Segun O’Brien (2006 pag. 6) los sistemas de informacion gerencial (SIG):

El sistema de informacidon nos muestra cada una de las partes y activos
importantes para dar su informacién y sus funciones a la organizacién. Por
el contrario, el término tecnologia de informacién alude a los componentes
de hardware mixtos indispensables para que el sistema pueda operar
satisfactoriamente. En principio, un sistema de informacion podria utilizar
elementos béasicos de hardware como un lapiz y papel o carpetas de

archivo para obtener y almacenar sus datos.

Retos de la
administracion

Tecnologias
de informacion

Aplicaciones
de negocio

Sistemas de
informacion

Procesos Conceptos
de desarrollo fundamentales

Figura 3 Areas del conocimiento en el sistema de informacién (O’Brien, Marakas 2006 p. 7)

Por otro lado, Bocchino (1995 pag. 134) considera que Los marcos de
datos son un conjunto de partes y ciclos que pueden manejar
eficientemente la informacion para cumplir con las necesidades legitimas
y funcionales, dar datos para planificar, controlar y producir informes en

linea con las reuniones externas.
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Los procesos de datos son un factor importante para manejar volumenes
de informacion complejas para poder explotar y tener buen calculo de una

solucién y no se requieran estrategias complejas para generar alternativas

O’Brien (2006 péag. 30), procesamiento de datos:

La preparacién de la informacién esta sujeta en su mayor parte a ejercicios
de manipulacion, como el célculo, el examen, la organizacion, la
caracterizacion y la sinopsis. Estos ejercicios reunen, examinan y
manejan la informacién hacia los datos para los clientes finales. La
naturaleza de cualquier informacion guardada en un marco de datos
también puede mantenerse a través de un curso consistente de ejercicios

de revision y actualizacion.
Segun Perissé (2001 pag. 5), nos indica que:

Son materiales para cuestiones organizadas en las que los objetivos estan
fundamentados, se puede indicar la informacion vital, existen técnicas
estdndar para registrar una respuesta y no se necesitan sistemas
complejos para producir y evaluar las opciones. Las cuestiones
completamente organizadas son procesables y es factible elegir si se
defiende continuar con el calculo, teniendo en cuenta la medida de tiempo

y los activos necesarios.

La transformacion en unos procesos de inicio, transformacion y fin, para
obtener unos datos procesados y claros, que contenga toda la informacién

a trabajar y poder amoldar a las necesidades de la organizacion.
O’Brien (2006 pag. 144), un almacén de datos:

Almacena la informacion que se ha separado de los diferentes conjuntos
de datos funcionales, externos y diferentes de una asociacion. Se trata de
una fuente de informacion purificada, modificada y clasificada para que
los directores y otros expertos empresariales puedan utilizarla para la
extraccion de informacion, la gestion de informacion en linea y diferentes
tipos de investigacion empresarial, el estudio estadistico y la ayuda a la

eleccion, tal y como se muestra en la figura 4.
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Figura 4 Almacén de datos. Los componentes de un sistema completo de almacén de
datos. (O’Brien, Marakas 2006 p. 145)

Segun Laudén (2012 pag. 254), un almacén de datos:

Es un conjunto de datos que almacena datos actuales y registrados de
posible interés para los jefes de la organizacién. La informacién comienza
a partir de muchos marcos de intercambio funcional del centro, como los
marcos de ofertas, registros de clientes, fabricacion, y puede incorporar
informacion condicional de los locales de la Web. El centro de distribucion
de la informacién solidifica y normaliza los datos de varios conjuntos de
datos funcionales, por lo que tiene a ser utilizado en todo el esfuerzo para
el examen y la dinamica de los ejecutivos, como se aprecia en la Figura
5.

Datos

f
operacionales
Datos de los
clientes
FUENTES
DE DATOS
INTERNAS
Datos de Extrﬂer Almace ACCeso
manufacturs —=—={ yanalisis
transfonnar datos de datos

= Consultas
Datos e informes
historicos > oLap
= Mineria de
) ) datos
Directorio
FUENTES Datos de informacion
DE DATOS

externos
EXTERNAS

/|

N

-

Figura 5 Almacén de datos y sistemas operacional. (Laudén y Laudén 2012 p. 223)

También O’Brien (2006 pag. 147), el almacén de datos en la empresa:
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La informacion puede ser trasladada a mercados de datos o a un almacén
analitico de datos, segun los tipos de analisis para que puedan ser
contenidos de la manera mas eficiente. Los metadatos (datos acerca de
los datos) se guardan en un archivo de metadatos y se registran mediante
un indice de metadatos. Para finalizar, puede proporcionar una gran
cantidad de herramientas analiticas de software para consultar, reportar,
realizar mineria y analizar los datos para que sean distribuidos a través de
Internet y los sistemas de intranet en Web a los clientes finales de negocio,

como podemos ver en la Figura 6.

Aplicaciones Mercados de datos

ERP D 6 rrenzs

Gontrol de

inventarios @
/ Marcadotecnia

Logistica
Nmacén
da:lalns — a\fanm

Dia1ribu|:\0r|
Cuntabil»dad

GCompras

CRAM
g Hapunes de

adminislral:ién

Figura 6 Almacén de datos y sus subconjuntos. Un almacén de datos y sus subconjuntos de
mercados (O’Brien, Marakas 2006 p. 146)

Los Andlisis de datos como una herramienta principal para la inteligencia
de negocios. La mineria de datos disecciona considerables porciones de
datos, agregando lo incluido en los almacenes de datos, para descubrir
patrones y reglas que puedan utilizarse para prever la conducta futura y

orientar de forma correcta la toma de decisiones.
Laudon (2012 pag. 504), analisis de datos multidimensionales y OLAP:

Como una de las innovaciones esenciales de la visidbn empresarial. Las

paginas de contabilidad cuentan con un elemento comparativo para la
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investigacion de diversas dimensiones conocido como tabla de giro, que
los jefes e investigadores “superusuarios” utilizan para reconocer y
comprender los disefios en los datos empresariales que pueden ser

valiosos para la dinAmica semiorganizada, como se encuentra en la

Figura 7.

Costos fijos iotales 19000

Costo variable por unidad 3

Precio promedio de venta 17

Margen de contribucitn 14

Punto muerto 1357

Costo variable por unidad

Precio 1357 2 3 4 5 6

de venta 14 1583 1727 1500 21m 2375
15 1462 1583 1727 1900 2111
16 1357 1462 1583 1727 1900
17 1267 1357 1462 1583 1727
18 1188 1267 1357 1452 1583

Figura 7 Analisis de datos. (Laudén y Lauddn 2012 p. 472)

También Cabero (2013 pag. 134), el concepto de analisis de datos:

La evaluacion de un cuestionario antes de su aplicacion, deber realizado
por expertos en el rubro, dandonos como juicio u opinidn las ventajas que
nos pueda brindar su aplicacion, de igual manera la probabilidad de
conseguir una estandarizacion e informacion detallada del objeto de

estudio.

La informaciéon es un conjunto de datos convertidos de manera que
ayudan a disminuir la duda del futuro y, de esta manera, apoya a la toma

de decisiones.
Lauddn (2012 pag. 365) define informacion:

A los datos modelados significativamente que sean Uutiles para las

personas, como vemos en la Figura 8.
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Figura 8 Modelado de la informacion. (Laudén y Laudén 2012 p. 16)

Segun Chiavenato (2009 pag. 350), define informacion:

Los datos son un monton de informacion significativa en un entorno
determinado que ayuda a disminuir el borde de la vulnerabilidad en cuanto
a la dinamica. Los datos seran informacion significativa para alguien en
un entorno determinado, y en los negocios la marca mas aplicable es su

calidad.

Urso (2014 pag. 118), caracteriza que estos ciclos incorporan ver como
va el emprendimiento, como se esta haciendo la ejecucion y en un nivel
muy basico, cdmo se evalla que la tarea se termine, el control debe tener
una metodologia indispensable, es decir, debe verificar el avance del
emprendimiento, tanto lo que se ha hecho como lo que se evalla que se
termine. Para ello debemos pensar en varias perspectivas, a las que
aludiremos aprobacién y control del avance de la obra, del plan, de gastos,
de riesgos, de calidad, de correspondencia, de adquisicion, de intereses

de los socios y control de cambios.

Lauddén (2012 pag. 455) define tipo de decisiones:
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“Cada nivel jerarquico contiene variados requerimientos de informacion
para el soporte de decisiones y responsabilidad para los diferentes tipos

de decisiones”, como se aprecia en la Figura 9.

Caracteristicas de decision Ejemplos de decisiones

Decidir entrar o salir de los mercados
Aprobar presupuesio de capial
Decidir objetivos a largo plazo

No estructuradas

Disatar un plan de marketing
Desarrollar un presupuesto departamental
Disefiar un nuevo sto Web corporativo

Semiestructuradas

Determinar elegbiidad de liempo extra
Reabastecer inventano
B Ofrecer crédilo a los chantes

Delermingr olortas especialos para los chentes

Gerencia operacional

Estructuradas
e " Empleados y equipos individuales

Figura 9 Requerimientos de informacion por jerarquia. (Laudén y Laudén 2012 p. 456)

El riesgo es el medio por donde se mide una toma de decision
correctamente factible dentro de una organizacion. Cuando se incrementa

el nivel de riesgo baja significativamente el nivel de rendimiento esperado.
O’Brien (2006 péag. 51), define riesgo:

La introduccion de mejoras revolucionarias en los ciclos de negocio para
incrementar la competencia y la adecuacion no es una tarea sencilla. En
diversas organizaciones han utilizado programas de organizacion de
activos empresariales (ERP) para redisefiar, mecanizar y coordinar sus
medidas empresariales de ensamblaje, dispersién, dinero y recursos

humanos.
Sefala Knight (2012 pag. 2) nos menciona:

Que todas las organizaciones, desde las mas grandes a hasta las mas
pequefas, necesitan gestionar elementos exdgenos y enddgenos que

incrementan la vulnerabilidad para lograr sus objetivos. Este impacto de
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ausencia de seguridad es lo que se denomina riesgo y esencial para todas

las actividades.
También Hopkin (2017) asi mismo:
Dividen el riesgo en 3 categorias:

Riesgos peligrosos (o puros): Considerados como riesgos operacionales
0 asegurables debido a que la empresa puede estar protegida ante un
suceso inesperado. Siempre conllevan a malos resultados para la

empresa.

Riesgos de control (o incertidumbre): es usado comuUnmente para
comprobar que los resultados obtenidos de las actividades de la empresa
se encuentren en un rango adecuado. Son relacionados con la gestion de
proyectos y dan espacio a la incertidumbre referente al resultado mas

l6gico frente a una situacion.

Riesgos de oportunidad (o0 especulativos): son muy llamativos para las
empresas debido a que el retorno de inversion es altamente rentable,
mientras mas riesgo se tome se obtendran mas beneficios. Son asumidos
por la empresa para alcanzar una alta rentabilidad y rendimientos

satisfactorios, especificamente en los riesgos comerciales o de mercado.

Un proceso es toda una logica o un ciclo de vida que estd compuesto por

un conjunto de pasos u érdenes que deben de estar en ejecucion.

O’Brien (2006 pag. 51), define proceso:

Los datos obsoletos, errébneos o dificiles de comprender no seran
extremadamente significativos, Utiles o importantes para usted o para
otros expertos empresariales. Las personas necesitan datos excelentes,
es decir, elementos de datos cuyos atributos, caracteristicas o
particularidades hacen que los datos sean mas importantes para ellos. Es
valioso considerar que los datos tienen tres medidas: tiempo, contenido y

estructura, como se ve en la Figura 10.
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Figura 10 Resumen de los atributos de la calidad de informacién. (O'Brien, Marakas 2006 p.
323)

Segun (Ramos, 2014) el autor nos dice “Es una red personal de bajo
alcance, que nos permite relacionar los smartphones y ordenadores a

través de un aparato central’.
Onhlhorst (2012 pag. 2), el término BIG DATA es definido:

Como una circunstancia en la que los indices informativos se han
desarrollado hasta grandes dimensiones que las innovaciones de datos
tradicionales. Es mas importante tratar el volumen del conjunto de datos
o la medida y el desarrollo del conjunto de datos. A fin de cuentas, el
conjunto de datos se ha desarrollado tanto que es dificil de controlar vy,
sorprendentemente, mas dificil de obtener estima de él. Las principales
dificultades son la obtencion de informacion, la capacidad, la busqueda,

el cambio, el examen y la percepcién, como se visualiza en la figura 11.

DIMENSION DE CALIDAD DESCRIPCION

Procision {Los datos representan la realidad?

Integridad 150n consistentes la estructura de los datos y las relaciones entre las entidades

y atributos?

Consistencia {Estan definidos los elementos de datos de una manera consistente?

Complecion {Estan presentes todos los datos necesarios?

Validez {Los valores de datos se encuentran dentro de rangos definidos?

Puntualidad {Estan disponibles los datos cuando se necesitan?

Accesibilidad LEs posible acceder a los datos, comprenderlos y utilizarlos?
[
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Figura 11 Dimensiones de la calidad de informacioén. (Ohlborst, Frank 2012)
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Figura 12 Esquema Hadoop Fuente: Universidad Nacional de Entre Rios (2016), Sitio Web:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52766/Documento_completo.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Ruiz (2016 pag. 4), define Hadoop:

Plataforma realizada para la preparacién apropiada de informacién de
enorme volumen transportada en correspondencia con la asistencia de
partes de MapReduce y YARN. Fue creado para encontrar y supervisar

las decepciones en la capa de uso.

Hadoop tiene 2 partes centrales, un servidor de archivos (HDFS) asi
como el algoritmo utilizado para particionar los datos (MapReduce), como

se aprecia en la Figura 12.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio reune las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada, porque nuestra investigacion tiene
como objetivo implementar un Tablero de Mando basado en Linux para la planta
HFC en el area de operaciones del GRUPO IMATRA SAC. Segun Arias (2012
pag. 22) el desarrollo de nuevas investigaciones ayuda en el proceso de
incrementar los nuevos fundamentos tedricos, teniendo principios de una

aplicacién clara ante nuevas soluciones o problemas especificos.

La presente de investigacion serd Explicativa, presenta dicho nivel de
investigacion, ya que busca determinar cdémo influye un Tablero de Mando
basado en Linux para la planta HFC en el area de operaciones de GRUPO
IMATRA SAC. Para Hernandez (2003 pag. 95) las investigaciones que son de
tipo explicativa intentan evaluar los datos transformados de las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su mismo nombre lo dice, su
principal factor es buscar y explicar el por qué suceden dichos fenébmenos y en

gqué aspectos se representan en una o mas variables.

Esta investigacion es de disefio no experimental de tipo transversal, ya que la
recoleccion de los datos se hizo en un solo momento en la unidad de andlisis.
Acorde a lo expuesto por Hernandez (2003 pag. 149) los fenbmenos que
suscriben en el ambiente de un analisis de estudio que se despliega en un disefio
no experimental que sucede sin la manipulacién de las variables.

Se observan casuisticas que ya existen y no es posible manipular las variables,
no se puede influenciar sobre dichas variables porque ya se dieron y se

expusieron de esa forma, en un estudio no experimental.

3.2 Variables y operacionalizacion

Para los SIG, Segun nos indica Mcleod (2006 pag. 13) define que un marco de
datos de administracion (MIS) como un marco basado en PC que proporciona
datos a los clientes que tienen necesidades comparables. Los clientes suelen

establecer un elemento formal de autoridad: una organizacion o una unidad
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auxiliar. Los datos describen la organizacion o uno de sus marcos significativos
en cuanto a lo que ha ocurrido antes, lo que estad ocurriendo ahora y lo que
probablemente va a ocurrir mas adelante. En su mayor parte, se presentan en
forma de informes intermitentes, informes excepcionales y rendimientos de
recreacion numérica. Los datos entregados son utilizados por los directores y no
jefes de la misma para establecer las opciones que abordan los problemas de la

organizacion.

Para complementar las definiciones de Toma de decisiones, Segun Lauddn
(2012 pag. 14) nos indica que los focos dinamicos en la decision se encuentran
dentro de las opciones con respecto a una cuestion o caso a tratar. En el clima
de negocios, la dinamica tendra un nivel mas prominente de responsabilidad,
utilizando la capacidad de apoyar los datos y que esto impacta una dinamica

decente, llenando como una técnica de negocio.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion, en este presente proyecto se desarrolla considerando como
poblacion de 35 trabajadores en la empresa GRUPO IMATRA S.A.C

Un grupo de objetos, documentos o personas a ser estudiadas forman parte
fundamental dentro de las Investigaciones cominmente. A continuacion, Naupas
(2013 pag. 205) indica que, La poblacion es un conjunto de personas o

establecimientos que son objeto de examen.

La Muestra sera de 30 personas, cuando se tiene identificada la poblacion que
se sometera a estudio y cuando esta, debido a su volumen no es posible tener
en cuenta su totalidad en la aplicacion de instrumentos de investigacion; se
genera la necesidad de establecer una muestra. Segun Hernandez (2014 pag.
174) nos indica que, se piensa en una parte de la poblacion, que mediara para

la obtencidn de los datos que necesitaremos.

Muestreo Probabilistico aleatorio simple, Partiendo de esta premisa, podemos
decir que es la parte que nos podra ayudar en la recoleccion de informacién que

necesitamos para la obtencion de la medicién y observaciéon de las variables
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estudiadas, es por ello que el tipo de muestreo se determiné que sera de 30
trabajadores. Segun Hernandez (2014 péag. 4) indica que el muestreo es un caso

de estudio. Es una unidad de andlisis de la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos que serdn empleados en la investigacion son de
suma importancia y de mucho valor.

Segun Hernandez (2014 péag. 12) la recopilacion de informacion incluye el
fomento de una disposiciéon definitiva de los sistemas que nos llevara a recopilar
informacion por un motivo determinado en instrumentos normalizados.

Es uniforme para todos los casos. Los datos son obtenidos mediante
observacion, medicion y documentacion. Se utilizan instrumentos que han
demostrado ser validos y confiables en estudios previos o son generados nuevos
basandose en la revision de la literatura y se prueban y ajustan. Las preguntas,
items o indicadores utilizados son especificos con posibilidades de respuesta o
categorias predeterminadas”.

En este proyecto de investigacion, la técnica utilizada es la encuesta, este
método de investigacion permite recabar datos de grupos de personas que se
encuentran involucradas con el tema de estudio y nos permiten acceder a la
informacion desde la fuente. En este sentido se aplicO una encuesta con 26

preguntas al personal de operaciones.

Segun Arias (2012 p&g. 111) los métodos de recopilacién de informacion son las
distintas estructuras o métodos de obtencidon de datos. Ejemplos de estrategias
son: la percepcion inmediata, la vision general en sus dos modalidades: oral o
compuesta (sondeo), la charla, la investigacidon narrativa, el examen de

contenidos, etc.

El presente proyecto de investigacion esta utilizando como instrumentos

cuestionario

5 = Totalmente desacuerdo

4 = En Desacuerdo
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3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = De Acuerdo

1 = Totalmente acuerdo

e Ficha de Observacion

Conforme a lo expuesto por Hernandez (2014 pag. 289) esta técnica
de recopilaciéon de informacion consiste en el registro metédico,
sustancial y fiable de préacticas y circunstancias discernibles, a través
de un conjunto de clases y subcategorias. Este procedimiento incluye
la captacién de laimagen o de la vista, de forma eficiente, de cualquier
realidad, maravilla o circunstancia que se produzca en la naturaleza o
en el ambito publico, segun los objetivos de investigacion

preestablecidos.

e Encuesta

Conforme a lo expuesto por Arias (2012 pag. 33) la revision oral o
compuesta cuya intencion es adquirir datos. Evidentemente, los datos
adquiridos son legitimos so6lo para el periodo en el que se han
recogido, ya que los dos atributos y valoraciones pueden ser
diferentes a largo plazo. La encuesta fue definida de diversas

maneras: como un método, disefio o simplemente como una técnica.

3.5 Procedimientos

El GRUPO IMATRA, todo su analisis de informacion lo realiza atreves de Excel

0 pequefios sistemas que realizan el procesamiento de la informacion. Teniendo

en cuenta que al realizar todo este proceso toma mucho tiempo en obtener los

resultados. Se requiere optimizar y obtener los reportes en un tiempo que sea

Optimo y con datos claros y concisos.

Luego de realizar una investigacion interna dentro de la organizacion, se llego a

la solucion correcta y efectiva. De acuerdo con las necesidades de GRUPO

IMATRA, se recomienda en la implementacion del Tablero de mando para el
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apoyo en la toma de decisiones, para obtener mejores resultados y sea mas

eficiente en las decisiones a optar.

3.6 Método de andalisis de datos

En este caso los datos se analizaron, la informacion integrada sera listada a partir
de los datos obtenidos, cuando se trata del procesamiento de informacion, nos
referimos a los métodos estadisticos utilizados y los procedimientos especificos
a complementar para procesar los datos recopilados, en nuestro caso usaremos
SPSS.

En este sentido, SPSS ha realizado aportes al campo de la metodologia de la
investigacion cientifica cuantitativa y al desarrollo de toda la investigacion, y ha
jugado un papel importante en la academia y la sociedad civil. Ademas de las

actividades habituales de investigacién, docencia y produccién de conocimiento.

SPSS le permite crear facilmente archivos de datos de manera estructurada,
consolidada, y también puede organizar bases de datos que se pueden analizar
mediante diversas técnicas estadisticas. Aunque existen otros programas por
ejemplo (Microsoft Excel) para organizar datos y crear archivos electrénicos.
SPSS le permite capturar y analizar datos sin depender de otros programas.

Por otro lado, también es posible convertir una base de datos creada en Microsoft

Excel a una base de datos SPSS

3.7 Aspectos éticos
La consideracion de la informacion de esta tesis se refiere a la ética informatica,
cumpliendo con todos los aspectos establecido, se aplico las citas de acuerdo

con las normas ISO 690-2.

El software cumple con las normas de ética y seguridad de la informacion de la
organizacion, para mantener todos los estandares profesionales, dando la
confiabilidad de los involucrados del negocio, obteniendo las buenas préacticas

de los instrumentos realizados en la encuesta.
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El desarrollo del presenta trabajo de investigacion cuenta con la autorizacion del
area de operaciones de GRUPO IMATRA, en el cual nos brinda la autorizacién
del andlisis respectivo de toda su informacién, teniendo en cuenta que sus datos

se van a utilizar de forma integra y profesional.
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V. RESULTADOS
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En este capitulo se elaboré una descripcion al detalle de los resultados
obtenidos en la investigacion, basandonos en los indicadores de cantidad de
incremento de datos, incremento del porcentaje de informacién, reduccion de
riesgo e incremento del tiempo de respuesta. Se logré determinar el efecto del
uso del Tablero de mando basado en Linux para la mejora de la planta HFC.
Posteriormente se realiz6 el procesamiento de cada uno de los indicadores
presentados, se plantearon mediante encuesta. Los resultados obtenidos se

realizaron atreves del programa SPSS Statistics.

4.1. Normalizacién de lainfluencia de la variable

a) Ho:” La variable el efecto del uso del Tablero de mando basado en

Linux en la mejora de la planta HFC se distribuye en forma normal”

H1: “La variable el efecto del uso del Tablero de mando basado en
Linux en la mejora de la planta HFC no se distribuye en forma

normal”

b) N.S=0.05

Tabla 1 Tabla de variable

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tablero de Mando 0,122 30 0,025
Toma de Decisiones 0,114 30 0,03

Fuente: Elaboracion propia

c) Se observa en la columna sig. Kolmogorov-Smimov de todos son

menores que 0.05, lo cual se rechaza la hipétesis Nula.

d) Concluimos que La variable el efecto del uso del Tablero de mando
basado en Linux en la mejora de la planta HFC no se distribuye en
forma normal. por tanto, aplicaremos la prueba estadistica no

paramétrica de escala ordinal de rho de Spearman.
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a) El Planteo de las Hipoétesis General

Ho: “La Implementacion de un Tablero de Mando no mejorara

significativamente la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de

operaciones del Grupo Imatra SAC.”

Hi: “La

Implementacibn de un Tablero de Mando mejorara

significativamente la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de

operaciones del Grupo Imatra SAC.”

a. N.S:0.05

b. La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal.

Utilizaremos la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 2 Matriz correlacional de la hip6tesis general

Matriz de Correlaciones

Tablero de Mando Toma de
Decisiones
Coeficiente de
] 1,000 0,896
correlacion
Tablero de Mando ] ]
Sig. (bilateral) 0,014
Rho de N 30 30
Spearm
an Coeficiente de
y 0,896 1,000
correlacion
Toma de Decisiones ] ]
Sig. (bilateral) 0,014
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre el

tablero de mando y la toma de decisiones en un 89.6%
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c. Conclusion:

Se puede concluir que, La Implementacion de un Tablero de

Mando mejorara significativamente la toma de decisiones de la

Planta HFC en el area de operaciones del Grupo Imatra SAC, a

un nivel de significancia del 5% bilateral.

b) El Planteo de las Hipd6tesis Especifica 1

Ho:” La Implementacion de un Tablero de Mando no reducira los riesgos

en la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del
Grupo Imatra SAC”

H1:

“La Implementacion de un Tablero de Mando reducira los riesgos

en la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del

Grupo Imatra SAC.”

a. N.S:0.05
b. La Contrastacion de la Hipotesis:
c. Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos
la prueba de Rho de Spearman.
Tabla 3 Matriz correlacional especifica 1
Matriz de Correlaciones
Riesgo Tablero de Mando
Coeficiente de
. 1,000 0,923
correlacion
Riesgo . .
Sig. (bilateral) 0,017
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
- 0,923 1,000
correlacion
Tablero de Mando ] ]
Sig. (bilateral) 0,017
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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Finalmente se observa que hay una relacion entre el riesgo y el

Tablero de mando en un 92,30%.

d. La conclusion:

Se puede concluir, que La Implementacién de un Tablero de Mando
reducird los riesgos en la toma de decisiones de la Planta HFC en el area
de operaciones del Grupo Imatra SAC a un nivel de significancia del 5%

bilateral.

El Planteo de las Hipotesis Especifica 2

Ho: ” El Tablero de Mando no mejorara los procesos en la toma de
decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del Grupo Imatra
SAC”

H1: “El Tablero de Mando mejorara los procesos en la toma de
decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del Grupo Imatra
SAC.”

a. N.S:0.05

b. La Contrastacion de la Hipotesis:

c. Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos

la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 4 Matriz correlacional especifica 2

Matriz de Correlaciones

Proceso Tablero de
Mando
Coeficiente de
) 1,000 0,923
Rho de correlacion
Spearma | Proceso ] ]
Sig. (bilateral) . 0,020
n
N 30 30
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Coeficiente de
] 0,923 1,000
correlacion
Tablero de Mando
Sig. (bilateral) 0,020
N 30 30

d)

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacién entre el proceso
y el tablero de mando en un 92.3%
d. La conclusion:
Se puede concluir, que El Tablero de Mando mejorara los procesos en
la toma de decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del

Grupo Imatra SAC a un nivel de significancia del 5% bilateral.

El Planteo de las Hipotesis Especifica 3

Ho: ” El Tablero de Mando no influye en los resultados para la toma de
decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del Grupo Imatra
SAC.

H1: “El Tablero de Mando influye en los resultados para la toma de
decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones del Grupo Imatra
SAC.”

a. N.S:0.05
b. La Contrastacion de la Hipotesis:
c. Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos

la prueba de Rho de Spearman
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Tabla 5 Matriz correlacional especifica 3

Matriz de Correlaciones

Tablero de
Resultados Mando
Coeficiente de
) 1,000 0,905
correlacion
Resultados ] ]
Sig. (bilateral) . 0,024
Rho de N 30 30
Spearma
n Coeficiente de
] 0,905 1,000
correlacion
Tablero de Mando ] ]
Sig. (bilateral) 0,024
N 30 30

d.

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre los
resultados y el tablero de mando en un 90.5%

La conclusion:

Se puede concluir, que El Tablero de Mando influye en los resultados

para la toma de decisiones de la Planta HFC en el &rea de operaciones

del Grupo Imatra SAC a un nivel de significancia del 5% bilateral.
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4.2.

La contrastacion de hipotesis

La hipétesis general se contrastard mediante la prueba estadistica no paramétrica de escala ordinal, por la prueba de rho de

Spearman determinaré que el efecto del tablero de mando para la planta HFC en el &rea de operaciones de grupo Imatra SAC.

Tabla 6 Cuadro comparativo de la variable

N° de
Encuestado
pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p21|p22|p23|p24|p25|p26|p27|p28|p29|p30|p31|p32
si 24124125(22126|27|28(28|25| 26 |26 |21 | 25|27 20|30 (30|19 7 |27 |23 |24 |22|23 |21 (26|27 |21 ]|26]|27 |12 ] 30
no 6|6|5|8|4(3|]2)2]|]5]4]|]4|9]5]|3(|1w0]j]0|J]0(f112]0|3|7]|6|8]|7]|9|4]3]9|[4]3]18|0
total 30(30(30|30|30|30|30|30f30f{30|30|30|30]30|30|30]|30|30)| 7 |30|(30]30]|30(30]30|30(|30]30]|30(|30]30]30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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4.3. Aplicacion de la estadistica descriptiva de la variable

4.3.1. Variable: Efecto del uso del Tablero de mando basado en
Linux en la mejora de la planta HFC.

Tabla 7 Mejora de los datos

pregunta0Ol
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 24 80,0 80,0 80,0
no 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta01

807

60

Porcentaje
=N
=]
1

si

pregunta01

no

Grafico 1: Mejora de los datos
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De los 30 encuestados el 80% respondieron si sobre la pregunta: ¢El

tablero de mando, ayuda en el cumplimiento y mejora de los datos? y el

20% respondieron no.
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Tabla 8 Transformacion de los datos

pregunta02
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  si 24 80,0 80,0 80,0
no 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

pregunta02

307

Porcentaje
&
1

204

pregunta02

Gréfico 2: Transformacion de los datos
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De los 30 encuestados el 80% respondieron si a la pregunta: ¢Esta de
acuerdo que la transformacion de la informacion mejora el procesamiento de

los datos? y el 20% respondieron no.
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Tabla 9 Almacenamiento de datos

pregu nta03
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 25 83,3 83,3 83,3
no 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

pregunta03

100

Porcentaje

pregunta03

Gréfico 3: Almacenamiento de datos
Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION:

De los 30 encuestados se observa que el 83.33% respondieron si a la pregunta:
¢ Considera usted que el almacenamiento de datos mejorara los resultados de
los procesos? y el 16.67% respondieron no.
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Tabla 10 Tiempo de Respuesta

Porcentaje

pregunta04
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 27 90,0 90,0 90,0
no 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
pregunta.
1001
80
60
40+
20

INTERPRETACION:

T
si

no

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4: Tablero de mando
Fuente: Elaboracion propia de autor

De los 30 encuestados se observa que el 90.00% respondieron si a la pregunta:

¢,Cree usted que el tablero de mando ayuda en los tiempos de respuesta? y el

10.00% respondieron no.

42



4.4, Resumen

Tabla 11 Resumen de los resultados de las comprobaciones de las hipétesis

Cod. Hipotesis Resultado

(Aceptada o Rechazada)

HE1 La Implementacion de un Tablero de Mando reduce los Aceptada
riesgos en la toma de decisiones de la Planta HFC en el
area de operaciones del Grupo Imatra SAC.

HE2 El Tablero de Mando mejora los procesos en la toma de Aceptada
decisiones de la Planta HFC en el area de operaciones
del Grupo Imatra SAC.

HE3 El Tablero de Mando influye en los resultados para la Aceptada
toma de decisiones de la Planta HFC en el area de
operaciones del Grupo Imatra SAC.

HG Lalmplementacion de un Tablero de Mando mejora Aceptada
significativamente la toma de decisiones de la Planta

HFC en el &rea de operaciones del Grupo Imatra SAC.

Conforme se muestra en la tabla 13, basandonos en los resultados obtenidos
se logré demostrar que las hip6tesis alternas planteadas en un principio fueron
aceptadas, pudiendo cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos.
Se genero un considerable incremento en la cantidad de almacenamiento de
datos del 80%, incremento del porcentaje de informacion del 83% y un

incremento positivo en lo que refiere al tiempo de respuesta del 90%.

43



V. DISCUSION
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La investigacion realizada tiene como objetivo principal implementar un Tablero
de mando basado en Linux para la Planta HFC del GRUPO IMATRA SAC,
Santiago de Surco. Donde se concluy6 que el tablero de mando es un apoyo
fundamental para la organizacién en la mejora de la toma de decisiones en la
planta HFC, haciendo que se obtenga mejores resultados con una alta calidad

de reportes y buena toma de decision de parte del area de operaciones.

Algunos estudios como Vargas (2018) en su investigacion “SIG para
mejorar el Control Integral de las Sesiones de Hemodialisis de EsSalud” se
realizd en La Libertad - Peru, los resultados obtenidos de esta investigacion
hicieron la medicion en indicaron para hacer mejoras en el tiempo de las
sesiones de hemodialisis de los pacientes, logrando reducir el tiempo en un 78%,

se obtuvo una disminuciéon de 27.39 minutos.

Asi mismo Tapia (2019) en su investigacion “SIG para web y control de
procesos de produccion en la Granja Avicola REC S.A.C” se realiz6é en Ica —
Perd, los resultados obtenidos, se alcanza optimizar el tiempo, esfuerzo y manejo
correcto de la informacion, asi como la mejora de la gestion de alimentos,
disminucién de la mortalidad de aves y la gestion en el control de calidad de la

produccion de huevos.

El tiempo de respuesta de los reportes disminuy6 considerablemente con
la implementacion del Tablero de mando, el personal del area de operaciones
confio en los reportes y calidad de los resultados obtenidos, con un nivel de
confiabilidad del 30% al 90 % de efectividad.

Para la mejora de los procesos del Sistema de informacion se
establecieron la Ingesta, Transformacion y Delivery de la informacion, se logra la
eficiencia de la entrega de los reportes con una productividad de 90% de los
datos obtenidos de los archivos input, reduciendo los tiempos de espera en un
75%.
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El resultado adquirido de esta investigacion se comprueba que haber
Implementado un Tablero de mando facilité el conocimiento de los resultados
para latoma de decisiones de la planta HFC en el area de operaciones, se puede
extraer la informacion con las caracteristicas establecidas por los usuarios, para

la mejora continua de los procesos de Grupo Imatra.
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VI. CONCLUSIONES

47



En relacion con el presente estudio de un Tablero de mando basado en Linux
para la Planta HFC de GRUPO IMATRA SAC, Santiago de Surco, podemos

concluir lo siguiente.
Se presentan a continuacion las conclusiones de la investigacion:

1. Elindicador de encuesta realizada al personal del area de operaciones, el
86.67% estan de acuerdo que los analisis de datos ayudan en la inteligencia
de negocios, por lo cual nos indica que es confiable las herramientas para la

explotacion de los datos.

Se concluye que la implementacion del Tablero de Mando es un apoyo
fundamental en la organizacidon para optimizar tiempo de espera de los

reportes diarios.

2. De los resultados obtenidos el 93.33% esta de acuerdo que el Tablero de

Mando brinda apoyo fundamental para la toma de decision.

Se concluye que hay muy buena consistencia interna de los items del
instrumento, por tanto, existe muy buena confiabilidad para el recojo de la

informacion de la presente tesis, de la variable toma de decisiones al 92.4%.

3. De los resultados obtenidos el 80 % esta de acuerdo con que el tablero de
mando ayuda en el cumplimiento y mejora de los datos.
Se concluye que la implementacién del tablero de mando brinda una mejora
sustancial en lo referente al cumplimiento y mejora de procesamiento de los

datos para empresa.

4. El indicador de encuesta realizado al personal del area de operaciones, el
63.3 % estan de acuerdo en que una buena toma de decisién nos permite
determinar el riesgo en el tiempo para obtener buenos resultados para la
empresa.

Se concluye que la toma decision de manera acertada y correcta en la
empresa es muy importante para evitar la cantidad de riesgos en el tiempo y
poder tener un adecuado procesamiento de datos y mejora en la empresa.
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5. De los resultados obtenidos el 86.67% esta de acuerdo en que los resultados

de los procesos han mejorado dentro de la organizacién con un Tablero de
mando.
Se concluye que la implementacion del tablero de mando es fundamental en

la mejora de los resultados de los procesos para la Empresa.

De los resultados obtenidos el 88.33% esta de acuerdo en que la
implementacion de un Tablero de Mando ayuda a no tener perdida de
informacion.

Se concluye que el porcentaje de perdida de informacién baja
considerablemente debido a la implementacion del Tablero de mando dentro

de la Empresa.
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Vil. RECOMENDACIONES
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Con los resultados obtenidos del presente estudio de investigacion se
consideran los objetivos a mejorar en los procesos internos de la organizacion,

teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda establecer un control interno del personal del area de
operacion del uso correcto de la aplicacién y que la informacién rote al
personal, para que cada uno esté capacitado para las ejecuciones y

posibles errores de la informacion.

2. Se recomienda tener un monitoreo de las aplicaciones, que alimentan el

Tablero de Mando, para poder asi evitar la pérdida de informacion

3. Se debe realizar una evaluacion constante de los planos fuentes que
alimentan el Tablero de mando, para que asi se pueda realizar mejoras

de rendimiento y de productividad de la aplicacién

4. Se debe tener en cuenta los datos huérfanos, para que asi esa
informacion no se pierda y se pueda guardar en una tabla y mas adelante

se pueda utilizar.

5. Se recomienda tener un mejor manejo de la informacion a través del uso
del Tablero de Mando para asi lograr mejoras sustanciales en los

procesos de la empresa.
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Anexo Matriz de Consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION

TABLERO DE MANDO BASADO EN LINUX PARA LA PLANTA HFC DEL GRUPO IMATRA SAC

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

¢De qué manera la
implementacion de un Tablero de
mando basado en Linux va a
mejorar la toma de decisiones
para la Planta HFC en el area de
operaciones del Grupo Imatra
SAC?

Implementar un Tablero de Mando
para la mejora de la toma de
decisiones de la Planta HFC en el
area de operaciones del Grupo
Imatra SAC.

La Implementacion de un
Tablero de Mando mejor6
significativamente la toma de
decisiones de la Planta HFC en
el area de operaciones del
Grupo Imatra SAC.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢ Como la implementacion del
Tablero de Mando basado en
Linux reduce los riegos en la toma
de decisiones de la Planta HFC en
el area de operaciones del Grupo
Imatra SAC?

Determinar como el Tablero de
mando reduce los riesgos en la
Toma de decisiones de la Planta
HFC en el area de operaciones del
Grupo Imatra SAC.

La Implementacion de un
Tablero de Mando redujo los
riesgos en la toma de decisiones
de la Planta HFC en el &rea de
operaciones del Grupo Imatra
SAC. Saldafia (2020 pag.
59)

¢,Cémo la implementacion del
Tablero de Mando basado en
Linux influye en la mejora de los
procesos para la toma de
decisiones de la Planta HFC en el
area de operaciones del grupo
Imatra SAC?

Identificar la influencia de un
Tablero de Mando en la mejora de
los procesos para la toma de
decisiones de la Planta HFC en el
area de operaciones del Grupo
Imatra SAC.

El Tablero de Mando mejor6 los
procesos en la toma de
decisiones de la Planta HFC en
el area de operaciones del
Grupo Imatra SAC.

Dominguez (2012 péag. 37)

¢ Coémo la implementacion
del Tablero de Mando influye en

Determinar la influencia de un
Tablero de Mando en los resultados

El Tablero de Mando influy6 en
los resultados para la toma de

Efecto del uso del Tablero de
mando basado en Linux en la
mejora de la planta HFC.
Acufia (2019 pag. 5)

Tiempo de procesamiento
El ahorro de tiempo y costos
es importante en la
automatizacion del
procesamiento de la
informacion.

O’Brien (2006 pag. 55)

Cantidad de almacenamiento de
datos El
almacenamiento de datos cobra gran
relevancia en la empresa debido al
volumen de informacién que permite
procesar. Laudon (2012 pag. 158)

Porcentaje de informacién
Se logra consolidar los
procesos y la
retroalimentacién de los datos

Incremento del porcentaje de
informacion La
cantidad de informacion es muy
importante para la organizacion,
destacando su calidad para facilitar su

?;OT: ngra ggr;msa. Herrera anélisis y depuracion.
pag. Hualpa (2020, p.14)
Riesgo Existen | Reduccién de riesgo Con la

desventajas dentro de la
organizacion como el riesgo
de la perdida de informacién
por desconocimiento del
manejo de procesos de los
empleados.

Cortez(2020, p.27)

finalidad de mantener una adecuada
evaluacion de riesgos es necesaria
una revision constante de los procesos
e identificar las amenazas para asi
minimizar los riesgos al minimo.

Rojas (2020, p.45)
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los resultados para la toma de
decisiones de la Planta HFC en el
area de operaciones de grupo

para la toma de decisiones de la
Planta HFC en el area de
operaciones de grupo Imatra SAC.

decisiones de la Planta HFC en
el area de operaciones del
Grupo Imatra SAC.  Hopkin

IMATRA SAC?

(2017 pag. 73)

Tiempo de Respuesta

Es de mucha importancia
definir la efectividad y el
tiempo de respuesta de cada
uno de los procesos de
trabajo para facilitar una mejor
toma de decisiones.

Pizarro (2020, p.12)

Incremento de tiempo de respuesta
Proceso donde la informacion
transcurre inmediatamente. Los
sistemas tienen transacciones de
realizar procesamiento en tiempo real
Olavsrud (2012 pag. 254)

Anexo 4 Matriz de operacionalizacién de variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLERO DE MANDO BASADO EN LINUX PARA LA PLANTA HFC DEL GRUPO IMATRA SAC

% DEFINICION % ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO %
OPERACIONAL MEDICION
Cantidad de
Tiempo de procesamiento almacenamle_nto de datos
; . El almacenamiento de
El ahorro de tiempo y costos es importante en la d b | .
automatizacién del procesamiento de la atos cobra gran relevancia | - Encuesta i E. Likert
informacion en la empresa debido al - Ficha de Observacion ’
Laid incipal del ¢ O'Brien (20-06 pég. 55) volumen (_je informacién
El tablero de mando logré optimizar a dea principal del proyecto fue que permite procesar.
) obtener como resultado un Tablero Laudén (2012 pag. 158
procesos para un mejor resultado para la : audon ( pag. )
Efecto del uso del organizacion. Permiti6 incrementar la de mando para la mejora de toma
Tablero de r_nando satisfaccion del usuario en el desempefio de dgm&_on_es en Ia_PIanta HFC, se
basado en linux en . . - . logro optimizar los tiempos de
; a través de su implementacion. Ademas, .
la mejora de la . espera de los reportes finales,
facilitando comprender problemas para la p A
planta HFC. ) e ayudando al area de operaciones a
~ . mejora de toma de decisiones de las : A .
Acufia (2019 pag. 5) . realizar andlisis de alto nivel. los
personas involucradas. .
. datos para la muestra fueron Incremento del porcentaje
Laudon (2016) . . )
obtenidos atraves de encuesta. . . . de informacién
Porcentaje de informacion . h L
; La cantidad de informacion
Se logra consolidar los procesos y la .

. ” es muy importante parala |- Encuesta .
retroalimentacion de los datos de manera R ) . E. Likert
concisa organizacion, destacando - Ficha de Observacion
Herrera (2016 pag. 39) su /cghdad para fa(_:l’lltar su

andlisis y depuracion.
Hualpa (2020, p.14)
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Reduccién de riesgo
Con la finalidad de

Riesgo mantener una adecuada
Existen desventajas dentro de la organizacion evaluacion de riesgos es
como el riesgo de la perdida de informacion por | necesaria una revision - Encuesta .

N ] ; - E. Likert
desconocimiento del manejo de procesos de los | constante de los procesos | - Ficha de Observacion
empleados. e identificar las amenazas

Cortez (2020, p.27) para asi minimizar los

riesgos al minimo.

Rojas (2020, p.45)

Incremento de tiempo de

] respuesta

Tiempo de Respuesta . Proceso donde la
Es de mucha importancia definir la efectividad y | informacién transcurre
el tiempo de respuesta de cada uno de los inmediatamente. los

. ; ' - Encuesta .
procesos de sistemas tienen E. Likert

trabajo para facilitar una mejor toma de
decisiones.
Pizarro (2020, p.12)

transacciones de realizar
procesamiento en tiempo

real Olavsrud (2012
pag. 254))

- Ficha de Observacién
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Anexo 5 Instrumento de recolecciéon de datos

FICHA DE OBSERVACION.

Dias procesamiento
Tiempo de Respuesta

Tiempo de Procesamiento

Almacenamiento de Datos

Transformaciéon de Datos

Andlisis de Datos

1 60 min 45min 30 min
2 40 min 28min 30 min
3 30 min 28min 30 min
4 25 min 20min 30 min
5 25min 18min 30 min
6 20min 18min 15min
7 16min 18min 15min
8 13min 10min 15min
9 10min 10min 10 min
10 8min 10min 10 min

Tabla 12. Ficha de Observacion del Tiempo de Procesamiento

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE OBSERVACION

Dias procesamiento
Tiempo de Diagnostico

Porcentaje de Informacién

Nivel de manejo de toda la

Nivel de automatizacion de los

Nivel de apoyo para la

informacion procesos toma de decision
1 25% 40% 45%
2 25% 40% 45%
3 25% 40% 45%
4 25% 40% 45%
5 50% 40% 45%
6 50% 40% 55%
7 50% 80% 85%
8 85% 80% 85%
9 85% 80% 85%
10 85% 80% 85%

Tabla 13 Ficha de Observacion del porcentaje de informacion

Fuente: Elaboracion propia
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DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Observaciones
DIMENSION 1: TIEMPO DE
PROCESAMIENTO Sl NO Sl NO Sl NO
Indicador: Cantidad de Almacenamiento de X X X
datos
DIMESION 2: PORCENTAJE DE
INFORMACION
Indicador: Incremento del porcentaje de X X X
Informacion
DIMESION 3: RIESGO
Indicador: Reduccién de Riesgo X X X
DIMESION 4: TIEMPO DE RESPUESTA
Indicador: Incremento de tiempo de respuesta| X X X

Tabla 14 Evaluacion de dimensién e indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6 Validaciéon de Instrumento

Ne Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
: . Si No Si No Si No
I Tiempo de procesamiento
1 ¢El tablero de mando, ayuda en el cumplimiento y mejora del tiempo de X X X
procesamiento?
¢Esta de acuerdo que la transformacion de la informacion mejora el tiempo de X X X
2 .
procesamiento?
3 ¢ Considera usted que el almacenamiento de datos mejorara los resultados de los X X X
procesos?
4 ¢Cree usted que el tablero de mando ayuda en el tiempo de procesamiento? X X X
5 ¢ Esté de acuerdo que los andlisis de datos ayudan en la inteligencia de negocios? X X X
6 ¢El tiempo de procesamiento es fundamental para el almacenamiento de un X X X
tablero de mando?
Il. Porcentaje de informacién Si No Si No Si No
¢Considera usted que un tablero de mando brinda apoya para la toma de X X X
7 .
decision?
¢Esta de acuerdo que la inyeccion de datos mejorara en la gestién de los X X X
8 procesos?
¢Esta de acuerdo de que un tablero de mando ayuda a no tener pérdida de X X X
d informacion?
¢,Cree usted que la informacion almacenada en la base de datos ayuda en los X X X
1
0 resultados?
¢ Considera usted que analizar la integracion de los procesos mejorara con el uso X X
11
del tablero de mando?
¢ Piensa usted que la integridad de los procesos ayuda en la automatizacién de la X X X
12 informacion?
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N° Dimensiones / items Pertinencial Relevancia | Claridad | Sugerencias
2 3
. Si No Si | No | Si No
1l. Riesgo

13 ¢Considera usted que un tablero de mando reduce el riesgo en la toma de X X X
decision dentro de la organizacion?

14 ¢ Piensa usted que una buena toma de decision nos permite determinar el riesgo X X X
en el tiempo para obtener buenos resultados?

15 ¢El cumplimiento de la seguridad, es un factor importate al tomar una buena X X X
decision?

16 ¢Esta de acuerdo que en la organizacion la seguridad de riesgo es un factor X X X
importante?

Iv. Resultados Si No | Si | No | Si | No

17 ¢ Piensa usted que el tiempo de espera ha mejorado en obtener los resultados en X X X
los Dashboards?

18 ¢Al termino de las actividades considera usted que el tablero de mando ha X X X
mejorado en los tiempos de esperas dentro de la organizacion?
¢ Considera usted que los resultados de los procesos han mejorado dentro de la X X X

19 | organizacién con un tablero de mando?

20 ¢,Cree usted que la retroalimentacién nos ayuda a mejorar los resultados? X X X

21 ¢La gerencia estd de acuerdo que una buena planificacion ayuda en los X X X

problemas de la organizacion?

2 ¢ Esta de acuerdo que una toma de decision efectiva nos ayuda a obtener buenos X X X
resultados?

Tabla 15 Validacion de instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Cuestionario

Tablero de mando basado en Linux para la planta HFC del Grupo Imatra

SAC

I. DATOS GENERALES

Valora de acuerdo con la siguiente escala: marca con una “X” el casillero de su preferencia.

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
(4) En Desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

Tabla 16 Cuestionario - Fuente: Elaboracion propia

Efecto del uso del Tablero de mando basado en Linux en la mejora de la planta
HFC.

DIMENSION 1: Tiempo de procesamiento

1 | éEltablero de mando, ayuda en el cumplimiento y mejora del tiempo de X
procesamiento de los datos?

2 | ¢Estd de acuerdo que la transformacion de la informacién mejora el tiempo X
de procesamiento de los datos?

3 | éConsidera usted que el almacenamiento de datos mejorara los resultados X
del tiempo de procesamiento?

4 | éCree usted que el tablero de mando ayuda en la mejora de tiempo de X
procesamiento datos?

5 | ¢Estd de acuerdo que los analisis de datos ayudan en la inteligencia de X
negocios?
6 | ¢Como califica que el procesamiento de datos es fundamental para el X

almacenamiento del tablero de mando?

DIMENSION 2: Porcentaje de informacion

7 | éLos datos extraidos ayudan en la transformacion de los procesos? X

8 | éComo califica el control y la mejora del porcentaje de informacion X
analizada?

9 | éEstd de acuerdo de que un tablero de mando ayuda a no tener pérdida de X

informacién?

10 | éCree usted que la informacion almacenada en la base de datos ayuda en los X
resultados?

11 | ¢Considera usted que analizar la informacién explotada mejorara con el uso X
del tablero de mando?

12 | ¢éPiensa usted que la integridad de los procesos ayuda en la automatizacion X
de la informacién?
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13 | ¢El manejo del porcentaje de informacion ayuda a medir los resultados X
administrativos?

14 | ¢Esta de acuerdo que la analitica de datos ayuda a manejar grandes X
volumenes de informacién para el correcto almacenamiento en un ambiente
Big Data?

15 | ¢CoOmo califica usted que la automatizacion de los procesos ayuda en la X
eficacia del tablero de mando?

16 | éConsidera usted que la automatizacion otorga mejor control de la X

informacién?

Efecto del uso del Tablero de mando basado en Linux en la mejora de la planta HFC.

DIMENSION 3: Riesgo

17 | ¢Considera usted que un tablero de mando reduce el riesgo en la toma de
decision dentro de la organizacion?

18 | ¢Piensa usted que una buena toma de decisién nos permite determinar el riesgo
en el tiempo para obtener buenos resultados?

19 | ¢El cumplimiento de la seguridad, es un factor importate al tomar una buena
decision?

20 | ¢Esta de acuerdo que en la organizacion la seguridad de riesgo es un factor
importante?
DIMENSION 4: Tiempo de respuesta

21 | ¢Piensa usted que el tiempo de espera ha mejorado en obtener los resultados en los
DASHBOARD?

22 | ¢Altermino de las actividades considera usted que el tablero de mando ha mejorado en
los tiempos de esperas dentro de la organizacion?

23 | éConsidera usted que los tiempos de respuesta de los procesos han mejorado dentro la
organizacion con un tablero de mando?

24 | ¢Cree usted que la retroalimentacion nos ayuda a mejorar los resultados?

25 | éla gerencia estd de acuerdo que una buena planificacion ayuda en los problemas de la
organizacion?

26 | ¢Estd de acuerdo una toma de decision efectiva nos ayuda a obtener buenos tiempos de

respuesta?
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Anexo 8 Matriz de Datos

EFECTO DEL USO DEL TABLERO DE MANDO BASADO EN LINUX EN LA MEJORA DE LA PLANTA HFC.

Resultados

DIMENSION 4:
Tiempo de respuesta

DIMENSION 3
Riesgo

DIMENSION 2
Porcentaje de informacion

DIMENSION 1:

Tiempo de
procesamiento

pl|p2|(p3|pd|p5|pb6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5| pl6 |[pl7|pl8|pl9 | p20|p21|p22|p23|p24|p25]|p26|p27|p28|p29|p30|p31|p32

N° de
Encuestado

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29

30
Tabla 17 Matriz de datos — Fuente: SPSS Statistics

69



N° de DIMENSION 1:
c g Tiempo de DIMENSION 2: DIMENSION 3 DIMENSION 4:
ncuestado procesamiento Integracion de la Informacién Riesgo Tiempo de respuesta Resultados
pl|p2|(p3|pd|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p21|p22|p23|p24|p25]|p26|p27|p28|p29|p30|p31|p32
si 24124125(22(26]27]28(28|25| 26 |26 |21 | 25|27 (2030|3019 | 7 |27 |23 |24 |22 (2321|2627 |21]|26]27 ]| 12| 30
no 6|6|5|8|4|3|2]|]2|5|4]|4]|]9)|5]|]3]|]1w0j]ofof12(0|3]|]7|6]|8]|]7]|9|4|3|[9]|4]3]18]0
total 30|30|30(30|30|30(|30(30|30|30)30|30|30(|30(|(30(30|30|30]| 7 )3]30]|]30|30(30(30(30|30|30]30]30]30]30




Figura 13 Arquitectura de datos

Anexo 9 Propuesta de valor

1. Sistemade Informacidn de la Metodologia Aplicada

1.1 Nombre y descripcion del Sistema de Informacion

El desarrollo del sistema esta enfocado en un ambiente big data para
la explotacion de la informacion y la obtencion de los resultados a
través de reportes en Excel o Dashboards.
Teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
e Para la ingesta de los datos y almacenamiento de la
informacion, se esta implementando en base de datos NoSQL
Hive y para la distribucién de los datos Hadoop para almacenar
gran cantidad de informacion.
e Se utiliza PostgreSQL, para almacenar la metadata de los
planos a ingestar y de los reportes para exportar.
¢ Nifi para la extraccion, estandarizacion, ingesta, transformacion
y exportacion de los datos analizados
e Lenguaje de programacion Python, para la |6gica del desarrollo
de los flujos que contiene toda la l6gica del negocio de los
procesos de ejecucion.
e Todo este desarrollo se va ejecutar en un servidor Linux, ya
gue se va ejecutar todo por consola, y los resultados de las
ejecuciones se va poder visualizar en las tablas log que va

dejando el proceso Nifi.

EXPORT ENGINE SN wor3a (I
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< . . — 2
: e ‘._. 1 T
3 = nifié ==
& REFOMTORO Of DATOS €T
@ |__Esauemas 9 :
J B == = B

........

1.2 Objetivo del Sistema de Informacion
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El objetivo principal del sistema de informacion es, procesar toda la
informacioén en el servidor Linux, para poder incluir el nuevo proceso de
Monitoreo; el cual esta conformado por la Ingesta, Transformacion y

Delivery de la informacion.

Los cambios necesarios para la atencion abarcan los siguientes sistemas

integrados:

e Servidor LINUX

e Hive

e Postgress

e NiFi

e Cluster Hadoop (rutas HDFS)

e Reportes Excel

1.3 Alcance del Sistema de Informacién

El sistema de informacion gerencial permite reportes y Dashboards

definidos por las areas usuarias.

El sistema de informaciéon gerencial permite la determinacion
proactiva, predictiva y reactiva de eventos, anomalias que se
presenten en el funcionamiento de las redes HFC, con alta
disponibilidad y acceso a la informacién, manteniendo la informacion

actualizada

*Alta tasa de correlacionamiento de datos que permita alertar,
diagnosticar sobre cualquier tipo de incidencia en la red, asi

como emitir reportes a demanda, de forma casi inmediata.

1.4 Restricciones del Sistema de Informacion
¢ No se emita reportes a demanda
e No permita conexién con otras bases de datos relacionales
¢ No guardara data mas de 1 afio.
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e Solo se podré tener la foto del momento, en caso se caiga
el archivo fuente y no se pueda extraer. Esa informacion se

pierde y no es recuperable.

1.5 Componentes del Sistema de Informacion
1.5.1 Apache NIFI
El sistema de informacion gerencial se desarrolla con Apache
Nifi 1.8

e Data Ingestion Processors: Se encargan de obtener datos input
desde origenes. El sistema de informacién gerencial que sera
desplegado en Linux, considera el uso de los siguientes
procesadores: GetFTP, GetHTTP

e Routing and Mediation Processors: Se encargan de la
evaluacion y ruteo en base a un criterio especifico del DataFlow.
El sistema de informacion gerencial que sera desplegado por linux
considera el uso de los siguientes procesadores:
RouteOnAttribute, ControlRate

® Database Access Processors: Se encargan de realizar tareas que
incluyan el acceso a origenes del tipo Base de datos a través de la
especificacion JDBC. El sistema de informacion gerencial que sera
desplegado en Linux, considera el uso de los siguientes procesadores:
ExecuteScript, ExecuteSQL, SelectHiveQL

e Attribute Extraction Processors: Se encargan de la extraccion de
atributos de determinado input y convertirlos a determinado
formato. El sistema de informacion sera desplegado en Linux,
considera el uso de los siguientes procesadores:
AttributesToJSON, AttributesToCSV, ExtractAvroMETADATA,

e System Interaction Processors: Se encargan de la interaccion

entre Apache Nifi y el clister Big Data. El sistema de informacion

73



gerencial que sera desplegado en Linux, considera el uso de los
siguientes procesadores: ExecuteStreamCommand,
ExecuteProcess, LogAttribute, UnpackContent, LogMessage,
LookupAttribute

e Export Processors: Se encargan de la exportacion de datos o
archivos. El sistema de informacidon gerencial que sera
desplegado en Linux, considera el uso de los siguientes
procesadores: PutEmail, PutFile, PutSFTP, PutFTP, PutHDFS,
PutParquet

e Data Transformation Processors: Se encargan de la
transformacion de datos El sistema de informacion gerencial que
serd desplegado en Linux, considera el uso de los siguientes

procesadores: ConvertRecord.

e Splitting and Aggregation Processors: Se encargan de la division
y agregacion de archivos. El gestor de trazabilidad que sera
desarrollado para QHAPAX considera el uso de los siguientes
procesadores: SplitAvro, SplitContent, SplitJson, SplitRecord,
SplitXml.

¢ HTTP Processors: Se encargan de la conexion HTTP entre el
cluster y entornos HTTP a través del uso de estos procesadores.
El sistema de informacion gerencial para su desarrollo, considera
el uso de los siguientes procesadores para la extraccion de datos
desde Web los siguientes procesadores: GetHTTP,

HandleHttpRequest

e Format Conversion Processors: Se encargan de la conversion
de formato de archivos dentro del flujo. El sistema de informacion
gerencial para su desarrollo, considera el uso de los siguientes
procesadores: ConvertAvroToJSON, ConvertAvroToORC,
ConvertCSVToAvro, ConvertExcelToCSVProcessor,
ConvertJSONToAvro.
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1.5.1.1 Procesos con Apache NIFI

Obtencion de archivos

HTTP:Lee la metadata y envia una solicitud del servidor

API:

Ingesta

XML:

TXT:

CSv:

web destino de esta forma obtiene los archivos que

se enviaran al directorio input del HDFS.

Lee la metadata y envia una solicitud a una URL que
devuelve un archivo de respuesta que son XML,
JSON vy los archivos recibidos se envian a un
directorio input del HDFS.

Ejecuta un query para mapear los campos y valores
a cargar, valida si existe la tabla en el STAGE, si
existe lo borra para crear la tabla e insertar los datos
de los archivos con formato XML al esquema PERM.

Se realiza la validacién de existencia de la tabla en
el STAGE, si existe lo borra para crear la tabla e
insertar los datos de los archivos con formato TXT al

esquema PERM

Se realiza la validacion de existencia de la tabla en
el STAGE, si existe lo borra para crear la tabla e
insertar los datos de los archivos con formato CSV

al esquema PERM

JSON: Obtiene los valores del campo a través del uso de

JSON PATH, valida si existe la tabla en el STAGE,
si existe lo borra para crear la tabla e insertar los
datos de los archivos con formato JSON al esquema
PERM.

Exportacion
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FTP: Lee la metada de PostgreSQL para saber los datos
del servidor destino y el archivo a exportar, luego
obtiene el archivo del HDFS en el directorio Export,
finalmente realiza el FTP al directorio destino y

registra el log en la tabla event_output_detail.

SQOOP: Lee la metada de PostgreSQL para saber los
datos de la base de datos destino y el archivo a
exportar, luego obtiene el archivo del HDFS en el
directorio Export, finalmente ejecuta el comando de
exportaciéon en SQOOP vy registra el log en la tabla

event_output_detail.

Depuracioén de archivos y BD:
Lee la metada de PostgreSQL, ejecuta el comando
para depuracién de archivos con latencia mayor a la
configurada en la tabla de PostgreSQL y en la base
de datos ejecuta una sentencia en HIVE para
obtener los datos que tengan una mayor latencia a

la configurada en la tabla de PostgreSQL.

1.5.2 Metadata (PostgreSQL)

El esquema traceability considera las tablas relacionadas a la

configuracion de los procesos de ingesta, proceso de transformacion

y proceso de exportacion:

e extract_definition: Contiene los datos basicos para la extraccion

de fuentes.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: Extract_definition

Esquema Tipo de datos

traceability | extract_definition extract_process VARCHAR(50)
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traceability | extract_definition extract_source_hostname VARCHAR(50)
traceability | extract_definition extract_source_path VARCHAR(50)
traceability | extract_definition extract_source_user VARCHAR(50)
traceability | extract_definition extract_source_password VARCHAR(50)
traceability | extract_definition extract_target_path VARCHAR(50)
traceability | extract_definition extract_filename VARCHAR(50)
traceability | extract_definition extract_filetype VARCHAR(50)
traceability | extract_definition Version VARCHAR(50)

Tabla 18 Esquema de trazabilidad: tabla: Extract_definition

e standard_definition: Contiene los datos basicos de los distintos
tipos de estandarizacion soportados por sistema de informacion

gerencial.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: Standard_definition

Esquema ‘ Tabla ‘ Campo ‘ Tipo de datos

traceability | standard_definition standard_definition VARCHAR(50)

traceability | standard_definition type_standarization VARCHAR(100)

traceability | standard_definition source_name VARCHAR(100)

traceability | standard_definition Version VARCHAR(50)

Tabla 19 Esquema de trazabilidad: tabla: Standard_definition
e structure_definition: Contiene la METADATA de configuracion
de estructura diferentes, esta tabla aplica en el tipo de
estandarizacién de estructuras variables, si un archivo fuente
(source) pertenece a esta casuistica entonces se consultar esta

tabla como un catalogo de estructuras, ademas de presentar.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: structure_definition

Esquema ‘ Tabla ‘ Campo Tipo de datos
traceability | structure_definition structure code VARCHAR(50)
traceability | structure_definition source name VARCHAR(100)
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traceability

structure_definition

standard_definition

VARCHAR(50)

traceability

structure_definition

Version

VARCHAR(50)

Tabla 20 Esquema de trazabilidad tabla: structure_definition

e source_definition: Contiene la configuracion de la definicion de

origenes de datos de los procesos de carga configurados en el

gestor de trazabilidad.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: source_definition

Esquema Tabla Campo Tipo de datos
traceability source_definition source_name VARCHAR(50)
traceability source_definition Origin VARCHAR(50)
traceability source_definition hdfs_path VARCHAR(250)
traceability source_definition Delimiter VARCHAR(50)
traceability source_definition load_type VARCHAR(50)
traceability source_definition control_file VARCHAR(50)
traceability source_definition purge_retention VARCHAR(50)
traceability source_definition ingestion_frequency VARCHAR(50)
traceability source_definition Priority VARCHAR(50)
traceability source_definition last_update_ts VARCHAR(50)
traceability source_definition project_name VARCHAR(50)
traceability source_definition Version VARCHAR(50)

Tabla 21 Esquema de trazabiliad tabla: source_definition

e source_field: Contiene

contendran los archivos fuente.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: source_field

Esquema Tabla Campo Tipo de datos
traceability | source_field source_name VARCHAR(50)
traceability | source_field | field_name VARCHAR(50
traceability | source_field Datatype VARCHAR(50

la configuracibn de campos que
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traceability | source_field Length VARCHAR(50

traceability | source_field default_value VARCHAR(50

traceability | source_field Format VARCHAR(50
traceability | source_field Nullable VARCHAR(50
traceability | source_field field_order VARCHAR(50
traceability | source_field Version VARCHAR(50

Tabla 22 esquema de trazabilidad tabla: source_field

e target_definition: Contiene la configuracién de tablas destino en
Hive, donde se debe almacenar la informacion proveniente de la

Ingesta de los archivos fuente.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: target_definition

Esquema Tabla Campo Tipo de datos ‘

traceability target_definition target_name VARCHAR(50)
traceability target_definition target_layout_name VARCHAR(50)
traceability target_definition source_hame VARCHAR(50)
traceability target_definition target_table VARCHAR(50)
traceability target_definition orphan_target_table VARCHAR(50)
traceability target_definition Type VARCHAR(50)
traceability target_definition Subtype VARCHAR(50)
traceability target_definition Delimiter VARCHAR(50)
traceability target_definition transformation_name VARCHAR(50)
traceability target_definition project_name VARCHAR(50)
traceability target_definition Versién VARCHAR(50)

Tabla 23 Esquema de trazabilidad tabla: target_definition

e target_field: Contiene la configuracion de los campos de las
tablas destino en Hive, para los procesos de carga registrados en

el Gestor de Trazabilidad.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: target_field

Esquema Tabla Campo Tipo de datos
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traceability | target_field | target_layout_name | VARCHAR(50)
traceability | target_field | field_name VARCHAR(50)
traceability | target_field | field_name_filter VARCHAR(50)
traceability | target_field | Datatype VARCHAR(50)
traceability | target_field | Length VARCHAR(50)
traceability | target_field | default_value VARCHAR(50)
traceability | target_field | Format VARCHAR(50)
traceability | target_field | Nullable VARCHAR(50)
traceability | target_field | field_order VARCHAR(50)
traceability | target_field | Version VARCHAR(50)

Tabla 24 esquema de trazabilidad tabla: target_field

e transformation_definition: Contiene la configuracion de los

procesos de transformacion configurados en el Gestor de

trazabilidad.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: transformation_definition

Esquema ‘ Tabla Campo ‘ Tipo de datos

traceability | transformation_definition | transformation_name VARCHAR(50)
traceability | transformation_definition | transform_script VARCHAR(50)
traceability | transformation_definition | orphan_indicator_column | VARCHAR(50)
traceability | transformation_definition | orphan_purge_retention | VARCHAR(50)
traceability | transformation_definition | Versién VARCHAR(50)

Tabla 25 Esquema de trazabilidad tabla: transformation_definition

e target_export:

exportacion.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: target_export

Esquema Tabla Campo Tipo de datos
target_name

traceability | target_export | export_name VARCHAR(50)

traceability | target_export | file_prefix VARCHAR(50)

Contiene la definicibn de los procesos de
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traceability | target_export | file_extension VARCHAR(50)
traceability | target_export | post_export_script VARCHAR(50)
traceability | target_export | orphan_post_export_script | VARCHAR(50)
traceability | target_export | script_type VARCHAR(50)
traceability | target_export | flag_active VARCHAR(50)
traceability | target_export | start_dt VARCHAR(50)
traceability | target_export | end_dt VARCHAR(50)
traceability | target_export | filter VARCHAR(1000)
traceability | target_export | version VARCHAR(50)

Tabla 26 Esquema de trazabilidad tabla: target_export

e export_definition: Contiene la configuracion de los procesos de
exportaciéon de archivos especificando: servidor de destino,
credenciales de acceso, ruta, tipo de archivo y nombre del
archivo de exportacion.

Esquema: traceability

Nombre de la tabla: export_definition

Esquema Tabla Campo Tipo de datos

traceability | export_definition export_name | VARCHAR(50)
traceability | export_definition Type VARCHAR(50)
traceability | export_definition Hostname VARCHAR(50)
traceability | export_definition Username VARCHAR(50)
traceability | export_definition Password VARCHAR(50)
traceability | export_definition Filepath VARCHAR(50)
traceability | export_definition Version VARCHAR(50)

Tabla 27 esquema de trazabilidad tabla: export_definition

1.5.3 Hive

Hive almacena los datos resultantes del proceso de Ingesta de
archivos fuentes, donde se pueden considerar procesos de
transformacion representados por la ejecucion de scripts con
extension .hgl que afectaran los datos almacenados en el
esquema PERM. Por ello en Hive se cuenta con los siguientes

esquemas.
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1.6

e STAGE: Contiene las tablas que almacenan la informacién
proveniente de los archivos fuente, considera Unicamente la
informacion del archivo fuente utilizado por el proceso de carga

actual.

e PERM: Contiene las tablas pertenecientes a los procesos
configurados en el Gestor de Trazabilidad, en este esquema se
almacenara la informacioén histérica de los procesos de carga.

e Export: Contiene las tablas generadas por el proceso de

exportacion (Export engine) del Gestor de Trazabilidad.

rd

REPOSITORIO DE DATOS
ESQUEMAS R

ESQUEMA ESQUEMA ESQUEMA
STAGE PERM EXPORT

Figura 14 Repositorio de datos

Funcionalidades del Sistema de Informacién

Obtencién de archivos fuente a través de los siguientes procesos:

Proceso FTP: Se obtiene los archivos fuentes provenientes de otros
servidores filesystem a través de FTP, estos archivos seran
enviados al cluster al directorio ftp (/var/opt/bd/input/ftp). Se
utilizaran credenciales configuradas en la tabla
origin_extrac_definition de PostgreSQL. Se registrara los detalles
del envio FTP en la tabla event del esquema control de PostgreSQL,
ademas en el archivo log se almacenara detalles de validacion de
envio FTP.

Proceso APIl: Se consume informacion proveniente de Web
services, para ello se utilizard NIFI para la conexion al endpoint al
web service respectivo, se obtendra un response en formato

(json/xml) el cual sera enviado a la carpeta input. Se utilizaran
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credenciales configuradas en la tabla origin_extract_definition de
PostgreSQL. Se registrara los detalles del envio FTP en la tabla
event del esquema control de PostgreSQL,

e Proceso RDBMS: Se obtiene archivos resultantes de exportaciéon
de consultas realizadas directamente a base de datos, el resultado
del proceso de obtencibn RDBMS seran enviados a la carpeta input
del cluster. Se utiliza credenciales configuradas en la tabla
origin_extract_definition de PostgreSQL. Se registrara los detalles
del envio FTP en la tabla event del esquema control de PostgreSQL,

Realizar la ingesta de archivos fuente de los tipos: Fuentes regulares,

Fuentes de estructura con estandarizacion.

En los casos de tipos de fuentes pertenecientes a estructura con
estandarizacion el sistema permite generar uno o mas archivos de tipo

regular que seran las entradas del proceso de ingesta de archivos.

Realiza procesos de transformacion, el cual ejecutara en Hive los scripts
configurados en la tabla de PostgreSQL.: transformation_definition, estos
procesos consideran la légica de campos, agregaciones, filtros que sean

necesarios para los procesos configurados.

Realiza la exportacion de informacion segun la definicion configurada en
las tablas target_export y export_definition de PostgreSQL, se considera
la generacion de archivos de exportacion (formato: archivo plano) y envio
a otros servidores filesystem, adicionalmente permite la exportacion de
informacion directa a través del uso de Apache Sqoop 1.4.7 a otras base

de datos (RDBMS) considerando en el alcance actual: Oracle y Netezza.

1.7 Tipos de archivos soportador

Se consideran dos tipos de archivos soportados: Fuentes regulares,

estructuras con estandarizacion.
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e Fuentes regulares: Dentro de este grupo se consideran archivos
estructurados y semi estructurados. Los formatos de archivos
soportados por:

- Archivos planos (csv, text file, .dat)
- Archivos formato XML

- Archivos formato JSON

- Archivos formato AVRO

e Estructuras con estandarizacion: Se considera las siguientes
casuisticas soportadas.

- Archivos con estructura variable a través del tiempo.

- Archivos que contienen mas de una estructura y seran
divididos por NIFI en distintos archivos por cada
estructura.

- Archivos que seran divididos en mas de un archivo de
acuerdo a las tablas que correspondan.

- Archivos que deben ser extraidos de acuerdo a

coincidencia con un patrén configurado.
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Flujo de datos del proceso NIFI
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Figura 15 Flujo de datos del proceso NIFI
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1.8 Modelo de datos

Esquema traceability

Esquema de todas las tablas que estan involucradas en la insercion de la

metada, para poder extraer la informacion en los reportes.

Figura 16 Esquema traceability

definition

SOUrce_name t
pattern t
standard_definition /7
path t
version t

structure_definition

structure_code t
SOUrCe_name t
standard_definition /7
version t

target field

target_layout_name /!
field_name t
field_name_filter t
datatype t
length t
default_value t
format t
nullable t
field_order t
version t

[ standard_definition
type_standarization

D source_name
version

standard_definitign

target_name A
2 export_name
file_prefix t
file_extension t
post_export_script t
orphan_post_export_script t
script_type t
flag_active t
start_dt t
end_dt t
filter t
versian t

t

) target_name

arget layout_name

1 source_name
target_table
orphan_target_table
type
subtype
delimiter

53:' transformaticn_name
project_name

-

m

xport_name

export_name A

type
hostname
username
password
filepath
version

t

+
+
t
t
t

- [ source_name

efinition

origin
hdfs_path
delimiter
load_type
control_file
purge_retention
ingestion_frequency t
priority
last_update_ts
project_name
version

e o Ny

-

transformation_name A
transform_script
orphan_indicator_column
orphan_purge_retention
version

-

field_name
datatype
length
default_value
format
nullable
field_order
version

ol

extract_process

extract_source_hostname

extract_source_path
extract_source_user

extract_source_password

extract_target_path
extract_filename
extract_filetype
version

2 source_name 7

t
t
t
t
t
t
t
t

A
t
t
t
t
t
t
t
t
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Esquema control

Control de los jobs y de los logs de los procesos a ejecutar.

process

process_id
process_name ©

;

status_id Va '
status_name ]

event_id
processing event_ic I.;\Ijob‘ld .
———— < [V phase_id
) event_id () process_id
job_id input_desc
phase_id start_dttm
status_id end_dttm
process_id execution_time

ocutput_desc (2 status_id

record_count log_file_path
priority ins_dttm
ins_dttm upd_dttm

H: ~F . eF e e et

event_event_id

t

-

phase_id A
phase_name ¢

ins_dttm
upd_dttm

(2 event_id
job_id
record_count

D type_id
target_server_ip
target_server_path
cutput_desc
start_dttm
end_dttm
execution_time
transfer_time
status_id
retry_count
event_event_id

S o [
t

-

type_id

type _name ©

Figura 17 Esquema de control
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Table export_definiticn Contiene la configuracion de los procesos de exportacion de archivos especificando: servidor de desting,

credenciales de acceso, nuta, fipo de archivo y nombre del archivo de exportacion.

_name warchar(30)
type warchari 0]
hiosiname varchar{50)
USEMarme varchar(Z0)
password varchari30)
filepath varchar(50)
wersion varchar(5)
Foreign Keys
ﬁt_Emmm__drST tion_farget_export { export_name | ref target_export |

Figura 18 Configuracion de la tabla Export_definition

Tdiee:hut_deﬁiimﬂurﬁamhsddusbiﬁmspaalaeﬂ:mﬁhdeﬁmi& |

exiract process varchar{50)
exfract_sourcz_hosiname varchar 50|
exfract sourcs_path varchar 5}
Exiract sourts Lser varchar(50)
exfract sourE password varchari i)
extract_target_path varchar 50|
extract flename varchar(50)
extract fletype varchar{5{)
version varchar(5ill)
Foreign Keys

fii_extract definition_source_field | exiract_process | ref source field |
SOUCE_name |

Figura 19 Configuracion de datos de la tabla extract_definition
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‘ Table source_definifion Contiene la configuracion de la definicion de origenes de datos de los procesos de carga configurados en el gestor ‘
de frazabilidad.

load_type varchar| 50}
control_fie varchar{5)
purge_retention varchar(3{)
ingestion_frequency varchar| 50}
pricrity warchar(30}
last_update f= warchar{50)
project_name warchar{50)
version varchar{ 50}
Indexes

Ung ung soure definiion_source nam — Sourcs name
e

Foreign Keys

fi_source_definition_tarpet_definition | source_name ) ref target_definition
[ source: name |

fi_source_definition_standard_definition | source_name | ref
standard_definition | source_name |

Figura 20 Configuracién de los datos de la tabla source_definition

| Table source_field Contiene |la configuracion de campos que contendran bos archivos fuente |

Ung source name warchar(5{)
fiedd_name varchar{ 50}
datatype warchar(5l)
length varchar50)
default_value varchari50)
format varchari50)
mulable warchar(50)
fiedd_order varchar|{50)
VErsion warchar|50)

Indexes

Ung ung source field_source name SOUMCE_Name

Foreign Keys
fi_source field_source_definition | source_name ) ref source_definition |
SOUNCE_name |

Figura 21 Configuracion de los datos de la tabla source_field
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1.9 Diagrama de secuencias o de flujo

Diagrama de flujo: Proceso de Obtencion de fuentes

Obtencién de Metadata Origen % Obtencién de archivo fuente

‘Dbtencion de metadata: Configuracién Destino en -,
v v
s

QHAPAX .

O

% Consulta configuracion Tabla

Ejecucio FTP
PostgreSOL origin_extract_defintion feslan s

ES Consulta configuracion Tabla
PostgreSOL:target_extract_definition

ES Consulta configuracion Tabla %oop:(unexién BDsoporiada

% Consulta configuracion Tabla
PostgreSQL:target_extract_definition

% Consulta configuracion Tabla
PostgreSQL:target_extract_definition

ES Consulta configuracion Tabla
PostgreSQL:target_extract_definition

T
§ PostgreSQL: origin_extract_defintion | através de JDBC
3 I
[}
% | |
= | |
L] | |
i i I
2 | |
F APl | |
° % | |
| it |
s Consulta configuracion Tabla | Obtencpn b s |
Postgre50L:origin_extract_definition a8 S (D
9 gin. - | Apache Nifi |
| |
| |
| |
| |
HTTP | |
| |
| |
| |
| o - |
% Consulta configuracion Tk | Optenclcn e |
PostgreSQLorigin_extract_definition SRR
g D ! Apache Nif !
| |
| |
| |
| |
| |
h h

Envio carpeta input QHAPAX Nodo Edge
Se considera registro de
T validacion de envio y

recepcionn de archivo FTP

Genera archivo log de
proceso de obtenddn
Erwia archivo a
carpeta /input Edge

TR Inserta detalle evento en

tabla Postgresl

control.event

Genera archivo log de

Enwia archivo a proceso de obtenddn

carpeta /input Edge

CHAPAX
Inserta entabla

PostgreSQL controlevent

Genera archivo log de

Erwia archivo a proceso de obtendon

carpeta /input Edge
CHAPAX

Inserta en tabla
PostgreSQL control.event

‘Genera archivo log de

Envia archivo a proceso de obtenddn

carpeta finput Edge
QHAPAX

Inserta en tabla
PostgreSOL control.event

Figura 22 Diagrama de flujo: Proceso de obtencién de fuentes
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Diagrama de flujo: Proceso de Estandarizacion

Obtencién de Metadata Origen Y Estandarizacién Y Qutput
s s
seumrees | , i
Consulta configuracion Tabla M| o e s R T A e Genera uno o mas archivos de
PostgresQl: Standard_defintion I 'l P acuerdo a estructuras
sEstructura
QUERY registrada
A STRUCTURES ES . ES Consulta enlatabla
) Consulta configuracion Tabla ) .
%)) PostaresQL: Standard definition Postgre50L Genera archivo estandarizado
; 4 ' - Structure_definition sl
G

Registra nueva estructura en la ]
tabla Structure_definition

Proceso de Estandarizacion (Standard Engine)

LOOP:
SEARCH

NAME % Consulta carfi i6n Tabl %L’lsqueda de nombres de tablas ] | Genera archivos por cada |
Pos‘:n:euSQlfOStaE:::;IO{;ﬁiitizn para blsqueda en grupo de tabla indicada en la O
9 ' - l configuracion I

archivos: Tabla Lookup_pattern

Figura 23 Diagrama de flujo: Proceso de estandarizacién
Fuente: elaboracion propia




1.10 Funcionalidad
1.10.1 Inicio:
Para poder ingresar al servidor de Linux, se pedira usuario y

contrasefia para poder hacer ejecuciones de funcionalidad.

Ip: 10.4.88.36
Puerto: 22
Usuario: dev_nifi

Password: XXXXXX

Tabla 28 Tabla de Credenciales

Se ingresa las credenciales

N O E Y 5 @ @ Y @ m @ x
SSH Telnet Rsh  Xdmcp RDP  WNC  FTP SFTP Serial  File  Shell Browser Mosh Au

Warning: you have reached the maximum number of saved sessions for the personal edition of Mobakterm.
You can start a new session but it will not be automatically saved.

Basic SSH settings

Remote host *|10.4.88.36 V] Specify usemame | dev_nifi ¢ Pott (22 5

Please support MobaXterm by subscribing to the Professional edition here: https://mobaxterm mobatek net

Advanced SSH settings [l Terminal settings "% Network settings Bookmark settings

Figura 24 Credenciales entorno Linux
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Ingresamos la contrasefia, y nos muestra la siguiente pantalla

] * Mo term 11.1 » ]
(S5H client, X-server and networking tools)

SH session to u dev nifi@le.4.38

H compression : »
H-browser R
Py
Py

(remote display 1s forwarded through SSH)

(11-forwarding _
(automatically set on remote server)

DISPLAY
For more info, ctrl4+click on help or visit our website
Last login: Fri Nov 6 11:28:55 2028 from 10.226

‘abrt-cli status' timed out
[u _dev nifigbigdhuwlnxles ~1s |

Figura 25 Entorno Linux

1.10.2 Muestra de componentes.
Se puede apreciar como se desplegé la informacién en un
servidor Linux, aqui se encuentra toda la informacién de los
procesos para la extraccion, ingesta y transformacion de los

datos.

93




[ﬁ;dev_ﬁifi@ﬁigahuwlnxiaé ~1s 1s -ltr

total 11023676
-ruxruxrwy 1 u_dev nifi g_dev it
-ruxruxrwyx 1 u_dev nifi g_dev 1t
-rwxrwxrwx 1 u_dev nifi g_dev 1t
-rwxrwxrwx 1 u_dev nifi g_dev 1t
2 u_dev nifi g dev it

u_dev nifi g dev 1t

u_dev nifi g_dev 1t

u_dev nifi g_dev 1t

u_dev nifi g_dev 1t

u_dev nifi g_dev 1t

-rwxrwxrwx 1 u_dev nifi g_dev 1t
- TWXTWXTWX
- TWXTWXTWX
- TWXTWXTWX
druxruxrwx

u_dev_nifi g_dev 1t
u_dev nifi g dev 1t
u_dev nifi g dev 1t
u_dev nifi g_dev 1t
-ruxruxrwx 1 u_dev nifi g_dev it
druxrwxrux 7 u_dev_nifi g dev it
-rwxrwxrwx 1 u_dev nifi g_dev 1t
-rwxrwxrwx 1 u_dev nifi g_dev 1t
-rwxrwxrwx 1 u_dev_nifi g dev it
-ruxruxrwy 1 u_dev nifi g dev it
-rw-r--r-- 1 u dev nifi g dev it
-rw-r--r-- 1 u_dev nifi g dev it
-ruxruxr-x 1 u_dev nifi g dev it
-rw-r--r-- 1 u_dev nifi g_dev it

2
3
1
2
2
1
-rwxrwxrwx 1 u_dev nifi g_dev 1t
1
1
1
2
1
7

0 Jan
IEN]
5473 Jul
164419 Aug
66 Aug
6 Aug 2
32 Sep
166310 Sep 15
6 Sep 2
125 Oct
0 Oct
0 0Oct
2910 Oct 22
78089 Oct
0 Nov
122 Nov
194 Nov
154 Nov
23337 Nov
39389 Dec
19778 Jan
12803087 Jan 23
INE
44 Jan 28
661670 Feb 3
42 Feb 4

2012 newfile
2012 goldenfile
2019 daas_pr

2019 execute_extract_ftp.py
2019 execute_1ngest_engine 1.py

2020 Planta_consolidada sv

2020 org.apache. hadoop.hive.ql.10.0rc.0rcSerde
2020 script_hive.hql

2020 Planta_consolidada 20200130.csv

2020 script_jsp.hal

chemas 20190719 user_eaulloa.sql

Figura 26 Listado de scripts

Hive: se encuentra toda la informacién de la ingesta de los archivos
fuentes, se puede encontrar las tablas en fuentes, tablas temporales y

tablas finales.

Se tienes 3 esquemas:

Stage : se encuentra toda la data cruda

Perm : se encuentra la data procesada y comprimida

Delivery: tablas temporales 'y

tablas finales
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Schema

dev_stage gt

Tablas

ubb_show_docsis

dev_stage_gt

ubb_scmload_cisco_cbr

dev_stage_gt

ubb_scmload_cisco_ubr

dev_stage gt

ubb_sum_casa

dev_stage_gt

ubb_sum_cisco_cbr

dev_stage_gt

ubb_scm_sum_olt_huawei

dev_stage gt

ubb_puertos_updown_casa

dev_stage_gt

ubb_puerto_premium

Reportes

Reporte de Saturacién
Reporte de Portadoras

dev_stage_gt |ubb_puerto_cisco

dev_stage gt |ubb_intraway

Kpi Trafico de Cliente UBB
Reporte Heavy User
Reporte de Ancho de Banda

dev_stage_gt Jubb_cms_provincia

dev_stage_gt Jubb_cms_lima

dev_stage gt |ubb_trafico_cablemodem

Tabla 29 Esquema de Tablas

Ingresamos al esquema stage:

Beeline version 3.1.0.3.1.0.8-78 by Apache Hive

/b1 81, bigdhuwln)
atement: FAILED:
) code 4@444]

show dev_stage_gt; .
ParseException line 1:5 cannot recognize input near 'show' 'dev_stage_gt' '<EQ

r wh11e compilin
>'1n dd1 »tatement {atat

!
p1ling commandiquervld hive zUzUl
antic Analysis Completed (retrial =
urning Hiv
: Completed compiling command(queryId=hive_20201029233133_57¢: 98b-02F2- 4366-8657- 438adee21bdd); Time taken: 0.028 secon
: Executing command(queryId=hive_20201029233133_57e3498b-02f2-4366-8657-438adee21bdd): use dev_stage_gt
rting task [Stage-6:DDL] 1n “serial mod

: Completed executing command(queryId=hive 2020129233133 57¢3498b-02f2-4366-8657-438adec21bdd); Time taken: 8.015 secon

0K

Figura 27 Esquema dev_stage_gt
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Visualizamos las tablas que se encuentra dentro del esquema.

.
*106 1181 bigdhuwl

while compiling statement: FAILE

00, code=40066 )

://bigdhuwlnxles: 2181, bigdhuwlnx s
omplllng command (queryId=hive_2820180 _8ff42623-cf93-4cda-a6f2-c5ee96f7ela3): show
emantic Analy Completed (retrial
Returning Hive schema: bchematfle1dbchema FieldSchema(name:tab_name, type:string, commen

-ﬁompleted compiling command(queryId=hive 20201029233225 8ff42623-cf93-4cda-a6f2-c5ee96f7el

Executing command(queryId=hive_2082010292 5_8ff42623-cfo3-4cda-a6f2-c5eedbffielal): show
tarting task [Stage-0:DDL] in serial mode
Completed executing command({queryId=hive_ 20201029233225 8ff42623-cf93-4cda-a6f2-c5eedffrel

cmactivosdiario
cmts_1ip
etiqueta_puertos
feee73_d pmresult
fepe73 pmresult
fepe74_pmresult
foea86_pmresult
foeage_pmresult
fep091_pmresult
fepe92 pmresult
glciface4l
kpipts_estaciones_|
kpipts transporte
kpipts_transporte_ 1
kpipts _transporte 2
marca_modelo ou1
star_total
ar_totall

Figura 28 Tablas de configuracion dentro del esquema dev_stage_gt

Tablas de los archivos fuentes.

reporte_firmware
scm_phy_cmts_casa
scm_phy_cmts_cisco
scm_phy _olt_huawel
scm_sum_cmts_casa
scm_sum_cmts cisco

scm_sum_olt huawel
scmload load cisco
scmoffline cmts_casa
scmoffline cmts cisco
scmoffline_olt_huawel
subscriber

Figura 28 Tablas de configuracion
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Logica del negocio creacién e insercion

del cruce de tablas del Schema en dev_perm_gt.

create table ubb_docsis_prueba as (
select *
from ubb_show docsis_casa_delivery);

select

nombre_ cmts,

count (nombre_cmts)

from dev_delivery gt.ubb docsis prueba
group by nombre cmts

FEREAFFAEE IR

######ubb_docsis prueba copia de show docsis casa

*******ﬂ**ﬂ**ﬂ*ﬂ

INSERT INTO TABLE dev_delivery gt.ubb_show_docsis_casa delivery PARTITION (fecha_carga)
select

SUBSTR (docsis.downstream, . ,2) as troba,

SUBSTR (docsis.puerto,l,3) as frecuencia,

docsis.utilization as utilization,

cata.nombre as nombre_cmts,

cata.tipo cmts as tipo cmts,

docsis.id as id cmts,

concat (cata.nombre, ' ' ,SUBSTR(docsis.downstream, . ,2)) as puerto,
docsis.hora as hora,

docsis.semana as semana,

case when split(docsis.downstream,'\\.')[1] is NULL then '
docsis.fecha as fecha carga

from dev_stage_gt.ubb_show _docsis_casa docsis

inner join dev_perm gt.ubb_catalogo_cmts cata on cata.id =docsis.id

else

’

up' end as estado,

select
t.nombre_cmts,
t.tipo cmts,

t.id cmts,t.troba,

t.total,

concat (t.nombre cmts,'-',t.trcbha)as puerto,
t.semana,t.fecha carga

from(

select

cata.nombre as nombre_cmts,

cata.tipo _cmts as tipo cmts,

docsis.id as id_cmts,

SUBSTR (docsis.downstream, . ,>) as troba,

count (SUBSTR (docsis.downstream, ! ,3)) as total,
docsis.semana as semana,

docsis.fecha as fecha carga

from dev_stage_gt.ubb_show_docsis_casa docsis
inner jeoin dev perm gt.ubb catalogc cmts cata
on cata.id =docsis.id

group by cata.nombre,cata.tipo_cmts,docsis.id
order by SUBSTR(docsis.downstream, ! ,3)

1t

Figura 29 Script create_table: ubb_docsis_prueba
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Creacion de una tabla en Hive, apuntando a una ruta de hdfs para que se almacene toda la

infamacion

CREATE TABLE ‘ubb sum casa delivery" (
‘puerto up" string,
‘puerto _down' string,
“trobas® string,
‘consumido® string,
‘nombre cmts® string,
"id cmts® string,
‘*hora"® string,
‘semana string
)
PARTITIONED BY (
*fecha carga® string)
ROW FOEMAT SERDE
'org.apache.hadoop.hive.gl.ioc.orc.OrcSerde’
STORED AS INPUTFOEMAT
'org.apache.hadoop.hive.gl.ioc.orc.OrcInputFormat'’
OUTPUTFOERMAT
'org.apache.hadoop.hive.gl.io.orc.OrcOutputFormat '
LOCATION
'hdfs://bigdhuwlnxzl02/dev/ubb sum casa delivery/delivery'
TELPREOPERTIES (
'vucketing version'='Z2"'

discover.partitions'="true',

r

'external.table.purge'="true',
'transacticnal'="true',
'transactional properties'='default',

'transient lastDdlTime'='157842014¢")

Figura 30 Creacion de una tabla en HIVE
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Hadoop:

Contiene todo el repositorio de la informacion, aqui se almacena toda la data que

se registra por Hive.

Se puede aprecia todas las ingestas que se realiz6 de los planos transformados.

[u_dev_nifi@bigdhuwlnxle6 ~]¢ hdfs dfs -1s /TEF/dev/UBB/

97 1tems

-xr-x - u_dev nif1 hdfs 0 2020-07-17 17:58 /TEF/dev/UBB/FOA019 prueba txt
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 17:58 /TEF/dev/UBB/Inputs

-xr-x - u_dev nif1 hdfs 0 2020-07-17 17:58 /TEF/dev/UBB/ca1das_trobas

-xr-x - u_dev nif1 hdfs B 2020-87-17 18:20 /TEF/dev/UBB/cmactivosdiario
wr-xr-x - u_dev_nifi hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/cmts_cisco_ubr

-xr-x - u_dev nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/cmts_1p
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/et1queta puertos

-xr-x - u_dev nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/glciface4l
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs ) 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/1nputs
xr-xr-x - u_dev_nifi hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/marca_modelo_docsis
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/marca_modelo_oul
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/movistar total
r-xr-x - u_dev_nifi hdfs 0 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/prueba_avro
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs ) 2020-07-17 18:21 /TEF/dev/UBB/prueba_json
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/reporte_endpoints
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/reporte firmware
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm_phy cmts casa
r-xr-x - u_dev_nifi hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm_phy cmts_c1s
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm_phy hist
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm_phy olt huawel
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm_sum cmts
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm_sum cmts casa
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm_sum_cmts_cisco
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:27 /TEF/dev/UBB/scm sum olt huawel
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:28 /TEF/dev/UBB/scmload load cisco
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:28 /TEF/dev/UBB/scmoffline cmts casa
xr-xr-x - u_dev nifi hdfs 0 2020-07-17 18:28 /TEF/dev/UBB/scmoffline cmts cisco
wr-xr-x - u_dev_nifi hdfs 0 2020-07-17 18:28 /TEF/dev/UBB/scmoffline olt_huawel
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:28 /TEF/dev/UBB/trabajos_programados
r-xr-x - u_dev_nif1 hdfs 0 2020-07-17 18:28 /TEF/dev/UBB/ubb ancho_banda hfc delivery

Figura 31 Listado de planos del entorno HDFS - Hadoop
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Carpetas de validacion de del proceso de archivo plano.

u_dev_niti@igdhuwlnxl@6 ~1% hdts dts -ls /TEF/dev/UBB/ubb_show_docsis_casa
Found 7 1tems
u_dev_nifi hdfs ] 18:29 /TEF/dev/UBB/ubb s
u_dev_nifi hdfs ] 9 /TEF/dev/UBB/ubb
u_dev_nifi hdfs 0 2020-€ /TEF/dev/UBB/ubb s

u_dev_nifi hdfs 020 /TEF/dev/UBB/ubb s
u_dev_nifi hdfs o 20 JTEF/dev/UBB/ubb_s

u_dev_nifi hdfs 0 JTEF/dev/UBB/ubb_show_
- u_dev_nifi hdfs ] 9 /TEF/dev/UBB/ubb_show docsis

Figura 32 Carpetas de validacion de del proceso de archivo plano

NIFI
Apache NIFI se encarga de ejecutar todos los procesos desarrollados en Python.

En NIFI se tiene configurado los procesos ETL.

Extract Engine Processors Standard Processors
0 0 0 383 63 153 0 [ 0 34 ]
Jueusd 0{0 bytes
In 0 {0 bytes) — 0
ReadWrite 0 bytes /0 bytes
T 0 — 0 {0 bytes)
I o i i I i o 0 i i
Ingest Engine Processors Transformation Engine Processors
0 0 4 113 2 2 0 0 0 52 6 0
Jueued Cueued 0 {0 bytes)
In n 0 {1 byt=
Read/Write Read/Write 0 bytes / 0 bytes
Jut Crut 0 — 0 [0 byes
0 0 0 070 0 0 0 070

100




Export Engine Process

0200 M4 AD %2
Cueusd 0 {0 bytes)
00 bytes) — S min
0 brytes /0 byites 5 mmn
0 — 00 bytes) 5 min

0000720

Figura 33 NIFI Entorno de los process group

Para la extraccion de los planos se tiene configurado los siguientes process group

0 %0 Q0 ©0 20

0 %0 ©0 070

Extract SSH Extract FTP Extract from DB

0 a 0 W35 A2 ] 0 0 0 W31 A2 0 a 0 0 M2 0 a
Queued (0 bytes) Queusd 0 {0 bytes) Queued 00 bytes)
In (0 bytes) — 0 3 min In 0 (0 bytes) — 0 5min In 0 (0 bytes) — 0
Fead/Write  Dbytes/ 0 bytes 3 min Read/Write O bytes /0 bytes 5 min Read/Write 0 bytes /0 bytes
Cut 0 — 0 {0 bytes) 5 min Out 0 — 0{0bytes) 5min Jut

1] 0 0 0z0 0 0 0 0?0 0 0 ] 070
Extract UBB Extract Web Server (Rest) Extract Web Service (WSDL)

0 0 0 M7 A2 0 0 0 0M16 A2 %7 0 0 0ON27 A4 ]
Queued 48 (3.47 MB) Queved 0 (0 bytes) Queusd 0 {0 bytes)
n 00 bytes) — 0 5 min In 0 (0 bytes) — 0 Smin In 0 (0 bytes) — 0
Read/Write  Dbytes/ 0 bytes 5 min Read/Write 0 bytes / 0 bytes Smin Fead/Write 0 bytes / 0 bytes
Out 0—0 (0 bytes) 5 min Cut 0 — 0{0 bytes) Smin Ot 0— 0{0bytes)

0 0G0 00?0

o 00 070

0 %0 G0 8020

ubb_semload_cisco_cbr

o
o o 0Nz 0 0
q Smin Oueued 5(481.23 KE)
Read/Write 0 bytes/ 0 bytes S min In 0 {0 bytes) D
Out 00 [Dbyres) Semin

ubb_semioad_cisco_ubr
0 a 0 N3 0 a

Cususd 561251 K]

0—0{0byes)

1] 0 1] ()

CMTS Casa CMTS Cisco OLT HUAWEI

ubb_show,_docsis_casa LT UBB._scm_sum_oit_huswei
020 0 M2 A0 %0 00 M0 M3 AD F0 0200 M3 A0 %0

Queued 124558 KB) Cususd 5[21E63KT) Ousued

In 00 bytes) —0 Smin m In

Read/Write  0bytes /0 bytes Smin ReadWrite = Read/Wirite

Out 0200 bytes) Smin ot FIT Out = 00 bytes)

o 1] 0@o070

Figura 34 Proceso de extraccidn de los planos ETL

Ejemplo de proceso de extraccion por FTP:
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o] —p—
- (ueusd 124558 %)

=] g ListSFTP
“p LesiSFTP 1.8.0.3.3.1.0H0

crgapuchantf - rifrrorderdrar

In 00 bytes) 5 min
ReadWrite 0 bytes/ O bytes 5 min
Chat 0 bytes) 5 min
TasksTime 0/ 00:00:00.000 5 min
Name sucomss [
Queved 0 (Jbytes)
[’
E| ] I:'E‘t{ﬂSFFF
L Feach&FTE 180331070
prp-cpeckanti - cifaimrdond-rar
I 0 {0 Enyes) Emin |
ReadWritz 0 bytes /0 bytes S min
Ot 0 [0 byes) Smin |
Tazks/Time 04 00:00:00.000 Smin
Mame sucomes 1
I|:‘l.lEI.'IEIi 1 [0 bryims) )
¥
?j [ PutHOFS
o PutHDFE 180331010
crgapache.cHf - rifrhedocgner
r o 0 {0 bytes) 5 min
FeadWrite 0 bytes /O bytes 5 min
Chat 0D bytes) 5 min

Tasks/Tone 0. 00:00:000000

Name failue
Queved 0 {0 bytes)

il

Smin

Figura 35 proceso de extraccion por FTP

Python
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Se encuentra todo el desarrollo, toda la l6gica de la programacion de la
conexion de los servicios, extraccion de los componentes y de otros

sistemas integrados.

Extraccion:

# fetch_data: Function to retrieve data after executing a guery in PostgreSQL

def fetch_data(guery):

E conn, cur = connect()

= try:

cur.execute (query)

- conn.commit ()

= except Exception as e:
logging.error('-
logging.error('No se
logging.error(query)
logging.error('D 1
logging.error (=)

- logging.error{'————————————

data = cur.fetchall()
= return data

1 value for python (used for ftp file name)

# convert fotmat date extracted from metadata to va
_format_time (format_original):

Hdef f£i1
if format_original =
format_out = ""
if format original = :

format_out = " "+datetime.datetime.now() .strftime ("%
elif format_ original = H
format_out = datetime. datetlme now() .strftime ("
elif format orlqlnal ==
format_ocut = "_"+datetime. datetlme now() .strftime ("
elif format orlglnal =
format_. out ="

.strftime ("

format_. out = * .strftime ("
elif format orlqlnal ==

format_out = "
elif format orlglnal =

format_out = " "+datetime.datetime. now().strftime(”

.strftime ("

else: -
process_time = datetime.datetime.now().strftime ("

### DEFINE LOG CONFIGURATION ###

# Creating directory log for process

path_log_process = BASE_PATH LOGS + p_source_name

print({path log process)

try:
# 51 no existe la carpeta, debemos crearla y asignarle permiscs de lectura/escritura
if not os.path.exists(path_log_process):

os.makedirs (path_ log_process, 0c775)
#run_cmd(["chmod -7 r Path_log_process])
print (" " + path_log process)
except COSError as erro
print("No se lo el d o :" + path_log_process)

# Init log file
engine =
file log = path log_ current date + engine + p_source_name +
print (file log)

+ process_time +

# Resetear los handlers del logging
?for handler in logging.root.handlers[:]:
logging.root.removeHandler (handler)
log, filemode="w", level=logging.DEBUG, format=
")

logging.basicConfig(filename=file
datefmt=
logger = logging.getLogger ()

Figura 36 Desarrollo en Phyton de la extraccién de los datos

103




Ingesta. Proceso obtiene el plano

#connect: Function to connect to PostgreSQL DB and read metadata of Ingest Engine
Hdef connect():

=| try:
= conn = pg8000.connect (database =db,
user = user_db,
password = pass_db)
cur = conn.cursor ()
= except (Exception, pgB000.DatabaseError) as error:
print_with logging ("Error al intentar conectar con

return conn, cur

#fetch_data: Function to retrieve data after executing a guery in PostgreSQL
def fetch data(gquery):
conn, cur = connect()
= try:
cur.execute (query)
- conn.commit ()

= except Exception as e:
print_with logging( repeat('-
print_with logging('lo se guery: ', 'error')

print_with_ logging(query,
print_with logging('D=tal
print_with_logging(e, 'e
- print_with logging( repeat_ character( , 100}, 'er
data = cur.fetchall()
L return data

#hdfs_read: Function to read a file from HDFS into memory
def hdfs_ i{fpath, text=False):
cmd = '-text' if text else '
proc = subprocess.Popen(['hac 'y, "f=s', cmd, fpath],
stdout=subprocess.PIFE,
stderr=subprocess.PIPE,
universal newlines=False)
ocutput, error = proc.communicate()

iF nras rarurnenda 1= -
# Get parameter configured in table traceability.source_definition for process

query="SELECT s0o _name, hdfs_path, delimiter, File t
print_with_legging (query,
Htry:

data_source_definition=fetch data(query)
print_data(data_ source_definition)
= for row in data_source definition:
source name=row[0]
hdfs_path=row[Z]
delimiter=row[3]
file_type=row[4]
load type=rowl[5]
control_file=row[€]
header=row[7]
partition column=row[8]
file name stored=row[?]
purge_retention=row[10]
ingestion_ frequency=row[11]
pricority=row[12]
i project_name=row[14]
- print_with logging('Se obtu
[lexcept Exception as e:
print_with logging ('}
print_with logging('Detall
L sys.exit (1)

#%## GET AND READ FILE FROM HDFS ###

try:
T input_hdfs_path = BASE PATH_ INPUT_HDFS+p_source_name #GT_INPUT HDFS_PATH+p_scource_name

filename=GetFirstElement_ HDFSDirectory(input_hdfs_path)

except Exception as e:
print_with logging{'No
print_with logging('EL
print_with logging ("L
sys.exit (1)

Figura 37 Desarrollo del proceso de ingesta
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1.10.3 Esquema del desarrollo.
Se puede apreciar de una forma funcional todo el proceso de desarrollo de

los componentes.

Flujo del proceso completo.

© EXTRACCION. ————%  ESTANDARIZAGION. ——— INGESTA 1

"lantaLima-Provincia. xlsx
1. bét b(t total.txt
W D . “ =3 :la
Firmwares.csv ' ® -
@ D 2 CSTAGE  PERM
trafico_cablemodenn. txt ' D
aEm D
- DELIVERY
E
________________________ )
=
Ancho de Banda por cliente - FTTH.xlsx ncho_banda_final e ’ DELIVERY
O %’ '''''' dev_delivery
Reporte Heavy User- FTTH xlsx heavy_user final

Figura 38 Flujo del proceso de desarrollo de la arquitectura completa.
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Flujo del proceso de estandarizacion hacia la ingesta de la data en las tablas

g ‘ | 3
- ESTANDARIZAGION s hNeESTAL
PROCESO DE INGESTA:
GUARDAR LAS ARCHIVOS EN HIVE S
biPlantaLima.xisx a
> Sitalima ey Provincia.csv
o e T T——
biPlantaProvincia xlsx / a
r g . .a
ubb_sum_casa.csv e e
CMFirmwares.csv
y y
CMTFirmwares.csv PERM
ﬁ .
PlartaLifiaicsy “taProvincia.csv
2. ’
ubb_trafico_cablemodem.txt
[] vsmmut 8 a
1] .
IFirmwares.csv _cablemodem.txt

Figura 39 Flujo del proceso de estandarizacion hacia la ingesta de la data en las tablas
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Proceso de exportacién y obtencion de los reportes finales.

PRCCESO DELIVERY.
TODA LA DATA TRANSFORMADA CON TCDO LOS
DATOS PARA LA UTILIZACION

H H

5 s 8 _scmload_cisco_ubr
w

E scmioad cisco_cbr 8

L v

sum_casa * sum_gisco

STAGE|

. DELMERY  —

I,

|

Reporte_Saturacion

Repprte_Ocupacional

......................... PP <

&

ihow_docsis_casa_delivery

pelo)

sum_cisco_cbr_delivery

scmioad_cisco_cbr_delivery

DELIVERY|

H

im_casa_delivery

H

scmicad_cisco_ubr_delivery

H

tabla_percentd

¥

tablas temporales

=
-
diario
———
................................. > -

diario

= — T
-
semanal mensual
S_— — e
o O
semanal mensual

Figura 40 Proceso de exportacion y obtencion de los reportes finales.
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1.10.4 Muestra de los reportes finales

Resultado de los reportes obtenidos.

REPORTE DE SATUR ON
ESTADO NACIONAL  Premium  Alto Valor Masivo ESTADO NACIONAL

CLIENTES
Premium

Alto Valor

Masivo

TOTAL A 39 ! 3 Clientes 1391636
Centralizado
Distribuido

TROBAS CENTRALIZADO
ESTADO NACIONAL Premium  Alto Valor

]

TOTAL

Figura 41 Resultado de los reportes finales obtenidos

484% | 437% | 400% | 3.77% | 3.35% | 3.35% | 59B% | 379% | 2.88% | 411% | 253% | 177% | 184% | 171%

1.55%

1.55%

1.55%

155%

155%

155%

169% | 119% | 107% | 104% | 103% | 103% | 162% | 098% | 0.71% | 111% | 057% | 052% | 066% | 049%

0.47%

0.47%

0.47%

0.47%

0.47%

0.47%

Sem35 Sem36 Sem37 Sem38 Sem39 Semd0 Semd4l Semd2 Semd3 Semdd Semd> Semdt Semd7 Semdd

Sem49

Sems0

Sem51

Sem52

Sem01

Sem02

1304050| 1304050| 1304050 1304050| 1304050| 1304050| 1304050 1304050| 1304050 1304050 1304050) 1331959| 1388048| 1400350 1406756) 1415335| 1423726| 1432810 1386681| 1391636
45083) 32383 29977| 25978 24427 23929)  43648) 25734 18008 28546  15405) 13835)  18514)  14242) 13469 7794 2842 2955  15489] 11260
3.53%| 2.48%| 2.30%| 1.99%| 1.87%| 1.83%| 3.35%| 1.97%| 1.45%| 2.19%| 1.18%| 1.04%| 1.33%| 1.03%| 0.96%| 0.55%| 0.20%| 0.21%| 1.12%| 0.81%

Figura 42 Tabla de KPI de resultados por semana en un porcentaje de percentil
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Puerto ﬂ 'u'er‘u:inru Tipol ﬂ Tipo2 ﬂ Z'r:n‘t:al:icn':ﬂ clientes ﬂ Anterior ﬂ Actual
Masivo
Alto Valor
Masivo
Alto Valor
Masivo

Masivo

Masivo
Alto Valor
Alto Valor
Alto Valor
Alto Valor
Premium
Alto Valor
Premium

Premium
Alto Valor
Alto Valar

Masivo

Masivo

Masivo

Masivo

Masivo
Alto Valar
Alto Valor

Figura 43 Estructura del reporte final de saturacion de puerto
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Anexo 10 Tablero de mando basado en Linux

1. INTRODUCCION
a. OBJETIVO

Es demostrar la conformidad del software cumpliendo todos los
requerimientos que se indicé en el desplegué inicial, cumpliendo
estandares de rendimientos y la satisfaccion de los usuarios al obtener
los reportes finales. Ayudandolos en la optimizacion de tiempos y el

control para tomar buenas decisiones.

b. PRODUCTO PROBADO
El entorno del software se utiliza apache NIFI, para el control y
seguimientos de los procesos de cada flowFile, se debe tener en cuenta
para el control del despliegue se desarrolla en cada processGroup para

poder tener un mejor seguimiento de los proceso desarrollados

c. Entorno de Prueba

Para este proceso se muestra a continuacion el despliegue vy
funcionamiento de cada proceso que se ejecuta dentro del desarrollo.
Desde la parte inicial y el proceso final de la obtencién del plano para el

area correspondiente

Servidor: http://10.3.88.47:8080/nifi

Para las presentes pruebas fue requerido el siguiente software y herramientas:

# Software o Herramienta Descripcion
1 Sistema Operativo Windows 10
2 Servidor Apache NIFI NIFI

Tabla 30 Entorno de software y herramientas
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http://10.3.88.47:8080/nifi

PROCESO DE CARGA FA_TRAFICO:

FLUJO NIFI:

Se encuentran todos los procesos de extraccion, estandarizacion, ingesta y

exportacion de los procesos que cuentan nuestro tablero de mando.

http://9090/nifi/?processGroupld=bd72621c-1181-35d4-aac5-d5c2f3a04d1f&componentlds=

0 0

Queued

Read/Write
Out

0 0

IMPUTS FA_TRAFICO_EMM

0 W5 0
2(212KB)

0 (0 bytes) — 0
0 bytes / 0 bytes
0 — 0 (D bytes)

0 070

0

Figura 44 Process group de prueba

EXTRACION DEL PLANO:

Proceso de extraccion del plano para que nuestro tablero de mando lo pueda
consumir, se debe conectar con las siguientes credenciales al servidor linux y
extraer los planos de las fechas especificas para que nuestro proceso NIFI lo

pueda ingestar y exportar.

ip: 10.6.77.123

user: user20
PasSS: XXXXXX

Ruta: /sw/PG_SW_DESA/ShellsTemp

Proceso Fechas para extraer la informacion:

FECHA

2014

2015

2016

2017

2018
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http://0.0.35.130/nifi/?processGroupId=bd72621c-1181-35d4-aac5-d5c2f3a04d1f&componentIds

2019

Tabla 31 configuracion de fechas de extraccion

Se deja un archivo plano programado de las fechas a extraer:

sh: Spool_Proceso_ 14AUXBAN.sh

Paraml: 14AUXBAN

Param 2: D

Param 3: /sw/desa_data/regulatorio/inputs /entrada

El flujo inicia de la siguiente manera:

Se activa el siguiente procesador, Se genera el nombre del archivo para extraer de

la ruta especifica.

Se crea la variable para poner el nombre del plano a buscar.

Procesador ListSFTP (Conectarse a una ruita ftp para extraer el plano para el

proceso):

ListsFTP

P :-: cocshen '-' ] '-'I'ﬂ':l':"l'.'
In 0 {0 bryte=s)

FeadWrite 0 bytes /0 bytes

& 0 {0 brytes)

TasksTime 0 00:00:100.000

Ceued @ (0 bytes)

NOME muconss

Figura 45 Conexién del Proceso del ListSFTP
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Propiedades Procesador ListSFTP:

Configure Processor

SETTINGS

SCHEDULING PROPERTIES COMMENTS

Required field

Property
Listing Strategy
Hostname
Port
Username
Password
Private Key Path
Private Key Passphrase

Remote Path

Distributed Cache Service

Search Recursively
Follow symlink

File Filter Regex
Path Filter Regex

lnnnra Ninttad Filas

CANCEL .ii.

Value

Tracking Timestamps
S${ftp_hostname_edge}
22

${ftp_user_edge}
Sensitive value set

No value set

No value set
${ftp_path_edge}/entrada
No value set

false

false

“(14AUXBAN_ * gz5)

Mo value set

DO OO QOO0 Q QO O0OO QO OCQ

trim

-

Figura 46 Configuracion del proceso ListSFTP

Ejecutamos el siguiente proceso para poder descomprimir el archivo plano:

DescomprimirArchivoEdge

~

-

U3 g DescomprimirfrchiveEdge

| ExeciteStreamCommand 1.9.03.4.1.1-4
rgispeche i - seaden derde

In 0 (D byt=s) Smin |

FReadWmnte 0 bytes /0 bytes Srmin

Cht 0 (D byt=s) 5 min

Tasks'Time 0/ 00-00:00.000 Smin

Name output stream

I T [ N

Figura 47

Descomprime un archivo plano .gz, para que luego se pueda mover a una ruta

HDFS

Proceso DescomprimirArchivoEdge

113



1 -c; ssh ${sh_user_edge @ {ftp_hostname_edge} ‘gunzip ${ftp_path_edge}/entrada/%:{filename} "

O set empty string

Figura 48 Proceso de configuracién de variables para descomprimir plano de una ruta especifica

Posteriormente mediante el siguiente procesador, se procede a actualizar la

extension del archivo plano a procesar.

Procesador Update Attribute(Actualizar parametros):

[~ o Actualizar Pa'a‘ﬁg’.jcs

~ vpGoa e V.J.8 .
§ I 0 (0 bytes ﬁ S min
Read/Write 0 bytes /0 byt S min

Out 0 (0 bytes S min
Tasks/Time 0/00:00:00.000 S min

Figura 49 Proceso de Actualizacion de parametros

Se verifica que se aplica la extension el proceso
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SETTINGS SCHEDULING PROPERTIES COMMENTS

Required field 4=
Property Value

Delete Attributes Expression ©@ | Nowalue set

Store State ©@ Do not store state

Stateful Variables Initial Value @ | Novalue set

Cache Value Lookup Cache Size e 100

[4AUXBANT ©  S{filename:substring(0,17)} o

£} ADVANCED CANCEL APPLY

Figura 50 Configuracion de procesos de actualizacion de parametros

Como resultado de este paso se tiene el archivo para este caso
[4AAUXBAN_20140904.TXT en el path indicado en la imagen superior.

El préximo procesador estara enviando los archivos obtenidos a una ruta de HDFS.

Detalles Procesador ExecuteStreamCommand(Cargar Archivo_hdfs):

|

U=  CargaaHDF3
|~ " ExercuteSireamCommand 1.8.0.3.3.1.0-10

srg.epesmn® s Feaaerderdrer

In 0{0 byzes) 5 min
FieadWrite 0 bytes /0 bytes 5min
Ot 0{0 byzes) 5 min
_d____,_.-"' Task=/Time 0/ 00:00:00.000 5 min q...____--_
Hame m
Tueued

Figura 51 Proceso de carga de los planos hacia la ruta HFS
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Configure Processor

SETTINGS SCHEDULING PROPERTIES COMMENTS

Required field &+
— Value

Command Arguments © | ¢ ssh S{sh_user_edge}@3{ftp_hostname_edge} ${path_..

Command Path © sh

Ignore STDIN 0 false

Working Directory 7] alue se

Argument Delimiter 1]

Dutput Destination Attribute 7] 0 e se

Max Attribute Length 9@ 255

CANCEL APPLY

Figura 52 Configuracion del proceso para mover el plano hacia una ruta HFS

Como resultado de este paso se tiene el archivo para este caso
[4AUXBAN_20140904.TXT en el path indicado en la imagen superior.

Archivo en HDFS:

-rw-r--r-- 1 u_dev_nifi g_dev_it 1548768 Aug 11 15:19 I4AUXBAN_28140984.TXT

Figura 53 Proceso del plano HFS

Por ultimo, se ejecutan en paralelo 2 procesos:

1. Inserci6n a Hive

2. Eliminar el archivo en el filesystem

1. Insercion a Hive:

En el procesador ExecuteStreamCommand se lanza la Shell de nombre
“sh_carga_|4AUXBAN.sh”, esta tiene como objetivo sobrescribir la tabla final en

hive “. I4AUXBAN” con nueva informacion de los archivos planos recolectados.
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Rutas a utilizar:

Aqui se almacena la Shell: “sh_carga_|[4AUXBAN.sh”.

-rwxrwxrwx 1 u_dev_nifi g_dev_it 3630 Aug 11 19:32 sh_hdfs
sh_carga_14

-rwxrwxrwx 1 u_dev_nifi g_dev_1t 4981 Aug 12 17:08

Figura 54 Shells del proceso de almacenamiento

Procesador ExecuteStreamCommand(Poblado en Hive):

Name output stre
Creued O (D byte

—

In 00 byies g 5 min
Read Write 0 bytes /0 byt 5 min
Chat {0 byt

Tasks/Time 0/ 000000000

/

Name output stream

Creued 107.19 K3

/

Figura 55 proceso de carga hacia una tabla en HIVE

e Nombre del Shell: file_script_sh_carga—> sh_carga I14AUXBAN.sh
-C; ssh sh_user_edge | @ ftp_hostname_edge path_script_sh |} / file_seript_sh _carga filename
) |
[ Establecer cadena vacia ,D

Figura 56 configuracion de proceso de ingesta a HIVE
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Se valida la creacion de la tabla final en hive y el nUmero de filas insertadas

coincida con el numero inicial que contenia el archivo:

181, bigdhuwl
mpiling command(queryId=hive_20210
t_data.I4AUXBAN

L 1 Completed (retrial =
chema: Schema(fiel
mpleted compiling command(queryl
Executing command(queryId=hive_

from u_1input_ AN;

ect count(*)
2 5 select count(*) from

4 _dbz4:

desa_regu_in

:bigint, comment:null)], properties:null

-b8al-0d723e210e0a); Time taken
d723e218e0a): select count(*) from

AN

86d-485f-b8al-0d723e210e0a); Time taken: 0.0086 secon

| i4auxba
| 14

xban.incre

uxban.indrep | > .
uxban.1fute2

n.tc2lin | idauxban.ifutel
ixban.1futee | idauxban.ifutl
e ¥

sn.trrtteqr
xban.1futes

34132552 | oI

2014

4 v |3 2 | =
CALDERON MERCADO YENY MARLENY

| 21521079 | CALDERON MERCADO YENY MARLENY
| | | | | |

| 0.0
| var | mMa4442
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Figura 58 Muestra de resultados de una tabla injestada en HIVE

Verificamos que se insertaron las 7 mil filas que se encontraban en el archivo

original, validando asi la carga completa.

Se valida igualmente la carga correcta en Nifi:

16/88/21 - 19:56:1@ «uw...Proceso Cargs Hive STC I4AUXBAM........

16/88/21 - 19:56:1@ ] Inicio-Creando tabls final catalogo desa_regu_input_stage.THP_I4AUXBAN
16/88/21 - 19:56:15 ] Se termino de crear la tabla desa_regu_input_stage.THMP_I4AUXBAN;
16/88/21 - 19:56:15 ] Ejecutande LOAD INPATH sobre desa_regu_input_data.I4AUXBAN

16/88/21 - 19:56:28 ] Se termino de cargar el plano HDFS a ls tabla desa_regu_input_data.I4AUXBAN;
16/88/21 - 19:56:20 ] Inicio-Dropeo tabla final catalego desa_regu_input_data.I4AUXBAN
16/88/21 - 19:56:27 ] Se termino de dropesr la tsbla desa_regu_input_data. T4AUXBAN;

16/88/21 - 19:56:27 ] Inicio-Creando tabls final catalogo desa_regu_input_data.I4AUXBAN
16/88/21 - 19:56:32 ] Se termino de crear la tablas desa_regu_input_dsta.I4AUXBAN;

16/88/21 - 19:56:32 ] Insertande tabla final catalogo desa_regu_input_data.I4AUXBAN

16/88/21 - 19:57:2@ ] Se termino de crear la tabls desa_regu_input_dsta.I4AUXBAN;

16/88/21 - 19:57:28 ] Inicio-Dropeo tabla stage catalogo dess_regu_input_stage. TMP_T4AUXBAN
16/88/21 - 19:57:25 ] Se terminge de dropeasr la tabla desa_regu_input stage.TMP_I4AUXBAN;
16/88/21 - 19:57:25 vuwea.Fin. Proceso Carga Hive 5TC T4AUXBAN........

Figura 59 Muestra del proceso finalizado correctamente desde el LogFile en NIFI
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Anexo 11 Constancia de la empresa donde se realiz6 la investigacion

PN
D
iMATRA

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Presente.-

Por medio del presente hago constatar que los tesistas Jonathan Roberto
Condori Juarez y Jim David Muiioz Ronceros de la carrera de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Cesar Vallejo, con nombre de tesis:

TABLERO DE MANDO BASADO EN LINUX PARA LA PLANTA HFC DEL
GRUPO IMATRA SAC

Donde se autoriza la utilizacién de los datos e informacién de la empresa
para que pueda aplicar en su proyecto de investigacién, teniendo en cuenta que el
sistema de informaciéon gerencial tiene un impacto fundamental dentro de la
organizacion.

Sin mas que agregar, quedo atento a cualquier duda o comentario que
pudiera surgir. Reciba un cordial saludo.

Atentamente

,l
VAN U X
GRUPQIM leA S.A.C.
JORGE A, VARGAS LOPEZ
GERENTE GENERAL

Lima, Santiago de Surco, 04 de Enero de 2021
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