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Resumen

La presente investigacién tuvo por objetivo general determinar la relacién entre
sentido en la vida y la satisfaccion en el voluntariado en bomberos de una
comandancia del Callao durante la Covid-19, 2021. El tipo de investigacion fue
basica y disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional-
descriptivo. En tanto, la muestra estuvo conformada por 325 bomberos de una
comandancia del Callao. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Sentido en la Vida, el mismo que cuenta con 20 items y la Escala de Satisfaccion
en el Voluntariado, con 17 reactivos. Los resultados evidenciaron que el sentido en
la vida y la satisfaccidon en el voluntariado se relacionan de manera directa,
moderada y significativa (Rho=.50). De igual manera, se hall6 que la variable
satisfaccion en el voluntariado se relacion6 de manera directa y significativa con las
dimensiones del sentido en la vida, expresados en percepcion de sentido (Rho=.47,
p<.001) vivencia de sentido (Rho=.48, p<.001) y actitud ante la muerte (Rho=.37,
p<.001).

Palabras clave: Satisfaccion en el voluntariado, sentido en la vida, personal
bomberil, bomberos.
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Abstract

The general objective of this investigation was to determine the relationship between
meaning in life and satisfaction in volunteering in firefighters of a Callao
commandant during Covid-19, 2021. The type of research was basic and non-
experimental design, cross-sectional and correlational-descriptive. Meanwhile, the
sample consisted of 325 firefighters from a Callao commandant. In addition, the
instruments used were the Scale of Sense in Life, the same one with 20 items and
the Scale of Satisfaction in Volunteering, with 17 reagents. The results showed that
meaning in life and satisfaction in volunteerism are related in a weak, direct and
significant way (Rho=.50). Similarly, it was found that the variable satisfaction in
volunteerism was directly and significantly related to the dimensions of meaning in
life, expressed in sense perception (rho=.47, p<.001) sense living (rho=.48, p<.001),
and attitude to death (rho=.37, p<.001).

Keywords: Satisfaction in volunteering, meaning in life, firefighter personnel,

firefighters.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los bomberos voluntarios se encuentran cubriendo servicios
en las diferentes comparfias pertenecientes al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pert - CGBVP (2016) el cual tiene como objetivo atender
emergencias como incendios, rescates, accidentes vehiculares y emergencias
médicas. En este sentido, la International Fire Service Training Association - IFSTA
(2013) sefiala que la labor bomberil presenta una gran peligrosidad, ya que
eventualmente puede conllevar a lesiones temporales y/o permanentes,
adquisicion de enfermedades, e incluso, la muerte. En el caso especifico de los
bomberos peruanos, no solo estan expuestos a las emergencias y los riesgos
propios de su oficio, sino ademas al contagio del SARS-COV 2. Cabe destacar que
éste Ultimo se ve reflejado en lo reportado por el Ministerio del Interior y el INBP, en
el cual sefialan que, hasta el 19 de abril del 2021, se han presentado 2593
bomberos contagiados por COVID 19, 74 bomberos fallecidos y 6 bomberos en UCI
a nivel nacional (INBP, 2021).

No obstante, a lo antes mencionado los profesionales dedicados al oficio
bomberil en el contexto peruano en virtud de las implicaciones de su labor y funcion
social en cuanto a lo referente a la necesidad de la institucion para el control y
contencién de desastres en esta circunstancia sobrevenida contindan con su
actuacion de atencién y prevencion de emergencia en la adversidad de ejecucion y
riesgo de la realidad peruana. Cabe sefalar que, en muchos paises ante la
situacion existente, el nimero de bomberos voluntarios ha disminuido de manera
drastica (Miller, 2015; West y Murphy, 2016; Cowlishaw et al., 2014). En la
actualidad, no se cuenta con estadisticas actualizadas sobre el indice de rotacién
de los efectivos especificamente en CGBVP; sin embargo, en contraposicion a
otros Cuerpos de Bomberos en el mundo, en el caso peruano es completamente
voluntario, lo cual conlleva a considerar dos elementos importantes. Por un lado, el
hecho de que la labor bomberil no sea remunerada implica que el “ser bombero” no
es un trabajo, y, por ende, sus miembros tienen que trabajar y/o estudiar para

satisfacer sus necesidades, lo cual también se sefiala como requisito para ser



bombero en el Reglamento Interno de Funcionamiento (RIF) de la institucion
peruana (CGBVP, 2016).

Por otro lado, el hecho de que sea voluntario también implica que los efectivos
no tengan un horario fijo de asistencia al cuartel y la posibilidad de retirarse en
cualguier momento. En ese sentido, en el RIF también se menciona que el efectivo
debe cumplir un nimero especifico de horas por meses; sin embargo, no especifica
un horario fijo para dar el cumplimiento de este (INBP, 2021). Por ejemplo, como
Seccionario, el cual es el primer grado de escalafon en el CGBVP, se deben cumplir
30 horas mensuales. Esto resulta un desacierto y problema relevante, puesto que,
el CGBVP depende de sus efectivos para continuar brindando sus servicios a la
poblacion. Dado esta situacion, resulta importante realizar un estudio especifico
sobre dicha institucion, la cual atiende en primera linea las emergencias, incluso en

este contexto actual.

Adicionalmente a que el cuerpo de bomberos ejerce las labores de manera
voluntaria, lo que evidentemente limita el personal disponible, el CGBVP también
presenta varias necesidades, carencias y deficiencias desde el punto de vista
logistico y de materiales. Estos muchas veces terminan limitando la atencion de
emergencias, poniendo en riesgo la vida y salud de los mismos bomberos, entre
otros aspectos. Por ejemplo, en diferentes noticias se ha visualizado que la
infraestructura, unidades y equipos de proteccion suelen ser carentes o estar en
mal estado lo que actia en detrimento de la vida de los voluntarios bomberiles para
la ejecucion de la actividad en si mismo (Anticona, 2016).

Dado lo antes expuesto, resulta importante reconocer circunstancias
fenomenoldgicas que subyacen en el sustrato de la problematica en cuestion, con
la finalidad de que entender el comportamiento del individuo que se ofrece como
voluntario del cuerpo de bomberos. En ese sentido, conocer la causa Ultima por la
cual el bombero decide quedarse y permanecer en la institucion a pesar de las
condiciones no favorables y que lo motiva a exponer su vida de esta forma,
entendiéndose a los efectos de la presente investigacion como sentido en la vida y
teniendo en cuenta la razén porque considera y siente que su labor es importante;
es decir, le da un significado de utilidad publica a su labor como un servicio a la

sociedad, ya que de esa manera consigue una realizacion hermenéutica y



exegética de su vida en la labor de su oficio como bombero realizando la atencién
de diversas emergencias, y a lo cual se le denomina sentido en la vida (Bernabé y
Botia, 2015).

Sanchez (2005) nos indica que los efectos de conceptualizar el sentido en la
vida como la constitucion de un problema filosofico antiguo, hasta la actualidad. Sin
embargo, en palabras mas vernaculas, el sentido en la vida puede verse
influenciado por diversas circunstancias, como, por ejemplo: la relevancia o la
significancia de las cosas que se hacen. En este orden de pensamiento, el motivo
por el que se sostiene su comportamiento y siente que lo que hace es importante,
es por ello, que encuentra la satisfaccibn como manifestacién de la realizacion en
el desarrollo de las actividades bomberiles en este apartado especifico la
satisfaccion en el voluntariado. En otras palabras, el hecho de que los bomberos
sigan cubriendo servicio a pesar de lo descrito puede deberse a la relacion entre la
consecucién del sentido de la vida darle valor a las tareas que realizan a través de

la satisfaccion en el voluntariado por las labores que cumplen.

En referencia a lo antes mencionado, se ha expuesto la siguiente interrogante:
¢ Existe relacidon significativa entre el sentido en la vida y la satisfaccion en el
voluntariado en bomberos en una comandancia del Callao, Durante la COVID-19
20217

A partir de lo mencionado, resulta importante explorar el sentido en la vida y
su relacion con la satisfaccion en el voluntariado en los bomberos voluntarios
peruanos. En ese sentido, la investigacion resulta relevante para el ambito social,
ya que busco generar un mayor conocimiento sobre la realidad psicolégica de los
bomberos voluntarios del Perd, puesto que, actualmente, las investigaciones

psicoldgicas realizadas en este grupo social son escasas.

Asimismo, respecto al ambito tedrico, mediante esta investigacion se pudo
conocer la presencia de estas variables y su relacion en aquellas personas que
realizan actividades voluntarias, en las cuales se puede identificar su vocacion de
servicio, como, por ejemplo, los bomberos voluntarios, entre otros grupos. En esa
linea, mediante la relacion planteada entre sentido en la vida y satisfaccion del

voluntario en el mismo se busco explicar por qué una persona decide permanecer



en una organizacion/institucion por un periodo prolongado y, sobre todo, por qué
permanece tan comprometida con esas labores. En resumen, se pudo corroborar
la importancia del sentido en la vida y satisfaccion del voluntario para la
permanencia y un servicio activo de lo mismo (Vecina, Chacoén y Sueiro, 2009).

Adicionalmente, la presente investigacion también contd una utilidad practica,
ya que mediante los datos que se obtuvieron en este trabajo, otros investigadores
podrian plantear actividades, talleres, entre otros, que ayuden a mejorar las
condiciones de los bomberos dentro y fuera de la institucién, asi como su salud

mental.

En cuanto a los objetivos de la investigacion, se plante6 como objetivo general
el determinar la relacion existente entre el sentido en la vida y la satisfaccion en el
voluntariado en los bomberos de una comandancia del Callao durante la COVID-
19, 2021. En tal sentido, se han planteado los siguientes objetivos especificos: a)
Determinar la relacion entre la satisfaccion en el voluntariado y la dimension
percepcion de sentido, b) Determinar la relacion entre la satisfaccion en el
voluntariado y la dimension vivencia de sentido, ¢) Determinar la relacion entre la
satisfaccion en el voluntariado y la dimensioén actitud ante la muerte, d) Describir
los niveles del sentido en la vida de manera general y, por ultimo, e) Describir los

niveles de la satisfaccion en el voluntariado de manera general.

En relacion con las hipotesis planteadas por la presente investigacion, se tuvo
como hipétesis general que existe relacion directa y estadisticamente significativa
entre el sentido en la vida y la satisfaccién en el voluntariado en bomberos de una
comandancia del Callao durante la COVID-19, 2021. En tanto, las hipotesis
especificas son: a) Existe relacion directa y estadisticamente significativa entre la
satisfaccion en el voluntariado y la dimension percepcion de sentido, b) Existe
relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion en el voluntariado y la
dimensién vivencia de sentido, y por ultimo c) Existe relacion directa y
estadisticamente significativa entre la satisfaccion en el voluntariado y la dimension
actitud ante la muerte en bomberos de una comandancia del Callao durante la
COVID-19, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se recabd informacion de diversas bases de datos,

hemos identificado a nivel nacional, los cuales serdn mencionados a continuacion.

Barriga (2019) realiz6 un estudio con el propdésito de establecer la relacion
entre la autoestima y la satisfaccion con la vida en personal del servicio militar
voluntario. La muestra estuvo conformada por 290 soldados del servicio militar
voluntario del Cuartel Santiago Salaverry. Los instrumentos utilizados en la
investigacion, fueron la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de
Satisfaccion con la Vida. Los resultados indican que el 64.14% posee una
autoestima elevada, mientras que el 7.24 presenta una autoestima baja. Asimismo,
el 47.24% presenta un nivel de insatisfaccion con la vida, mientras que el 23.45%
presenta un nivel adecuado de satisfaccién con la vida. Se concluye que existe una
relacion significativa entre la autoestima y la satisfaccion con la vida en soldados
del servicio militar.

Valenzuela (2018) realizé un trabajo de investigaciébn con el objetivo de
determinar la relacion entre los valores y el bienestar subjetivo en estudiantes
voluntarios universitarios. La muestra estuvo conformada por 521 estudiantes de
una universidad de Lima de diferentes facultades. Los instrumentos utilizados
fueron el Cuestionario Retrato de Valores (PVQ) y la Escala de Satisfaccion de
Vida. Los resultados indican que existe un nivel adecuado de bienestar subjetivo
en estudiantes universitarios voluntarios (M= 22.50). Asimismo, el Bienestar
subjetivo y la conducta de voluntariado presentan una correlacion significativa
positiva (r=.110, p<.05) asi. como en sus dimensiones. Se concluye que existen
relaciones positivas significativas entre los valores y el bienestar subjetivo en
estudiantes voluntarios universitarios.

Gastafiaduy (2018) realizé una investigacion con la finalidad de determinar la
relacion entre motivacion intrinseca, extrinseca y bienestar psicologico tanto en
trabajadores remunerados como en voluntarios. La muestra estuvo conformada por
188 participantes siendo la distribucion homogénea entre trabajadores y
voluntarios. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Motivacion en el
Trabajo y la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff. Los resultados indican que

los trabajadores presentan un nivel mayor de motivacion intrinseca y extrinseca en



comparacién con los voluntarios (t=4.59, p<.01) y (t=3.32, p<.01). Asimismo, la
motivacion autbnoma es elevada en trabajadores (t=17.68) y p<.01) y en voluntarios
(t=11.40, p<.01). Se concluye que no existen diferencias significativas con relacion
al bienestar psicolégico en ambos grupos, ademas se muestra una correlacion

positiva entre el bienestar psicologico y la motivacion (r=.19, p<.005).

En la investigacion de Arbocco (2018) se buscé determinar la relacion entre la
variable sentido en la vida y los valores interpersonales en estudiantes de
psicologia en la ciudad de Lima. Se tuvo una muestra de 277 participantes, el tipo
de investigacion fue descriptivo correlacional de disefio no experimental. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron Test de Propésito Vital (PIL) y
Cuestionario de valores interpersonales, se determind que existe una correlacion
significativa entre sentido de vida y valores interpersonales obtuvo un (Rho = .57)
la mayoria de los participantes alcanzaron un nivel de sentido en la vida (41.9%).
Se concluye que existe una relacion entre la variable sentido en la vida y valores

interpersonales en estudiantes de psicologia.

A nivel internacional, Saiz (2019) realizé un trabajo de investigacién con el
objetivo de determinar la relacion entre el sentido en la vida y la auto-trascendencia
en voluntarios de la asociacion Bokatas. El disefio fue no experimental y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 180 individuos entre 18 y 29 afos,
divididos en dos grupos el grupo de voluntarios y no voluntarios. Los instrumentos
de recoleccion de datos utilizados fueron una ficha de datos socio-demogréficos, el
cuestionario del Sentido de la Vida (PIL) y el cuestionario de valores personales
(PVQ). Los resultados indican que en la variable auto- trascendencia el 86.7% de
la muestra un nivel muy alto en esta variable. Asimismo, al comparar dichos
resultados con el grupo de no voluntarios se obtuvo una significancia >0.05, por lo
cual se acepta la hip6tesis nula que plantea que no existen diferencias significativas
entre ambos grupos. En la variable sentido en la vida el 53% obtuvo una clara
definicion de sentido de vida; asimismo, al comparar con el grupo de no voluntarios
se obtuvo una significancia >0.05 pro lo cual se considera que no existen
diferencias significativas en ambos grupos. Se concluye que no existe una relaciéon
entre la variable auto- trascendencia y sentido en la vida en voluntarios de la

Asociacion Bokatas.



Asimismo, Diaz, Hernandez y Jiménez (2019) realizaron un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre la motivacién y la satisfaccion vital en
adultos que realizan labor de voluntariado social. La muestra estuvo conformada
por 91 personas adultas. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Motivacién para el Voluntariado (VFI) y la Escala de Satisfaccion Vital, asi como
una ficha socio-demogréfica de elaboracion propia. Los resultados indican que la
mayoria de participantes 67% presentan un nivel de satisfaccién vital alto.
Asimismo, se muestra que los participantes poseen una motivacion mas elevada
por el conocimiento que adquieren en el desarrollo de sus actividades (M=27.94) y
una motivacion baja en relacion a los factores de proteccion (M=17.70). Se concluye
que existe una correlacion significativa inversa (p<0.05) entre la satisfaccion vital y
la motivacion.

Ademas, Cabrera y Marrero (2018) realizaron un trabajo de investigacion con
el objetivo de determinar las relaciones entre motivacion, personalidad y bienestar
subjetivo en individuos que realizan labor de voluntariado. La muestra estuvo
conformada por 153 adultos que participaban en algun tipo de voluntariado. Los
instrumentos utilizados fueron una entrevista semi estructurada, el Inventario de
Personalidad Revisado (NEO- PI-R) la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS)
el Positive and Negative Affect Schedules (PANAS) y la Escala de Felicidad
Subjetiva (SHS). Los resultados indican que los voluntarios con motivacion de
peticion presentaron mayor felicidad en comparacion con otros que no presentaban
este tipo de motivacion (F= 4.57). Asimismo, en la correlacion entre las
caracteristicas de personalidad y bienestar subjetivo, se encontr6 que la dimension
neuroticismo presento correlaciones negativas significativas con las dimensiones
del bienestar subjetivo (r= -.46/ -0.53/ -.60 y -.75); mientras que las demas
dimensiones como extraversion, apertura, amabilidad y responsabilidad
presentaron correlaciones positivas y significativas (p<.05). Se concluye, que al
realizar el analisis de regresion entre factores de personalidad y el bienestar
subjetivo la felicidad fue mejor explicada por la disciplina (B=.60, p<0.001) asimismo
la satisfaccion vital fue mejor predicha por el motivo de peticiébn de parte de la

organizacion (B=.21).



Seguidamente, Davila y Diaz (2018) realizaron una investigacion con la
finalidad de determinar la relacion entre el voluntariado y la satisfaccion vital. La
muestra estuvo conformada por 401 personas voluntarias de diversas
organizaciones. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Satisfaccion con la
vida (SWLS) y un cuestionario de elaboracion propia referente al tiempo previo de
permanencia e intencion de permanencia. Los resultados indican que los
voluntarios presentan niveles de satisfaccion medios-altos (M=4,79). Asimismo, con
relacion a las diferencias segun el tipo de voluntariado se muestran que si existen
diferencias significativas entre los tipos de voluntarios (sig.< .05) en donde resalta
gue los voluntarios socio asistenciales tiene un mayor nivel de satisfaccion nivel en
comparacién con los voluntarios ambientales. Se concluye que existe una
correlacion parcial y significativa entre el tiempo previo como voluntario y la

satisfaccion vital en voluntarios (rs=.28; p<.05).

Adicionalmente, Floristan et al. (2018) desarroll6 un estudio con el objetivo de
analizar las relaciones existentes entre valor, satisfaccion y lealtad en voluntarios
gue asistieron a un mega evento religioso. La muestra estuvo compuesta por 1427
voluntarios que asistieron a la Jornada Mundial de la Juventud (JMJ) de ambos
sexos. El instrumento utilizado es la Escala Multidimensional de Valor de Gallarza.
Los resultados indican que la dimension valor presenta un porcentaje de varianza
(r?= 58.30%) satisfaccion (r?= 57.87%) y lealtad (r?= 50.49%). Lo cual demuestra
la fortaleza de los constructos valor, satisfaccion y lealtad. Se concluye que la
variable valor (espiritualidad, valor social, entretenimiento y eficiencia) es un
antecedente de la satisfaccion del voluntariado lo cual contribuye a su

fortalecimiento.

También, Gonzéalez et al. (2017) realizaron una investigacion con la finalidad
de determinar la relacion entre satisfaccion vital, compromiso organizacional y
desemperio civico en voluntarios. La muestra estuvo conformada por 49 voluntarios
de diversas instituciones. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Compromiso Organizacional, la Escala de Desempeiio Civico y la Escala de
Satisfaccion con la Vida. Los resultados indican una correlacion positiva

significativa entre el desempefio civico y edad (r=.52, p<.01) y compromiso con



edad (r=.30, p<.05). Se concluye que existe una correlacién positiva significativa
entre desempefio civico y compromiso organizacional (r=.39, p<.01). Ademas, entre
satisfaccion vital y compromiso organizacional se encontré una correlaciéon positiva
no significativa (r=.22) y satisfaccion vital con desempefio civico presentaron una

correlacion positiva pero no significativa (r=.15).

Asimismo, Bermejo, Villacieros y Magaia (2017) realizaron un estudio con la
finalidad de determinar las relaciones entre el compromiso organizacional y la
encuesta de diagndstico laboral. La muestra estuvo conformada por 79 voluntarios.
Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario de elaboracion propia, el
Organizational Commitment Questuionnarie (OCQ) y el Job Diagnositc Survey
(JDS). Los resultados indican que el nivel de compromiso organizacional fue un
nivel medio (M=7.6) mientras que con relacion al diagnostico laboral se obtuvo un
nivel medio (M=7.7). Asimismo, las correlaciones entre el compromiso y
organizacional y el organizacional y el diagndstico laboral muestran una correlacién
positiva (r=0.35). Se concluye que las vivencias de pérdidas en la historia personal

inciden en la eleccion de su tipo de voluntariado y permanencia en los mismos.

Con relacién a las teorias relacionadas al tema que explican el sentido en la
vida, una de las mas importantes desarrollada por Victor Frankl: La logoterapia,
este es un modelo tedrico terapéutico que tiene como pilares el significado de la
existencia humana y la busqueda de encontrar el sentido por parte del individuo.
De acuerdo con este enfoque, la principal fuerza motivante del hombre es el

proceso de encontrar un sentido a su propia vida (Frankl, 1979).

Como se menciond anteriormente, la variable sentido en la vida, la cual fue
acufada por Victor Frankl, es el presupuesto filosofico de la logoterapia. En esa
linea, el hombre necesita descubrir el sentido incondicional que tiene su vida.
Debido a que este sentido esta en el mundo, es necesario que el hombre
trascienda, asimismo, para algo (una causa) o alguien (un ser amado) (Aquino et
al., 2017).



Segun lo que indico Frankl en 1949, la persona siempre puede dar un sentido
a su vida, independientemente del momento en que Se encuentre; en una
exploracion constante a la base principal de la motivacion vital. Al igual; que siempre
tiene nivel de libertad, a menos que puede decidir al menos qué actitud adopta
ante una situacion dificil (Undurraga y Avendafo, 1998, citado por Mikkelsen,
2009).

El ser humano que no vive para descubrir el sentido en la ejecucion de los
valores aumenta la posibilidad de desarrollar una patologia psicoldgica llamada
frustracion existencial, los cuales tiene sintomas de angustia, la abulia, la apatia y

la falta de objetivos, depresion, la adiccion y la agresion (Rodriguez et al., 2017).

Este constructo presenta varias dimensiones; sin embargo, dependiendo del
autor cambian los nombres de estas. Para la presente investigacion, utilizaremos
las dimensiones planteadas por Gottfried (2016) ya que es su escala la que sera
utilizada para este trabajo. Las dimensiones de estas son: 1) percepcion de sentido,
se refiere como la persona percibe su vida el cual implica la captacion de sentido
2) vivencia del sentido, la persona experimenta distintas situaciones de su vida, y
estan vinculadas con la vivencia emocional 3) actitud ante la muerte, se refiere a la

percepcion y actitud que tiene la persona ante muerte en si misma.

En ese sentido, al ser el CGBVP una institucion que ayuda y promueve el
servicio hacia la poblacién, sus integrantes deben de encontrar un significado y
tener un propédsito para cumplir y continuar con su labor (Ramirez, 2014). En esa
linea, resulta relevante la presencia del sentido de vida en los voluntarios, ya que
el trabajo de estos debe satisfacer y hacer sentir comodos a quienes lo realizan
(Ramirez, 2014).

Siguiendo esa linea, ser voluntario es tener una actitud ante la vida, no solo
el tener conocimientos basicos de la labor que desempefara dentro de la
organizacion (Lopez, 1999). Ramirez (2014) nos menciona que el ser voluntario no
solo es una decisién personal de entregar tiempo y esfuerzo a los demas, sino

también el incrementar todo lo posible la formacion personal.
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A partir de todo lo mencionado, es importante estudiar y conocer el nivel de
sentido en la vida, ya que para Frankl (1979) el no encontrarlo o tenerlo incrementa
la posibilidad de “frustracién existencial”, el cual es una patologia psicologica y se
manifiesta mediante la abulia, la falta de objetivos, la angustia, la apatia y la
vaciedad del tiempo. En otras palabras, el sentido en la vida es una variable
predictora de la salud mental, ya que al estar presente en la persona se reduce la
posibilidad de desarrollar depresion y/o ansiedad. Por ello, resulta importante
estudiar el sentido en la vida en los bomberos, para en un futuro poder plantear
proyectos y/o programas que fomenten la esperanza, el bienestar y desarrollo de
valores; la resiliencia ante dificultades de la vida y el establecimiento de metas
(Ramirez, 2014).

La National Fire Protection Association - NFPA (2019) indica que, en los
altimos afos, los bomberos mundialmente han presentado sintomas de depresion
y trastorno de estrés postraumatico, los cuales afectan su salud mental. Debido a
lo anterior, resulta relevante conocer el sentido en la vida presente en los efectivos
del CGBVP, ya que el fomentar esta variable dentro de la institucion podria resultar
como un factor protector ante el impacto de las emergencias en el efectivo y el
desarrollo de algun trastorno cronico en ellos.

En relacién con la satisfaccién en el voluntariado, ha sido estudiada por
diversos autores en el transcurso de los afios. Sin embargo, en la gran mayoria de
investigaciones estaba mas vinculada al area laboral o enfocado a otras variables
sociodemogréaficas como el sexo, edad, etc.

Sin embargo, estudiar la satisfaccion en los voluntarios es importante, ya que
influye en la permanencia de los voluntarios en la organizacion. Como su propio
nombre lo sefiala, las personas que pertenecen a una organizacion voluntaria no
reciben una remuneracion econdmica por su labor. En ese sentido, la satisfaccion
se convierte en la recompensa que los voluntarios obtienen al ejecutar sus tareas
de ayuda (Vecina, Chacon y Sueiro, 2009). En ese sentido, la satisfaccion en el
voluntariado es un constructo multidimensional que guarda relacion con las
motivaciones y expectativas del voluntario, las tareas que realiza como voluntario y

la gestion de la organizacién/institucion a la que pertenece como voluntario.
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Este constructo cuenta con tres dimensiones: La primera dimensién hace
referencia al grado en que las motivaciones propias del voluntario son satisfechas.
Este fin se logra mediante la consonancia entre las labores y experiencias tiene el
voluntario con sus motivaciones (Vecina, Chacon y Sueiro, 2009). La segunda
dimensién hace referencia a las caracteristicas que deben tener las tareas para que
el voluntario pueda estar satisfecho con ellas. Por ejemplo, la claridad de los
objetivos de cada labor, la retroalimentacion del desempenio, el nivel de autoeficacia
que se puede derivar y el significado de las tareas para el voluntario (Vecina,
Chacdn y Sueiro, 2009). La tercera dimension hace referencia a una adecuada
gestion por parte de la organizacion/institucién de voluntariado, la cual es percibida

por sus miembros.

Respecto a las teorias que estudian la satisfaccion en el voluntariado se
encuentra, por ejemplo, la Teoria de la Autodeterminacion, la cual fue planteada
por Ryan y Deci, la cual estudia la satisfaccion, pero relacionada con la motivacion,
con relacién al voluntariado, las personas que tienen sus necesidades psicolégicas
bésicas satisfechas a través de la experiencia de voluntariado persistiran, mientras
gue aquellos que no lo hacen presentan una mayor probabilidad de rotacién para

satisfacer tales necesidades en otros lugares (Wu, Liy Khoo, 2015).

Desde la teoria de autodeterminacion de Ryan y Deci, se plantean 3
necesidades psicologicas primordiales. Las necesidades indicadas hacen
referencia al constructo psiquico que el individuo necesita desarrollar motivaciéon
hacia la conducta, dejando de lado los componentes meramente fisioldgicos del ser
humano (Camus,1960).

La primera de ellas es la autonomia, que menciona la necesidad de la
persona, de considerarse a si mismos como seres competentes que influyen
mediante la conducta en la realidad de su propia vida. La segunda es la
competencia esta unido con la anterior, en el sentido de que se basa en la
inteligencia para controlar lo que se presenta en acciones propias de la persona, el
punto central es la creencia que tiene los suficientes recursos para realizar una
conducta. Es el creer que es capaces y la percepcion de ser habiles. La tercera es

la relacién o vinculacién es una constante en el ser humano ya que necesita sentirse
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parte de un grupo, con el cual interactia de forma positiva y plantea relaciones de

apoyo mutuo (Camus, 1960).

Por otro lado, Chacon, Vecina y Davila (2007) plantearon el modelo el Modelo
de tres etapas de la duracion del servicio de los voluntarios (MTEV) el cual busca
explicar la permanencia sostenida de los voluntarios en el tiempo: la satisfaccion
(corto plazo) el compromiso organizacional (mediano plazo) e identidad de rol (largo
plazo). En relacion con la satisfaccion, esta teoria plantea que la satisfaccion de las
motivaciones del voluntario es mas relevante para predecir la duracion del servicio
en el corto plazo (Chacén et al., 2007; Gintert, Neufeind y Wehner, 2014; Vecina y
Chacdn, 2017). Una fortaleza de lo sugerido por Chacén, Vecina y Davila (2007) es
que comprende un punto de vista mas complejo de la satisfaccion, ya que
comprende tres dimensiones: con las motivaciones propias del voluntariado, con

las tareas y con la satisfaccidon de la organizacion.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica puesto que, se origind a partir de
una teoria, permaneciendo en ella y permiti6 sumar nuevos conocimientos, tanto
tecnolégicos, como cientificos (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica [CONCYTEC], 2018).

En cuanto al disefio, el estudio se enmarco en un disefio no experimental,
puesto que las variables fueron analizadas en su contexto natural y no fueron
manipuladas en ningiin momento (Hernandez y Mendoza, 2018). En tanto, fue de
corte transversal, pues se recolectaron los datos en un solo periodo de tiempo para
luego ser analizados, y de nivel correlacional, ya que busco6 determinar la relacion

entre dos variables de estudio (Gomez, 2016; Kerlinger y Lee, 2002).

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 01: Sentido en la vida
Definicién conceptual:

Esta variable abarca el modo de percibir emocional y cognitivamente los
valores, lo cual es una accién ante una situacién particular o en la vida en general
(Gottfried, 2016).

Definicion operacional:

Esta variable fue evaluada a través de la aplicacion de la prueba de Sentido
en la Vida, adaptada por Gottfried (2016), el cual evalud tres dimensiones y estuvo
constituido por 20 preguntas organizadas en una escala tipo Likert con una
puntuacion del 1 al 7. Adicionalmente, cabe sefalar que la variable “sentido en la
vida” fue la variable independiente que permitid evaluar como esta incide en la
satisfaccion en el voluntariado, puesto que, dependiendo de la valoracion de la

accion sobre la actividad, generara mayor satisfaccién en el voluntariado.
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Dimensiones:

La primera dimension fue la percepcion de sentido, la cual abarca la
captacion de sentido que se logra cuando la persona percibe que ha progresado en
su vida, por medio de la libertad y la responsabilidad. Estuvo compuesto por los
items 4,7,8,9,11,12,13,14,17,18 y 20.

La segunda dimension fue la vivencia de sentido, la cual abarca cuestiones
vinculadas a la vivencia emocional que la persona experimenta en las diversas

situaciones de la vida. Estuvo compuesto por items 1,2,3,5,15y 19.

La tercera dimension fue la actitud ante la muerte, la cual esta relacionada a
la posicidon de la persona ante la posibilidad de haber o no nacido, su actitud ante
la muerte como destino inevitable y su actitud ante el suicidio. Estuvo compuesta
por los items 6, 10, 15, 16.

Escala de medicién: Escala ordinal tipo Likert con una puntuacion del 1 al 7

Variable 02: Satisfaccion en el voluntariado
Definicién conceptual:

Para Vecina, Chacén y Sueiro (2009) este constructo multidimensional esta
enlazado con las motivaciones personales del voluntario, la gestion de la

organizacion y las tareas que realiza.
Definicién operacional:

Esta variable fue evaluada a través de la aplicacion de la Escala de
Satisfaccion del Voluntario desarrollada por Vecina, Chacén y Sueiro (2009) el cual
evalla tres dimensiones y estuvo constituido por 17 preguntas organizadas en una
escala tipo Likert con una puntuacion del 1 al 7. Es importante sefalar que, a los
efectos de la presente investigacion, se considero la variable satisfaccion en el
voluntariado como dependiente, ya que guarda relacion derivada del sentido en la
vida que los sujetos valoran en este caso la accion del voluntariado en el Cuerpo

de Bomberos.

15



Dimensiones:

La primera dimension fue la satisfaccion con las motivaciones del voluntario,
la cual hace referencia al grado en el que las labores realizadas cumplen con las
motivaciones sefialadas en el Inventario de Motivaciones del Voluntariado; y estuvo

compuesto por los items 1,2,3,4,5y 6.

La segunda dimension fue la satisfaccion con la gestion de la organizacion, la
cual implica aspectos relacionados a una adecuada gestion percibida por los
miembros de la organizacién, y estuvo compuesta por los items 12,13,14,15,16 y
17.

La tercera dimension fue la satisfaccion con las tareas, la cual hace referencia a la
claridad de objetivos, retroalimentacién, significado de la labor y nivel de
autoeficacia, y estuvo compuesta por los items 7,8,9,10,11.

Escala de medicién: Escala ordinal tipo Likert con una puntuaciéon del 1 al 7.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Poblacion hace referencia al conjunto de individuos que presentan
caracteristicas compartidas que podrian servir para plantear interrogantes de
investigacion (Kelmansky, 2009). En ese sentido, para este trabajo, la poblacion
estuvo compuesta por 2100 bomberos voluntarios de ambos sexos pertenecientes
a una comandancia en el Callao, de acuerdo con la informacion brindada por el

area de administracion de la Comandancia Departamental estudiada.

Esta institucion se agrupa en Comandancias Departamentales seguin su
ubicacion geografica; es decir, a un conjunto de companias de bomberos se le llama
“Comandancia Departamental”’. En ese sentido, se seleccioné una Comandancia
Departamental ubicada en la provincia del Callao, la cual esta compuesta por 12

compafias de bomberos.
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Criterios de inclusion

En cuanto a los criterios de inclusion, se consider6 como participantes a
bomberos de ambos sexos, que se encontraban en el rango de 18 a 65 afios, que
tengan un tiempo de servicio mayor a seis meses y pertenezcan a una compafiia
gue forma parte de la Comandancia Departamental ubicada en el Callao. Asimismo,
aguellos bomberos que hayan manifestado su intencion voluntaria de participar en

la presente investigacion, mediante el consentimiento informado.
Criterios de Exclusion

Con relacion a los de exclusion, se consider6 a los bomberos voluntarios de
ambos sexos que sean menores de edad o mayores a 65 afios. Asimismo, que
tenga un tiempo de servicio menor a seis meses, y que pertenezcan a una

compafiia de otros distritos y/o ciudades que no sea la estudiada.
Muestra

Se define como muestra a un sector o subconjunto representativo de la
poblacion, del cual se recolectd datos relevantes para la investigacion (Naupas et
al., 2018).

En tal sentido, la muestra del presente estudio estuvo compuesta por 325
bomberos voluntarios, a quienes se les inform6 sobre los objetivos de la
investigacion. Este tamafio muestral es considerado como adecuado para estudios

correlaciones, partiendo del tamafio de la poblacion (Morales, 2012).
Muestreo

El presente estudio se usé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
puesto que, se evaluaron a todos los participantes a los que se tuvo acceso, los
mismos que debieron cumplir con ciertos criterios de inclusion preestablecidos para

ser considerados dentro de la muestra de estudio (Otzen y Manterola, 2012).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta, facilitando un
sistema de respuesta rapida y eficaz (Santovefa, 2010). Considerando el contexto
de pandemia, la aplicacion del cuestionario fue presencial y se considerd los
protocolos de seguridad en la aplicacion.

Los instrumentos que se usaron en esta investigacion son las siguientes:

El primer instrumento utilizado fue el (PIL) Purpose in life test, fue desarrollado
por Crumbaugh y Matholick (1969) y adaptado en Argentina por Gottfried (2016):
Test de Sentido en la Vida. El instrumento presenta 20 items, puede ser aplicado
individual y/o grupalmente a partir de los 16 afios, con una duracion de 5 a 10

minutos y posee una Escala de Likert del 1 al 7.
Instrumento N°1: Purpose in life test (Test de Sentido en la Vida)
Autores: Crumbaugh & Matholick

Ano: 1969

Adaptada: Gottfried (2016)

Administracion: Individual - colectiva

Aplicacién: Adultos y adolescentes

Duracién: 5 a 10 minutos

calificacion: Se califica con una escala Likert de 1-7
ftems: 20

Dimensiones: 3 dimensiones

Con relacién a la validez y la confiabilidad del instrumento original, Crumbaugh
& Matholick (1969) obtuvieron validez de constructo y criterio en diferentes grupos.
Asimismo, mediante el método de las dos mitades (pares-impares) se obtuvo una

confiabilidad aceptable, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de .81
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y el del alfa de Cronbach fue de .93. Ademas, al realizar el analisis factorial, se
obtuvo una solucién unidimensional, lo cual indica una medida general de la

variable “sentido en la vida”.

Con relacion a la validez y confiabilidad del instrumento adaptado, la Escala
total alcanz6 un coeficiente de alfa de .89. Asimismo, el primer factor, percepcion
de sentido, obtuvo un alfa de .83; el segundo, vivencia de sentido, un alfa de .76 y
el tercer factor, actitud ante la muerte, un alfa de .66. Por otro lado, los autores
optaron por utilizar la factorizacion de ejes principales con rotacion Oblimin. Se
obtuvo un indice de adecuacion de la muestra de Kaiser Meyer Oklin de .94 y la
prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (x2=9335.841; p = .001); esto

significa que se encontraron resultados satisfactorios para ambos estadisticos.

Asimismo, se corroboraron las propiedades psicométricas de la escala a
través de un estudio piloto. En primer lugar, se analizaron las evidencias de validez
basadas en la estructura interna. Se replicé la estructura factorial de tres factores
correlacionados propuesta por los autores originales, encontrandose indices de
bondad de ajuste adecuados: X?%gl = 2.41, CFI = .99, TLI = .98, SRMR = .08,
RMSEA = .07 (Hu y Bentler, 1988). En tanto, la confiabilidad del instrumento se
calculo a través del método de consistencia interna y el coeficiente Alfa. Se encontré
una confiabilidad adecuada para la escala general (0=.90) y valores superiores a
.70 para las tres dimensiones del instrumento, precisando la fiabilidad de este
(Hoekstra, 2018). En conclusion, se obtuvieron evidencias adecuadas de fiabilidad

y validez de la Escala de Sentido en la Vida.

Instrumento N°2: indice de satisfaccion en el voluntariado
Autores: Vecina, Chacon y Sueiro

Afio: 2007

Administracion: Individual - colectiva

Aplicacion: Adultos que son voluntarios en alguna organizacion

Duracion: 5 a 10 minutos
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Calificacion: Se califica mediante una escala Likert del 1-7 items:
Dimensiones: 3 dimensiones

Con relacion a la validez y la confiabilidad del instrumento original, sus autores
encontraron un KMO y una prueba de esfericidad de Barlett significativos (x2 =
3903.55, gl = 133, p <.001). Asimismo, se encontro un Alfa de Cronbach de .82 en
la escala total, y en sus dimensiones se evidenci6 los siguientes coeficientes .72,

.88, .69, respectivamente (Vecina, Chacon y Sueiro, 2009).

Ahora bien, en el presente estudio se analizaron las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion del Voluntariado. En primera instancia,
se analizaron las evidencias de validez de constructo, haciendo uso de un analisis
factorial confirmatorio. La estructura factorial de tres factores correlacionados
propuesta por los autores originales logré adecuados indices de ajuste para la
escala: X?/gl =3.19, CFI = .98, TLI =.98, SRMR = .03, RMSEA = .07 (Hu y Bentler,
1988). Asimismo, se calculé la fiabilidad de la escala a través del método de
consistencia interna, expresado en el coeficiente Alfa. Se hall6 una adecuada
fiabilidad para la escala general (0=.95) y valores superiores a .80 para las tres
dimensiones que componen el instrumento (Hoekstra, 2018). Se concluye, que el
instrumento cuenta con adecuadas evidencias de validez y confiabilidad para su

aplicacion.

3.5 Procedimiento

En primer lugar, se mando una carta institucional para solicitar permiso al jefe
de la Comandancia Departamental que se esta estudiando, para ejecutar la
investigacion con los miembros de la institucion (Anexo 8). Luego de ello, se elaboro
un formulario, el cual daba a conocer el objetivo de la investigacion, ademas, de
contener las dos escalas seleccionadas para obtener informacion sobre las
variables de estudio, datos sociodemograficos y el consentimiento informado para
cada participante. Esto se efectu6 con la finalidad de que las personas que fueran
parte de la muestra, autoricen su participacion de manera voluntaria. En tanto, se
les informo a los participantes que las respuestas se mantendrian en el anonimato

y se usaran netamente con fines académicos. Asimismo, la recoleccién de los datos
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se dio de manera presencial, tomando en cuenta la accesibilidad a la muestra. Una
vez finalizada la recoleccion de la informacion, se elabord una base de datos en
Excel, para luego ser exportada al paquete estadistico SPSS-25, donde se realizo
el procesamiento estadistico de estos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Inicialmente, respecto al analisis inferencial, se realizd la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, la cual conserva adecuada potencia estadistica,
independientemente del tamafio de muestra (Mendes y Pala, 2003) con la finalidad
de conocer la distribucion de los datos (Pedrosa et al., 2015). Este analisis
determind la ausencia de normalidad en la distribucion de los datos; por ende, se
hizo uso de estadisticos no paramétricos (Supo, 2014). De esta forma, se utilizé el
coeficiente Rho de Spearman para conocer la relacion existente entre las variables
tomadas en cuenta dentro de la investigacion. Por ultimo, se reportd el tamafio del

efecto, considerando la clasificacién brindada por Cohen (1988).

3.7 Aspectos éticos

En consideracion a los aspectos éticos, se tomaron en cuenta los lineamientos
de Helsinki (2021); APA (2020) para realizar las referencias y citas de cualquier
material bibliografico utilizado en la presente investigacion, Asociacion Médica
Mundial (2017); Colegio de Psicélogos del Pera (2017) y Manzini (2000).

En la Declaracion de Helsinki, se sefiala que toda investigacion tiene que
respetar las normas éticas, las cuales permiten fomentar el respeto a todos los
seres Vvivos, proteger su salud y sus derechos (Asociacién Médica Mundial, 2017).
Por ello, la presente investigacion ha considerado las normas, métodos y técnicas
planteadas por la APA (2020) la cual tiene el objetivo de validar y corroborar con
precision las investigaciones, de tal manera que no haya ninguna manipulacion de
los resultados ni falsificacion de informacion en el proceso de recoleccién de datos.

Asimismo, busca salvaguardar los derechos de autor y de los investigadores.

El Colegio de Psicdlogos del Peru (2017) sefiala que los participantes tienen

el derecho de decidir participar o no en alguna investigacion; asi como también, los
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investigadores estan en la responsabilidad de explicar y dejar en claro las
implicancias del trabajo. Para dicho fin, se empled un consentimiento informado, en
el cual se detalla los nombres de las investigadoras, se resalta el objetivo de la
investigacion y la participacion de manera voluntaria y que el uso de la informacion
sera netamente con fines académicos también Manzini (2000) menciona que las

investigaciones deben ser originales y no deben ser copia.
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V. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Tabla 1
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk de las variables y sus dimensiones
S-w N Sig. P
SENTIDO EN LA VIDA .92 325 .001
Percepcion de Sentido .81 325 .001
Vivencia de Sentido .62 325 .001
Actitud ante la muerte .63 325 .001
SATISFACCION EN EL VOLUNTARIADO .84 325 .001
S. de Motivaciones Especificas .76 325 .001
S. de la Gestién en la Organizacion .75 325 .001
S. con las Tareas .93 325 .001

Nota. n: muestra; S-W: Shapiro Wilk; P: Nivel de significancia.

Enlatabla 1, se observa los resultados del andlisis de la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk, tomando en cuenta que esta presenta mayor potencia estadistica,
indiferente del tamafio de muestra que posea la investigacion. En tanto, los datos
recabados no se ajustan a una distribucion normal (p<.05); por ende, se determind
el uso de estadisticos no paramétricos (Diaz, 2009).

Tabla 2

Correlaciéon del sentido en la vida y la satisfaccion en el voluntario

Satisfaccion en el Voluntariado

Rho de Spearman .50
2 2
Sentido en la Vida ' >
Sig. (bilateral) .001
n 325

Nota. r 2= tamafio del efecto, Sig.= significancia, n= muestra

En la tabla 2, se presenta la correlacion entre el sentido en la vida y
satisfaccion en el voluntario. Se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman,
encontrando una correlacion directa, moderada y estadisticamente significativa
entre las variables (rho=.50, p<0.05). Asimismo, se hall6 un tamafio del efecto
mediano (r?=.25) (Cohen, 1988). En tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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Tabla 3

Relacion de la Satisfaccion en el Voluntario y la dimension Percepcion de Sentido

Percepcién de Sentido

Rho de Spearman 47

Satisfaccion en el r2 22
Voluntariado Sig. (bilateral) .001

n 325

Nota. r 2= tamafio del efecto, Sig.= significancia, n= muestra

En la tabla 3, se observa la correlacion entre la variable satisfaccion en el
voluntario y la dimensién percepcion de sentido. Se hall6 un coeficiente de
correlacion de (rho=.47, p<.05); estableciendo una relacion directa, moderada y
estadisticamente significativa (Cohen, 1988). En tanto, el tamafio del efecto fue
mediano (r>=.22). De esta manera, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 4

Relacion de la Satisfaccion en el Voluntario y la dimension Vivencia de Sentido

Vivencia de Sentido

Rho de Spearman 48

Satisfaccion en el r? .23
Voluntariado Sig. (bilateral) .001

n 325

Nota. r 2= tamafio del efecto, Sig.= significancia, n= muestra

En la tabla 4, se visualiza la correlacién entre la satisfaccion en el voluntario y
la dimension vivencia de sentido. Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de (rho=.48, p<.05); lo que indica que existe relacion directa, moderada
y estadisticamente significativa entre la variable y la dimensidn vivencia de sentido.
En cuanto al tamafio del efecto, este fue mediano (r>=.23) (Cohen, 1988). De estos
resultados se desprende que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

del investigador.
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Tabla 5

Relacion de la Satisfaccion en el Voluntario y la dimension Actitud ante la Muerte

Actitud ante la Muerte

Rho de Spearman .37

Satisfaccién en el r2 14
Voluntariado Sig. (bilateral) .001

n 325

Nota. r 2= tamafio del efecto, Sig.= significancia, n= muestra

La tabla 5 presenta los resultados de la correlacion entre la satisfaccion en el
voluntario y la dimension actitud ante la muerte, encontrado una relacion directa,
moderada y estadisticamente significativa (rho=.37, p<.05); calculada con el
coeficiente Rho de Spearman. Asimismo, se obtuvo un tamafio del efecto mediano
(r2=.14) (Cohen, 1988). A partir de estos resultados, se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la alterna.

Tabla 6
Descripcion general de los niveles de Sentido en la Vida
Niveles Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 30 9.2
. . Medio 56 17.3
Sentido en la vida
Alto 239 73.5
Total 325 100

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 6, se observan los niveles de la variable sentido en la vida. Se
obtiene que un 9.2 % de los participantes del estudio presentan un nivel bajo de
sentido en la vida. En tanto, un 17.3 % obtiene un nivel medio y el 73.5 % presenta

un nivel alto respecto a esta variable.
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Tabla 7
Descripcion general de los niveles de Satisfaccion en el Voluntario

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 10.2
. ., Medio 57 17.5
Satisfaccion en el
Voluntariado Alto 235 72.5
Total 325 100

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 7, se visualizan los niveles de la variable satisfacciéon en el
voluntario. En primer lugar, un 10.2 % de los participantes de la investigacién
presentan un nivel bajo de satisfaccion, el 17.5 % un nivel medio y un marcado 72.5

% refiere poseer alto nivel de satisfaccion en el voluntariado.
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V. DISCUSION

La investigacion en cuestion estd enmarcada en precisar la existencia de una
relacion entre el sentido en la vida y la satisfaccion de personas que realizan un
servicio voluntario, como es el caso de los bomberos peruanos. Si consideramos la
profesidon de bombero como una prestacion a la sociedad, desde el pensamiento
humanista post modernista se menciona que el ser se autodetermina y logra su
plenitud desde la concepcion de su propia existencia como parte de una funcion
social; por lo que es entendible que el sentido de vida como factor motivacional
incida de forma significativa en el grado de satisfaccion del individuo (Aquino et al.,
2017).

En consecuencia, en el caso particular de los hallazgos de la presente
investigacion, se sostiene que existe una relacion lineal y estadisticamente
significativa entre sentido en la vida y satisfaccién en el voluntario en bomberos de
una comandancia departamental Callao durante la COVID-19. Asimismo, en la
aplicacion de la prueba de hipétesis se considerara un 95% de nivel de confianza 'y
un error estadistico del 5%. En ese sentido, para medir la correlacion entre las
variables, se verificé el coeficiente Rho de Spearman y fue de .50, lo que indica una
relacion lineal directamente significativa. Resulta importante mencionar que se
utilizé este estadistico y no el coeficiente de Pearson, debido a que la distribucion
de los datos no fue normal, por lo que se utilizaron estadisticos no paramétricos.
Este resultado se obtuvo mediante el analisis de la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, ya que presenta mayor potencia estadistica, independientemente del

tamafo de muestra que posea la investigacion.

Sin embargo, en contraste con lo expuesto, en el estudio de Saiz (2019) no
se encontrdé una relacién entre las variables de auto-trascendencia y sentido en la
vida en voluntarios de la Asociacion Bokatas, debido a que su p valor fue mayor a
.05, por lo que al estar por encima del error permitido se rechaza hipotesis alterna
y acepta su hipétesis nula. No obstante, en el estudio de Diaz, Hernandez y
Jiménez (2019) se buscé hallar la correlacion entre las variables motivaciéon vy
satisfaccion en adultos voluntarios sociales; y se encontr0 una correlacion

inversamente proporcional y con una significancia asintética menor a .05, lo que
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indica que a mayor nivel de motivacion menor grado de satisfaccion vital segun los

hallazgos de los autores.

Por otro lado, en el estudio de Davila y Diaz (2018) el cual buscé medir la
correlacion entre el voluntariado y la satisfaccion vital, se encontré una correlacion
parcial y significativa entre el tiempo previo como voluntario y la satisfaccién vital
en voluntarios (el coeficiente de correlacion Rho de Spearman=0.28; p<0.05) si bien
la correlacion hallada es sensiblemente baja, segun la prueba de su hipétesis esta

fue una relacion significativa.

Cabe destacar que, ante la novedosa investigacion, no se posee suficiente
literatura cientifica que correlacione de manera directa las variables objeto al
presente estudio. Por esta razén, se procedid a hacer dichas comparaciones
diferenciadas por segmento de las variables para medir el nivel de los hallazgos a

ser considerado como antecedente de la investigacion para el presente estudio.

En referencia a la hipotesis especifica 1, se hallé un coeficiente de correlacion
de rho=.47, p<.05 entre la satisfaccion en el Voluntario y la dimension de
Percepciéon de Sentido en bomberos de una Comandancia Departamental Callao
durante la COVID-19, estableciendo una relacibn directa, moderada vy
estadisticamente significativa por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la

alterna.

Estos hallazgos tienen congruencia con los resultados presentados por la
investigacion de Valenzuela (2018) quién realiza un estudio que considera la
relacion entre los valores y el bienestar subjetivo en estudiantes voluntarios
universitarios. Tomando como instrumento de medicién de satisfaccion en la vida,
termina concluyendo que a los efectos de su investigacion existen relaciones
positivas significativas entre los valores y el bienestar subjetivo en estudiantes
voluntarios universitarios. Asimismo, el estudio realizado por Barriga (2019) quién
tuvo como propasito establecer la relacion entre la autoestima y la satisfaccion en
la vida en personal del servicio militar voluntario, se concluye que existe una

correlacion significativa entre la autoestima y la satisfaccion con la vida en soldados
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en su proceso voluntario. Como se observa, ambos estudios poseen una relacion
positiva y significativa, o mismo que en el presente estudio bajo el término de

satisfacciéon en el voluntariado.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de .48, p<.05, lo que indica que existe relacidn directa, moderada
y estadisticamente significativa entre la variable satisfaccioén en el voluntario y la
dimension vivencia de sentido en bomberos de una Comandancia Departamental
Callao durante la COVID-19, lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipétesis del investigador.

Estos resultados guardan relacion con lo expuesto por Davila y Diaz (2018)
en donde resalta que los voluntarios socio asistenciales tienen un mayor nivel de
satisfaccion en comparacion con los voluntarios ambientales. Asimismo, como se
observa existe una diferencia significativa segun el autor del grado de satisfaccion,
dependiendo donde se ejerce el proceso de voluntariado teniendo distincién con lo
planteado en la presente investigacion. Sin embargo, Floristan et al. (2018) en su
investigacion concluye que la variable valor (espiritualidad, valor social,
entretenimiento y eficiencia) es un antecedente de la satisfaccion del voluntariado

lo cual contribuye a su fortalecimiento.

Por altimo, en cuanto a la hipétesis especifica 3, se encontré una correlacion
directa, fuerte y estadisticamente significativa de rho=.37, p<.05, entre la
satisfaccion en el voluntario y la dimension actitud ante la muerte en bomberos de
una Comandancia Departamental Callao durante la COVID-19. De acuerdo con
estos resultados, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa. En relacién
con ello, Bermejo, Villacieros y Magafna (2017) mencionan que las vivencias de
pérdidas en la historia personal inciden en la eleccion de su tipo de voluntariado y
permanencia en los mismos, esto tiene inherencia porque es un factor de eleccion
del tipo de voluntariado lo que redunda en mejorar la satisfaccion personal de los

individuos y su propension ante la muerte.
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En cuanto a los alcances de la primera investigacion, si bien estas variables
no han sido estudiadas en la poblacién peruana de bomberos, este estudio resulta
ser relevante, ya que es uno de los primeros en evidenciar la importancia del sentido

en la vida y satisfaccion en el &mbito del voluntariado peruano.

Asimismo, a partir de corroborar la correlacion entre la satisfaccion y sentido
en la vida, resulta relevante un insumo importante para la posibilidad futura de
plantear diversos programas/proyectos en el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru, ya que es importante la presencia de estos en los voluntarios

para favorecer su experiencia en el voluntariado.

Como limitaciones de la presente investigacién debe sefialarse que ambas
variables pese a su importancia han sido poco estudiadas mas aun en la poblacion
seleccionada (bomberos voluntarios) lo cual no permite hacer un contraste
exhaustivo entre los hallazgos del presente trabajo con investigaciones locales,

nacionales e internacionales.

Por otra parte, el uso de un muestreo no probabilistico intencional no favorece
la generalizacion de los resultados; mientras que el escenario geografico escogido
(Provincia Constitucional del Callao) dificultaria lo propio para otros distritos y

provincias de Lima, debido a las caracteristicas especificas de la misma.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacion moderada, directa y significativa entre el sentido de
vida y la satisfaccion en el voluntario en bomberos de una comandancia del Callao
durante la COVID-19, teniendo un coeficiente de correlacion de .50 y una
significancia asintética de .001, lo cual es menor al error estdndar permitido (p<0.05;
rho=.50).

SEGUNDA: Existe una Relacion moderada, directa y significativa entre la
dimension Satisfaccion en el Voluntariado y la dimension Percepcién de Sentido en
bomberos de una comandancia del Callao durante la COVID-19, teniendo un
coeficiente de correlacion de .47 y una significancia asintética de .001, lo cual es

menor al error estandar permitido (rho=.47, p<.05).

TERCERA: Existe una relacion moderada, directa y significativa entre la dimension
Satisfaccion en el Voluntariado y la dimension Vivencia de Sentido en bomberos de
una comandancia del Callao durante la COVID-19, 2021, teniendo un coeficiente
de correlacion de .50 y una significancia asintotica de .001, lo cual es menor al error
estandar permitido (rho=.50, p<.05).

CUARTA: Existe una relacion moderada, directa y significativa entre la dimensién
Satisfaccion en el Voluntariado y la dimension Actitud ante la Muerte en bomberos
de una comandancia del Callao durante la COVID-19, teniendo un coeficiente de
correlacion de .37 y una significancia asintética de .001, lo cual es menor al error

estandar permitido (rho=.37, p<.05).
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se sugiere estudiar las variables en periodos cortos, para evaluar si influyen en
el tiempo y permanencia activa de los voluntarios, ademas se sugiere mayor control
en las caracteristicas demograficas para las futuras investigacion, para contrastarla

con la presente investigacion.

2. Se propone realizar mas investigaciones correlacionales sobre el sentido de vida
y satisfaccion en el voluntariado en bomberos de una comandancia en el Peru, para
obtener antecedentes que demuestren como las necesidades psicologicas basicas

del voluntario influye en su comportamiento.

3. Se sugiere estudiar las variables en periodos cortos, aproximadamente cada
cinco afos, para verificar si estas varian en el tiempo, segun el grado de

permanencia, grado de escalafon, edad, género y estado civil.

4. Se sugiere para las futuras investigaciones tener muestras representativas,
dentro de la poblacion establecida, asimismo realizar investigaciones con otras
variables como autodeterminacion, motivacion, bienestar subjetivo, compromiso

organizacion, entre otras.
5. Finalmente, se sugiere que otras organizaciones voluntarias, realicen

investigaciones de ambas variables, para obtener informacién que aporten a

literatura cientifica al respecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis
Tabla 8 Matriz de consistencia

Problema General. Objetivo General Hipo6tesis General Variables Metodologia
¢ Existe relacion significativa Determinar la relacion existente entre el sentido en la  Existe relacion directa y estadisticamente TIPO: Basica
entre el sentido enlavidayla viday la satisfaccién en el voluntariado en los bomberos  significativa entre el sentido en la vida y la DISENO: No
satisfaccion en el de una comandancia del Callao durante la COVID-19, satisfaccién en el voluntariado en bomberos experimental
voluntariado en bomberosen  2021. de una comandancia del Callao durante la AREA: Comandancia
una comandancia del Callao, COVID-19, 2021. de Bomberos del
durante la COVID-19, 2021? Callao
Objetivos Especificos 1 Hipoétesis Especificas 1 POBLACION: 2100
Determinar la relaciébn entre la satisfaccion en el Existe relacion directa y estadisticamente bomberos voluntarios
voluntariado y la dimension percepcién de sentido en los ~ significativa entre la satisfaccion en el Sentidoen de ambos sexos
bomberos de una comandancia del Callao durante la voluntariado y la dimension percepcion de lavida pertenecientes a una

COVID-19, 2021.

Objetivos Especificos 2

Determinar la relaciéon entre
voluntariado y la dimension vivencia de sentido en los
bomberos de una comandancia del Callao durante la

COVID-19, 2021.

Objetivos Especificos 3

Determinar la relacién entre
voluntariado y la dimensién actitud ante la muerte en los
bomberos de una comandancia del Callao durante la

COVID-19, 2021

Objetivos Especificos 4

Describir los niveles del sentido en la vida de manera
general en los bomberos de una comandancia del
Callao durante la COVID-19, 2021.

Objetivos Especificos 5

Describir los niveles de la satisfaccion en el voluntariado
los bomberos de una
comandancia del Callao durante la COVID-19, 2021

de manera general

la satisfaccion en el

la satisfacciéon en el

sentido en bomberos de una comandancia del
Callao durante la COVID-19, 2021

Hipdtesis Especificas 2

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la satisfaccién en el voluntariado y la
dimensién vivencia de sentido en bomberos
de una comandancia del Callao durante la
COVID-19, 2021

Hipdtesis Especificas 3

Existe relacion directa y estadisticamente
significativa entre la satisfaccion en el
voluntariado y la dimension actitud ante la
muerte en bomberos de una comandancia
del Callao durante la COVID-19, 2021

Satisfaccion
en el
voluntariado

comandancia en el
Callao

MUESTRA: 325
bomberos voluntarios
de ambos sexos
pertenecientes a una
comandancia en el
Callao

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
- Cuestionario

Fuente: elaboracion propia, 2022



Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Tabla 9

Operacionalizacion de la variable sentido en la vida

Variable 1  Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Nivel de
medicion
Sentidoen Es el modo de percibir Evaluado a través de la Percepcion Incluye temas sobre la captacion de sentido, en 4,7,8,9 Ordinal
la vida emocional y aplicacion de la prueba de de sentido el cual, por medio de la libertad y la ,11,12,
cognitivamente los Sentido en la Vida, el cual responsabilidad, la persona percibe que ha 13,14,
valores, lo cual es una evalla tres dimensiones y progresado en su vida. 17,18,
accion ante una estqd constituido por 20 20
situacién particular o en preguntas organizadas en
la vida en general una escala tipo Likert con Vivenciade Incluye temas vinculados a la vivencia emocional 1,2,3,5
(Gottfried, 2016) una puntuacion del 0 al 7. sentido (entusiasmo, placer, satisfaccion y novedad en ,19
contraposicion a aburrimiento, pesar, rutina y
apatia), que la persona tiene de su vida en
situaciones cotidianas y de su vida en general.
Actitud ante Considera cuestiones sobre cémo la persona se 6,10,
la muerte posiciona frente a la posibilidad de haber o no 15,16

nacido, su actitud ante el suicidio y ante la muerte
como destino inevitable.

Fuente elaboracion propia,2022



Tabla 10

Operacionalizacién de la variable Satisfaccion en el voluntariado

Variable 2 Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Nivel de
Conceptual medicién

Satisfaccibn La satisfaccion en el Evaluado a través de la Satisfaccion  Grado en el que las labores realizadas cumplen 1,2,3,4 Ordinal
en el voluntario es un aplicacion de la Escala de de las con las motivaciones sefialadas en el Inventario ,5,6
voluntariado constructo Satisfaccion en el motivaciones de Motivaciones del Voluntariado

multidimensional que Voluntariado, el cual evalia especificas

esta tres dimensiones y estd delvoluntario

enlazado con las constituido por 17 preguntas

motivaciones organizadas en una escala Satisfaccion  Aspectos relacionados a una adecuada gestion 12,13,

personales del tipo Likert con una puntuacién con la percibida por los miembros de la organizacion 14,15,

voluntario, la gestion delOal 7. gestion de la 16,17

de la organizacion

organizacion y las . L, . o . L

tareas que realiza Satisfaccion Qlar!Qad de objetlvo.s, retroahmentgmon, 7,8,9,1

(Vecina, et al., 2009), tcon las significado de la labor y nivel de autoeficacia. 0,11

areas

Fuente elaboracion propia, 2022



Anexo 3. Instrumentos de la investigacion
Adaptacion argentina del PIL Test Sentido en la Vida
Gottfried, A. (2016)

En cada una de las siguientes afirmaciones, rodee con un circulo el nimero que
refleje mejor la verdad sobre usted mismo. Dese cuenta de que los numeros
representan desde un sentimiento extremo hasta su contrario. Si contesta “neutro”

significa que no puede inclinarse hacia ninguno; intente utilizarlo lo menos posible.

1. ESTOY
1 2 3 4 5 6 7
Totalmente (neutro) Entusiasmado
Aburrido
2. LA VIDA ES
L 6 5 4 3 2 1
Siempre
: (neutro) Completamente
emocionante rutinaria
3. PARA MI VIDA
1 2 3 4 5 6 7
No tengo (neutro) Tengo  metas
ninguna meta bien definidas
fija
4. MI EXPERIENCIA PERSONAL
1 2 3 4 5 6 7
No tiene (neutro) Tiene mucho
sianificado significado
5. CADA DIA ES
z 6 5 4 3 2 1
Constantemente Exactamente
nuevo (neutro) idéntico

6. S| PUDIERA ESCOGER, PREFERIRIA

1 2 3 4

o

(O3]
(0}

7

No haber (neutro) V_ivir mi_I \{ec_es una
nacido nuevo vida idéntica a



7. DESPUES DE JUBILARME, ME GUSTARIA
7 6 5 4 3 2 1

Hacer algunas

neutro .
cosas que me ( ) de mi vida
han interesado

8. EN ALCANZAR LAS METAS DE LA VIDA

Vagar el resto

1 2 3 4 5 6 7
No he He progresado
progresado nada (neutro) como para estar
completamente
9. MIVIDA ESTA satisfecho
1 2 3 4 5 6 7
Vacia, (neutro) Llena de cosa
desesperada buenas y
excitantes
10.SI MURIERA HOY, CONSIDERARIA QUE MI VIDA
7 & 5 4 3 2 1
Valio la pena (neutro) No valio la pena
para nada
11.AL PENSAR EN MI VIDA
1 2 3 4 5 6 7
Me pregunto Siempre veo
(neutro) .
A menudo una razon por la

porque existo que estoy aqui

12.AL CONSIDERAR EL MUNDO EN RELACION MI VIDA, EL MUNDO

] 2 3 4 5 6 £
Me confunde i
(neutro) T_|en_e_
significado para
13.YO SOY mi vida
1 2 3 4 5 6 7
Un irresponsable 1eutro) Auy

responsable

14.EN CUANTO A LA LIBERTAD DEL HOMBRE PARA TOMAR SUS PROPIAS
DECISIONES, CREO QUE EL HOMBRE ES

7z 6 5 4 3 2 1
Totalment_e libre (neutro) C}Ompletamente
para elegir limitado por su

herencia 'y



15. EN CUANTO A LA MUERTE

7 6 S 4 3 2 1

Estoy preparado No estoy preparado

y no tengo (neutro) y tengo miedo

miedo

16. EN CUANTO AL SUICIDIO

1 2 3 4 5 8 7

He pensado (neutro) Nunca he pensado

seriamente que en ello

es una salida

17. CONSIDERO QUE MI CAPACIDAD PARA ENCONTRAR UN

SENTIDO O PROPOSITO EN MI VIDA

7 6 5 A 3 2 1

Es muy grande (neutro) Es nula

18. MI VIDA ESTA

T 6 5 4 3 2 1

En mis manos y (neutro) Fuera de mis manos

bajo mi control y controlada por
factores externos

19. ENFRENTARME CON MIS TAREAS DIARIAS ES

7 6 5 A 3 2 1

Una fuente de (neutro) Una experiencia

placer y aburrida y penosa

satisfaccion

20. YO

1 2 3 4 5 6 7

No he descubierto (neutro) Tengo metas muy

ningun sentido ni

L . bien delimitadas y
propdsito en mi

un sentido de la
vida que me
satisface



Instrumento 2

ESCALA DE SATISFACCION EN EL VOLUNTARIADO
Vecina, M.; Chacén, F. y Sueiro, M. (2009)

Valorade 1 a7, el grado en el que estas de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones.

1 7
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Enunciados

1. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como bombero | 1 | 2 [ 3| 4| 5
voluntario me permiten olvidar mis propios problemas.

2. Las tareas o actividades que habitualmente realizo comobombero | 1 | 2| 3| 4| 5
voluntario me permiten expresar los valores que son importantes
para mi.

3. Las tareas o actividades que habitualmente realizo comobombero | 1| 2| 3| 4| 5
voluntario me aportan formacién y experiencia necesarias para ser
un buen profesional.

4. Las tareas o actividades que habitualmente realizo comobombero | 1| 2| 3| 4| 5
voluntario me permiten entablar relaciones sociales con distintas
personas.

5. Las tareas o actividades que habitualmente realizo comobombero | 1 | 2| 3| 4| 5
voluntario me permiten aprender cosas nuevas e interesantes.

6. Las tareas o actividades que habitualmente realizo comobombero | 1 | 2| 3| 4| 5
voluntario me hacen sentir bien y elevan mi autoestima.

7. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como bombero | 1 | 2 | 3| 4| 5
voluntario son muy Utiles para otras personas.

8. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como 112]13|4|5
bombero voluntario me permiten saber facilmente si las estoy
haciendo bien mientras las desempefio

9. Las tareas o0 actividades que habitualmente realizo como 112]13|4|5
bombero voluntario tienen objetivos claramente definidos.

10. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como 112]13|4|5
bombero voluntario las realizo con mucha eficacia.




11. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario son parte de un trabajo mas amplio, cuyo fin
ultimo siempre tengo presente.

12. Estoy satisfecho con el interés mostrado por la organizacién por
ajustar mis motivaciones, preferencias, habilidades y capacidades a
los puestos voluntarios disponibles.

13. Estoy satisfecho con la formacién que se proporciona para
mejorar mi trabajo como voluntario.

14. Estoy satisfecho con la fluidez y frecuencia de las comunicaciones
entre voluntarios y jefes

15. Estoy satisfecho con los mecanismos existentes para solucionar
los problemas con los que se encuentran los voluntarios al realizar
sus tareas.

16. Estoy satisfecho con el reconocimiento del papel del voluntariado
en mi organizacion.

17. Estoy satisfecho con la forma de gestionar el voluntariado.




Anexo 4. Carta de presentacion firmada por la coordinadora de Escuela para el
estudio piloto

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo de la universalizacion de la salud”

Los Olivos, 25 de junio del 2021

TA INV. -2 EP/PSI. LIMA-LN
A: Lic. Lucy Sénchez Carmona
Jefe de la oficina de psicologia de emergencias y desastres de la V comandancia departamental Callso
Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para las Srtas. HIDALGO LOPEZ LUISA MERCEDES DEL JESUS Y NOMBRES con DNI N* 70862480
con codigo de matricula 6700265746 y MORALES VILCHEZ KATHIA VIOLETA con DNIN® 73626041
con cédigo de matricula 6700137416, estudiantes de la carrera de psicologia quien desea realizar su
estudio piloto del trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
“Sentido en la vida y satisfaccién en el voluntario en bomberos de una Comandancia del Callao
durante la COVID-19, 2021 Este trabajo de Investigacién tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por anteladén le brinde las facilidades del caso propordonando una carta de
autorizacion para el uso del Instrumento en mencdién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidon para renovarle los sentimientos de mi espedal
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 5: Carta de presentacion firmada por la coordinadora de Escuela para la

muestra final

.Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la universalizacion de la salud”

Los Olivos, 25 de junio del 2021

A INV. -2021/EP/PSI. LIMA-LN

A: Lic. Lucy Sanchez Carmona
Jefe de la oficina de psicologia de emergencias y desastres de la V comandancia departamental Callao

Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para las Srtas. HIDALGO LOPEZ LUISA MERCEDES DEL JESUS Y NOMBRES con DNI N°® 70862480
con codigo de matricula 6700265746 y MORALES VILCHEZ KATHIA VIOLETA con DNIN® 73626041
con codigo de matricula 6700137416, estudiantes de la carrera de psicologia quien desea realizar su
estudio muestra final del trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia
titulado: “Sentido en la vida y satisfaccion en el voluntario en bomberos de una Comandancia del
Callao durante la COVID-19, 2021" Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia

Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 6: Carta de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde se
ejecuto el estudio piloto

.]' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO de la universalizacién de la salud”

Los Olivos, 25 de junio del 2021

A INV. - EP, 5 LUMA-LN
A: Lic. Lucy Sanchez Carmona
Jefe de la oficina de psicologia de emergencias y desastres de la V comandancia departamental Callao
Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para las Srtas. HIDALGO LOPEZ LUISA MERCEDES DEL JESUS Y NOMBRES con DNI N* 70862480
con codigo de matricula 6700265746 y MORALES VILCHEZ KATHIA VIOLETA con DNIN* 73626041
con codigo de matricula 6700137416, estudiantes de la carrera de psicologia quien desea realizar su
estudio piloto del trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
“Sentido en la vida y satisfaccién en el voluntario en bomberos de una Comandancdia del Callao
durante la COVID-19, 2021" Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sblo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarie los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

/ ’ Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
/ Iﬂ«-—. Coordinadora de la Escuela de Psicologia
. Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7: Carta de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde se
ejecuto la muestra final

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Affo de la universalizacion de la salud”

Los Olivos, 25 de junio del 2021

CARTA INV. -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

A: Lic. Lucy Sénchez Carmona
Jefe de la oficina de psicologia de emergencias y desastres de la V comandancia departamental Callao

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para las Srtas. HIDALGO LOPEZ LUISA MERCEDES DEL JESUS Y NOMBRES con DNI N* 70862480
con codigo de matricula 6700265746 y MORALES VILCHEZ KATHIA VIOLETA con DNIN® 73626041
con codigo de matricula 6700137416, estudiantes de la carrera de psicologia quien desea realizar su
estudio muestra final del trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciado en Psicologia
titulado: “Sentido en la vida y satisfaccién en el voluntario en bomberos de una Comandancia del
Callao durante la COVID-19, 2021" Este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

i
//‘J Mg, Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca

/*ﬁv Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 8: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento.

Instrumento 1:

.\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

A - EP, e LUIMA NORTE-LN
Los Ohvos 25 de Junio de 2021
Autor:
* Gottfried, Andrés
Presente -
De nuestro considerocion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srtas.
HIDALGO LOPEZ LUISA MERCEDES DEL JESUS Y NOMBRES con DNI N* 70862480 con cédigo de
matricula 6700265746 y MORALES VILCHEZ KATHIA VIOLETA con DNI N* 73626041 con cddigo
de matricula 6700137416, estudiantes del Gltimo aflo de la Escuela de Psicologia de nuestra casa
de estudios; quien realizard su trabajo de investigacidén para optar el titulo de licenciadas en
Psicologia titulado: “Sentido en la vida y satisfaccién en el voluntario en bomberos de una
Comandancia del Callao durante la COVID-19, 2021 “, este trabajo de investigacién tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacién con el uso del
instrumento Adaptacién argentina del PIL Test (Test de Sentido en la Vida) de Crumbaugh y

Maholick, a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizadén para el uso del instrumento en mencidn, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrolio del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia



Instrumento 2:

.T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

A - EP/PSI. LIMA NORTE-LN
Los Olivos 25 de Junio de 2021

Autores

e Vecina Jimenes, Maria Luisa

o Chacdn Fuertes, Fernando

* Sueiro Abad, Manuel

Jresente.-
Je nuestro considerocion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srtas.
HIDALGO LOPEZ LUISA MERCEDES DEL JESUS Y NOMBRES con DNI N* 70862480 con cédigo de
natricula 6700265746 y MORALES VILCHEZ KATHIA VIOLETA con DNI N* 73626041 con cédigo
je matricula 6700137416, estudiantes del Gltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa
je estudios; quien realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en
“sicologia titulado: “Sentido en la vida y satisfaccién en el voluntario en bomberos de una
Comandancia del Callao durante la COVID-19, 2021%, este trabajo de investigacién tiene fines
wcadémicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacién con el uso del
nstrumento Satisfaccion en el voluntariado: estructura interna y relacién con la permanencia en
as organizaciones, a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
witorizacién para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
*| desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarie los sentimientos de mi especial
‘onsideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 9: Autorizacidon de uso de los instrumentos por parte del autor original.

Instrumento 1:

‘ andresgottfried @

Activo(a) hoy
agradecemos .
saludos cordiales

Hidalgo Lopez. Luisa

le agradeceré me pueda brindar
su correo electrénica para
enviarle un correo y sea mas
formal

15 de abril de 2021 6:42

Hola, un gusto saludarlas. Aqui
va mi correo:
. andresgott@yahoo.com.ar

Gracias

@ Envia un mensaje... @ o

- M Gmail Q  andresgott@yahoo.com.ar X i ® @ = .Tl l.!w(‘:‘y 6
- ¢« B OF B O0C @@ 202 ¢ ) [
® Autorizacion para utilizar test de sentido en la vida 6 0

* LUISA MERCEDES DE JESUS HIDALGO LOPEZ <hidalgoll@ucyvirtual.edu.pe> 15abr20216:47 fy & ¢ ¢
0 para andresgott ¥

Buenas dias

> Estimado Andres Gottfried €
i‘ soy Luisa Mercedes de Jesis Hidalgo L6pez junto a mi compafiera Kathia Violeta Morales Viichez, solicitamos fa autorizacion para utiizar sus test de Sentido en ia vida, con

Ia finalidad de analizar el sentido de Ia vida en los bomberos voluntarios del Perd dentro de su labor, la investigacion es sin fines de lucro, es para obtener el grado de
licenciatura y poder ayudar a estos hombres de rojo a mejorar su convivencia dentro del cuartel. De antemano le agradecemos

saludos cordiales

Hidaigo Lop

ez, Luisa

e QO

4 Responder ® Reenviar

- ®@e



e e - v e e - e v oy -

samgles. 'y 1080t a0y sis wikd Dertormed 0n The 20 ferms wiing The Aars COMpOnmMts Method
20 bl rctation. The fotal varance Indcated the existence of four components that explaned 40 924 of e
Varudaty witen the 1otal viriance The three factors oy T e nternal
Conmstency of the PIL we apphed the relabiity of the 20 Bems of the PIL which reached The sipha coeflicient 89
Finally notes Tt YL Test (version 2014) s wen Y Py ndces.

w MIpS STepostond uca odu i Nandie/ 1 73456 7856140
N 16602438

Cucpbra FR00L0GA

Derechos Acceso Awerto

Aparece en R -00Vel oo

)
colecciones:
Ficharos en este Rem:
Fichero Oescrpextn Tamato Formato
MR W ger b test DT (S0 Adobe POF vt revia

Mostrar of 1egstro Dutiin Core complets Gel Rem

Zade ham asaé sdets




Instrumento 2: Pantallazo de repositorio

= M Gmail Q  fehaconf@psiucm.es X i Q @ W!-c.‘.

v tn

¢« BOF RO C O e ¢ > [

' para mvecina, fchaconf ¥

Buenas noche estimados , soy Luisa Mercedes de Jes(s Hidalgo Lope junto a mi compafiera Kathia Violeta Morales Vilchez, solicitamos a autorizacion para utilizar sus test
de Satisfaccion en el voluntariado, con la finalidad de analizar la satisfaccidn en bomberos voluntarios del Pertl dentro de su labor, la investigacion es sin fines de lucro, es
para obtener el grado de licenciatura y poder ayudar a estos hombres de rojo @ mejor Su convivencia dentro del cuartel. De antemano le agradecemos €

saludos cordiales
Hidaigo Lopez, Luisa e

=VvVexg +

M LUISA VECINA JIMENEZ <mvecina@psi.ucm es> jue,15abr108 Yy W
a0 parami ¥

Buenos dias, pueden utilizar el instrumento sin restriccion alguna. Espero que sea (til
& Cordiales saludos
Q) Maria Luisa Vecina

"
Facultad de Psicologia

‘ Universidad Complutense de Madrld
N

MUCHAS GRACIAS. GRACIAS! Muchas gracias por su respuesta. )

Articulo | PDF disponible

Satisfaccion en el voluntariado: estructura — 0
‘nterna y relacion con la permanencia en

'as organizaciones

[ Leer texto completo

-nero de 2009 - Psicotema 21 (1) _

Autores:
Marfa Luisa Vecina
Universidad Complutense de Madrid

Manuel J. Sueiro
Universidad Complutense de Madrid

Fernando Chacén Fuertes
Universidad Complutense de Madrid




Anexo 10. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Estimado(a) bombero,

El proposito del presente es solicitar su participacion en la investigacion conducida
por Hidalgo Lépez Luisa Mercedes del Jesus y Morales Vilchez Kathia Violeta,
estudiantes de psicologia de la Universidad César Vallejo, bajo la asesoria de la
Dra. Calizaya Vera, Jessica Martha, docente de la misma universidad. El objetivo
de este estudio es conocer la relacion entre sentido en la vida y satisfaccion en el

voluntariado.

Su participacion serd completamente voluntaria y se mantendr el anonimato. La
informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar para
ningun otro propdésito que no esté contemplado en esta investigacion. Ademas,
puede finalizar su participacion en cualquier momento del estudio sin que esto
represente algin perjuicio para usted. Si tuviera alguna duda con relacion al
desarrollo del cuestionario o de la investigacion podra contactarse directamente al

siguiente correo: hidalgoll@ucvvirtual.edu.pe y kmoralesv2@ucvvirtual.edu.pe

Muchas gracias por su participacion.

He leido la informacién que se me ha brindado previamente, y estoy de acuerdo en

particular

Si

No



mailto:hidalgoll@ucvvirtual.edu.pe
mailto:kmoralesv2@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 11. Juicio de expertos

Tabla 11
Evidencias de validez basada en el contenido de la Escala de Sentido en la Vida
i J1 J2 J3 V de Aiken Aceptable
ltems
P RC P RC P R C
1 11 1 11 11 11 100% Si
2 11 1 11 11 11 100% si
3 11 1 11 11 11 100% si
4 111 11 11 1 1 100% Si
5 111 11 11 1 1 100% Si
6 111 11 11 1 1 100% Si
7 11 1 11 11 11 100% si
8 11 1 11 11 11 100% si
9 11 1 11 11 11 100% Si
10 111 11 11 1 1 100% si
11 111 11 11 1 1 100% Si
12 111 11 11 1 1 100% Si
13 11 1 11 11 11 100% Si
14 11 1 11 11 11 100% Si
15 11 1 11 11 11 100% si
16 11 1 11 11 1 1 100% Si
17 11 1 11 11 1 1 100% Si
18 11 1 11 11 1 1 100% Si
19 111 11 11 11 100% Si
20 11 1 11 11 11 100% Si

Nota: P= pertinencia, R= relevancia, C=claridad



Tabla 12
Evidencias de validez basada en el contenido de la Escala de Satisfaccion en el
Voluntariado

J1 J2 J3 V de Aiken Aceptable
. P RC P RC P R C
1 11 1 11 11 11 100% Si
2 111 11 11 1 1 100% Si
3 111 11 11 1 1 100% Si
4 111 11 11 1 1 100% Si
5 11 1 11 11 11 100% si
6 11 1 11 11 11 100% si
7 11 1 11 11 11 100% si
8 111 11 11 1 1 100% si
9 111 11 11 1 1 100% si
10 111 11 11 1 1 100% si
11 11 1 11 11 11 100% Si
12 11 1 11 11 11 100% Si
13 11 1 11 11 11 100% Si
14 11 1 11 11 1 1 100% Si
15 11 1 11 11 1 1 100% Si
16 11 1 11 11 1 1 100% Si
17 11 1 11 11 11 100% si

Nota: P= pertinencia, R= relevancia, C=claridad



Anexo 12. Andlisis estadistico de los items

Tabla 13

Analisis descriptivo de los items de la Escala de sentido en la vida

FR
Dimensio

n items 1 2 3 4 5 6 7 M DE gl g2 IHC h2 Aceptable
SEP4 0.0 00 4.0 120 120 22.0 6.60 0.85 -2.55 6.85 0.53 71 0.0 Si
SEP7 6.0 20 40 4.0 2.0 18.0 0.0 6.04 174 -1.97 2.81 0.18 .58 0.0 Si
SEP8 20 00 40 80 200 24.0 420 584 134 -1.37 2.20 0.65 .63 0.0 Si

D1
SEP9 0.0 00 20 8.0 100 18.0 62.0 6.30 1.07 -1.46 1.18 0.71 .68 0.0 Si
SEP11 20 00 00 80 180 10.0 62.0 6.18 127 -1.83 4.20 0.59 .61 0.0 Si
SEP12 20 6.0 0.0 100 120 14.0 58.0 6.02 140 -1.27 0.49 0.65 51 0.0 Si
SEP13 0.0 00 00 6.0 100 28.0 56.0 6.34 089 -1.27 0.82 0.61 .50 0.0 Si
SEP14 40 0.0 0.0 20 6.0 16.0 720 642 131 -3.16 10.69 0.32 .56 0.0 Si
SEP17 20 00 00 6.0 100 20.0 62.0 6.30 1.18 -2.39 7.36 0.34 .39 0.0 Si
SEP18 0.0 00 00 6.0 140 16.0 640 638 094 -1.30 0.46 0.50 .63 0.0 Si




SEP20 00 0.0 00 80 16.0 18.0 58.0 6.26 1.00 -1.05 -0.19 0.51 .67 0.0 Si

SEV1 00 00 40 120 120 22.0 50.0 6.02 122 -1.02 -0.11 0.60 .58 0.0 Si
SEV2 20 00 40 120 140 18.0 50.0 590 141 -1.33 1.58 0.32 .30 0.0 Si
SEV3 00 00 00 6.0 4.0 22.0 68.0 6.52 0.83 -1.90 3.06 0.47 44 0.0 Si
D2
SEV5 0.0 0.0 0.0 120 14.0 18.0 56.0 6.18 1.08 -0.97 -0.47 0.51 40 0.0 Si
SEV15 80 00 20 200 18.0 12.0 40.0 536 1.79 -1.03 0.50 0.41 .61 0.0 Si
SEV19 0.0 0.0 0.0 100 10.0 24.0 56.0 6.26 1.00 -1.18 0.21 0.71 .66 0.0 Si
SEM6 00 20 20 100 140 8.0 64.0 6.16 129 -141 1.15 0.55 .46 0.0 Si
D3 SEM10 0.0 20 20 6.0 0.0 20.0 70.0 6.44 112 -2.46 5.91 0.50 .32 0.00 Si
SEM15 80 00 00 20 20.0 12.0 40.0 540 176 -1.11 0.81 0.50 .62 0.0 Si
SEM16 0.0 20 0.0 40 8.0 10.0 72.0 6.40 114 -2.05 3.94 0.51 .45 0.0 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; g*: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de

homogeneidad corregida o indice de discriminacion; h2: Comunalidad; ID: indice de discriminacion



Tabla 14

Andlisis descriptivo de los items de la Escala de Satisfaccion en el voluntariado

FR M DE gl g2
Dimension items 1 2 3 4 5 6 7 IHC h2 id Aceptable
SAM1 80 4.0 10.0 16.0 10.0 14.0 38.0 510 1.98 -0.70 -068 47 43 O Si
SAM2 20 20 2.0 2.0 8.0 16.0 68.0 133 -251 648 .70 .72 O Si
SAM3 4.0 0.0 2.0 2.0 6.0 14.0 72.0 6.36 139 -2.79 789 .78 84 O Si
D1
SAM4 40 6.0 8.0 20.0 62.0 100.0 0.0 6.22 138 -2.45 657 72 83 O Si
SAM5 20 0.0 0.0 4.0 6.0 24.0 62.0 6.30 126 -2.61 762 77 86 O Si
SAMG6 20 20 0.0 10.0 12.0 18.0 56.0 6.06 139 -1.77 325 69 74 O Si
SAT7 20 0.0 0.0 8.0 0.0 0.0 72.0 654 101 -3.71 1787 75 84 O Si
SATS8 20 0.0 2.0 6.0 10.0 24.0 56.0 6.18 125 -2.09 524 82 8 O Si
D2 SAT9 20 0.0 2.0 2.0 14.0 24.0 56.0 6.22 120 -2.28 681 .78 .75 O Si
SAT10 20 0.0 0.0 2.0 12 28 56.0 6.30 1.09 -2.68 1041 69 .79 O Si
SAT11 20 0.0 2.0 4.0 8.0 30 54.0 6.22 120 -2.36 700 .77 714 O Si
D3 SAO12 20 20 8.0 2.0 22.0 22.0 42.0 574 149 -1.32 137 72 80 O Si



SAO13 20 00 6.0 6.0 12.0 36 38.0 586 134 -1.58 274 80 8 O Si

SAO14 40 6.0 6.0 10.0 18.0 22.0 34.0 534 174 -0.98 009 .70 86 O Si
SAO15 20 20 140 6.0 28.0 16.0 32.0 532 158 -0.71 021 73 86 O Si
SAO16 40 6.0 8.0 12.0 8.0 26.0 36.0 536 180 -0.95 -018 .73 81 O Si
SAO17 20 20 120 8.0 20.0 26.0 30.0 540 155 -0.88 008 79 86 O Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl': coeficiente de asimetria de Fisher; g2 coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida o Indice de discriminacion; h?: Comunalidad; ID: Indice de discriminacion.



Anexo 13. Resultados de la prueba piloto
Tabla 15

Evidencias psicométricas de la Escala de Sentido en la Vida

Ajuste Empirico Teorico Interpretacion
X2/df 2.41 <5 Ajuste
CFI .986 >.95 Ajuste
TLI .984 >.95 Ajuste

RMSEA .066 <.080 Ajuste

SRMR .077 <.080 Ajuste

Nota. X2/gl: Chi cuadrado/ grados de libertad, GFI: indice de bondad de ajuste, RMSEA: indices de
bondad de ajuste ajustado, SRMR: Residuo estandarizado cuadratico medio, CFI: Indice de ajuste
comparativo, TLI: Indice de Tuker — Lewis

En la tabla 15 se observan los resultados del andlisis factorial confirmatorio,
el cual se realizd con el propésito de obtener evidencias de validez de constructo.
Se replicé la estructura factorial de tres factores correlacionados propuesta por los
autores originales, encontrandose indices de bondad de ajuste adecuados: X?/gl =
2.41, CFl = .986, TLI = .984, SRMR = .077, RMSEA = .066 (Hu y Bentler, 1988)

Figura 1
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Tabla 16

Confiabilidad por consistencia interna de la Escala Sentido en la Vida

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Sentido en la Vida .90 20
Percepcion de Sentido .87 11
Vivencia de Sentido .73 5
Actitud ante la Muerte 71 4

Nota. Resultado de Escala total (90); D1: Percepcion del sentido; D2: Vivencia de
sentido y D3: Actitud ante la muerte

En la tabla 16 se hallaron las evidencias de confiabilidad del instrumento, a
través del coeficiente alfa y el método de consistencia interna. Se encontré una
confiabilidad adecuada para la escala general (a=.90), y valores superiores a .70
para las tres dimensiones del instrumento, precisando la fiabilidad de este
(Hoeskstra, 2018).

Tabla 17

Evidencias psicométricas de la Escala de Satisfaccion del Voluntariado

Ajuste Empirico Teorico Interpretacion
X2/df 3.19 <5 Ajuste
CFlI 981 >.95 Ajuste
TLI .978 >.95 Ajuste

RMSEA .073 <.080 Ajuste

SRMR .034 <.080 Ajuste

Nota. X2/gl: Chi cuadrado/ grados de libertad, GFI: indice de bondad de ajuste, RMSEA: indices de
bondad de ajuste ajustado, SRMR: Residuo estandarizado cuadratico medio, CFI: Indice de ajuste
comparativo, TLI: Indice de Tuker — Lewis

Se visualiza en la tabla 17 los resultados del analisis factorial confirmatorio,
para hallar la validez de constructo del instrumento. La estructura factorial de tres
factores correlacionados propuesta por los autores originales logré6 adecuados
indices de ajuste para la escala: X?/gl = 3.19, CFI =.981, TLI =.978, SRMR = .034,
RMSEA = .073 (Hu y Bentler, 1988).



Figura 2
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Tabla 18

Confiabilidad por consistencia interna de la Escala Satisfaccion en el Voluntariado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Satisfaccion en el voluntariado .95 17
S. Motivaciones Especificas 91 6
S. Gestion con la Organizacion .94 5
S. con las Tareas .89 6

Nota. Resultado de Escala total (95); D1: S. Motivaciones especcificas; D2: Gestién con la
organizaciéon y D3: S. con las tareas

En la tabla 18 se calcul6 las evidencias de confiabilidad del instrumento, a
través del coeficiente alfa. Se hall6 una adecuada fiabilidad para la escala general
(a=.95), y valores superiores a .80 para las tres dimensiones que componen el
instrumento (Hoeskstra, 2018).



Anexo 14: Escaneos de los criterios de los jueces expertos

ler Juez

.\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ASERTIVIDAD
ESCALA TRIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD (ETA-17)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Mgrt.: Valero Alamo Santiago Lizandro

DNI:
FECHA ACTUAL:
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA LICENCIADO EN PSICOLOGIA 1985 - 1981
02 i G MAESTRO EN PSICOLOGIA 1987 - 1989

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de e rto en la variable roblematica de investigacién

Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DOCENTE CALLAO 2014 - 2021 Docente a tiempo parcial pregrado
02 Univ. Continental DOCENTE LIMA 2018 - 2020 Docente a tiempo parcial post grado
03 UNMSM DOCENTE LIMA 2019 Docente contratado
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ ]

Mg.Ps. Santiago Valero Alamo

;C.Psi.P._Or94777
2do Juez
ﬁ ersae s Yan
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable p‘l\ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Kipalidosy mowsiivon ek o voliadior 1./ M e BN IS Bectn  chomPtsns C‘abi”
v F2452359

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investi

CPs.P. 19407

Institucién Especialidad iodo formativo

o [onTveRSitap ceson Valledo | Psi codo o oo S- 010
02 owivers san ceson lleso M DH 20(8- 209
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O IABC shstecic sad Bricdoco |Lims 20720 - 207| Vorsollon &7 ficalesis ocsppishal
% leomprt | P coloéo | Lirn 7010 = 2010jcom~$3 (PR e~ Picdocts ocopcsr
®deowS Psicologo | Lirms 208 = 220 kporso bt ¢ fsi alogls oupstions|

'Pertinencia: Elmmcomspondedoomptobamtovmuado
2Relevancia: El item es d dimensié fica del

3Claridad: Sem\dosndiﬁumdalwnaelenmaadoddm s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son sufici medir la dimension
16 de Junio del 2021



3er Juez

." UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO -

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ASERTIVIDAD
ESCALA TRIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD (ETA-17)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Mgrt.: Azalgara Cuadros Fernando Eduardo
DNI: 44423854
FECHA ACTUAL: 16-06-21

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
Master en Couselling e
01 Universidad de Malaga — Espafia. Intervencién en Urgencias, 2018-2019
Emergencias y Desastres
: . jalidad en Psi
Instituto Universitario de Psicologia Dinamica — : =
o Madrid — Espafa. E"W"wr en éfnmamm y 2018
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y 4599# de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Cuerpo General de Adjunto de la i .
01 | Bomberos Voluntarios del |  oficina de Nacional 2010- Actualidad | Asesorar en psicalogla de emergencias y
Peri psicologia. .
Colegio de Psicologos del A . .
02 | Peri. CDRIll Arequipa— |  Brigadas Arequipa 2016 - Actualidad | ASesorar en psicologla de emergencias y
Moguegua. Azules / desastres.
Capacitar en temas de salud mental en
Instituto de defensa civil : res.
03 (INDECI) Capacitador Arequipa 2017 - Actualidad Capacitar en temas de psicologia
manejo de cadaveres. ==
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

’ Feomends Bodiory Condess



ANEXO 15. Férmula para hallar la muestra

N 7282
d?(N-1) + 2282

Para hallar la muestra se empleo la férmula por Aguilar (2005) para la poblacion
finita, donde N es la poblacion total (1796); Z es el nivel de confianza (95%), S2
varianza de la poblacién en estudio, “d” nivel de precision absoluta, por ello con la

formula obtuvimos una muestra final 325.



